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RESUMEN

El trabajo se enfoca en la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion de comida
exclusiva y enfocada directamente para personas que sufren de diabetes con servicio via
delivery. The organic taste trabaja bajo tres principales promesas: Alimentos saludables (no
light), que sepan rico y que sean asequibles para el segmento de mercado.

Las personas con diabetes estan desatendidas y con una alta necesidad de encontrar alimentos
en el mercado de una manera mas facil, por lo que requieren de ciertos cuidados y deben llevar
una dieta balanceada y acorde a su condicién. Se evidencié una falta de productos que puedan
cubrir los requerimientos de los diabéticos, los cuales tienen que ser recomendos por los
nutricionistas. Existe apoyo sicologico y terapias alternativas que ayuda a las personas con
enfermedades, conflictos emocionales o conductuales a tomar conciencia de la emocion que
oculta en el inconsciente mejorando su calidad de vida y a sobrellevar la enfermedad de una
manera mas saludable.

Ademas, se alienta a la disminucion del uso y al abuso de medicamentos tradicionales que

conllevan efectos secundarios y se promueve una buena alimentacion.

Palabras clave: Diabetes, nutricion, alimentos saludables, asequibles, delivery.



ABSTRACT

The work focuses on the creation of a company dedicated to the elaboration of exclusive and
directly focused food for people suffering from diabetes with delivery service. The organic
taste works under three main promises: healthy food (not light), that tastes good and is

affordable for the market segment.

People with diabetes are underserved and with a high need to find food in the market in an
easier way, so they require certain care and must have a balanced diet according to their
condition. There is a lack of products that can meet the requirements of diabetics, which have
to be recommended by nutritionists. There is psychological support and alternative therapies
that help people with diseases, emotional or behavioral conflicts to become aware of the
emotion hidden in the unconscious, improving their quality of life and to cope with the disease

in a healthier way.

In addition, it encourages the reduction of the use and abuse of traditional medicines that have

side effects and promotes good nutrition.

Key words: Diabetes, nutrition, healthy food, affordable, delivery.
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Introduccion

The Organic Taste trabaja en la elaboracion de planes alimenticios donde se limitaran
los altos contenidos de azucar llevando las porciones correctas a lo largo del dia y prestando
atencion a cuando y cuanta cantidad de carbohidratos nuestros clientes deben consumir
diariamente. El diagnostico de diabetes viene acompafiado de nuevas rutinas para mejorar la
calidad de vida.

La Diabetes se caracteriza por un aumento en los niveles de glucosa en nuestra sangre
y la capacidad para usar esta glucosa como fuente de energia celular por la falta de insulina
(OMS; Diabetes Mellitus). Un plan de alimentacion balanceado permite conservar la salud
con mejores niveles de colesterol disminuyendo el riesgo de padecer complicaciones a corto o
largo plazo, asi como también evitar distintas enfermedades como por ejemplo la hipertension,
obesidad, diabetes, etc.

Se cubren las necesidades de los clientes con asesorias nutricionales llevados y
monitoreados por especialistas en salud nutricional. Todo serd elaborado con productos
nacionales y variados; llevando asi a los clientes al control del uso y/o prevencién de medicina
tradicional.

El problema radica en que los alimentos saludables son mas costosos, el precio de
acceder a controles de salud es mayor, realizar ejercicio fisico regularmente es mas dificil y
disminuir el nimero de personas que padezcan esta enfermedad es viable si se logra establecer

las condiciones apropiadas para tener un estilo de vida saludable.



Desarrollo del Tema

En la investigacion se cred un personaje que refleja nuestro segmento de mercado.
Maria, 50 afios de edad y padece de diabetes; es arquitecta de profesion. Trabaja en una
constructora prestigiosa en la ciudad de quito desempefiandose como directora de obra por lo
que es considerada de clase media-alta percibiendo ingresos de $1500 ddlares o mas. Todo el
dia pasa en construcciones buscando siempre el lugar mas cercano para comer y le gusta apoyar
a los pequefios negocios locales. Maria no cumple con horarios establecidos para sus tres
comidas principales, por lo que su diabetes se ve afectada con més frecuencia. No dispone de
tiempo para preparar sus alimentos en casa, y un factor muy importante es que desea encontrar
un producto o servicio mas efectivo que un medicamento tradicional que no cause efectos
colaterales.

Es importante que los objetivos sean fomentar una cultura de buena alimentacion acorde
a las necesidades y exigencias del cuerpo por lo que se evidencié una falta de productos que
puedan cubrir los requerimientos de los diabéticos, la cual tiene que ser recomendada por los
nutricionistas. Debido a que, deben mantener un equilibrio en el organismo y por eso deben
limitar el consumo de alcohol, de sal, de carbohidratos, de harinas, alimentos con azlcar
afiadida.

No tiene una competencia directa ya que no existen organizaciones 0 personas naturales
que se dediquen a la produccion masiva de planes alimenticios para diabéticos, sin embargo
estas organizaciones mantienen un largo historial de comercio con planes alimenticios
enfocados al control de peso.

Trabaja con empaques eco amigable o biodegradable para el cuidado del planeta

evitando el plastico y apoyando al reciclaje generando menos cantidad de contaminacion y



10

residuos posibles. Los productores son totalmente locales apoyando al crecimiento econémico
de las comunidades agricultoras dentro y fuera de la ciudad de Quito.

Para el logo de la empresa usamos el color verde que estéa asociado con todo lo natural,
simboliza la vida y la buena salud, sabor, vitaminas y minerales. El eslogan es “No tienes que
vivir para la diabetes, sino vivir con la diabetes.”’por ello The Organic Taste trabaja con clinicas
aliadas especializadas en diabetes.

Booklet The Organic Taste

COMIDA PARA DIA\BETICOS

NO TIENES QUE VIVIR PARA LA DIABETES,
SINO VIVIR CON LA DIABETES L

\
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LO QUE DEBES SABER DE LA NUTRICION ESPECIALIZADA

¢8ahas qué as 1a nutrigidn esoecializada? Son productos

disefiados con macro y miers nublrientes en cantidades adecuadas

para apoyar el estado nutriclional de perscnas que presentan
una condicion aspacifica.

La diabetes 8s una entermedad en la gque lcs niveles de glucosa

(azlcar) de la =angre =s3%an may altos. En esta condicladn, =1

cuerpe no preduca insulina. Segln la Faderacidn Internacicenal

de Diabeles, Ecuador se ubica cono el sSegundo pais con pavor

rnamero de diabeticos er la reglidn de Centro y Sur América,. 1o

aue representa 2l meneos 4.8 millones de personas. Recurrda que

és [npportante que te resllices una prueba sanguinea sara
conocer los valores de tu glucosa y asf saber s! 13 padeces
no .

Con camaios en &l estilo de vida, como una alimentacidn
adecuada vy aclividad fisica puede disminuir la probabilidad
cesarrcllary varias complicaciones

Comtgnza tu Plan da accidén para prevenirlas. Si deseas mas

2

due

apoyo, consulta & tu médicc quién Le indicard las medidas que

ceberas seguir.

Incluye en tu rutina diarlia una dieta balanceada y actividad

fisica, generas cambios posilivos para Ilevar un esLilao de

vida mas saludable
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QUIENES
§0M05?

SOmos una empresé\
dedicada a la
elaboracidén de
comida exclusiva. y
enfocada directamente

para personas que

sufren de diabetes :‘§3*5

vig delivery.
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SEGMENTACION

« Clase media alta

« La ciudad de Quito
s Profesionales dc tercer
cuarto nivel

s Ingresos de $1.508 USD o

Menos de 1 ano

1-4 anos

an ’ 5.9 afos

e De 40 a 50 anos 9‘ ; SOS
QUITO !!i W
1519 ahos

35-44 anos

")

45-54 anos

En el caso de ls diabotes Lipo 2,
el organismo si produce insulina, =TI A,
pero no en la cantidad suficiente 55-64 anos
para aprovechar la glucesa o esle § 539 0
es resistonte a ella. Por esto os ' m
la mas comGn y la padece un 90% de ety e
los enfermos, que son generalmente dehos oo
payores de 4@ afios”
Casos reportados en Ecuador al Ano




Necesidad

-Dieta Balanceada
-Asesoria Nutricional

-Variedad de alimentos

s letaalbi B

OA L CLLAM O LRl

Diferenciador

~-Control /prevencion
medicina tradicional
Apoyo Psicolegico
Terapia de
Biodescodificacion

biologica/Mindfulnes

sreddia BV TNL
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ENCUENTRANOS EN
REDES SOCIALES COMO:

THE
' ORGANIC
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E-Commerce MarketPlace/Clinicas
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The Burner Plon
$66.00 - $315.00
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.
Plan Simple
Quincenal /mensual
*Quincenal tiene un
valor de $60 incluido el
envio.

{(Lunes a viernes)

#Mensual tiene un valor
de 3120 incluido el
envio,

(Lunes a viernes)
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ORGANIC
TASTE

Plan simple /Almuerzo
Quincenal /mensual
#Quincenal tiene un
valor de $115 incluido

el envio,

(Lunes a viernes)

*Mensual tiene un valor
de $230 incluido el

envio.

(Lunes a viernes)

ingesta de 3 a 5 comidas al dia en horas

regulares. Esto ayuda al organismo a optimizar 1la
produccidén de insulina que tu cuerpo necesita.
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MENUY
DE LA SEMANA

WNES

Pollo al grill, con chimichurri acompafado de
vainitas al estilo oriental y ensalada de aguacate y tomate,

MARTES

Clasica croqueta de atin, acompariada de pura
de calabaza v ensalada de maiz v zanahoria. ﬁ—-"

MIERCOIES

Lomo de res salteado, con pasta corta v verduras frescas. \
-

JUEVES

Encocado de pescado al estile esmeraldefic
acompafada de arroz integral y ensalada con encurtidos.

VIEKHES

Pollo con costra de semillas, acompafiado
de bastanes de ranahoria, parmesano y ensalada mediterrdnea.
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Conclusiones

Todos los clientes tendrén acceso a terapias 0 acompafiamientos sicolégicos como un
servicio agregado donde se requiere el cambio de habitos y costumbres alimentarias
siendo la diferencia en el mercado.

La primera necesidad a cubrir es la dieta que debe seguir el consumidor y en general
que tipo de alimentos puede comer.

Con una nutricion especializada se obtendran mejor absorcion de nutrientes mejorando
el funcionamiento de nuestro organismo, dandole a nuestro cuerpo la energia que
necesita diariamente para llevar a cabo todas las funciones indispensables para una
buena calidad de vida.

Incentivar a la buena educacion en alimentacion, eliminando de planes nutricionales
alimentos industrializados.

concientizar sobre la importancia de cambiar los malos habitos que la mayoria de

personas generan por sedentarismo y/o comodidad.
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Anexo A: Buyer Persona

Meet

Maria!

50 anos padece de
diabetes

Arquitecta, trabaja como
directora de cbras en
Contract workplace

Clase media-alta (ingresos
de $2 000 mensuales

Vive en Quito
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Anexo B: Prototipo

SALSA SAIAY 6OGR
GKASAS 106K

POLLO 006K
4068 PROTENA S

ARROZ INIEGRAL 1006K
HIDRAIOS DE CAKBONO 556K

MIX DE VERDURAS 1006R
ALIOS EN FIBRA Y VITAMINAS
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Anexo D: Costos

Costos

100 empagues= 385
P.V.P= é$ plan
quincenal y mensual
de sélo almuerzo

Foodcost 356%=2,105
Envase 6,33%=0,385
Utilidad 58,67%=3,525

Anexo E: Journey Map

P.V.P= 5,755 plan
quincenal y
mensual de

almuerzo y cena

Foodcost 36,52%= 2,105

Envase &,61%= 0,385
Utilidad 56,87%= 3,275

25
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CUSTOMER JOURNEY MAP
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