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RESUMEN

Se plantea la formacidn y detalles de un start-up titulado “Advice-netics”. La empresa consiste
en ofrecer un servicio de consejeria genética enfocado en personas con un riesgo de padecer
enfermedades genéticas. Asimismo, padres de familia interesados en planificar o preservar una
familia sana. La idea del start-up, comienza en un contexto donde periédicamente aumenta la
incidencia de las enfermedades anteriormente mencionadas, junto con otras mas, igualmente
relevantes para el proyecto. Adicionalmente, se realizan proyecciones y analisis econémicos
donde se estima un porcentaje de margen bruto del 25%, un crecimiento anual de la empresa
del 6%. A futuro se espera solucionar un problema nacional donde la oferta actual de este

necesario servicio es escasa y de baja calidad.

Palabras clave: Consejeria genética, Huntington, cancer, hemofilia, Start-up, andlisis

financiero.



ABSTRACT

It is proposed the creation and details of a start-up entitled “Advice-netics”. The company
consists in offering a genetic counseling service focused on people at risk of suffering genetic
diseases. Also, parents interested in the planning or preservation of a healthy family. The idea
of the start-up begins in a context where the incidence of the aforementioned diseases increases
periodically, along with others, equally relevant to the project. Aditionally, economic
projections and analyzes are carried out where is estimated a gross margin of 25% and an
annual growth of 6%. In the future, it is expected to solve a national problem where the current

offer of this necessary service is scarce and has a low quality.

Key words: Genetic Counseling, Huntington, Cancer, Hemophilia, Start-up, Financial

Analysis.
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INTRODUCCION

Advice-netics es una start-up biotecnoldgica, la cual estard enfocado en proveer un servicio de
consejeria genética. La empresa, junto con sus participantes, tienen como mision la de ofrecer
una experiencia de calidad. Donde dicha experiencia se traduce en una interaccion afectuosa,
respetuosa, calida y empética con los pacientes. Esto se lo plantea de tal manera, debido al
interés de replicar una formula exitosa cuyo patrén se lo ha visto en diversas marcas
mundialmente reconocidas. Tal patron yace en empresas como Starbucks y McDonald's, las
cuales buscan en dar la mejor experiencia posible a sus consumidores (Maram, 2009). Que,
aunque estas empresas y Advice-netics vendan cosas totalmente distintas, es necesario

mencionarlas para comprender mejor parte del objetivo del start-up.

Por otro lado, la razén por la cual se eligio el servicio de consejeria genética se encuentra en la
previa observacion de patrones médicos presentes en el pais. Se ha visto que existe un
crecimiento anual en la incidencia de enfermedades tales como las cardiovasculares, diabetes,
Alzheimer, cancer, entre otras (Ministerio de Salud Publica, 2018). La relevancia de dicha
tendencia se encuentra en que todas esas enfermedades, en diferente medida, poseen un
componente genético. Lo cual significa que el genoma de un individuo influye en, mayor o
menor medida, la probabilidad de padecer dichas enfermedades (Ministerio de Salud Publica,
2018). Adicionalmente, se sabe también que los servicios de consejeria genética que se ofrecen
en el pais actualmente, se los da principalmente en establecimientos de salud publica. Situacién
que implica una muy mala calidad para dichos servicios; puesto que, son muchas las fuentes
que confirman la pésima calidad de la salud pablica ecuatoriana (Basantes, 2020). Por lo tanto,
se busca ofrecer un escaso, pero sumamente Util servicio para aquellas personas que deseen
planificar adecuadamente su familia y valoren un excelente contacto con profesionales. Dicha

vision de la empresa es ilustrada en la figura 2 la cual es el logo de la empresa.
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TECNOLOGIA

Los servicios que ofrece el start-up, principalmente seran aquellos que involucren diagnosticos
relacionados al embarazo, tipos de cancer hereditarios y enfermedades genéticas. Siendo méas
especifico, el servicio abarcard a un biotecn6logo capaz de interpretar los resultados
provenientes de otros laboratorios y en base a dichos resultados, lograr determinar la condicion
en la cual se encuentra el paciente. Una vez determinada y analizada dicha situacion, se
procederd con las diversas conversaciones e interacciones que se requieran tener con el

paciente.

Desarrollando los puntos anteriormente mencionados, resulta mucho mas practico el realizara
alianzas y convenios con otros laboratorios del pais, para que no sea necesario realizar dichos
andlisis independientemente. Esto debido a que se necesita una gran cantidad de recursos para
proceder con la realizacion de todos los examenes genéticos que se necesitan para tener una
clara idea de la condicion del paciente. Recursos como materiales, equipos costosos, personal

altamente calificado, instalaciones, permisos y una inversion mucho mayor.

No obstante, los anélisis y resultados que los biotecnélogos deben estar capacitados para
interpretar, serdn los siguientes: Cariotipos, Analisis para deteccion de ADN fetal,
amniocentesis, urocultivos, secuenciamiento del ADN. Los cuales estdn basados,

esencialmente para diagnosticos durante el embarazo (Wright and Kroese, 2009).

Adicionalmente, en un contexto para los diagndsticos relacionados al cancer, se interpretaran
analisis genéticos buscando mutaciones clave como es la de BRCA1y BRCAZ; los cuales son
genes que, si llegan a tener alguna mutacion, incrementa bastante el riesgo a padecer cancer de
seno (Lawrence et al, 2001). De esto cabe recalcar que, el anterior es un ejemplo de indicios
relevantes; adicional a BRCA1y BRCA2 existen muchos mas indicadores que difieren en base

a la enfermedad en cuestion; a continuacion se mencionaran algunos mas de estos.
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Complementariamente, es esencial conseguir un historial médico de la familia del paciente.
Puesto que, de esa manera, es mas sencillo lograr identificar patrones y enfermedades cuya
penetrancia genética sea alta. Tales enfermedades involucran la de Huntington, fibrosis
quistica, hemofilia y distrofia muscular. Con lo cual también se puede complementar con la
construccién de diagramas de pedigrees, que permiten una simplificada visualizacion de la
heredabilidad de la enfermedad, tanto para los consejeres genéticos como para los pacientes
(Flint and et al, 1993). EIl Huntington, es una enfermedad sumamente critica para la persona
que la padece debido a lo devastadores que pueden llegar a ser los sintomas de la enfermedad.
El grado de penetrancia genética del Huntington es bastante alto; situacion que facilita su
reconocimiento en el paciente. Ya que, existe una repeticién superior a las 36 veces del codén

CAG del gen HTT (Vasquez Cerdas and Morales Montero, 2009).
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PROPIEDAD INTELECTUAL

La forma en la que se protege la empresa es mediante la propiedad intelectual de derechos de
autor. Cabe enfatizar el hecho de que es un servicio, por lo tanto, lo que se protege es el nombre,

eslogan y logo de la empresa.

Adicionalmente a lo anterior mencionado, los pasos legales que son necesarios para llevar a
cabo son los siguientes. Primero se verifica si no existe un previo registro del nombre, eslogan
o0 logo de la empresa. Una vez hecho eso, se procede a la pagina de propiedad intelectual del
Ecuador para realizar una solicitud. Después se requiere el completar el documento titulado
“solicitud de servicio en linea”. Posteriormente se realiza un pago de $208. Ya cerca de
finalizar se necesita entregar la solicitud anteriormente mencionada, junto con una copia de la
cédula. Por ultimo, se necesita guardar un documento compuesto por 3 copias de la solicitud
de registro de signos, acompafiado por 2 copias del comprobante de pago en la transaccion

(Portal Unico de Tramites Ecuatorianos, 2020).

Cabe recalcar el proceso se lo debe renovar cada 10 afios por un costo de $208.
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ANALISIS DE MERCADO

La poblacion a la cual se enfoca el start-up, como se lo plante6 desde un principio, yace en
aquellas personas que deseen planificar adecuadamente su familia; o busquen formas de

tratarlas y encontrar la mejor forma de lidiar con una enfermedad como céncer.

No obstante, con el fin de ser mucho mas especifico, el enfoque serdn aquellos individuos
ecuatorianos que habiten en Quito, y tengan una gran probabilidad de que ellos, o su
descendencia, sea susceptible a padecer una de las enfermedades con un componente genético
que se mencionard a continuacion. Tales individuos son: propensos a tener ciertos tipos de
cancer con un componente genético como cancer de mama, riesgo a tener la enfermedad de

Huntington, distrofia muscular, fibrosis quistica, hemofilia y mujeres embarazadas.

El precio del servicio de consejeria genética puede variar bastante debido al tipo de enfermedad
en particular. Puesto que, existen pruebas cuyos valores son mas costosos que oOtros.

Establecido eso, se ha visto en precio puede llegar a valores en un rango de $150 hasta los

$4000 (Lawrence et al, 2001). De esto cabe recalcar que se tiene una clara idea de los diversos
costos que difieren en base a los exdamenes genéticos; cosa que se tiene en cuenta al momento

de las proyecciones financieras.

Resulta interesante analizar el mercado ecuatoriano sobre consejeria genética. Debido a que,
es un nicho que se encuentra relativamente nuevo y con un potencial de crecimiento. Esto se
lo entiende en un contexto de un pais cuyo crecimiento econémico se esta dando en las tltimas
décadas (Banco Central del Ecuador, 2021). Lo que se traduce en una poblacion cuya
educacion sobre temas actuales, genética, no estan tan desarrollados. Establecido eso, el
servicio de consejeria genética esta, en su mayoria, ofrecido por hospitales pablicos. En ese

contexto, advice-netics, estima ocupar un porcentaje relativamente pequefio del mercado. En



15

un principio por temas de capacidad, ya que, al contar con 3 consejeros, el nimero de personas

que se puede ofrecer el servicio es limitado.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Los convenios que la empresa necesita son excesivamente importantes y esenciales para su
correcto funcionamiento. Ya que, como se menciono en puntos previos, se plantea la asociacion
con diversos laboratorios de Quito, para la realizacion y obtencion de examenes genéticos y
bioldgicos, que seran usados como herramientas por los biotecnélogos. Dichos laboratorios
son: Laboratorio CIGEN, Ecua-american y el Hospital Oncoldgico Solca Nucleo de Quito. Los
cuales fueron escogidos en base a la diversidad de examenes que estos laboratorios pueden
ofrecer. De tal manera que los 3 se complementan para cubrir un mayor nimero de

enfermedades.

Una vez establecido el enorme beneficio que recibe la empresa, es pertinente mencionar los
beneficios que reciben los laboratorios, y las razones por las cuales se formaran dichas alianzas.
En un principio, los laboratorios recibiran un mayor nimero de ingresos provenientes de los
numerosos examenes genéticos y bioldgicos que el start-up demandaréd. Adicionalmente, se
plantea la oportunidad de: si la empresa llega a demandar un nimero de examenes superior a
la capacidad de un determinado laboratorio; entonces se destinard un presupuesto para invertir
en dicho laboratorio y que este pueda crecer en su capacidad de produccion. En otras palabras,
la empresa actuard como socio inversor en el crecimiento de los laboratorios si llega a resultar

conveniente.

Finalmente, es sumamente Util la alianza con hospitales y clinicas privadas. Donde dicha
alianza consiste en que tales establecimientos, permitan la publicidad del start-up. Puesto que,
es muy eficiente el llegar a difundir informacion de la empresa hacia personas que forman parte
del nicho target de la empresa. La razon por la cual tales establecimientos aceptaran la

publicidad serd una monetaria. Es decir, Un acuerdo econdmico a cambio de publicidad.
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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Con el fin de que la empresa se pueda ejecutar de manera eficiente y constante en un largo
periodo de tiempo, se requiere de un determinado personal cuyas funciones serén claves. En
un principio jerarquico se encontrara el CEO de la empresa, Alexander Criollo. Continuando
con la jerarquia, la empresa requiere 1 contador, 1 gerente presente en el establecimiento donde
se da el servicio. De igual manera, es necesaria la presencia de un area de marketing el cual
cuenta con 1 persona. No obstante, esta trabajara junto con el gerente y CEO de la empresa.
Adicionalmente, en un principio se contara con 3 consejeros genéticos, cuyo valor variara con
el tiempo conforme aumento el volumen de pacientes en la empresa. Finalmente, resulta
indispensable contar con un area de limpieza, el cual esta constituido por 3 personas; necesarias
para los distintos turnos del establecimiento. Dando un total de 10 personas necesarias para

arrancar el start-up.

Por otro lado, cabe recalcar aquellas personas que no forman parte de la empresa como tal,
pero son necesarias para su funcionamiento. En dicha categoria se encuentran aquellos
laboratorios y entidades de salud, anteriormente mencionados; con los cuales existen alianzas
estratégicas para una obtencion de exdmenes genéticos o biolégicos de similar indole. Con el
proposito de dar un nimero mas especifico, se estima que se requieren al menos 3 distintos

laboratorios de Quito, que ya fueron mencionados anteriormente.
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PLAN OPERATIVO

Al ser un servicio que se ofrece de manera presencial, el start-up plantea el alquiler de un
establecimiento ubicado al centro-norte de Quito. EIl tamafio necesario del lugar es de unos 270
m2 con 3 pisos. En este contexto, es importante recalcar el hecho de que, al ser un servicio, no

existe la manufacturacion o distribucion de un producto como tal.

No obstante, es fundamental mencionar que los principales proveedores del start-up son un
minimo de 4 laboratorios de Quito. Ya que, estos son la cadena de suministros que proveen a

la empresa de los resultados bioldgicos de los pacientes que se necesitan.

Una vez que se establecié tal contexto; se procede a representar el proceso del servicio. Este
comienza con un paciente el cual es atraido hacia la empresa teniendo en consideracion los
beneficios que puede obtener de esta. Posteriormente, el paciente es atendido por un
biotecnoldégo que recolecta la mayor informacién posible del paciente; informacion que
incluye, historial médico, posible alergias, conocimiento sobre su salud actual, entre otras mas.
Durante la sesion se establecen los objetivos e intereses del paciente; para lo cual de terminara
un plan de sesiones y cotizacién del precio de todo el servicio. Cuando el proceso haya
finalizado, es donde se envian las muestras de los pacientes a los laboratorios para solicitar los
examenes genéticos. De esa forma, en el momento en el que los laboratorios hayan procesado
las muestras y entregen los resultados a los biotecnélogos, estos podran realizar sus respectivas

interpretaciones, diagnésticos y planificar las futuras sesiones con sus pacientes.

Al ser un servicio escaso y de calidad, el valor de empresa contrasta considerablemente cuando
se lo compora con otro servicio similar como el de 1 hospital pablico. Es entonces donde el

valor intangible del start-up posee un potencial, actual y a futuro, enorme.
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PLAN FINANCIERO

El start-up arranca con $100.000, cuyo valor proviene de 1 0 mas inversores.

En un principio, los costos comienzan con el precio de propiedad intelectual que involucra la
creacion de 1 empresa; el precio es de $208. Posterior a este valor, en la tabla 1, se puede
apreciar de manera més detallada todos los costos necesarios del proyecto en un lapso de 1 mes
y anuales. Tales costos se dividen en fijos variables. Enlos costos fijos se contempla el arriendo,
estimado a partir del precio estandar del establecimiento requerido. De igual forma se encuentra
un estimado de las alicuotas. Los sueldos fueron calculados en base al promedio que a cada
profesional le corresponde de acuerdo a la legislatura ecuatoriana. Los servicios basicos
incluyen: luz, agua, teléfono. EIl presupuesto de marketing es uno elevado, cuyo valor se
justifica en la importancia que requiere la difusion del servicio a aquellas personas target que
apunta el start-up. Para finalizar se encuentran los gastos de oficina. Por otro lado, los costos
variables se basan principalmente en el volumen de pacientes que se manejen; pero mas
importante, su condicion, el tipo y nimero de examenes genéticos que requiera. Para lo cual
dicho se calculé a partir de un promedio estimado. La conclusion relevante de la tabla 1, yace
en que se calcula que mensualmente se gaste un aproximado de $36.350,0; cuyo valor

contempla costos fijos y variables.

Ante tal panorama, la tabla 2 representa los ingresos que se estimaron con una base 3 sesiones
diarias y el precio que cada una de estas tiene. De dicha tabla es relevante destacar que se

preveen unos ingresos netos mensuales de $12.116,7.

Teniendo en consideracion ambos aspectos, es importante aclarar que el punto de equilibrio es
de 30 sesiones, 0 $24.267. En otras palabras los valores anteriormente mencionados son los

que se requieren para que el start-up alcance el punto donde sus gastos son equivalentes a sus
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ingresos. A partir de tal punto, advice-netics se vuelve en un proyecto econémicamente

rentable.

Finalmente, la tabla 3 expresa la proyeccién financiera mas resumida pero esencial de los 5
primeros afios del Start-up. En este &mbito es destacable el hecho de que el primer afio, la
empresa esta proxima a alcanzar su punto de equilibrio y volverse rentable. Adicionalmente,
se estima que el crecimiento anual de la empresa es de un 6%. Por tal motivo para el cuarto
afio se planifica retornar la inversion inicial para todos los inversores involucrados. Adicional
alos $100.000 invertidos, el start-up tiene el beneficio de afiadir alrededor de un 17% de interés
por el valor inertido. Es decir, para el tercer afio el valor que se retorna a los inversores es de
$117.041. Valor que se estimo al pagar el 20% de la rentabilidad anual de la empresa. Todo lo

anteriormente mencionado se lo puede visualizar de mejor manera en el grafico 1.
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CONCLUSIONES

Este proyecto de titulacion aporta en gran medida al lograr ilustrar una rentable y humanitaria
solucién ante un problema nacional con respecto a la salud publica. La relevancia en la idea
del Start-up cobra importancia al delucidar el enorme potencial que existe en un colosal
mercado ecuatoriano. Asimismo, el demostrar como dicho mercado se encuentra en un nicho
el cual puede ser aprovechado de tal manera en la que se pueda ayudar a un gran nimero de

familias en la capital ecuatoriana, y a la vez obtener una rentable remuneracion a cambio.

Es importante destacar los elevados que pueden llegar a ser los costos de examenes genéticos
de cuyo resultado implica un enorme valor para los pacientes. De dicha conclusion se busca
enfatizar la necesidad de continuar investigaciones, alianzas internacionales y programas que
permitan una mayor accesibilidad econdmica de un servicio que se puede considerar necesario

para un control poblacional sano y funcional.

Advice-netics es un servicio cuya empresa busca entender y replicar la formula exitosa de
grandes marcas internacionales. Pero con una adaptaciéon y significativa mejora ante un
contexto biotecnoldgico dentro de Ecuador. Las bases de la interaccion entre profesional y
paciente dentro de la empresa son bastante claras: un servicio eficiente, célido, respetuoso y
reconfortante. En otras palabras, la experiencia dentro el start-up, junto con su minucioso
andlisis de mercado, financiero, de marketing y genético, son las claves de tan positivos valores

econdmicos y de impacto social.
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Tabla 1Proyeccion de costos mensuales y unitarios

Costos fijos
(mensuales)
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Arriendo $4.000,0

Alicuotas $100,0

Sueldos $5.300,0

Servicios basicos $600,0

Presupuesto para marketing $2.000,0

Gastos de oficina $150,0

Total $12.150,0

Costos variables

Examenes de laboratorio (unidad $400,0

promedio)

Examenes de laboratorio (promedio $24.000,0

mensual)

Insumos $200,0

Total $24.200,0

Costo variable unitario $403,3

Costo total

Gasto mensual $36.350,0

Costo unitario total $605,8
Tabla 2 Ingresos

Ingresos

Estimacion de sesiones mensuales $60,0

Precio por unidad (promedio) $807,8

% margen bruto $0,25

Ingresos mensuales $48.466,7

Ingresos netos mensuales $12.116,7

Ingreso neto anual $145.400,0
Tabla 3 Proyeccion anual de la rentabilidad

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total

Ingresos $429.546,0 | $506.864,3 | $628.511,7 | $817.065,2 | $1.111.208,7 | $3.493.195,9
Costos $290.400,0 | $342.672,0 | $424.913,3 | $552.387,3 | $751.246,7 | $2.361.619,2
variables

Costos fijos $145.800,0 | $145.800,0 | $145.800,0 | $145.800,0 | $145.800,0 $729.000,0
Costos totales | $436.200,0 | $488.472,0 | $570.713,3 | $698.187,3 | $897.046,7 | $3.090.619,2
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Rentabilidad

-$6.654,0

$18.392,3

$57.798,4

$118.878,0

$214.162,0

$402.576,7

Pago a
inversionistas
(20%)

$11.035,4

$34.679,1

$71.326,8

$117.041,2




FIGURAS

Ingresos vs costos
$1.200.000,0
$1.000.000,0
$800.000,0
$600.000,0

Capital ($)

$400.000,0
$200.000,0

$0,0
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Tiempo (aiios)

Ingresos Costos variables Costos fijos Costos totales

Figura 1 Representacion anual de los ingresos en contraste con los costos

Figura 2 Logo de la empresa
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