UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ

Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades

Manual de actividades sobre violencia de género para
FUDELA (Fundacion de las Américas)

Cristopher Mathias Arguello Veintimilla

Psicologia

Trabajo de fin de carrera presentado como requisito
para la obtencion del titulo de
Licenciatura en Psicologia

Quito, 21 de diciembre de 2021



UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ

Colegio de Ciencias Sociales y Humanidades

HOJA DE CALIFICACION
DE TRABAJO DE FIN DE CARRERA

Manual de actividades sobre violencia de género para
FUDELA (Fundacion de las Américas)

Cristopher Mathias Argtello Veintimilla

Nombre del profesor, Titulo académico Maria Cristina Crespo, Dra.

Quito, 21 de diciembre de 2021



© DERECHOS DE AUTOR

Por medio del presente documento certifico que he leido todas las Politicas y Manuales
de la Universidad San Francisco de Quito USFQ, incluyendo la Politica de Propiedad Intelectual
USFQ, y estoy de acuerdo con su contenido, por lo que los derechos de propiedad intelectual del

presente trabajo quedan sujetos a lo dispuesto en esas Politicas.

Asimismo, autorizo a la USFQ para que realice la digitalizacion y publicacién de este
trabajo en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de Educacién

Superior del Ecuador.

Nombres y apellidos: Cristopher Mathias Arguello Veintimilla
Cddigo: 00203136
Cédula de identidad: 1721780805

Lugar y fecha: Quito, 21 de diciembre de 2021



ACLARACION PARA PUBLICACION

Nota: El presente trabajo, en su totalidad o cualquiera de sus partes, no debe ser considerado
como una publicacion, incluso a pesar de estar disponible sin restricciones a través de un
repositorio institucional. Esta declaracion se alinea con las practicas y recomendaciones
presentadas por el Committee on Publication Ethics COPE descritas por Barbour et al. (2017)
Discussion document on best practice for issues around theses publishing, disponible en

http://bit.ly/COPETheses.

UNPUBLISHED DOCUMENT

Note: The following capstone project is available through Universidad San Francisco de Quito
USFQ institutional repository. Nonetheless, this project — in whole or in part — should not be
considered a publication. This statement follows the recommendations presented by the
Committee on Publication Ethics COPE described by Barbour et al. (2017) Discussion document

on best practice for issues around theses publishing available on http://bit.ly/COPETheses.


http://bit.ly/COPETheses
http://bit.ly/COPETheses

Resumen

El presente trabajo busca responder a un reto de FUDELA, organizacion que trabaja con grupos
vulnerables. FUDELA trata diversos temas de interés social y ha expresado la importancia de
incluir el tema de violencia de género en sus actividades y talleres. Dicho tema le ha presentado
dificultades a la organizacion, puesto que las victimas de violencia de género suelen estar en
cercania a sus agresores. Se ha propuesto la siguiente solucion: la elaboracion de un manual de
actividades a través de seis ejes transversales para ser desarrolladas dentro de los talleres de
FUDELA. Los ejes transversales son: distorsiones cognitivas, autoestima, autoayuda y
empoderamiento, redes de apoyo, estereotipos de hombres y mujeres, comunicacion asertiva 'y
violencia de género. Adicionalmente dentro del manual se ha incluido un kit de primeros auxilios
emocionales para el facilitador de los talleres y un kit de deteccion de posibles victimas de
violencia de género.

Palabras clave: violencia de género, ejes transversales, desbordamiento emocional, Kits,
primeros auxilios emocionales, deteccion.

Este trabajo fue realizado en conjunto con: Maria Emilia Buitrén, Alejandra Salinas, Kevin

Carrillo, Cristopher Argliello y Renato Ldpez.



Abstract
This work seeks to respond to a challenge from FUDELA, an organization that works with
vulnerable groups. FUDELA deals with various issues of social interest and has expressed the
importance of including the issue of gender violence in its activities and workshops. This issue
has presented difficulties for the organization, since victims of gender violence are often in close
proximity to their aggressors. The following solution has been proposed: the elaboration of a
manual of activities through six transversal axes to be developed within the FUDELA
workshops. The cross-cutting themes are: cognitive distortions, self-esteem, self-help and
empowerment, support networks, stereotypes of men and women, assertive communication and
gender violence. In addition, the manual includes an emotional first aid kit for the workshop
facilitator and a kit for detecting possible victims of gender-based violence.

Key words: gender violence, transversal axes, emotional overflow, Kkits, emotional first aid,
detection.

This work was done in conjunction with: Maria Emilia Buitrén, Alejandra Salinas, Kevin
Carrillo, Cristopher Arglello y Renato Lépez.
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Revision de literatura

Definicion y tipos de violencia de género

La violencia de genero consiste en los dafios hacia una 0 méas personas debido a su
género. Se cree que tiene su origen en la desigualdad, ya que histéricamente se ha evidenciado
un abuso de poder y la existencia de leyes o normas que afectan al género en especifico (ONU
Mujeres, sf). Es claro que al hablar de este concepto, se habla de la desigualdad y opresion
hacia la mujer (Jaramillo y Canaval, 2020). La Organizacion Mundial de la Salud (2021) define
este tipo de violencia como cualquier acto que resulte en dafios psicolégicos, sexuales o fisicos.
Esto incluye amenazar o coaccionar con estos actos y/o privar de la libertad de alguna forma a la

mujer afectada.

La violencia contra la mujer se puede evidenciar en distintos ambitos, es decir, puede
existir de manera publica (como en discriminacion laboral) o en privado (como en violencia
intrafamiliar) (Jaramillo y Canaval, 2020). Algunos de los tipos de violencia de género se
expresan de diferentes maneras, como la violencia psicologica/emocional, la fisica, la sexual y
por ultimo la econémica (ONU Mujeres, sf). Se puede argumentar que todas estas se conectan
entre si ya que la mayoria de la poblacién de riesgo experimenta violencia psicologica y a partir

de eso se desencadena el resto de formas de violencia de género (Chavez y Méndez, 2016).

Violencia Psicolégica

La violencia psicoldgica, o violencia emocional, es definida como diferentes tipos de

comportamientos, actitudes y formas de comunicarse que estén basados en la degradacion y en el
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desprestigiar en conjunto con denigracion, dominancia e intimidacion y comportamientos
celosos hacia una persona (Novo et al., 2016). Se ha encontrado que este tipo de violencia tiende
a afectar mas a personas jovenes (Karakurt y Silver, 2013). En Espafia se ha encontrado que la
mayoria de las victimas con medidas cautelares y érdenes de proteccion por edad se encuentran

entre los 20 y 49 afios (Lopez e Inglada, 2017).

Este tipo de violencia no es mas que otra expresion de la violencia de género. A
diferencia de la fisica, la violencia psicoldgica o maltrato psicoldgico se manifiesta de formas
mas sutiles lo cual puede hacer que sea mas dificil de objetivizar e identificar (Echeburtay
Mufioz, 2017). De igual manera, la violencia psicoldgica se caracteriza por su efectividad a la
hora de lograr ejercer la dominancia sobre la otra persona (Pérez y Hernandez, 2009). Es comun
en las relaciones de pareja debido a que estos tipos de comportamiento tienden a normalizarse y
cristalizarse en situaciones que sean referentes al género; especificamente hacia los roles que
adoptan hombres y mujeres en las relaciones, lo cual hace que se haga mas legitima la expresion
de la violencia psicoldgica (Pérez y Hernandez, 2009). Sin embargo, es una de las violencias
menos investigadas a pesar de que es una de las mas sufridas por las personas en las sociedades
(Safranoff, 2017). Esto es debido a que este tipo de violencia es uno de los mas sutiles, puesto
que sus secuelas son poco observables y comprobables a diferencia de la fisica. Esto hace que su
deteccidn sea mas dificil de lograr y, por ende, también su reporte (Pérez y Hernandez, 2009).
Duran y Eraslan (2019) muestran que las mujeres prefieren no hablar sobre la violencia de la que
estan siendo victimas. Esto puede ser un efecto de control, uno de los comportamientos que

caracterizan a la violencia emocional o psicoldgica (OWH, 2018).

Se han logrado identificar ocho tipos de violencia psicoldgica que se manifiestan mas en

las parejas. Segun Echeburta y Mufioz (2017) estas son el aislamiento, las distorsiones de la
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realidad, la intimidacion o violencia indirecta, el uso de amenazas, abuso emocional, abuso
economico, la utilizacion de los hijos para chantaje y el acoso y el acecho. En el caso del abuso
emocional este puede involucrar convencer a la victima de que el acto violento es su culpa, que
no hay salida de esta situacion; hace sentir a la victima que no vale y que necesita que el
abusador exista (Houseman y Semien, 2021). En consecuencia, se da el aislamiento, el cual
consiste en restringir o desanimar a la victima de asistir a reuniones con familia, amigos,
comparieros o cuando se confina fisicamente a la persona (OWH, 2018). Estos aspectos han sido
relacionados como las formas de expresién mas comunes dentro de la violencia psicologica
donde cada una de ellas tiene la misma funcién: degradar y atacar a la victima. En el caso de la
degradacion, Karakurt y Silver (2013) encontraron que este fue el tipo mas comun de abuso
emocional severo, incluidos los insultos tanto en pablico como en privado. Parte de la
degradacion también es realizar amenazas para lo cual se utiliza gestos, palabras o armas; las
amenazas pueden ser tanto al dafio corporal como al dafio de la propiedad (Houseman y Semien,

2021).

Se debe resaltar que dichos comportamientos pueden ser precursores para el desarrollo
hacia la violencia fisica (Blazquez et al., 2015). Inclusive, se ha detallado que el maltrato
psicoldgico ocasionado por la humillacion y la manipulacion, en conjunto a intensos estresores
psicoldgicos, pueden ocasionar un dafio y deterioro a la salud mental que sea igual 0 aln mas

severo que en las victimas de violencia fisica (Blazquez et al., 2015).

La violencia psicoldgica es un mal que afecta de manera reiterada en la salud mental de
una persona. Esta lesiona de manera progresiva a la psique de la persona o victima hasta afectar
su bienestar emocional (Ballesters y Ventura, 2010). Es importante recalcar que los maltratos

psicoldgicos pueden afectar las caracteristicas de la personalidad, lo que conlleva a que se
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presenten consecuencias emocionales de larga duracion, ademas, los sintomas pueden modificar
los esquemas cognitivos de las victimas (Ballesters y Ventura, 2010). Asimismo, las personas
que han sido victimas de este tipo de violencia en relaciones tienden a tener una mayor
probabilidad de desarrollar problemas de salud mental que se detallaran posteriormente. La
severidad de los sintomas de dichos problemas de salud mental dependera de la severidad del
abuso psicologico (Lagdon et al., 2014). En el caso de la violencia psicolégica o emocional
afecta primordialmente a la autoestima de la persona (ONU Mujeres, 2019). El tener méas de una
experiencia de violencia psicolégica con mas de una pareja también incrementa la probabilidad

de que los problemas y sintomas se agudizan (Lagdon et al., 2014).

De igual manera, se ha encontrado que los efectos de la violencia psicologica en la
persona también pueden desembocar en pérdida de dignidad, en seguridad y la confianza en si
mismo y/o en los demés. También puede existir una pérdida en competencia en controlar el
propio ambiente lo cual desemboca en la experimentacion de impotencia y desesperacion (Pérez
y Hernandez, 2009). En consecuencia, esto también ocasiona que existan problemas y
alteraciones en las areas neuropsicoldgicas, causando alteraciones del suefio, de alimentacion y

de retraso en el desarrollo motor en el caso de menores (Vargas, 2017).

Violencia econ6mica

Este tipo de violencia de género se caracteriza por la dependencia financiera de una persona,
es decir se mantiene un control total de los recursos econémicos (ONU Mujeres, 2019). Es una
forma de violencia doméstica, en donde se restringe el uso de los recursos financieros (Cérdova,

2017). Es importante tomar en cuenta que este tipo de acciones vulneran los derechos
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economicos de las mujeres, lo cual impide que sean independientes y autbnomas (Hasanbegovic,
2017). El impacto de la violencia econdmica no solo afecta al desarrollo de las mujeres, también
afecta a toda la sociedad. Hay que recordar que este tipo de violencia también tiene

repercusiones a nivel psicoldgico y emocional (Londofio, 2020).

La violencia econémica, en un principio suele pasar desapercibida y es aceptada por la
victima. Una de las razones de este desinterés por parte de la mujer, suele ser por
desconocimiento, es decir; la mujer piensa que es algo normal y que no vale la pena denunciar
(Quezada y Zamora, 2020). De igual forma, la sociedad ocupa un papel importante en este
aspecto, porque gracias a los estereotipos y prejuicios, ademas de la cultura machista, las
victimas creen que su problema es “normal”. Piensan que “debe ser asi” o que “siempre ha sido
asi”, y no hacen nada al respecto (Castillo, 2020). Es fundamental resaltar que las mujeres con
hijos tienen mayor probabilidad de sufrir estos tipos de abusos (Londofio, 2020). Es fundamental
recordar que la violencia econdmica no solamente se presenta en el hogar, si no, también en el
ambito laboral. Por ejemplo, doble jornada de trabajo para las mujeres, acosos en los centros de
trabajo, remuneracion injusta, oportunidades laborales desiguales, discriminacion en las
entrevistas laborales, etc. Por lo tanto, para conocer a profundidad las causas y consecuencias de
este problema, es necesario observar como una problematica sociocultural (Zucchini y Palacio,

2019).

A partir de los afios 80, en Ecuador, se comienza a tener conversaciones sobre cémo
defender los derechos de la mujer frente a los diferentes tipos de violencia (Acebo et al., 2018).
Sin embargo, a partir de los afios 90, se empieza a tener un verdadero cambio porque las
organizaciones feministas buscan institucionalizar leyes que combatan la violencia hacia la

mujer. No obstante, a partir del afio 2000 es cuando se comienza a hablar seriamente sobre
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estrategias para combatir la violencia econdmica (Camacho, 2014). La situacion es bastante
complicada en Ecuador, porque la mayoria de las mujeres no tienen conocimiento sobre sus
derechos. Por ejemplo, no saben cudl es la reparticion justa de sus propiedades, no saben como

denunciar a sus agresores y tampoco conocen qué redes de apoyo existen (Erazo et al., 2020).

En Ecuador siempre ha existido violencia econdmica hacia la mujer, un claro ejemplo es
el contrato de matrimonio, en donde el hombre pasa a ser administrador automatico de todos los
bienes, a menos que ambos acuerden que van a ser administradores (Camacho, 2014). En la
administracion de patrimonios, el hombre es quien hereda automaticamente las tierras, y esto se
debe al pensamiento absurdo de que las mujeres deben ser amas de casa. Historicamente en
Ecuador, las familias agricultoras siempre han preferido dejar las tierras agricolas a los hijos
(Cérdova, 2017). De igual forma es importante recalcar que en el proceso de la reforma agraria,
se determind que las tierras deben ser controladas por los hombres, ya que lamentablemente se

considera que las mujeres solo deben ser ayudantes del agricultor (Castillo, 2020).

Las consecuencias que presentan las mujeres frente a este tipo de abusos pueden llegar a
ser muy perjudiciales para su salud mental, ya que influyen negativamente en su
empoderamiento y en su autoestima (Kohli, 2020). Las repercusiones pueden ser devastadoras,
hasta el punto de que las mujeres se transforman en “mendigas” en sus propios hogares, ya que
tienen que pedir dinero constantemente al perpetrador, ya sea para comprar alimentos o cubrir
sus necesidades basicas (Alkan et al., 2021). De igual manera, su desarrollo personal se ve
afectado gravemente, ya que no pueden asistir al colegio, a la universidad o al trabajo. Por lo
tanto, muchas mujeres no pueden ser profesionales y no llegan a desarrollar habilidades blandas
gue son muy importantes, como el pensamiento critico, comunicacion asertiva y habilidades

sociales (Zucchini y Palacio, 2019).
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Un estudio realizado por el programa de Naciones Unidas (2017) concluy6 que en el
mercado laboral internacional, la brecha salarial entre hombres y mujeres es de 80 centavos. Es
decir, por cada ddlar que gana un hombre, la mujer recibe 80 ctvs. Es evidente que la violencia
economica es un hecho, que en la actualidad sigue sucediendo, y lamentablemente todavia no se

ha logrado erradicar este problema social (Camacho, 2014).

Violencia sexual

Ahora bien, es de suma importancia tomar en cuenta a la violencia sexual al hablar de
violencia de género. La violencia sexual consiste en diferentes actos desde acoso verbal hasta
intimidacion, presion social o penetracion forzada que ocurren sin el consentimiento de la
persona (OMS y OPS, 2013). El acoso sexual abarca un contacto sexual donde no hubo
consentimiento, como agarrar, o tocar a la persona con intenciones de tipo sexual (Intebi, 2011).
También incluye otros tipos de violencia no fisica, como comentarios sexuales sobre el cuerpo
de una persona, pedir favores sexuales, miradas sexualmente sugerentes, o exhibicion de 6rganos
sexuales (Intebi, 2011). Dentro de este tipo de violencia, se encuentra la cultura de violacion.
Esta consiste de un entorno social que permite normalizar y justificar la violencia sexual. Tiene
su origen en el patriarcado y se alimenta de desigualdades y sesgos persistentes en lo que
concierne al género y la sexualidad (ONU Mujeres, 2020). También incluye otros tipos de
violencia no fisica, como comentar sobre el aspecto fisico de otra persona, exhibirse sexualmente
sin consentimiento, miradas sexuales o inapropiadas, entre otras (Intebi, 2011). Dentro de este

tipo de violencia, se encuentra la cultura de violacién. Esta consiste de un ambiente que
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normaliza la violencia sexual. Su raiz proviene del patriarcado y crece a causa de las

desigualdades de género y sesgos (ONU Mujeres, 2020).

Una de las expresiones mas impactantes de la violencia sexual es la violacion. Esta
practica denigrante se caracteriza por ignorar los deseos y emociones de la victima, y el violador
se alimenta del deseo de aprovecharse de ella y la mayoria de veces, lastimarla (Crooks y Baur,
2010). Es posible que la cultura de violacion justifique la violacion para los agresores. Es decir,
la sociedad considera a las actividades sexuales como biol6gicamente necesarias para los
hombres, mientras las mujeres son responsables de poner limites y actuar de forma pasiva
(Anderson, 2017). Esta narrativa se encuentra presente en los medios, en peliculas, literatura y
pornografia; donde el hombre persiste a pesar de ser rechazado, reforzando asi la idea de que el
consentimiento no es necesario (Anderson, 2017). Los agresores suelen considerar las
caracteristicas de la victima, sus actividades diarias y su ambiente, de igual manera, las
caracteristicas individuales del agresor influencian el modo en el que escogen a su victima y

realizan el crimen (Rebocho y Silva, 2014).

Como se detalla mas adelante, este tipo de violencia no solo se encuentra presente entre
desconocidos, a menudo puede presentarse entre parejas amorosas, dentro del matrimonio, en el
ambiente laboral y demas. Los datos muestran que en Ecuador este tipo de violencia se muestra
principalmente en el ambito social o ambitos cercanos y conocidos a la victima, las estadisticas
muestran que de un 100% de casos de violencia de género en un ambito social, el 23.5% son
casos de violencia sexual (INEC, 2019). Es posible que los actos de violencia sexual no ocurran
por deseo sexual, sino por la necesidad intrinseca del agresor de dominar o controlar a la victima,

lo que explica por qué a menudo los agresores son conocidos por la victima (Poruban, 2014).
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Si bien es de suma importancia tomar en cuenta este tipo de violencia, cerca del 97% de
victimas no denuncia el ataque de violencia sexual (INEC, 2019). Se cree que la violencia sexual
no suele ser denunciada, debido a la verglienza que la rodea, y la idea de que se puede culpar a la
victima y no al agresor (Prochuk, 2018). Existe también la posibilidad de que las autoridades
muestran escepticismo en cuanto al reporte de la victima, y el proceso en si puede ser
desalentador; la victima puede temer las repercusiones sociales y los beneficios se ven menores a
las repercusiones (Lehner, 2017). Se deben tomar estas razones en cuenta, ya que, debido a la
falta de denuncias, no siempre existe claridad o exactitud en las prevalencias en cuanto a

violencia sexual o violencia de género.

Violencia fisica

La violencia fisica consiste en generar una accion de manera voluntaria con la intencién
de lastimar fisicamente a la otra persona con cualquier objeto o con fuerza ejercida con el propio
cuerpo (Poggi, 2019). Esta es potencialmente peligrosa y es considerada como una pandemia
silenciosa que afecta principalmente a las mujeres. Una investigacion exhaustiva realizada por la
ONU en una poblacion de aproximadamente 161 paises menciona datos alarmantes obtenidos
durante 18 afios (entre los afios 2000 y 2018), mostré que un 30% de mujeres alrededor del

mundo ha experimentado violencia fisica (ONU, 2021).

También se puede definir como la violencia fisica hacia la mujer como “cualquier
conducta o accién basada en su genero que cause dafos fisicos leves severos o graves o muerte o
incluso enfermedades de transmision sexual” (Bougatsos y Blazina, 2012). La principal

caracteristica de esta violencia es el uso de la fuerza fisica que consta de dos factores intensidad
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y frecuencia, cuya intencion es denigrar, humillar, amenazar o privar con la intencion de

demostrar posesion sobre ella o ellas (Modi et al., 2016).

Actualmente se considera como un problema de salud grave debido a que cuando una
mujer esta atravesando periodos de violencia fisica con el pasar del tiempo va a sufrir muchas
secuelas tanto fisicas como psicoldgicas de caracter nocivas y duraderas (CDC, 2015). Las
consecuencias fisicas a corto plazo se caracterizan por incluir lesiones a nivel anatomico leves o

graves como: cortes, mordeduras, golpes, fracturas, pellizcos, etc., (Garcia, 2020).

Al estar en un circulo de agresidn constante se incrementa las consecuencias a largo
plazo produciendo que la victima posea una baja calidad de vida y tenga la posibilidad de sufrir
enfermedades crénicas como: problemas cardiacos, artritis, migrafia, problemas sexuales,

problemas digestivos, asma, etc (Bougatsos y Blazina, 2012).

La violencia fisica se correlaciona con la violencia sexual y psicoldgica. Segun Delara
(2016) la salud mental de las mujeres que sufren de violencia fisica se ve afectada ya que la
mayoria de casos de violencia fisica suele venir acompariada también de violencia psicolégica.
La violencia psicoldgica puede ocurrir antes, durante o después de los golpes o agresiones y se
caracteriza principalmente por: insultos, gritos, humillaciones e incluso amenazas. Por ultimo, es
importante mencionar que la literatura afirma que las mujeres que se encuentran en un circulo de
violencia presentan reacciones negativas ante ellas mismas como: verguienza, autoculpabilidad,

timidez, miedo a ser juzgada, etc., (Garcia, 2020).
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Poblacion vulnerable y estadistica en el Ecuador

La violencia de género afecta a una parte extensa de la poblacion, puesto que esta
presente alrededor del mundo. Un estudio realizado en Argentina ha logrado detallar las
diferentes caracteristicas que definen las poblaciones vulnerables que sufren de violencia de
género. En este estudio, por ejemplo, se resalta que las mujeres mas propensas a sufrir maltrato o
violencia por parte de su pareja son aquellas que tienen una menor educacion, son mayores de
edad, sus ingresos mensuales no superan el salario minimo, no suelen convivir con los hijos en el
hogar, forman parte de relaciones o vinculos amorosos “no formales” de larga duracion
(Safranoff, 2017). Sus parejas suelen ser hombres que tienen un menor nivel de educacion que
ellas, pueden haber sido victimas de abuso durante la infancia y pueden tener mas problemas con

el alcohol o las drogas (Safranoff, 2017).

De igual manera, en Ecuador se realiz6 un estudio en el 2019 por parte del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, donde se encontrd que la violencia de género esta mas
presente en las zonas urbanas. La poblacion donde es mas comdn encontrar violencia de género
es en mujeres de 18 a 29 afios, mujeres afrodescendientes y las mujeres que se han separado de

su pareja (INEC, 2019).

Un 64.9% de mujeres en Ecuador ha vivido violencia de género en el transcurso de su
vida y un 32.7% de mujeres ha experimentado violencia sexual, un 56.9% ha experimentado
violencia psicoldgica, un 35.4% violencia fisica y por ultimo, un 16.4% violencia
patrimonial/econémica (INEC, 2019). Las provincias en Ecuador con mayores niveles de
violencia de género a lo largo de la vida son Azuay, con 79,2%, Morona Santiago con 78.9% y

Napo con 77.7% (INEC, 2019).
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También es importante mencionar que la violencia de género se puede presentar en
distintos ambitos, es decir el agresor puede atacar a la victima en un ambito laboral, educativo,
social, de pareja o familiar. En Ecuador, la mayor prevalencia de violencia contra la mujer en el
transcurso de su vida se encuentra en un &mbito de pareja con una prevalencia de 42.8%, seguido

del &mbito social con una prevalencia de 32.6% (INEC, 2019).

Dentro del ambito de pareja, el tipo de violencia que ocurre mas frecuentemente es la
violencia psicoldgica con una prevalencia de 40.8% seguido de la violencia fisica con una
prevalencia de 25%. Por otro lado, dentro del &mbito social, el tipo de violencia experimentado

mas frecuentemente es la violencia sexual con una prevalencia de 23.5% (INEC, 2019).

En otro estudio realizado en la ciudad de Manta en el 2014, con una muestra de 37
mujeres entre 20 y 55 afios, se encontrd que la edad promedio de las mujeres que deciden
denunciar la agresion es de 33 afios y el 100% de las mujeres en este estudio sufrio de agresiones
psicoldgicas (Chavez y Méndez, 2016). Dentro de este 100%, el 16% sufrié de agresiones
sexuales, y el 75% de agresiones fisicas. Cabe recalcar que estos resultados fueron observados en

casos donde el agresor era la pareja o conyuge (Chavez y Méndez, 2016).

Factores de riesgo

En la violencia de género existen diferentes tipos de factores de riesgo los cuales pueden
aumentar las posibilidades de sufrir abuso. Garzén y Carcedo (2020) concluyen que en Colombia
uno de los factores de riesgo es la justificacion de la violencia elaborada por la pareja, pocas
habilidades socioemocionales y el mantenimiento de estrictos roles de género. Asimismo, en otro
estudio realizado por Philpart, et al. (2009) encontraron que en Etiopia otros factores de riesgo

son el consumo de drogas y presenciar violencia de los padres en edades tempranas como la
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nifiez. Por otro lado, en Ecuador un estudio realizado en la provincia del Azuay, sobre la
violencia intrafamiliar y sus factores asociados, muestra que el 92.75% de mujeres que sufren de
violencia intrafamiliar, consideran que el alcohol es un factor asociado a la violencia de género

(Calle et al., 2017).

De igual forma, Decker, et al. (2015) afirman que la violencia de género es un fenémeno
generalizado para mujeres adolescentes y adultas jovenes que viven en paises de ingresos bajos y
medios. Ademas Kaufman, et al. (2019) reportan como factores de riesgo el ejercer control sobre
la toma de decisiones de la relacion, tener un autoconcepto negativo, creer en los estereotipos de
género, tener acceso y utilizar diferentes tipos de drogas y el sexo transaccional. También se ha
encontrado que las personas con discapacidades estan en igual o mayor riesgo hacia la violencia

de género en comparacion a sus pares sin discapacidades (Namatovu et al., 2019).

Asimismo, existen varios factores asociados que potencian la aparicion de la violencia
fisica como: bajo nivel educativo, maltrato infantil, hogares conflictivos, trastorno de la
personalidad antisocial, comportamientos machistas como multiples parejas, leyes

discriminatorias y empleos no igualitarios (ONU, 2021).

Consecuencias, factores de proteccidn y estrategias de afrontamiento

Las mujeres que experimentan violencia de género tienden a presentar consecuencias
fisicas, problemas emocionales, y buscan mas atencion medica a menudo sin una razon
especifica (Camacho, 2014). Es posible que el estrés active mecanismos neuroendocrinos e
inmunologicos y en ocasiones se utilizan mecanismos de afrontamiento dafiinos como uso de

sustancias; por lo que se incrementa el riesgo de desarrollar las siguientes condiciones: asma,
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artritis, o enfermedades cardiovasculares (Miller y McCaw, 2019). Asimismo, se ha evidenciado
que las victimas de violencia de género pueden desarrollar los siguientes problemas de salud
mental: trastornos de ansiedad (ansiedad generalizada, ataques de panico y demas) trastornos de
alimentacion, problemas psicosomaticos, alteraciones del suefio, depresion, trastorno de estrés
post-traumatico, comportamiento suicida o abuso de sustancias (Satyanarayana y Vaddiparti,

2015).

En un estudio realizado en Pakistan se puede evidenciar que los pensamientos suicidas
son comunes en las mujeres que han sido violentadas, por ejemplo: victimas de violencia fisica
un 74.1%; victimas de violencia sexual un 75.8% y victimas de violencia psicoldgica un 65.3%,

experimentan estos pensamientos (Mogren y Krantz, 2013).

Dado que la violencia de género tiene consecuencias perjudiciales en varios aspectos, es
importante hablar de factores protectores. Uno de los factores protectores mas comunes es la
psicoeducacion, puesto que puede disminuir el malestar psicoldgico de las victimas (Arrom et
al., 2015). Del mismo modo, otra forma en la que la psicoeducacion contribuye a disminuir la
violencia de género es a traves de un cambio en la cultura machista, para lo cual es necesaria la
intervencion de las instituciones educativas de forma que exista conocimiento adecuado del tema

y los recursos disponibles (Arrom et al., 2015).

Es importante mencionar que para prevenir consecuencias graves es fundamental la
intervencion temprana mediante el apoyo social, ya que ayuda a disminuir los efectos de la
violencia sobre el bienestar de las victimas (Garcia et al., 2014). Las redes de apoyo son de suma
importancia ya que las mujeres victimas de violencia suelen perder confianza en quienes les
rodean, de manera que, las victimas no suelen acudir a figuras de autoridad institucionales

(Mancero et al., 2020). Debido a esto, las victimas acuden a figuras de confianza como familia,
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amigos y comunidad, quienes les puedan proveer un sentimiento de seguridad y un ambiente

libre de culpabilidad (Garcia et al., 2014).

Las victimas de violencia de género suelen tener estrategias de afrontamiento similares,
mecanismos cognitivos o conductuales que emplean las personas para poder enfrentarse con
situaciones o eventos de estrés, los cuales pueden cambiar dependiendo de la situacion (Castafo
y del Barco, 2010). Las estrategias de afrontamiento de las victimas de violencia de género
pueden ser inefectivas, y esto refuerza los comportamientos negativos de la victima (Proveyer,
2014). Otras estrategias mas efectivas logran alejar a las mujeres del papel de victima,

rompiendo el vinculo de maltrato con el agresor (Proveyer, 2014).

Se ha encontrado que las mujeres suelen utilizar estrategias como las siguientes:
afrontamiento religioso, afrontamiento enfocado en la emocion, distraccidn/evitacion,
afrontamiento cognitivo, estrategias de planificacion de seguridad, resistencia, afrontamiento
directo del estrés y busqueda de ayuda (Rizo, 2016). Estrategias como ignorar el problemay la
auto proteccion son bastante comunes. De igual manera, es comun el afrontamiento religioso, es
decir: rezar durante o después de episodios de violencia al igual que recurrir a un ente religioso
para buscar alivio o proteccion, también utilizan estrategias cognitivas como auto identificarse
como mujeres fuertes, y/o estrategias directas como separacion fisica o evitacion (Foster et al.,
2015). Es comun que las mujeres utilicen varias de estas estrategias a la vez, lo que indica que

buscan cualquier método de supervivencia o afrontamiento hacia el agresor (Foster et al., 2015).
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Dinamica de la Organizacion

Historia

FUDELA (Fundacion de las Américas) es una organizacion que nace en Ecuador el 23 de
marzo del afio 2005. Fue fundada por un grupo de personas que querian aportar positivamente a la
sociedad, ademas el Ministerio de Bienestar Social fue de gran ayuda para que esta iniciativa se
hiciera realidad. Durante los ultimos 16 afios esta fundacion ha desarrollado diferentes tipos de
proyectos. Estos incluyen: programas de responsabilidad social corporativa, inclusién integral de
adolescentes y jovenes que promueven la educacion, el autoempleo y empleabilidad e iniciativas
de emprendimiento productivo y social. También desarrollan proyectos vinculados a diferentes
tematicas, por ejemplo: prevencion de situaciones de violencia mediante el uso correcto del tiempo
libre, erradicacion de trabajo infantil, creacion de medios de vida para las familias, entre otros

(FUDELA, s.f).

Uno de los principales objetivos de FUDELA es promover programas de desarrollo social
y humano que generen un alto impacto en la sociedad. A lo largo de su historia, la organizacién
ha alcanzado grandes hitos como, por ejemplo: alianza con la red Street Football World, proyecto
Pro Costa, campafia Un Gol por el Desarrollo, Lideres Verdes en Accion, Primer Encuentro por
La Paz, programa Campeones Comunitarios, proyecto EDUCAFUTURO con Partners of the
Americas, participacion Festival Mundial Brasil 2014, respuesta a la emergencia del terremoto de
Manabi, entre otros. Ademas, FUDELA ha alcanzado varios reconocimientos: Reconocimiento
Coliseo General Rumifiahui RSC, Reconocimiento Gala Violet, Reconocimiento Vicente

Rocafuerte de la Asamblea Nacional y Reconocimiento Pacto Global (FUDELA, s.f).
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La fundacion cree que los jovenes son la herramienta clave para tener un futuro
sostenible. Es por esta razon que todos sus proyectos incluyen iniciativas enfocadas en el
desarrollo humano integral y encaminadas a transformar la vida de innumerables nifios,
adolescentes y jovenes adultos que viven en situaciones de vulnerabilidad (FUDELA, s.f).
FUDELA logra estos cambios por medio de metodologias que fusionan “el deporte, la misica y

otros recursos como herramienta de formacion integral” (FUDELA, s.f).

Mision
Ejecutar de manera efectiva, eficiente y sustentable, programas e iniciativa en las areas de
educacion, juventud, voluntariado, emprendimiento, participacién ciudadana y responsabilidad

social, orientadas al desarrollo humano integral, con alto impacto, para mejorar la calidad de vida

de los sectores vulnerables (FUDELA, s.f)
Vision

FUDELA sera una institucion consolidada, autosostenible, de alta efectividad y
eficiencia, de reconocido prestigio nacional e internacional y lider de la sociedad civil, en la
ejecucién de programas innovadores de desarrollo humano integral de alto impacto, dirigidos a

los sectores vulnerables, convirtiéndose en un referente valido de gestion transparente en el

ambito técnico y administrativo (FUDELA, s.f)
Estructura
FUDELA esté constituida por un aproximado de 70 colaboradores y empleados, la mitad

de ellos son mujeres. La fundacion cree en el trabajo colaborativo como mecanismo de

sostenibilidad, es por eso que su red de aliados y cooperantes es numerosa y de calidad
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(FUDELA, s.f). El socio nacional principal es la Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR), y sus socios cooperantes son los siguientes: Fundacion FIFA, el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Alemania, Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
Common Goal, Embajada de los Estados Unidos, entre otros. Asimismo, pertenece a las
siguientes redes: Street Football World, Pacto Global Red Ecuador, FARE Network y la Camara
de Comercio e Industrias de Alemania. Sus aliados estratégicos incluyen a la Secretaria del
Deporte, Futbol Sonrisa, Partners of the Americas, UNACEM, Oriente Seguros, DIRECTV,
Radio La Red, entre otros. Por ultimo, los lideres que apoyan a la fundacién son: Carlos Tenorio,
Luis F. Saritama, Juan C. Burbano, Ivan Vallejo y Martina Aguirre. Gracias a todas esas
organizaciones, entidades y personas, FUDELA tiene presencia y cobertura en 13 de las 25
provincias del pais, cuenta con 10 proyectos en practica y mas de 2,500 beneficiarios (FUDELA,

s.f).

Descripcion del desafio y propuestas de soluciones

FUDELA aborda diferentes problematicas sociales a través de distintas actividades y
procesos. La organizacion ofrece talleres virtuales y presenciales sobre diversos temas, entre
estos, se encuentran talleres para ayudar a mujeres a emprender, proceso en el cual se incluye el
desarrollo de habilidades blandas (Y. Cambero y M.J. Buitron, comunicacion personal, 09 de
Septiembre del 2021). Las habilidades que mas trabajan son: respeto, solidaridad, compromiso,
transparencia (FUDELA, s.f). A pesar de que la organizacion ha trabajado en distintos talleres
con grupos de mujeres, no se han realizado muchas intervenciones relacionadas a violencia de

geénero.
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En relacion a la violencia de género, FUDELA presenta problemas para acercarse al
tema. Esto es debido a que los agresores a menudo estan en el entorno cercano de las victimas.
Por otra parte, no es un tema facil de tratar para quienes han sido afectadas. Entonces, se presenta
el desafio principal: integrar dentro de otros talleres dados por FUDELA actividades que ayuden
a psicoeducar y de esta forma prevenir la violencia de género y disminuir su impacto en las
victimas (quienes mayormente son mujeres). Es importante mencionar que FUDELA ha
solicitado que las actividades no deben tratar de manera directa la problematica de violencia de
género para prevenir problemas con los agresores y fomentar reflexién en las victimas. Dentro de
este desafio se han identificado dos retos, los cuales deben ser resueltos para poder cumplir con

el objetivo de FUDELA.

Propuesta: Creacion de ejes transversales

Para el desafio mencionado se le propuso a FUDELA la creacién de distintas actividades
relacionadas a la violencia de género, en seis ejes transversales que se pueden incluir de manera
versatil dentro de sus talleres. Con esta estrategia se puede tratar los temas de interés de manera
indirecta, haciendo énfasis en la reflexion de las diferencias tematicas que aborda cada eje. Los
seis ejes transversales son: distorsiones cognitivas, autoestima, autoayuda y empoderamiento,
redes de apoyo, estereotipos de los roles del hombre y la mujer en la sociedad, comunicacion

asertiva y violencia de pareja.

Los temas de los ejes transversales fueron escogidos debido a que en base a la
investigacion se conoce que estas tematicas son de relevancia para abordar la violencia de

género. Muchas de las tematicas presentes en los ejes (por ejemplo, la autoestima, autoayuda y
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empoderamiento) se ven afectadas por la violencia de género por lo que las actividades se
concentran en reforzarlas. De igual manera, a traves de la reflexion se busca que las participantes
interioricen la importancia de desarrollar estas cualidades y continuar trabajando en los temas
tratados en las actividades. Para la fluidez de las actividades de cada eje se establecio un tiempo
limite de 30 minutos por cada actividad. Al momento de disefiar estas actividades también se
considerd que se puedan integrar facilmente y de manera flexible a cualquier taller que ofrezca

FUDELA.

Primer reto: Desbordamiento emocional en los participantes

Segun la experiencia de los facilitadores de FUDELA, algunos participantes de los
talleres suelen desbordarse emocionalmente al tratar temas sensibles. Sin embargo, los
facilitadores no son profesionales de la salud mental y no estan capacitados para dar primeros
auxilios emocionales. Por lo tanto, se les dificulta manejar las crisis de los participantes de forma
correcta y ética, esto incluye: no saber validar sus emociones, orientarlos a buscar ayuda
profesional y contener la crisis en ese momento. Si bien la organizacion cuenta con un psicélogo,
este no suele formar parte de los talleres (Y. Cambero y M.J. Buitrén, comunicacién personal, 09

de Septiembre del 2021).

Solucion del primer reto: Kit de primeros auxilios emocional

Para poder ayudar a los facilitadores a lidiar con este reto, se realizo una entrevista a Daniela
Morgan y Belén VVasconez de consejeria psicologica de la USFQ. Ambas coincidieron que lo

maés importante es disefiar y manejar el taller de tal manera que se prevenga el desbordamiento.
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Por ejemplo, conocer a qué grupo se van a dirigir porque existen diferentes detonantes para
diferentes personas. Las expertas advirtieron que es comun que existan individuos que
aprovechan los espacios de reflexion personal del taller para desahogarse porque piensan que es
terapia. Esto se puede salir de las manos si es que no se logra manejar el tiempo de compartir. Se
debe aclarar al grupo que ese no es un espacio de autoayuda o terapia grupal, sino de

psicoeducacion.

Ademas, ellas proponen firmar un consentimiento informado, dicen que este siempre deberia
ser el primer paso. Después, recomiendan tener a dos personas en todos los talleres, una
encargada de realizar los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) y la otra que continte con el
taller. Las expertas recomiendan que uno de los facilitadores tenga algun tipo de formacion

psicoldgica para manejar la actividad de forma ética y profesional.

Adicionalmente, se realiz6 una entrevista a Teresa Borja, PhD en psicologia clinica y
profesora de la USFQ. Dentro de la entrevista se incluyeron preguntas sobre cémo guiar a los
facilitadores de los talleres para que puedan manejar los posibles escenarios de desbordamiento
emocional correctamente. Tener a un participante en crisis ya es un reto, tener a 5 en crisis al

mismo tiempo se vuelve imposible de manejar.

La entrevistada sugirié técnicas de regulacién emocional y dio posibles pasos a seguir para

el instructor del taller:

1. Acerquese a la persona y diga alguna frase que muestre su preocupacion y
preguntarle si desea salir del espacio donde se encuentran. La frase podria ser algo
como: “te veo triste, tal vez quieres conversar conmigo o con alguien mas? ;Te
puedo ayudar de alguna manera?” Te gustaria salir para conversar/tranquilizarte?” Es

importante utilizar un lenguaje empatico que valide la emocion de la persona y
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normalice sus sentimientos, con el objetivo de que la persona se sienta impulsada a

buscar ayuda profesional, de ser necesario.
2. Lleve ala persona a un lado o fuera del salon.
3. Invite a la persona a respirar profundamente.

4. Mantenga una voz célida sin exageracion (suave, amable, cercana) y utilice lenguaje

positivo.

5. Aproximese y muestre conductas de empatia y cuidado (brindarle agua, un pafiuelo;
si existe confianza, establecer contacto fisico: poner la mano en el hombro, sostener
su mano, y si la persona quiere, abrazarla). Beber agua facilita la respiracion y el

habla.

6. Dé informacidn sobre sus derechos legales y los recursos de atencion disponibles
(teléfonos de emergencia, ONG 's, fiscalia, policia). *tener a la mano informacién

actualizada de los recursos disponibles*

7. Asegurese que la persona no se encuentra en riesgo inminente. En esta situacion es
importante derivar el caso a un profesional de salud mental o legal y es recomendable

acompariar a la primera cita o estar presente al contactar ayuda.

8. ActUe de una manera que demuestre cercania y no superioridad, sino que se acerque
a la persona. Por ejemplo, si una persona esta sentada o existe diferencia de altura,

agacharse a su altura o sentarse a su lado.

Se debe resaltar que el lenguaje es una caracteristica que debe ser monitoreada. Se debe
cuidar el uso de palabras que posiblemente puedan revivir el trauma, y asi se pueda evitar la

histeria colectiva. Daniela y Belén recomendaron no usar palabras que hagan mencion especifica



31

a situaciones de violencia, trauma, dolor, abuso, miedo, etc. Teresa agreg6 que los facilitadores
deberian verbalizar la preocupacion de la persona en crisis, ayudarle al proporcionar palabras que
definan lo que esta sintiendo. Por ejemplo: “me da la impresion de que tienes algiin miedo”.
Describir con palabras lo que uno ve, le da a la otra persona la oportunidad para expresar lo que
esta sintiendo. Es importante evitar demostrarse sorprendidos, asombrados y mantener posturas
neutras para que asi no haya juicios de por medio. Otra estrategia que pueden utilizar los
facilitadores es utilizar preguntas de reflejo y parafraseo. Por ejemplo: “entonces, segun te

9 <,

escucho, lo que pasa es que...” “;Quieres decir que...?”

Una vez recopilada esta informacion a traves de las entrevistas, se opto por el desarrollo
de un kit de primeros auxilios emocionales. El cual tiene como objetivo guiar a los facilitadores
para poder manejar de forma correcta una situacion de desbordamiento emocional en los
participantes. El kit tendra instrucciones claras sobre coémo responder ante estas situaciones. De
igual manera, se incluira orientacion de cémo preparar el espacio para prevenir este
desbordamiento. Por otro lado, se encuentran ejemplos del uso de lenguaje correcto (obtenidos

en las entrevistas).

Por otra parte, es necesario que FUDELA mantenga capacitaciones continuas sobre estos
temas, por ejemplo el curso de primeros auxilios psicolégicos ofrecidos en la plataforma de
Coursera. El curso es dictado en espafiol por la Universidad Autdnoma de Barcelona y el Centro
de Crisis de Barcelona, con el fin de entrenar sobre la “aplicacion de primeros auxilios
psicologicos (PAP) a personas afectadas por situaciones altamente estresantes, abarcando tanto
emergencias cotidianas como emergencias comunitarias y/o masivas” (Coursera, 2021). Se
refiere a emergencias cotidianas como un accidente de transito, un trauma por violencia o la

muerte inesperada de un ser querido, entre otros. Por otro lado, las emergencias comunitarias y/o
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masivas no suceden frecuentemente, como un atentado, accidente aéreo o catastrofe natural, pero

si dejan traumas graves.

Segundo reto: Identificar posibles victimas de violencia de género

El segundo reto que enfrenta FUDELA en sus talleres es reconocer a las personas que
sufren de violencia de género. FUDELA realiza actividades con grupos expuestos a situaciones
de alta vulnerabilidad y muchas de las mujeres que participan en los talleres pueden ser victimas
de violencia de género. Esto genera preocupacion entre los facilitadores de la organizacion ya
gue uno de sus objetivos es ayudar a este grupo vulnerable, pero puede ser dificil identificar a las
posibles victimas. Las participantes prefieren guardar silencio sobre sus problemas personales, se
sienten incomodas, y podrian escoger no participar en la actividad. Por ello, es esencial que los
facilitadores de FUDELA tengan pautas y estrategias que ayuden a identificar y acompariar a las

personas que estan siendo afectadas.

Teresa Borja recomend0 varios aspectos importantes para reconocer a personas que
sufren de violencia. Uno de ellos es no querer hablar sobre ciertos temas y evitar a toda costa una
conversacion. Por su experiencia, comento que la primera conducta mas comun que se observa
es la incapacidad de sentir paz; el no querer hablar de ciertos temas puede significar que en el
momento la persona esta sufriendo, pero no lo puede comunicar. Otra conducta que podria ser

indicador de violencia puede ser mostrarse distraida, aterrada e insegura.

Otro indicador es el lenguaje ligado a la autorizacion, porque se puede identificar cuanto
poder tiene el agresor sobre la victima. Por ejemplo: “Yo no puedo” ,“No puedo venir al préximo

taller porque necesito que me autorice mi pareja”, “No me puedo atrasar a la casa”. Estas son
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expresiones que indican una actitud pasiva, de sometimiento social y econémico. La persona no
puede socializar ni tomar decisiones por la situacion en la que vive. Si usa constantemente este
tipo de lenguaje de “no poder”, en vez de “querer”, da la pauta de que necesita previa

autorizacion. El lenguaje de “no puedo” muestra que no es independiente.

El lenguaje corporal de la mujer en medio del taller es indicador de alguna otra situacion
que puede estar sucediendo en el hogar. Si la victima esta con sus hijos, es vital prestar atencion
al lenguaje del nifio ya que es el mismo lenguaje replicado del adulto. La experta enfatiz6 que,
por medio del lenguaje, se puede revelar y descifrar el nivel y tipo de violencia que sufre la
victima. Dentro de las conductas que podrian ser signos de violencia emocional estan:

aislamiento, no dar pauta a la expresion, baja autoestima.

Es muy importante ser observadores, prestar atencion al lenguaje corporal como:
movimiento de manos, respiracion, contacto visual, expresiones e incluso marcas corporales. El
ser consciente del lenguaje corporal de la posible victima puede ayudar a tener una pauta de
inicio para poder indagar con mayor certeza. La violencia deja no solo sefiales fisicas sino
también refleja actitudes, baja autoestima y motivacién, gestualidad permisiva de sumision o

subordinacion (Instituto Asturiano de la Mujer, 2015).

Para muchas de estas mujeres es muy dificil pedir ayuda, por lo tanto los facilitadores
deben trabajar en las 