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RESUMEN EJECUTIVO

San Antonio de Ibarra es un pequefio pueblo que consta de atractivos artisticos, culturales
y naturales con potencial de convertirse en un atractivo turistico que sea conocido y visitado.
Sin embargo, con la debida promocion y administracion, San Antonio de Ibarra podria llegar
a ser uno de los pueblos mas visitados de la sierra del Ecuador. Por este motivo se creara una
operadora turistica que desarrollara actividades que fomenten el turismo en San Antonio de
Ibarra con los objetivos de brindar oportunidades laborales a las personas del sector y

mantener la cultura artistica de San Antonio.

Palabras clave: San Antonio de Ibarra- Atractivos Artisticos- Operadora Turistica- Pueblo-

Turismo



ABSTRACT

San Antonio de Imbarra is a small town that consists of artistic, cultural and natural
attractions with the potential to become a tourist attraction that is known and visited.
However, with proper promotion and administration, San Antonio de Ibarra would become
one of the most visited towns in the highlands of Ecuador. For this reason, a tour operator
will be created to develop activities that will promote tourism in San Antonio de Ibarra with
the objectives of providing job opportunities for people in the sector and maintaining the

artistic culture of San Antonio de Ibarra.

Keywords: San Antonio de Ibarra- Artistic Attractions- Tour Operator- Town- Tourism
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1 INTRODUCCION

La parroquia de San Antonio es un lugar ubicado en el canton de Ibarra dentro de la
parroquia de Imbabura que cuenta con un sin numero de riquezas, culturales, sociales y
turisticas que han sido trasmitidas de generacion en generacion a través de los afos. En este
sitio se esconden diferentes rincones donde se pueden realizar diferentes actividades de ocio
y recreacion para cualquier publico, sin embargo, pese a poseer todas estas maravillosas
caracteristicas existe un desconocimiento acerca de lo que se puede realizar dentro de la
localidad.

El turismo es uno de los mayores promotores de servicios y atractivos que existe
dentro de una localidad y dadas las condiciones que San Antonio tiene, se ha considerado
como proyecto ofrecer distintos tours que brindaran informacion necesaria sobre atractivos,
actividades e historia a turistas extranjeros y locales.

En este documento se detalla la realizacion de “Carving Adventures Operadora Turistica en
San Antonio de Ibarra” y las distintas actividades de planificacion y desarrollo que hace al

proyecto rentable.

2 ANTECEDENTES HISTORIA E IDENTIDAD CULTURAL

San Antonio es una parroquia gue inici6 con la elaboracion de artesanias talladas en
piedra y madera desde el afio 1884 (Quintana, 2018, pag. 2). Esta actividad junto a la
agricultura ha sido uno de los pilares econémicos fundamentales del sector que ha pasado de
generacidn en generacion y es una ayuda econdmica.

Varias de las artesanias elaboradas en esta parroquia se encuentran en el Vaticano.

Lamentablemente, de la poblacion que se compone de 17.522, (Instituto Nacional de
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Estadistica y Censos, 2010), hoy en dia el 3% se dedica a la realizacion de artesanias, debido
a que la economia dentro de la parroquia ha disminuido notablemente.

Los turistas provenientes de Pert y Colombia eran los principales compradores de las
artesanias antes del afio 2000. Sin embargo, con el cambio de moneda que se produjo en el
2000, el Ecuador pasé a ser un pais altamente costoso causando que el turismo disminuya
significativamente.

En el afio 2020, debido al notable talento de tallado en madera que se encuentra en los
artesanos del sector, el ministerio de turismo declar6 a San Antonio como un pueblo méagico
de los 4 mundos del Ecuador. Esta iniciativa hace que se impulse el valor de la promocién
turistica y brinda mayores posibilidades de inversion publica y privada pero sobre todo brinda

reconocimiento internacional (Ministerio de Turismo, 2020).

llustracion 1: Artesanias San Antonio

A pesar de obtener este nombramiento existe desinterés por parte de empresas
privadas por promover las actividades sociales, culturales y turisticas del sector. La
inexistencia de infraestructuras, festivales o asociaciones hace que incluso los moradores del

sector no sean conscientes del valor que posee la parroquia.
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2.1 Ministerio de Turismo

Ecuador es un pais que posee atributos culturales, naturales e historicos Unicos que le
permite tener muchas actividades, paisajes y experiencias Unicas a quien lo visita. Para poder
fortalecer la oferta turistica el ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) decidi6 aliarse
en el afio 2018 con la secretaria turistica de México (SECTUR), la cual posee el Programa
Pueblos Magicos de México.

Este programa se caracteriza por ser un proyecto que promueve las localidades que
retnen suficientes cualidades culturales y naturales para impulsar el desarrollo turistico de las
mismas. Hoy en dia tiene una trayectoria de aproximadamente 20 afios y la fuente principal
para su desarrollo es la responsabilidad ciudadana, para generar un sentido de identidad y
orgullo de su sector (Ministerio de Turismo, 2018).

Por medio del convenio, Ecuador se orienta de acuerdo con las necesidades de los
sectores y lanza una convocatoria en la cual los sitios pueden acceder al nombramiento si
cumplen con las rigurosas condiciones para la incorporacion y permanencia del programa.
En este caso, hoy en dia San Antonio es unos de los 21 pueblos magicos del ecuador donde el
ministerio y la unidad de gestion de turismo de la localidad se encargan de diversificar la
oferta turistica a nivel nacional. Sin embargo, debido a la falta de ruptura econémica que
existe en el pais, los fondos destinados a los proyectos turisticos son sumamente bajos por lo
que repartir de manera equitativa a cada comunidad y hacer que estos fondos sean
productivos, es un proceso realmente complicado que no logra realizarse.

Lastimosamente, varios de los pueblos magicos no poseen los fondos suficientes, y a
pesar de tener este nombramiento ain carecen de reconocimiento nacional porque la
poblacién ecuatoriana desconoce el significado de este programa y nombramiento, lo cual

hace mucho mas complicado la apertura turistica.
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2.2 Descripcion de la empresa

Dado que el problema principal de la parroquia de San Antonio es la falta de
promocion turistica, se plantea la realizacion de una operadora turistica que logre vincular a
todos los sectores artesanales, culturales y turisticos para hacer de esta parroquia una de las
mas reconocidas de la Sierra ecuatoriana. Por ende, el modelo de negocios es vender tours
turisticos alrededor de San Antonio junto a alianzas con operadoras turisticas con mayor
posicionamiento en el mercado ecuatoriano y estrategias de marketing.

Las oficinas de Carving Adventures estaran localizadas a pocas calles del centro de
San Antonio y estara conformado por diecisiete empleados en los siguientes departamentos

administrativos:

2.2.1 Operaciones

Coordinara y organizara la logistica de las actividades que se van a realizar durante la
trayectoria. Es el encargado de que las actividades se efectlen correctamente y corregirlas si
hay algun contratiempo. Se encargara del bienestar y seguridad de los pasajeros antes,
durante y finalizado el servicio.

Las tareas principales del departamento de operaciones son llevar a cabo seguimientos
e instrucciones a los guias y conductores para que realicen correctamente su labor, manejar
entradas de salidas de los pasajeros en las rutas, redactar documentos requeridos para la
jefatura, hacer seguimiento de los pasajeros durante su viaje, dar capacitacion a guias y
conductores sobre el trato del servicio y finalmente asignar los guias y conductores de los
tours.

Este departamento estara confirmado por el gerente de operacion, los coordinadores
de operaciones, los coordinadores de reservas y guias. Las principales funciones del director
de operaciones son gestionar las estrategias de mercado, es decir que debe garantizar y

optimizar que los procesos se ejecuten eficientemente, debe asegurarse que la empresa cuente
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con todos los recursos necesarios para que el &rea pueda realizar su trabajo correctamente,
debe dirigir y supervisar el equipo de trabajo de su area y ademas vigilar que el rendimiento
de la empresa, debe mantener al director ejecutivo informado sobre los acontecimientos
administrativos de la empresa y por ultimo es el encargado de implementar politicas en los
procesos que se realicen en la empresa. Los coordinadores de las operaciones se aseguran de
que las actividades se procedan correctamente durante la trayectoria del servicio, por ende,
deben gestionar estratégicamente los recursos y procesos logisticos del servicio. Los
coordinadores de reservas se encargan de gestionar las reservas de las actividades, por lo
tanto, se encargara de contactar a los pasajeros para la administracion de informacion sobre
los turistas que realizaran el tour. Los guias se encargaran de acompafar y guiar a los
pasajeros durante el servicio. De igual manera informaran a los pasajeros sobre la historia de

San Antonio y toda la informacion que venga junto al tour.

2.2.2 Comercial

Es encargado de vender tours al cliente directo o las operadoras turisticas aliadas. Su
tarea principal es analizar el mercado para poder vender los servicios, por ende, investigaran
la demanda y oferta, los precios de la competencia y compararan los servicios, asesorara los
canales de distribucion online y offline, controlara las ventas y realizara informes sobre la
misma. Esta area estard conformada por un gerente comercial y unos ejecutivos
administrativos comerciales.

El gerente comercial se encargara de elaborar el presupuesto del departamento de
ventas, es decir que analizara los costos que inciden al momento de vender los tours para
posteriormente presupuestar dichos costos, establecera estrategias para la venta tours,
establecera los objetivos y metas del departamento de ventas de manera consecutiva y para

cada uno de sus subordinados, dirigir y formar a los colaboradores que estan a su cargo.
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Los ejecutivos administrativos comerciales estaran encargados de vender los tours a
través de los canales de distribucion, informaran a los posibles clientes sobre los tours que se

disponen via telefnica u online en los canales de distribucion online.

2.2.3 Finanzasy contabilidad

Se encargara del control econdémico, incluyendo la contabilidad diaria y gestion de los
balances y libros contables. Se hara cargo de los ingresos, costos y gastos que la empresa va a
incidir. De igual manera se encargara de la caja chica de los diferentes departamentos y
elaborar presupuestos y pagos a los proveedores. Este departamento estara conformado por
un gerente de finanzas y contabilidad, y unos coordinadores contables.

El gerente de finanzas y contabilidad se encargara de supervisar el flujo de dinero de
la empresa. Analizara y creara estrategias financieras para garantizar la rentabilidad. Sus
tareas principales seran garantizar la liquidez de la empresa, analizar posibles inversores,
tomar decisiones que se vinculen al lado financiero, establecer alianzas con instituciones
bancarias y liderar proyectos que expandan los mercados del negocio. Las principales
funciones del contador general de finanzas es resumir, analizar e informar las transferencias
financieras que se realicen (Mecias, s.f.), por ende, evaluaran las opciones financieras que se
presenten, proyectaran los flujos de cajas, registro de gastos, costos e ingresos, conciliacion
de cuentas y cajas bancarias, y la administracion de declaraciones de impuestos, registros de

movimientos u auditorias internas.

2.2.4 Marketing

Se encargara de organizar, coordinar y producir todo el contenido visible para los
posibles turistas, con el objetivo de producir una imagen sélida y positiva de la Carving
Adventures. Las tareas principales de este departamento sera dirigir y gestionar la marca para

que la empresa tenga posicionamiento, ejecutara campafias de marketing y promocion para
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comunicar los servicios que se ofrecen, generard y producira contenido publicitario,
gestionard las redes sociales y subira contenido que atraiga al segmento y objetivo y realizara
estudios de mercado. Esta empresa estara conformada por un gerente de marketing que
liderard a los demas colaboradores para gestionar todas las tareas anteriormente mencionadas.

Sin embargo, €l estard encargado de crear estrategias de promocién y contenido.

2.3 Organigrama

Presidente

ejecutivo

[
| |
Marketing

Operaciones Comercial

|
Finanzas y c
contabilidad =
Gerente Gk Gerente de
comercial stk o marketing
contabilidad =

Gerente de
operacion

[lustracion 2: Organigrama

3 MODELO DE NEGOCIOS

3.1.1 Promesa de Tours

Los turistas tendran una experiencia cultural conformada por actividades de tallado,
pintura, o ceramica junto a recorridos por el centro de San Antonio, acompariado de sucesos
histdricos que marcaron al pueblo. Ademas, tendran la oportunidad de observar
detalladamente como se producen las esculturas de madera y podran apreciar este proceso.
Por ende, se ofreceréa tours culturales con guias que tengan conocimientos de la historia de

San Antonio y ademéas acomparfien a los turistas por las rutas del senderismo. Aunque
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actualmente existan paises donde hay pueblos que se dedican al tallado de madera como en
Paraguay y Chile, no hay tours que brinden la oportunidad de observar el proceso

detalladamente y artesanos que tallen como lo hacen en San Antonio.

Por ende, se piensa que las actividades culturales
que se va a ofrecer atraeran a varios turistas porque son
actividades que no se encuentran en Latinoamérica,
aunque si se podrian reemplazar por otras actividades
culturales que existen en el Ecuador o en los paises
latinoamericanos. Sin embargo, las estrategias de

marketing y las herramientas tecnoldgicas que se

= i}
' ]
o i T - .
= TS, N 2

llustracion 3: Marcos tallados de

implementaran ayudaran a la compafiia a atraer al
segmento objetivo. Las actividades en que Carving

madera
Adventures se enfocara principalmente seran las culturales porque son las que mas riqueza
trae a la experiencia, mientras que el senderismo al volcan Imbabura y el camping son

actividades complementarias que forman parte de los tours, pero no son tan Gnicas como las

actividades culturales.

3.1.2 Sociosy Alianzas

Para cumplir con el objetivo, los principales aliados seran los artesanos, los guias y las
personas de la comunidad. Para tener una amplia apertura con estas personas se establecera
una alianza con el GAP municipal, el cual ayudara a la compafiia a tener un punto de vista
mucho mas realista de lo que es San Antonio. Como parte de los tours se contara con la
asociacion de restaurantes, cafeterias, hosterias, iglesias, centros turisticos que al igual que la

compafiia quieren ampliar su mercado.
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Con todas estas alianzas se tendrd como socio a distintas agencias de viajes que
permitiran alcanzar un mercado nacional e internacional de manera més efectiva. La ideay
diferenciador de Carving Adventures serd las asociaciones que se tendra con los artesanos,
empresarios y distintos negocios del sector que permitiran ser el punto de conexién principal
para adentrarse en San Antonio y el turismo.

Una de las principales agencias a la que recurriremos es Metropolitan Touring que cuenta con
maés de 60 afios de experiencia y es reconocida por estar aliado con los mejores proveedores

turisticos (Metropolitan Touring, 2021).

4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Como parte de los servicios de Carving Adventures se implementaran distintas
actividades y tours a los que los turistas puedan acceder, y se vinculan con los
emprendimientos de una manera entretenida y educativa. Para la delimitacion de servicios y
atractivos la operadora turistica ofrecera dos tipos de actividades turisticas en las que se

encuentran el turismo social/artistico y turismo de aventura.

Del mismo modo, la compafiia se aliara con otras agencias de viajes y hoteles que se
alinean con segmento objetivo para que ofrecer los tours que se realizara, con el objetivo de

extender la cantidad de turistas que lleguen a la zona.

4.1 Turismo cultural y artistico

La introduccién del arte en San Antonio

se remonta por los afios de 1880 cuando Daniel

- - Reyes, junto con sus dos hermanos Luis y Fidel
il 7 T

N

. S : : lideran un movimiento artistico influenciado por
llustracion 4: Mural pintado cerca de la

i la escuela quitefia que fue ejercida durante
plaza de San Antonio
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bastantes afios en el Ecuador. Daniel junto a sus hermanos crearon un liceo artistico para
promover el arte y ensefiar a los residentes de San Antonio como pintar, tallar y esculpir. Sin
embargo, tras el fallecimiento de Daniel Reyes, los hermanos en 1944 (Hidalgo, 2020),
mediante un decreto, autorizan la creacion del Liceo artistico "Daniel Reyes" que décadas
mas tarde se transformaria en el Instituto Técnico Superior de Artes Plasticas "Daniel Reyes".
Gracias a sus influencias San Antonio se volvio un lugar rodeado de las artes plasticas

reconocido en varias partes del mundo, sobre todo en Colombia.

Desde que entras a San Antonio puedes admirar el arte que rodea al pequefio pueblo
con sus magnificas obras de tallado de madera, sus pinturas, sus esculturas de cerdmica o sus

hermosos murales pintados alrededor de la zona.

llustracion 5:Cafeteria situada en la plaza de San Antonio

Todas estas creaciones artisticas dan lugar a actividades turisticas que se pueden
realizar para fomentar el turismo en la zona, ya que como se puede observar en la ilustracion

3, las creaciones artisticas de San Antonio son verdaderamente Unicas.
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Ruta. Tour cultural: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1B92Z0KrutNj kG-

ccwL5uRUUcDBYhREc&usp=sharing

Las actividades culturales y artisticas que se implementaran son:

4.1.1 Tallado de madera

Los turistas serén llevados a un tour por diferentes talleres de tallado de madera 'y
pintura para que puedan observar codmo los artesanos producen sus obras. Junto a este tour el
guia les contara a los turistas la historia artistica de San Antonio, cuando Daniel Reyes llego
en 1800 a la parroquia y lider6 el movimiento artistico que incluyo a la comunidad para que
sea artistico. Luego los turistas que deseen tendran la experiencia de tallar madera junto con
los artesanos. Aqui tendran la oportunidad de experimentar el arte de San Antonio. Dado que
cada artesano se dedica a tallar diferentes monumentos, los turistas tendran la opcion de
observar cOmo se ejecutan cada uno. En el tour también se visitara un taller donde realizan
pintura para aquellos que prefieran pintar y un taller de cerdmica para aquellos que les guste

esculpir.



llustracion 6:Artesano tallando madera.

llustracion 7:Artesano tallando madera.
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4.1.2 Recorrido por la iglesia de San Antonio de Ibarra

Otra de las actividades que este tour estd conformado es un recorrido a la iglesia San
Antonio de Ibarra que se encuentra en el centro de San Antonio, cerca de los talleres de arte
del pueblo. En este recorrido los turistas podran apreciar el arte que se encuentra dentro de la
iglesia, conformado por cuadros y monumentos religiosos. El guia explicara la historia de la
iglesia, donde hace millones de afios atrds Simén Bolivar tomd la iglesia para luchar en la
batalla de los tres de San José y luché contra los independentistas. En sus comienzos esta
iglesia era de adobe cubierta de paja, pero tras el terremoto de 1868 esta se destruyo, pero se
volvio a construir en 1930 (Guia de San Antonio de Ibarra- Pueblos Magicos Ecuador -2021,

2021)

4.1.3 Visita a galerias de arte

Esta actividad sera un recorrido a las galerias de arte, incluyendo la casa de Daniel
Reyes, donde se exponen obras artisticas provinciales como nacionales y la galeria Luis
Potosi, donde se exhiben esculturas talladas que recorren todo el mundo. Durante el recorrido
el guia contara datos interesantes sobre San Antonio para que los turistas sepan y conozcan
sobre la cultura del lugar. Los datos interesantes que contara el guia serd que San Antonio es
uno de los pueblos méagicos de los 4 mundos del Ecuador (Andes, Costa, Amazonia y
Galapagos), rincones del Ecuador con tradiciones e historias Unicas que se caracterizan por
tener espacios naturales sorprendentes, culturas ancestrales, gastronomia exquisita y gente
talentosa (llustracion 1). Otra de los datos interesantes del San Antonio es que algunas de las
obras realizadas por artesanos del lugar, estan en alrededor del mundo como en el Vaticano,
donde varios artesanos dieron como ofrendas esculturas talladas de madera al Papa Francisco

cuando visitd Ecuador.
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4.1.4 Visita a heladeria
Otra de las actividades que estaran centro del tour cultural es la ida a la heladeria para que los
turistas se pueden refrescar de los dias soleadas de San Antonio. Esta heladeria posee helados

tipicos de Imbabura.

415 Festividad

En el mes de junio se celebran las fiestas patronales de San Antonio de Padua para
venerar a este santo que es reconocido por la iglesia catélica. Durante estos dias los
moradores de San Antonio realizan actividades culturales como bailes folcloricos y
populares, comparsas, ferias gastrondmicas alrededor de la plaza, encuentros deportivos,
misas Yy se cierra la festividad con la quema de un alto castillo en la plaza. En esta época del

afio el turista podra ser parte de esta festividad.

4.2 Turismo de aventura

San Antonio se encuentra ubicado a las faldas del volcan Imbabura, junto con la
provincia de Ibarra comparten muchas riquezas que forman parte del patrimonio natural de la
parroquia, este lugar cuenta con una amplia biodiversidad de los distintos animales andinos y
areas ecologicas que forman parte de uno de sus atractivos naturales es por esto que los
pobladores han realizado e impulsan al cuidado de la naturaleza (Guia de San Antonio de

Ibarra- Pueblos Méagicos Ecuador -2021, 2021).
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Cuando se adentra en la localidad se puede
sentir el acercamiento con la naturaleza y el
espacio puro que este lugar posee, en la

actualidad las personas buscan escapar de la

cotidianidad y tener el acercamiento con la

naturaleza es por lo que para satisfacer estas lustracion 8- Plaza de San Antonio
necesidades la agencia ha disefiado distintas

actividades que se pueden realizar.

4.2.1 Senderismo

Con la ayuda de expertos que se Y- I— ‘ Vlg N
. o i ‘ T
encuentran dentro de la localidad se realizara un 95

plan de trabajo con guias de los senderos que

¥ Indicac
Orw
o

permitan a los turistas disfrutar de la adrenalina

de subir al VVolcan Imbabura o a las distintas ., ., )
lustracion 9: Opcidn de camino para

. senderismo
lomas del sector dependiendo la altura que ellos

deseen lograr entre las alternativas estan Sol de Conejo, La reserva Aya Puma, Miguel Angel

de la Fuente, Mirador de Ibarra y el Digue.

Ruta Senderismo:

https://www.google.com/maps/d/u/1/edit?mid=1nORPweYrEOCGJtCv8BA_ aKCYt7BlI

sOnwR&usp=sharing

Los guias seran los encargados de explicar los distintos tipos de terreno que van a

atravesar y las actividades que se llevan a cabo en el paramo pues en estas localidades existe
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una importante actividad vinculada con la recoleccion de agua por medio de esponjas

retenedoras de humedad.

4.2.2 Camping

Para brindar al turista una experiencia total con la naturaleza se ofrecera un espacio
libre ubicado a las faldas del volcan Imbabura en la Compafiia de Jesus que cuenta con
personal calificado para que les indique como es pasar al aire libre, qué deben hacer para
poder pasar una noche amena en la naturaleza y como disfrutar de la misma sin causar algun
dafio. Ademas, esta actividad se veria vinculada al senderismo y las paradas que pueden

realizar en la travesia.

4.2.3 Ciclismo

Esta actividad en la actualidad es una de las mas ejecutadas por personas en busca de
lugares tranquilos, se disefiara un circuito que les permita atravesar localidades que se
encuentran dentro y fuera de la localidad, entre estas se encuentran las cascadas, rios y
puentes que contienen la historia de la comunidad, también por medio de las asociaciones de
la compafiia se podré adentrarse a lugares ya disefiados por los artesanos, por ejemplo, el

Mirador de San Antonio de Ibarra, Piedra Sol de Conejo, El Dique, Loma de los soles, etc.

Rutas de ciclismo:
https://www.google.com/maps/d/u/1/edit?mid=19CCX7ZkQtrAhq8gnB3ZBmquUSJB

m80-CG&usp=sharing

4.2.4 Cabalgatas

Para los amantes de los animales en especial los amantes de caballos ofreceremos esta

actividad dirigida por la misma comunidad de San Antonio que guien a los turistas a dar un
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paseo por los rincones de la parroquia, con este acercamiento las personas tendran la
oportunidad de tener la interaccion de mano propia con un poblador local que pueda trasmitir
las historias, costumbres y actividades cotidianas que se realizan. Estas se realizaran en los

parajes aledarios al sector la Compafiia de Jesus.

llustracion 10:Paisaje y espacios libres

425 Transporte
Este servicio es sumamente primordial para lograr realizar todas las actividades

planteadas de manera eficaz y eficiente, la agencia va a contar con los medios de trasporte
necesarios para realizar los recorridos planteados en los tours. De esta forma se podra regir

mediante un horario para cada tour.

5 ANALISIS DE MERCADO

Para el analisis de mercado, primero se va a analizar el segmento objetivo, estudio de
mercado y la competencia, para posteriormente analizar los métodos y herramientas de
marketing para llevar a los clientes ideales. Por ende, el analisis de mercado se ha dividido en

los siguientes enfoques:
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5.1 Segmento

Demograficamente, el segmento objetivo seré extranjero, especialmente turistas que
provengan de Estados Unidos y paises europeos. Dado que los tours que se implementaran
son nuevos en el mercado, la empresa se centrard en cinco paises alrededor del mundo para
ofrecer los tours. Estos paises se escogieron porque son los que mas viajan a Latino América
(Estados Unidos, Alemania, Inglaterra, Francia y Espafia) y ademas este segmento forma
parte de aquellos turisticos que més interés tienen por conocer y aprender sobre las culturas

que habitan en Latino América (Morillo Moreno, 2010).

Las edades del segmento objetivo son de 18-30. EI segmento se va a conformar por
personas que les gusta el senderismo y la aventura, el arte, la cultura y tradiciones diferentes a
las suyas y que quieran tener una experiencia cultural junto con la comunidad. El segmento
objetivo son estudiantes de 18 a 30 afios que terminaron sus estudios o se tomaran unas
vacaciones para Viajar por Latinoamérica. Los europeos suelen tomarse un afio para viajar
alrededor del mundo antes de que comience su vida laboral, por ende, los tours se enfocaran
principalmente en satisfacer las necesidades turisticas de este segmento.

El segmento secundario es baby boomers que se jubilaron y quieren recorrer
Latinoamérica y personas ecuatorianas que provengan de las provincias que se encuentran
alrededor de Imbabura y que lleguen de paso a la zona. Este segmento sera en su mayoria
familias que buscan actividades para realizar el fin de semana y ademas les interesa conocer

partes culturales del Ecuador.

5.2 Estudio de Mercado

Como parte del estudio de mercado se realiz6 una encuesta a personas nacionales y
extranjeras que permitieron reconocer cuales eran las preferencias respecto a métodos de

busqueda, conocimiento de los pueblos méagicos, el por qué viajaban, pero sobre todo para
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saber si personas de 18 a 25 afios estan interesados en realizar actividades de tallado de
madera y a comprar unas artesanias de madera.

Por medio de la encuesta obtuvimos los siguientes resultados:

e El total de personas encuestadas fueron 65, de las cuales el 87.5% fueron extranjeras,
principalmente de Estados Unidos (62.5%), Ecuador (12.5%) e Inglaterra (10.9%)
(Anexo 1). La realizacion de la encuesta se enfocd principalmente en personas
extranjeras que tuvieran de 18 a 25 afios para conocer el grado de interés en realizar
tallado de madera y visitar San Antonio.

e Mediante la encuesta se puede observar que las personas desconocen el término
“pueblos magicos”, sin embargo, una vez describiendo lo que significa ser un pueblo
magico las personas poseen un 92% (Anexo 2) de aprobacién de viaje a este lugar.
Esto se debe a que el 69,2% de los encuestados les parece atractivo las actividades
relacionadas con aventura, mientras un 61,5% prefieren actividades relacionadas con
la cultura del sitio visitado.

e Los métodos mas usados para realizar una busqueda previa respecto al lugar de
destino son: Google con un 47,7%, mientras el menos utilizado es Instagram con un
1,5%. (Anexo 3)

e A través de la pregunta “De una escala del 1 al 5 ;le interesaria recibir una
demostracién de como los artesanos tallan la madera?”, se obtuvo que el 61,1%
(Anexo 4) de los encuestados si estarian interesados en recibir una demostracion
del tallado en madera.

e Al menos un 55% (Anexo 5) de las personas se encuentran interesadas en la
adquisicion de productos tallados en madera y un 64% (Anexo 6) se involucraria en la

realizacion de estos.
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Mediante los resultados se puede observar que el segmento objetivo esté interesado en
visitar el pueblo mégico de San Antonio, ya que el 92,3% de los encuestados visitaria un

pueblo magico y un 64,4% le gustaria participar en una actividad de tallado de madera.

5.3 Competencia

La competencia directa son paises vecinos de Ecuador. Aunque la competencia
también podria ser lugares turisticos del Ecuador, la compafiia se ha enfocado en una
competencia internacional porque las actividades van a formar parte de las actividades que
existen en el Ecuador, pues no van a competir con dichas actividades de forma directa, sino
que se busca complementar el turismo en el Ecuador. Aclarado este punto, la competencia
directa para el mercado objetivo son los paises de Colombia y Per(, puesto que poseen una
riqueza cultural y ecoldgica impresionante parecida al del Ecuador y ademas estan
posicionadas en el mercado. Por ende, la competencia indirecta son empresas turisticas que

brindan tours culturales en dichos paises.

6 MARKETING
Carving Adventures se va a enfocar en hacer visible las areas y actividades recreativas
a las cuales podran acceder por medio de los tours ofrecidos. Para hacer esto posible es
necesario conocer a profundidad el segmento objetivo y las prioridades que estas personas
tienen para visitar San Antonio.
e Logo: Las caracteristicas del logo se enfocan en el arte que se realiza en el
sector y las herramientas que se necesitan para el mismo, con el nombre
Carving Adventures se da a conocer el tipo de servicio que la compafiia

ofrecera.
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@

CARVING ADVENTURES

Un pueblito que visitar

e Slogan: Como parte del slogan se colocé “un pueblito que visitar” haciendo
referencia al nombramiento de “pueblo magico” de San Antonio para que las
personas se sientan atraidas por esto.

e Lo que transmitimos: La operadora turistica se enfoca principalmente en
transmitir la cultura y tradicion de San Antonio de Ibarra para hacer de este
lugar un sitio reconocido y que las personas tengan la necesidad de visitar esto

se ejecutara por medio de fotos, eventos y lugares del mismo sector.

6.1 Marketing digital

Analizando el segmento objetivo y basandose en que en la actualidad los viajeros
deciden su lugar de destino por medio de distintas plataformas hemos decidido implementar
un plan de marketing digitalizado para llegar de forma directa a los turistas.

Dado que se demostro que el segmento tiende a usar mas Google, Web Page y OTA la
compafiia se enfocara en estos medios. No obstante, también se enfocara en los sistemas
tradicionales para satisfacer las necesidades de cada turista donde podran acceder a los

servicios, entre los medios a tener en cuenta se encuentran:

6.1.1 Google Ads

Este medio tiene una prioridad bastante considerable, ya que es el primer método de

busqueda por lo el que acceden los turistas por lo que por medio de la plataforma Google la
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cual permite que la operadora aparezca como una de las primeras opciones al momento de
realizar una basqueda vinculada con las palabras clave que serian: Ibarra, Quito, aventura,
pueblo magico, turismo, etc. Se realizara publicidad mediante el costo por clic, esta se basa
en que al momento de que la persona haga clic dentro de un anuncio sobre la agencia se
pagara un valor ya establecido por la visita a la pagina.

Ademas, mediante esta plataforma también se puede saber como esta actuando el
segmento objetivo y atraer clientes mas directos, con la plataforma se puede obtener
estadisticas y promedios de que tipo de persona realiza la busqueda y cuanto tiempo se queda

en la pagina.

6.1.2 Pé&gina Web

Este es el medio directo por el cual la persona puede obtener la toda la informacion
que se oferta, por lo que este medio estara disponible para que las personas puedan conocer
mediante fotos, comentarios e informacion que se encontrara dentro de la misma plataforma
las actividades, talleres, tours y ofertas a las que podran acceder por medio de la agencia. Esta
plataforma siempre se encontrara en constante actualizacion y sequimiento para poder tener
un contacto directo con los clientes.

Para tener un mayor alcance con la pagina, esta va ga estar vinculada con todas las
plataformas donde los turistas puedan realizar la basqueda del sector, una de las mas
importantes es Google, la cual se vincula con palabras clave.

En cuanto a redes sociales el link de la pagina siempre debe encontrarse presente.
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San Antonio de Iharra Bog AboutMe WorkWithMe  Contact
— = = ——

Pueblo Magico

' TOUR SAN ANTONIO DE IBARRA

" Nos comprometemos con proporcionar a nuestros clientes la
guiay la planificacion que necesita para tener un viaje §|
perfecto. Eche un vistazo a nuestras opciones personalizadas |

cawr a continuacion y no dude en contactarnos si tiene alguna
y ‘ pregunta.

llustracion 11: Pagina Web

6.1.3 Online Travel Agency

También conocidas como OTA son paginas enfocadas principalmente en la venta de
servicios de viaje, estos sitios se basan en comentarios, criticas sobre la calidad, atencion y
caracteristicas que posee un hotel, restaurante, agencia de vuelos, bar, cafeteria, un Airbnb o
casa de renta. Puede ser cualquier establecimiento enfocado en servicios y que desee obtener
un mayor alcance mediante estos sitios web, uno de los metabuscadores méas usados por
hoteles es Booking esta plataforma muestra los productos o servicios de los
hoteles(proveedores) y estos pagan una comision de acuerdo con la reserva una vez el
huésped se haya hospedado en el hotel.

Existen varios sitios web como el que se menciond anteriormente, para entrar en uno
de estos se debe realizar un contrato en el cual la agencia debe otorgarle una comision a la
OTA. En este caso la agencia se va a involucrar con TripAdvisor, ya que por medio de este
sitio web las personas pueden compartir su experiencia y el marketing boca a boca logra tener

mucha mas capacidad de alcance.
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6.1.4 Redes Sociales

Las redes sociales son un conjunto de plataformas de internet mas empleadas
alrededor del mundo que vincula a personas y empresas que poseen un interés en comdn, por
medio de esta plataforma se comparte criticas y opiniones sobre distintos temas que unen a
un mismo sector. Para las empresas estas plataformas forman parte importante para establecer
una interaccion casi directa con el pablico mediante anuncios, productos y servicios.
Considerando la notable expansion del turismo y su notable participacion en el sector
economico esto se debe a la expansion y diversificacion que se ha realizado en los Gltimos
afios adicionalmente su crecimiento se ve vinculado a la llegada del internet y el beneficio en
cuanto a comunicacion. (Morales, 2014)

Como se menciona anteriormente las plataformas de internet permiten conectar de
manera mas directa al empresario con el cliente por lo que la participacién de la agencia
dentro de este medio es sumamente necesario por lo que se entre las plataformas que se debe

publicar se encuentran:

6.1.4.1 Facebook

Es una de las redes sociales primarias a la que accede el segmento objetivo (Anexo 3)
al momento de buscar su lugar de destino y una de las plataformas lideres para conectar a las
personas y empresas debido a la trayectoria que posee es por este motivo que se realizara
publicaciones semanales en el medio dia, las publicaciones se enfocaran en mostrar los
paisajes, naturaleza, artesanias y talleres del lugar. Ademas, se debe tener un constante
seguimiento en cuanto a los comentarios de los clientes y publicaciones para poder responder
a cualquier opinion de las personas y que se tengan una buena interaccién con la agencia.

Para impulsar la pagina se usara la opcion gratuita que ofrece la misma plataforma

para llegar a un puablico méas amplio. Se hara el vinculo con palabras clave para que la pagina
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aparezca entre las primeras opciones como: aventura, turismo, Ecuador, Ibarra, pueblos

magicos, agencia turistica, etc.

@ Editar foto de portada

('AR\'I\'_(.;_-.\_I)_}_EV'I'( RES
Carving Adventures
0 seguidores * 0 seguidos

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Ver mas v

Detalles {Qué estas pensando?

Ven y conoce todos los atractivos del pueblito

mégico de San Antonio de Ibarra. —
9 al Video en directo “ Foto/video Q Recibir mensajes

llustracion 12: Pagina de Facebook

6.1.4.2 Instagram

Esta plataforma ha tenido un notable crecimiento en los Gltimos afios y es empleada
para compartir a los usuarios imagenes y videos que deseen, aunque no es el método de
busqueda principal del segmento objetivo es importante tener presencia en las plataformas
mas reconocidas ademas que el hecho de tener una imagen con la que el pablico se pueda
guiar en cuanto a lo que se ofrece en el sector es sumamente necesario por lo que en esta
plataforma al igual que en la anterior se subira contenido vinculado al turismo cultural y de
aventura donde se muestren las artesanias referentes a los articulos tallados en madera, las
festividades que se realizan en el sector. En cuanto al turismo de aventura para que las
personas tengan una perspectiva mas real se debe compartir la experiencia de las personas
que ya visitaron el lugar recalcando los paisajes; actividades como las cabalgatas, ciclismo y
camping.

Para tener relevancia sobre otras paginas se va a usar los hashtags que hacen que la

plataforma tenga un mayor alcance, ademas se hara la verificacion de la pagina. Los hashtags
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que se van a utilizar son: #aventura #camping #Ecuador #pueblomégico # Ibarra #Turismo

#visita #madera #arte #cultura #tradicion.

Instagnam = hewBoo®

s Edi rfi
carvingadventuresec @ O

8 publicaciones 0 seguidores 7 seguidos
Carving Adventures

Conoce la cultura y tradicion del pueblito magico San Antonio por medio de
MagicTour.

allissonpaucar3b.wixsite.com/my-site

B3 PUBLICACIONES GUARDADC ) ETIQUETADAS

llustracion 13: P4gina de Instagram:

7 ANALISIS FINANCIERO
El analisis financiero se dividira en costos, ndmina salarial, inversion, servicios, ventas y

finalmente flujo de caja.

7.1 Costos

En los costos se tomaran en cuenta varios aspectos que influye al momento de
calcular el flujo de caja.

A través de este analisis se calcularon los gastos de Marketing y publicidad, luz, agua
teléfono e internet y la reparacion y mantenimiento de los equipos y lugar que se operara. A
través de la ilustracion 14 se puedo observar mensualmente los gastos que se incurriran. En
gastos de marketing y publicidad se tomaron en cuanta la publicidad que se dara segun los
feriados que hay en Quito y estados unidos. Se pudo observar mediante el grafico que meses
antes de que haya un feriado el gasto del marketing y publicidad aumentaran

significativamente. En cuanto a los servicios basicos, los gastos son constantes durante todo
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el afio, pero después del primer afio se tendrd un aumento por el aumento esperado de ventas,

al igual que la reparacion y mantenimiento que son constantes.

Gastos
2500 2,5%
2000 2,0%
1500 1,5%
1000 1,0%
500 0,5%
0 0,0%
S D N Q
({}\e Qgp ®o§ Y'Q\ @fs \.00 O ?}\% %Q,Q Qé e Q@o%& o_§@
&
Gasto Marketing y Pub Luz, agua, telefono, Internet

Reparacion y Mantenimiento
llustracion 14: Gastos

Por otra parte, se determin6 que el crecimiento de la demanda durante los primeros
afios va a aumentar. Como se puede observar en la Tabla 1, el crecimiento de las ventas va a
aumentar porque se espera que San Antonio cada afo sea reconocido por los turistas
ecuatorianos y extranjeros, causando que las ventas aumenten significativamente a través de
los gastos de marketing y publicidad que se observo anteriormente. EI crecimiento de las
ventas se debe de igual manera a las tendencias del turismo en el 2022. Se sefiala que las

tendencias para el 2022 es el turismo sostenible que se basa en la valoracion justa para los

empleados.
VARIABLES DE CRECIMIENTO EN VENTAS
Crecimiento mensual de la demanda durante primer anio 4,00% |mensual
Crecimiento mensual de la demanda durante tercer semestre 5,00% [ mensual
Crecimiento mensual de la demanda durante cuarto semestre 5,00% [ mensual
Crecimiento mensual de la demanda durante tercer anio 5,00% [ mensual
PRO MEDIO 4,75%|mensual

Tabla 1:Crecimiento de ventas mensuales

En cuanto a la reserva de reposiciones se calculd un 0.7% de las ventas, ya que son
pocos los objetos que se pueden dafar en la operadora turistica. Se calcul6 una inflacion del
3% durante los dos afios posteriores debido a que la economia del mundo se esta reactivando

nuevamente, haciendo que los precios aumenten.
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7.2 NOmina Salarial

Mediante la Tabla 2 se puede observar el total de la ndmina salarial mensual con un

total de $9,989.43. Tomando en cuenta que los guias recibiran facturas por cada tour

realizado.
NOMINA SALARIAL
Nota: Programacion hecha en base a un horario de atencion de 9:00am a5 pm, 5 dias a la semana
sALARIO | _ IESS Fondo de
DEPTO PUESTO FACTURA BASE Patronal |Prop. 13ro| Prop. 14to E—— UNIFORM ALIMENTAC TOTAL
(11.15%)
ADMINISTRATIVO S
1|Administracion Gerente general 800,00 89 66,67 33,33 66,67 80,00 1.135,87
2|Operaciones Gerente operacional 800,00 89 66,67 33,33 66,67 80,00 1.135,87
3[Finanzas Contador 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
4|Comercial Ventas 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
5| Marketing Marketing 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
OPERATIVOS -
6|Administrador de marca Marketing 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
7| Administrador de redes Marketing 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
9Contador Finanzas 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
10| Auditor Finanzas 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
11|Ejecutivo Comercial 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
12|Ejecutivo Comercial 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
13| Coordinadores Operaciones 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
14| Coordinadores Operaciones 400,00 45 33,33 33,33 33,33 80,00 624,60
15|Guia 1 Servicios 200 - - - 21 80,00 100,83
16| Guia 2 Servicios 200 - - - 21 80,00 100,83
17|Conductores transporte 400,00 45 33,33 33,33 33,33 21 80,00 645,43
Total Monthly
3.600,00 669 533 467 533 63 1.280 9.989,43 Payroll

Tabla 2: Némina salarial mensual

7.3 Inversién

La inversion se ha calculado el marketing y la publicidad, los equipos administrativos
y generales, la construccion, el transporte y el capital de trabajo. Dado que el capital de
trabajo consta de la némina, se ha calculado de los tres meses mas junto a los gastos que

observaron en el Gréafico 1 durante 3 meses de igual forma.



42

OPERADORA TURISTICA CARVING ADVENTURES
PRECIO CANTIDAD | TOTAL TOTAL
PUBLICIDAD Y MARKETING $ 9.000
Vallas Publicitarias $ 1.000 1.000
Publicidad en la carretera $ 1.500 2 3.000
Google Add $ 5.000 5.000
Plataformas webs
GENERALES Y ADMINISTRATIVOS $ 17.884
Computadores $ 610 17 10.370
Impresoras $ 407 2 814
Escritorios de oficina $ 280 17 4.760
Sillas gerenciales $ 160 5 800
Sillas colaboradores $ 95 12 1.140
CONSTRUCCION $ 4.200
Arriendo $ 200
Planta de luz $ 4.000
TRANSPORTE $ 13.990
Van 13.990 1
CAPITAL DETRABAJO $ 36.000
TOTAL 81.074

Tabla 3: Inversion

7.4 Servicios

Como se menciona antes, Carving Adventures ofrecera tres tours y actividades
individuales. Por lo tanto, se calculé el costo de cada actividad para asignar el precio segun lo
que el segmento objetivo esta dispuesto a pagar. En la Tabla 4 se puede observar los costos
de cada actividad junto al precio sin y con IVA. El tour mas costoso consta de las actividades

culturas y de aventura con un precio de 38 dolares y una duracion de 2 dias.

Costo | Precio sin Iva PV
Tour 1/ Turismo Cultural $ 2232 |$ 2500
Visita a la iglesia $ -
Visita a galerias de arte $ -
Demostraciones de tallado $ 800[$ 17,00
Tallado $ 2,00([$ 5,32
Tour 2 / Turismo de Aventura $ 17,86 | $ 20,00
Cabalgatas $ 300|$ 5,00
Senderismo $ 500[$ 7,86
Camping $ - |8 5,00
Tour 3/ Turismo Cultural y aventura $ 3393|$ 38,00
Dia 1
Visita a galerias de arte $
Visita a la iglesia $
Gastronomia del sector $ -
Demostraciones de tallado $ 800|$ 10,00
Tallado $ 500($ 8,50
Camping $ 300|% 5,00
Dia 2
Senderismo (descanso sol de conejo) $ 300($ 5,43
Cabalgatas $ 300]% 5,00

Tabla 4: Costo y precios con y sin IVA de los tours
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En la Tabla 5 se observa los costos y precios con y sin IVA de los servicios que

también se ofrecera.

Cabalgatas Costo | Precio sin IVA PV
10-15 min $ 440|$% 5,00
15-20 min $ 1320 $ 15,00
20-40 min $ 22,00|$ 25,00
Senderismo | B 440[$ 5,00
Camping

Lefia $300]s 440|$ 500]

Tabla 5: Costo y precios sin 'y con IVA de los servicios adicionales

7.5 Cheque Promedio

Para poder calcular el promedio se tomd en consideracion los costos establecidos por
los tours y las ventas aproximadas que se prevé realizar en la semana considerando los dias
de menos afluencia que serian los dias entre semana hasta llegar al viernes en el cual ya las
personas pueden salir mas.

Unidad: Carving Adventures
Actividades Tour 1 Tour 2 Tour 3 Senderismo Ciclismo Camping Cabalgatas

Cheque promedio $ 2500|$ 2000]|% 38,00 | $ 500 | $ 500 | $ 500 | $ 15,00

Num. De Turistas

Lun 5 5 8 5 8 5 2
Mar 5 5 8 5 8 6 2
Mie 6 5 10 5 8 7 2
Jue 8 5 10 5 8 5 2
Vie 15 10 15 10 10 10 5
Sab 25 30 30 30 15 15 10
Dom 33 10 20 30 20 5 15
Promedio 14 10 14 13 11 8 5

Tabla 6: Promedio de las actividades

Adicional a esto también se calculé el Split y costo (Anexo 7) que se va a tener para
cada actividad, ya que por medio de este se realizara el flujo de caja y para posteriormente

conocer el margen de ganancia.
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7.6 Flujo decaja

Mediante el promedio de ventas que se prevé tener en la semana, el split y el
porcentaje de costo de cada actividad, se obtuvo los ingresos totales y la utilidad bruta
(Anexo 8).

Después de esto se calculo los gastos de la operacidn, se obtuvo el valor de la
depreciacion estimada y se calcul6 la utilidad antes de impuestos para obtener la utilidad
neta. Para sacar el flujo de caja operativo se resto la utilidad neta y la depreciacion estimada
para luego sumar el valor de cada uno de estos meses y evaluar los valores que se iba a

obtener en el futuro.

FLUJO DE CAJA OPERATIVO NETO

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

2000 Lf89%f7 9 11 13 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35

-4.000
-6.000

Tabla 7: Flujo de caja operativo
Considerando el flujo de caja se puedo identificar que el payback es 29 meses, el

VAN es $13.773,97, y el TIR es 26.20%.

8 CONCLUSIONES

Mediante la realizacién del proyecto se puedo concluir que San Antonio es un lugar
con potencial para volverse un lugar turistico reconocido y concurrido, ya que se pudo
observar en la encuesta realizada que a un gran porcentaje de los encuestados les gustaria

recibir una demostracion de tallado de madera y realizar una actividad de tallado. Ademas, es
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importante sobresaltar que San Antonio de Ibarra posee cultura artistica, y tradiciones Unicas
y ademas se encuentra en las faldas del VVolcan Imbabura, lo que le hace ain mas admirable.
Por ende, Carving Touring es la apertura para que San Antonio sea un lugar turistico de la
sierra ecuatoriana.

También se puede concluir que las tendencias del 2022 en cuanto al turismo daran la
oportunidad que los turistas quieran viajar a lugares sustentables como lo es San Antonio de
Imbabura. Esto dara a la empresa una ventaja en comparacién con la competencia vecina.
Aunque el desafio es grande, ya que se trata de una actividad nueva en el mercado, Carving
Touring posicionara su empresa a través de la vinculacion con los artesanos y moradores del
sector. Se concluye que el proyecto realizado es una compafiia que tendra que enfocarse
principalmente en la publicidad para que San Antonio se vuelva reconocido, pero de igual
manera, es importante que Carving Adventures cree alianzas con operadores turisticas con
posicionamiento en el mercado para lograr la vision que posee.

Finalmente, se puede concluir que el proyecto si conviene porque se obtuvo un TIR
de 26,20% y un VAN de $13, 773.97 con un payback de 29 meses y ademas los mayores

gastos van a incurrir en el marketing y publicidad de San Antonio.

9 RECOMENDACIONES
e Para la iniciacion del proyecto es necesario que se establezcan los acuerdos escritos
con el GAD Parroquial de San Antonio de Ibarra para que se tenga en consideracién
las actividades que va a realizar la empresa para promover la parroquia.
e En la segmentacion se identificaron dos segmentos objetivos. Por ende es necesario
que para el seguimiento de estos se realice una valoracion sobre el comportamiento

de ambos segmentos y cdmo se puede llegar de manera mas eficaz a ellos.
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Se debe tener en cuenta los meses previstos donde se va a tener més flujo de
personas Yy los eventos que se van a realizar dentro de la misma parroquia para
poder ofrecer estos tours en las épocas adecuadas.

Es importante realizar un estudio econémico luego de iniciado el proyecto para
saber como se comporta la parroquia y cuales han sido los beneficios de haber
implementado el proyecto.

Es necesario tener un seguimiento continuo a las plataformas digitales para saber
cdémo se comporta el mercado y cudl es el impacto de la agencia dentro del mismo.
La ventaja competitiva y diferenciador es un punto primordial que se debe cuidar
brindandoles seguridad a los artesanos sobre la eficiencia del proyecto.

Se propone que para tener alianzas futuras o asociaciones estas se realicen con otras
asociaciones artesanales ya sea a nivel provincial o nacional para promover las

actividades.
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11 Anexos

Pais de origen

= Estados Unidos

= Inglaterra

= Ecuador

= Francia
Alemania

= Otro

Anexo 1: Paises de origen

;Le gustaria viajar a un pueblo magico. sabiendo que son pueblos que
buscan promover el turismo a través de la cultura y las tradiciones?

= Si

Anexo 2: Qué es un pueblo méagico

(Qué medios utiliza para elegir su lugar de viaje?

Pagina Web
= Tripadvisor y Booking
= Instagram

Facebook
= Google

1.5%

Anexo 3: Método de busqueda



30

25

20

15

10

recibir una demostracion de como los artesanos tallan

1

En una escala del 1 al 5, ;qué interés tendrias en

la madera?

43.1%

26.2%

= B
2 3 4

Anexo 4: Interés en el tallado de madera

(Quiere comprar artesania en madera?

Anexo 5: Adquisicion de productos de madera

18.5%

5

" Si
No

" Tal vez
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(Te gustaria hacer una actividad de tallado en madera
con una figura como la foto de abajo?

25 35.4%
20 29.2%
15
18.5%

10 12.3%

5 4.6%

0

1 2 3 4 5

Seriesl

Anexo 6: Participacion en tallado de madera

Split Costo
Tour 70% 40%
Cabalgatas 25% 10%
Senderismo 5% 5%
Adicionales 5% 5%

Anexo 7:Splity Costo

Proyeccion Ingresos y Utilidad Bruta

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000

20.000

15.000

10.000

R
o I

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37

= INGRESOS TOTALES mUTILIDAD BRUTA TOTAL

Anexo 8: Proyeccion Financiera

Anexo: Encuesta
1. Origin country
a. United State

b. Germany
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France
England
Ecuador

Other

18-25
26-35

36 0 more

3. What means do you use when choosing your place of travel?

a.

b.

C.

d.

e.

Web page
Tripadvisor/ Booking u other
Instagram
Facebook

Google

4. What are you looking for in the place you travel?

a.

b.

C.

Aventure

Culture

Tradition

5. ¢Do you know about the magical towns in Ecuador?

a.

b.

Yes

No

6. Would you like to travel to a magical town, knowing that they are towns that

seek to promote tourism through culture and traditions?

a.

b.

Yes

No
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7. Scale from 1 to 5, how interested would you be in receiving a demonstration of

how craftsmen carve wood?

g =0 =0 <0 s0O
8. Would you like to do a wood carving activity with a figure as in the photo

below?

g =3O 0 +«0 s0O
9. Would you like to buy wood craftsmanship?
a. Yes
b. No

c. Maybe



