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FASE I. DIAGNOSTICO

1. Antecedentes
Grandes Foods S.A es una empresa de la industria alimenticia fundada en el 2018 ubicada en
Sigchos, Cotopaxi que se dedica a la produccién de embutidos, lacteos y productos vegetales. Al
ser una empresa nueva cuenta con una planta procesadora en donde existen procesos que se
manejan manualmente como, por ejemplo: la codificacion en la recepcion de materia prima, el
registro de produccion de las lineas de producto, el proceso de control y el registro de producto

terminado.

Como resultado de este proceso manual, el manejo de la informacién para analisis toma tiempo y
a la vez es susceptible a posibles errores. De igual forma el manejo manual de datos genera una
gran cantidad de papeleo fisico con el riesgo de que si se deteriora o se extravia no tendria respaldo.
Grandes Foods S.A. tiene un sistema contable “Sofya” que le permite monitorear principalmente
los procesos contables y otros procesos de la cadena como: control de inventarios, ordenes de
compras y facturas a partir de la informacion obtenida de los registros de produccion ingresados

diariamente.
2. Objetivos
2.1. General

Formalizar los procesos de la empresa planteando una solucidn progresiva de tres etapas que
respaldara los procesos productivos, operativos, aplicando las mejores practicas de la gestion de

los procesos del negocio, para su transformacion e innovacion.
2.2. Especificos

e Elaborar un diagnostico de la situacion actual de los procesos de la empresa.



e Establecer una planificacion para el cumplimiento de hitos que permitan formalizar el proceso.

e Aplicar las mejores practicas de la metodologia BPM para implementar el proceso definido de
elaboracién de queso fresco.

e Realizar una matriz de priorizacion de procesos criticos y estandar.

e Establecer métricas de medicion de cumplimiento y nivel de servicio.

3. Problematica

3.1. Requerimiento de cliente

La empresa Grandes Foods S.A. identifico la necesidad de contar con una solucion que les permita
tener la visibilidad de sus procesos y en base a las métricas obtenidas, tomar decisiones de mejora
que puedan optimizar sus procesos Yy reducir los tiempos operativos de sus empleados a través de

la tecnificacion.
3.2. Problemética identificada

Se realiz6 una valoracion de la situacion actual de los procesos y se determiné que no existe con
una formalizacion de estos. Siendo este procedimiento importante como parte del nivel base para
laevolucion de los procesos. Se analizé la necesidad de implementar como primer paso las mejores
practicas de la metodologia Business Process Management (BPM), herramienta seleccionada
debido a la importancia e impacto positivo que tiene en las organizaciones que la utilizan por el

manejo estratégico y eficiente de los procesos.

FASE Il. VISITA DE CAMPO

Inicialmente se realiz6 una visita de campo donde se pudo reconocer el proceso de la planta

procesadora de alimentos y se realizaron reuniones de seguimiento y de coordinacion (Anexo 2.)



FASE I1l. PROPUESTA

4. Elaboracion de propuesta
4.1. Metodologia

Las tendencias actuales obligan a las empresas a innovar por los escenarios VUCA que pueden
presentarse, incluso la creciente oferta de mercado en los diferentes negocios ha incrementado la
competencia y esto ha permitido que las empresas y los negocios puedan reaccionar brindando
mejores soluciones a sus clientes mediante la mejora de procesos, la implementacion tecnoldgica,

la inversién en investigacion o las estrategias orientadas en los resultados.

El enfoque de esta consultoria es la innovacion del servicio, tomando como base la consolidacion

de sus procesos.

PRODUCTOS O
SERVICIOS

MODELO DE
NEGOCIO

GESTION Y
ORGANIZACION

Gréfica 1.- Estructura procesos

La definicion e implementacion de nuevos procesos o la mejora de los existentes, encaminada a
incrementar el nivel de eficiencia de la empresa permite enfocarnos en nuevas maneras de realizar

los pasos de los procesos que constituyen la cadena de valor o redefinir los procesos productivos



para aumentar el valor del producto final gracias a un menor coste de fabricacion, un menor tiempo

de respuesta o una mayor calidad.

Una de las alternativas es la metodologia BPM (BUSSINESS PROCESS MANAGEMENT) que

es una herramienta que garantiza el correcto funcionamiento y control del flujo productivo del

catalogo de servicios y evalla la posibilidad de mejorar creando flujos mas eficientes y efectivos.

Para lo cual se establecid el roadmap de la metodologia y se dividié en 3 etapas, la documentacion

de los procesos, la digitalizacién (Registro y evaluacion a través de métricas, identificacion de

cuellos de botella) y finalmente la Automatizacion (RPA sistema de automatizacion de procesos)

para ello es importante definir correctamente los conceptos, previo a su utilizacion por lo que los

procesos se clasifican de la siguiente manera:

MACROPROCESO: Es la agrupacion de procesos al mas alto nivel de generalizacion, es
decir, a menor nivel de detalle con los que debe contar el negocio para generar valor al
cliente.

PROCESO: Conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se
realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin
determinado.

SUBPROCESO: Conjunto de actividades que tienen una secuencia légica para cumplir
un propdsito. Un subproceso es un proceso por si mismo, cuya finalidad hace parte de un
proceso mas grande.

ACTIVIDAD: Agrupacion de tareas dentro un subproceso para facilitar su gestion o para
cumplir con un objetivo de trabajo bien definido. La secuencia ordenada de actividades da
como resultado un subproceso. Es importante que la actividad permita el entendimiento

claro y conciso de la tarea que se esta ejecutando.
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Grandes Foods S.A. tiene 6 macroprocesos donde el macroproceso “Procesamiento de productos”
tiene el proceso de “Elaboracién de queso fresco”, este proceso tiene 8 actividades (Recepcion,

almacenamiento, pasteurizacion, moldeado, prensado, salado, refrigerado y empacado).

FASE IV: ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS

5. Definir y establecer total macroprocesos

En esta etapa se deben definir los macroprocesos que existen en la empresa, en el caso de

GRANDES FOODS S.A. son:

e Compra de insumos

e Registro de inventario

e Procesamiento de productos
e Ventas

e Logistica de distribucion

e Contabilidad

6. ldentificar procesos en base al resultado de la matriz de priorizacion

Una matriz de priorizacion es necesaria para poder definir aquellos procesos mas criticos que

requieren mayor atencion en cuanto a control y optimizacion.
6.1.1dentificacién de macroprocesos

Los macroprocesos deben ser identificados segun el tipo (Operativo o Productivo), segun la
amenaza que representa para el correcto cumplimiento del proceso garantizando la calidad; se
identifica la vulnerabilidad del proceso, es decir, se identifica el factor a controlar para evitar la
ocurrencia de la amenaza descrita; y finalmente se describe la criticidad detallando la amenaza y

la vulnerabilidad juntas.
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6.1.1. Estimacion del riesgo inicial

En la estimacion del riesgo inicial se describe la probabilidad de ocurrencia con los siguientes
criterios: remoto, posible, muy posible, probable y muy probable, el impacto que se podria generar
con las siguientes categorias: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto y el nivel de riego: leve, bajo,
moderado, alto y critico.

6.1.1.1.Probabilidad de

ocurrencia

En la tabla 1. Se describen los criterios cualitativos para determinar la probabilidad de ocurrencia

Tabla 1.- Criterios cualitativos para determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo

identificado

Puntuacion Probabilidad Frecuencia
1 Remoto La materializacidn del riesgo podria ocurrir alguna vez bajo circunstancias excepcionales.
2 Posible La materializacién del riesgo podria presentarse en mdas de una ocasién en el ultimo ano.
3 Muy posible La materializacién del riesgo podria presentarse en mas de una ocasion en el ultimo semestre.
4 Probable La materializacién del riesgo podria presentarse en mds de una ocasion en el ultimo trimestre.
5 La materializacién del riesgo podria presentarse en mdas de una ocasién en el ultimo mes.

6.1.1.2.Impacto

La tabla 2. Detalla los criterios bajo los cuales se clasifica el impacto que podria ocasionar una

posible amenaza.
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Tabla 2.- Criterios cualitativos para determinar el impacto que podria ocasionar un riesgo si se

llegara a presentar

TABLA 2. Criterios cualitativos para determinar el impacto que podria ocasionar un riesgo si se llegara a
presentar.

Valor Impacto Criterios

La materializacion del riesgo puede:

- Generar daifos menores a activos tangibles o recursos.

La materializacion del riesgo puede:

2 Bajo - Danar algunos activos tangibles o recursos.

- Reduce escasamente el rendimiento de procesos de negocio.
La materializacion del riesgo puede:

- Resultar en pérdida de activos tangibles o recursos.

3 Medio - Reducir al rendimiento de procesos de negocio.

- Danar la reputacion de la organizacion.

- Originar daflos menores en las personas.

La materializacion del riesgo puede:

- Dafios considerables en recursos o activos criticos.

4 Alto - Afectar notablemente al rendimiento de procesos de negocio.
- Daiar significativamente la reputacion de la organizacion.

- Originar lesiones en las personas.

La materializacidn del riesgo puede:

- Generar pérdida o inhabilitacién de recursos criticos.

- Provocar la interrupcién de procesos de negocio.

- Dafiar muy gravemente la reputacién de la organizacion.

- Originar resultados de muerte o lesiones graves en las personas.

1 Muy bajo

6.1.1.3.Nivel de riesgo

Los niveles de riesgo son el resultado de analizar la probabilidad vs el impacto, resultando 25

posibles combinaciones descritas a continuacion en la tabla 3.



Tabla 3. Combinaciones para asignar niveles de riesgo

TABLA 3. Niveles de riesgo
Probabilidad Impacto Nivel de riesgo

Muy probable Muy alto
Muy probable Alto
Muy probable Medio
Probable Muy alto
Probable Alto
Muy posible Muy alto
Muy probable Bajo Alto
Probable Medio Alto
Muy posible Alto Alto
Posible Muy alto Alto
Muy probable Muy bajo Moderado
Probable Bajo Moderado
Muy posible Medio Moderado
Posible Alto Moderado
Remoto Muy alto Moderado
Probable Muy bajo Bajo
Muy posible Bajo Bajo
Posible Medio Bajo
Remoto Alto Bajo
Muy posible Muy bajo
Posible Bajo
Posible Muy bajo
Remoto Medio
Remoto Bajo
Remoto Muy bajo

Como resultado al analizar los 6 macroprocesos se obtuvieron las siguientes calificaciones:

e Compra de Insumos (Leve)

e Registro de inventario (Bajo)

e Ventas (Moderado)

e Contabilidad (Moderado)

e Procesamiento de productos (Alto)
e |ogistica y distribucion (Alto)

6.1.2. Estimacion de controles

13
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En la estimacion de controles se detallan las actividades a realizar para poder controlar el proceso

y evitar que las amenazas ocurran, se describen los controles, el tipo de control, la cobertura de

control, la efectividad operativa del control y la frecuencia del control.

6.1.2.1.Tipo de control

Los controles pueden ser preventivos, correctivos y detectivos, las definiciones se describen en la

tabla 4.

Tabla 4. Criterios de disefio de control

N° Tipo de control Descrpcion

1 Preventivo Controles que anticipan eventos no deseados antes que se materialicen.

2 Correctivo Contrles que permiten tomar acciones para revertir un evento no deseado que se materializd
3 Detectivo Controles que identifican eventos en el momento de presentarse.

6.1.2.2.Nivel y valor de la

cobertura del control

Se define el espectro de control de la medida aplicada.

Tabla 5. Cobertura del control

Cobertura Descripcion

El control cumple con todas las guias
General_Global de seguridad establecidas por Ia
organizacion.

El control cumple parcialmente las
Especifica guias de seguridad establecidas en la
organizacion.

El control no cumple con las guias de
Inicial seguridad establecidas en la
organizacion.

6.1.2.3.Nivel y valor de la
efectividad operativa

del control
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En esta clasificacion se describen los criterios de implementacion de controles, y las condiciones

en las que estos se desarrollan.

Tabla 6. Efectividad operativa del control

CRITERIOS DE NIVEL DE MADUREZ E IMPLEMENTACION DE CONTROLES

Implementacion Descrpcion
El control se mejora continuamente, con implementacién incremental de funcionalidades
Optimizado tecnoldgicas. El control cuenta con objetivos cuantitativos de mejora. Y se revisan continuamente

para reflejar los cambios en los objetivos de negocio.

Los controles cuentan con metas cuantitativas definidas (indicadores). El funcionamiento del

control estd supervisado aplicando técnicas estadisticas y cuantitativas.

El control se encuentra definido acorde a la normativa y procedimientos establecidos en la

Definido y no medido |organizacidon, lo cual garantiza la reaccion profesional ante los incidentes. Se ejerce un

mantenimiento regular de los controles, pero no se mide el control.

Reproducible, pero |Los controles existen, pero no se gestionan, supervisan o monitorean. En su implementacion se
intuitivo excede con frecuencia presupuestos y tiempos de respuesta.

La organizacion implementa el control por necesidades especificas, lo que implica que no existe

gestion, administracion y monitoreo por parte del area responsable.

Gestionado y medible

Inicial

6.1.2.4.Nivel y valor de la
frecuencia del

control
Se definen los tiempos en los que se aplica el control.

Tabla 7. Frecuencia de control

Frecuencia Descripcion

Permanente El control se aplica todo el tiempo.
Ocasional El control se aplica bajo demanda.

6.1.3. Estimacion posterior a controles

En la evaluacion posterior a los controles se definen nuevamente los criterios de probabilidad,

impacto y riesgo actual para identificar si el riesgo es leve, bajo, moderado y alto.

7. Segmentar procesos criticos de procesos estandar
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7.1.Resultado

La matriz finalmente indica como resultado el tipo de proceso segun los criterios previamente

analizados y los clasifica en Estandar y Criticos.

Tabla 8. Tipo de proceso

Nivel de riesgo residual Tipo de Proceso
Critico
Alto Critico
Moderado Estandar
Bajo Estandar
Estandar

Un proceso estandar es el proceso que después de aplicar los controles respectivos obtiene un valor
de riesgo residual leve, bajo o moderado cuyo incumplimiento no afectaria la calidad del producto

ni afectaria econdmicamente a la empresa necesariamente.

Un proceso critico se define como aquel proceso que obligatoriamente debe ser controlado caso
contrario el incumplimiento de controles puede generar consecuencias negativas relacionadas con
la calidad del producto y la logistica de distribucion, obteniendo impactos econdmicos. Un proceso
critico en la matriz sera el que después de aplicar controles obtenga un valor de riesgo actual Alto

y Critico.

Como resultado del analisis de los macroprocesos de Grandes Foods S.A. se han obtenido dos

procesos criticos: Procesamiento de productos y Logistica y distribucion.
8. Mapa de procesos
El mapa de procesos es un diagrama escrito donde se plasma el conjunto de procesos

interconectados existentes en la empresa (Anexo 3.)

FASE V: DOCUMENTAR PROCESO DE QUESO FRESCO
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9. Formalizacion de procesos

Formalizar un proceso significa documentarlo paso a paso para lograr estandarizarlo por escrito y
garantizar que todas las veces que este proceso se realice no exista variacion entre los diferentes

intentos, en este caso se formalizara el proceso de “Elaboracion de queso fresco”.
Para ello los pasos a seguir son:

e Establecer nimero de procesos
e Categorizar los subprocesos
e Planificar la frecuencia de recorridos de procesos

e Identificar oportunidades de mejora

En este documento se coloca el objeto, el ambito de aplicacién, responsabilidades, definiciones,

documentacion de referencia, politicas y el desarrollo del proceso en caso de que aplique.

Una vez definidos los procesos y las actividades se deben realizar recorridos de procesos para

garantizar la mejora continua del proceso de elaboracién de queso fresco.
10. Estandarizar proceso digitalmente

Estandarizar los procedimientos digitalmente en simuladores brinda visualizacién del proceso y
permite tener un recorrido de este que facilitara la comprension previa a la optimizacion. Existen
herramientas Gtiles para la automatizaciéon sin embargo Bizagi es reconocida como la Unica
plataforma que puede simular procesos complejos. Bizagi es una plataforma que permite realizar
simulaciones donde se modela, construye y ejecuta procesos como parte de la transformacion

digital y automatizacion. (Anexo 4.)

FASE VI: IMPLEMENTACION PROCESOS CRITICOS Y ESTANDAR
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11. Etapa de formalizacion

En la etapa de formalizacién se deben formalizar el 100% de los procesos, tomando como ejemplo

la FASE IV y siguiendo los siguientes pasos.
11.1. Definir recursos (Costo, tiempo, personas)

Los recursos deben ser dimensionados en cuanto a cantidades necesarias, ya sea en materiales

fisicos, personas, tiempo y dinero.
11.2. Crear diagrama Bizagi

Crear la simulacion que permita identificar puntos de optimizacién en todo el proceso.
11.3. Importar informacion de recursos a Bizagi

Detallar recursos numéricos en la plataforma Bizagi solucion digital, en cuanto a recursos de

materiales, econdmicos y mano de obra se necesitan.
11.4. Establecer KPI, ANS para los procesos

Es necesario establecer indicadores que permitan medir la efectividad de los procesos, los
indicadores permiten entender el contexto de la situacion actual para poder corregir y mejorar en

caso de ser requerido.
11.5. Definicion de Métricas

La definicion de métricas es importante para poder evaluar las actividades del proceso e identificar
cuellos de botella y oportunidades de mejora. En este punto es importante definir qué son los

Indicadores KP1 y los objetivos ANS.

ANS son niveles de acuerdo sobre las expectativas finales de un servicio o producto y los KPI son

las medidas de nivel de desempefio y calidad medidos cada cierto tiempo.
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Las métricas definidas para esta consultoria son validacion de material de entrada y salida de
proceso, minimizacion de tiempo de ejecucion y reduccion de costos. Nuestro ANS son 18
horas para el proceso de elaboracion de queso fresco. Estos datos seran medidos utilizando una

simulacion en el programa informéatico BIZAGI (Anexo 5)
12. Etapa de digitalizacion
12.1. Diagnosticar

En esta etapa es necesario poder definir cuéles son los procesos que deben digitalizarse, en orden

de priorizacion se seleccionan los procesos criticos
12.2. Dimensionar capacidad de flujo de informacion

Es importante dimensionar la capacidad de procesamiento de informacion requerida, es decir
conocer cuantos registros se podran procesar en determinada cantidad de tiempo y la capacidad

requerida del software elegido.
12.3. Crear arquitectura de digitalizacion

Se debe construir el ecosistema de arquitectura de hardware y software para la digitalizacion,

mismo que debe ser disefiado por expertos en tecnologia.
12.4. Definir recursos técnicos

Se requiere dimensionar y conocer la capacidad del ecosistema disefiado, del software adquirido,
de las licencias y demas recurso tecnolégico que sea empleado en el proceso, para poder procesar

datos de manera eficiente de acuerdo, al flujo de informacién que la empresa genere.

12.5. Implementacion de solucion digital
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Una vez planificado el procedimiento de la mejor manera, se implementara la solucion tecnolégica

elegida.
12.6. Migracion de informacion y conexion con bases de datos

La informacién debe ser ingresada a la solucidon digital siguiendo las instrucciones del

desarrollador y hacerlo de la forma mas detallada posible.
12.7. Pruebas de estabilidad de solucion

Se realizardn pruebas de calidad del sistema, para que de ser necesario se realicen ajustes y

garantizar su correcto funcionamiento para finalmente poner en marcha el proceso digitalizado.
13. Etapa de RPA
13.1. Revisar diagramas de flujo digitales

En la revision de diagramas de flujo digitales se obtiene una vision general de los procesos para

analizar el correcto funcionamiento del proceso.
13.2.Diagnosticar brechas o puntos de optimizacion
Se identifican los puntos de mejora para poder optimizar el proceso.
13.3.Analizar costos y retorno de inversion

Se realiza un analisis de costos y de retorno de inversion para analizar la factibilidad de la

implementacion de un RPA.
13.4.Crear plan de automatizacion

Se desarrolla el esquema y plan de accion para implementar la automatizacion, se evallan tiempos,

se dimensionan recursos como tiempos y personas.

13.5.Implementar redes y flujos automaticos
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Se integran los flujos a través del software
13.6.Pruebas de estabilidad de solucion

Finalmente se deben realizar pruebas para comprobar el correcto funcionamiento del robot de

automatizacion para poner en marcha el proceso.



ANEXOS

Anexo 1. Informacién de respaldo

Internas

Externo

FORTALEZAS

1) Personal proactivo con ganas de aprender y de
innovar

2) Renombre de la corporacion, buen
posicionamiento en diferentes giros de negocio
3) Diversidad de proveedores - no dependen
solamente de un proveedor

4) Certificacién BPM

5) Haclenda productora de leche es proveedor de
NESTLE

OPORTUNIDADES

1) Sector prioritario para el estado

2) Allanza estratégica con la academia (USFQ)
3) Posible alianza con Nestlé

4) Capacitaciones externas de parte de los
proveedores

22

DEBILIDADES

1) Falta de tecnificacion de procesos

2) Uso de mano de obra intensiva

3) Presupuesto limitado

4) No hay productos libres de lactosa en la
empresa (lendencia creciente en el mercado de
|acteos)

AMENAZAS

1) Industria competitiva

2) Pandemia COVID 2019

3) Industria informal de lactéos

4) Tendencia mundial decreciente en el
consumo de lacteos, sustituido por productos

alternativos

Anexo 2. Entrevista y encuestas a colaboradores

a)

2 reuniones informativas

15 de junio

Resumen: Conocimiento general de la empresa, FODA

b)

22 de junio
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Resumen: Entendimiento del proceso productivo, revision de los registros de proceso,

planificacion de visita técnica.
° Visita técnica a la planta procesadora de alimentos (27/06/2021)

° Reunion de presentacion Diagnostico Inicial (14/09/2021)

Anexo 3. Mapa de procesos Grandes Foods S.A
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Anexo 4. Diagrama de flujo proceso de elaboracion queso fresco
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Anexo 5. Métricas obtenidas para cada actividad:

Mame %

Produccién

Pasteurizar

Recibir leche

Agregar Sal

Moldear

Refrigerar

Prensar

Empacar

Almacenar
(refrigeracién)

NoneStart

Fin

Cancelar proceso

NoneEnd

Type ¥
Process 1
Task 1
Task 1
Task 1
Task 1
Task 1
Task 1
Task 1
Task 1
Start event 1
End event 1
Intermediate event 1
End event 1

Instances completed %

Anexo 6. Pasos de BPM

Design

Break the process
down into mulitple
tasks.

Instances started w

&+ Min. time %

18h 40m

30m

zh

Max time %

18h 40m

30m

2h

Steps of a BPM lifecycle.

Model
Model it using
suitable BPM
Software.

Execute

Execute the
process, or put a
system in a place

o~

Monitor

Monitor and
analyse the
system.

~

Avg. time Total time %
18h 40m 18h 40m
1h 1h
10m 10m
n h
1 1h
12h 12h
1h 1h
30m 30m
2h 2h

P
Optimize
Make changes to
the process to
improve it.

5
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Anexo 7. Hoja de ruta borrador

BPM
Definicién de Digitalizacion RPA
procesos

6 meses 6 meses 1 afio

1 Especialista de procesos Servicios de TI Servicios de Tl

Definir y Digitalizar
procesos criticos
Infraestructura
[servidor/bd)
Consultaria de
Sistemas o Un
especialista

Capacitacion
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Anexo 8.- Matriz de Priorizacion

IDENTIFICACION DE MACROPROCESOS ESTIMACION DEL RIESGO INICIAL

D Macroproceso Tipo Amenaza Vulnerabilidad Descrllp.m.on e Probabilidad Impacto N|yel G
Proceso criticidad Riesgo
Uso indebido de los Uso indebido de los
MPR_001 | Compra de Insumos Operativo recursos de la Ausencia de recursos .de la empresa o 1 Remoto 3 Medio
empresa o no controles no planificados debido a
planificados la Ausencia de controles

Manipulacién equivoca de

Manipulacion equivoca Ausencia de informacion debido a la
MPR_002 |Registro de Inventario Operativo pur q controles en los . 2 Posible 3 Medio Bajo
de informacion registros Ausencia de controles en

los registros

. . . . Manipulacién equivoca de
Manipulacion equivoca Ausencia de -
los tareas de produccion

Procesamiento de Muy

MPR_003 Productivo de los tareas de procedimientos de . : 4 Probable 5 Alto
productos S debido a la Ausencia de alto
produccién control L
procedimientos de control
MPR_004 Ventas Operativo . Reduccion en los AUSEI’ICI,a Qe planes . Reduccion en los 2 Posible 3 Medio Moderado
ingresos por ventas estratégicos en ingresos por ventas
Logistica Costos altos en No establecimiento | Costos altos en logistica Mu
MPR_005 ogt 1Y Operativo . de planes de debido a la No 5 y 4 Alto Alto
Distribucion logistica L - probable
distribucién establecimiento de planes

. Perdidas econémica
Ausencia de

MPR_006 Contabilidad Operativo Perdidas econ6mica debido a la Ausencia de 3 Muy posible | 3 Medio Moderado
controles contables
controles contables




Anexo 9.- Matriz de Priorizacion 2
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IDENTIFICACION DE MACROPROCESOS ESTIMACION DE CONTROLES ESTIMACION DEL RIESGO ACTUAL O INHERENTE RESULTADO
. Nivel y valor de .
Nivel y valor de y . Nivel y valor de . .
ID . la efectividad . - Valor Riesgo Tipo de
Macroproceso Controles Tipo de control | la cobertura del . la frecuencia del Probabilidad Impacto
Proceso operativa del Actual Proceso
control control
control
Proteccién de los registros Preventivo General_Global |Definido y no medido Permanente
Privacidad teccion de | . - . . -
MPR_001 | Compra de Insumos rivact a:nfzr?;gc?g:on ela Preventivo General_Global |Definido y no medido Permanente 1 Remoto Medio Estandar
. . - Gestionad
Establecimiento de presupuestos Detectivo Inicial e:]g:gleo y Permanente
Control en los pr.ocesos manuales de Detectivo Inicial Optimizado Permanente
los insumos
MPR_002 |Registro de Inventario Levantamle;tgddfcgzuﬁr:;sez registro de Correctivo General_Global |Definido y no medido Permanente 1 Remoto Bajo Estandar
Registro de'productos en' bodegas Correctivo Especifica Definido y no medido Permanente
Quito / Guayaquil
Control en las tem.;?eraturas de Preventivo General_Global Gestloqado y Permanente
produccién - medible
Monitoreo para vaI|daF dls’ponlbmdad de Detectivo Especifica Gestlonlado y Permanente
la maquinaria medible
Procesamiento de . ) ” ) ) - - ) -
MPR_003 productos Registro de informacion productiva Correctivo Especifica Definido y no medido Permanente 4 Probable Muy alto Alto Critico
Revision de calidad Correctivo Especifica Optimizado Permanente
Control ! | . . - .
on ro. ,en 0S Procesos maf‘”a es Correctivo Especifica Definido y no medido Permanente
(modulacién, empaquetado, etiquetado)
Gestion de cartera de clientes Correctivo Especifica Optimizado Permanente . . . .
MPR 4 Vent - - — M ibl Medi
_00 entas Estrategia de ventas Correctivo General_Global Optimizado Permanente 8 uy posible edio e Estandar
Logistica y Direccion estratégica de rutas Preventivo Inicial Optimizado Permanente
MPR_005 BT Control de eficiencia en la distribucion y ) - 4 Probable Muy alto Alto Critico
Distribucion Correctivo General_Global Optimizado Permanente
despacho
Proceso de facturacién correcto Correctivo Especifica Gersnlzqsrio y Permanente
MPR_006 Contabilidad Recuperacion de cartera Correctivo Especifica Ge:]t;c;r:glc;o y Permanente 3 |Muy posible Medio Moderado Estandar
Proceso de contabilidad adecuada Correctivo General_Global Gersnt:aodr;srlo y Permanente




Anexo 10. Hoja de ruta

HOJA DE RUTA

FASE I: DIAGNOSTICO

TAREAS ETAPA PROGRESO PRIORIDAD DESCRIPCION
Proceso productivo, revisidn de registros de proceso, planificacion de visita técnica ;Conocimiento general de la empresa,
Reuniones DONE Completado Medio levantamiento de informacidn ;Presentacidn previa del alcance de la consultoria
Prototipo diagrama de flujo;Prototipo de métricas obtenidas del diagrama de flujo;Formalizacién de proceso;Definicion de
Mock up Procesos DONE Completado Alto métricas
Informe de diagndstico DONE Completado Alto Antecedentes;Problemdtica;Andlisis FODA;Metodologia;Objetivos

TAREAS

FASE II: VISITA DE CAMPO

PROGRESO

PRIORIDAD

DESCRIPCION

‘Visita de campo Grupo Grandes

|DONE

‘Completado

‘Important

‘Reconocimiento de procesos en la planta de procesamiento

FASE Ill: PROPUEST.

TAREAS ETAPA PROGRESO PRIORIDAD DESCRIPCION
Reunién Grupo Grandes DONE Completado Medium Reunidn de presentacion de diagnostico y propuesta;Hoja de ruta
Elaboracién de Propuesta DONE Completado Important |Visualizacidn de KPI;Presentacién de herramienta de procesos;Informe de presentacidén
FASE 1V: ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS
TAREAS ETAPA PROGRESO PRIORIDAD DESCRIPCION
Definir y establecer total macroprocesos DONE Completado Important |Consultoria de todos los macroprocesos de la empresa
Identificar los procesos en base de resultado de matriz de priorizacién DONE Completado Important |Evaluacidn de los macroprocesos criticos y estandar
Segmentar procesos criticos de procesos estandar DONE Completado Important |Definicidn de los procesos
Crear mapa de procesos DONE Completado Important |Inventario grafico, los procesos en forma interrelacionada

FASE V: DOCUMENTAR PROCESO QUESO FRESCO
TAREAS ETAPA PROGRESO PRIORIDAD DESCRIPCION
Formalizar proceso de queso fresco DONE Completado Important |Documentar actividades involucradas dentro del proceso
Estandarizar proceso digitalmente DONE Completado Important |Definir recorrido del proceso Elaboracion de queso fresco en Bizagi
FASE VI: IMPLEMENTACION PROCESOS CRITICOS
TAREAS ETAPA PROGRESO PRIORIDAD DESCRIPCION
Etapa de Formalizacion TO-DO Not started Important |Implementar lo detallado en el plan de implementacién
Etapa de Digitalizacién TO-DO Not started Important |Implementar lo detallado en el plan de implementacién
Etapa RPA TO-DO Not started Important |Implementar lo detallado en el plan de implementacién
FASE VII: IMPLEMENTACION PROCESOS ESTANDAR
TAREAS ETAPA PROGRESO PRIORIDAD DESCRIPCION
Etapa de Formalizacién TO-DO Not started Important |Implementar lo detallado en el plan de implementacién
Etapa de Digitalizacion TO-DO Not started Important |Implementar lo detallado en el plan de implementacién
Etapa RPA TO-DO Not started Important |Implementar lo detallado en el plan de implementacién
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Anexo 11. Plan de implementacion de procesos criticos

@ PLAN DE IMPLEMENTACION

=X

PROCESOS CRITICOS

Etapa de Formalizacion

Responsable

Definir recursos (costo, tiempo, personas)

Consultor de Procesos

Crear Diagramas en Bizagi

Consultor de Procesos

Importar informacion de recursos

Consultor de Procesos

Establecer KPI, ANS para los procesos

Consultor de Procesos

Documentar proceso

Consultor de Procesos

Etapa de Digitalizacion

Diagnéstico (evaluar que procesos se digitalizan,

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Dimensionar capacidad de flujo de informacion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Crear arquitectura digitalizacion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Definir recursos técnicos (Hardware, Software, licenciamiento, base

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Implementacion de solucion digital

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Migracién de informacion y conexién con bases de datos

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Pruebas de estabilidad de solucion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Kick Off etapa de Digitalizacion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Etapa de RPA

Revisar diagramas de flujo digitales

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Diagnosticar brechas o puntos de optimizacion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Analizar costos, retorno de inversion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Crear plan de automatizacion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Implementar redes y flujos automaticos

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Pruebas de estabilidad de solucion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Kick Off etapa de Automatizacion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos
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Anexo 12. Plan de implementacion de procesos estandar

BE@® PLAN DE IMPLEMENTACION

=X

PROCESOS ESTANDAR

Responsable

Etapa de Formalizacion

Definir recursos (costo, tiempo, personas)

Consultor de Procesos

Crear Diagramas en Bizagi

Consultor de Procesos

Importar informacion de recursos

Consultor de Procesos

Establecer KPI, ANS para los procesos

Consultor de Procesos

Documentar proceso

Consultor de Procesos

Etapa de Digitalizacién

Diagnostico

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Dimensionar capacidad de flujo de informacién

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Crear arquitectura digitalizacion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Definir recursos (Hardware, Software, licenciamiento, bases de dato

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Implementacién de solucion digital

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Migracion de informacién y conexion con bases de datos

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Pruebas de estabilidad de solucion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Kick Off etapa de Digitalizacion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Etapa de RPA

Revisar diagramas de flujo digitales

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Diagnosticar brechas o puntos de optimizacién

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Analizar costos, retorno de inversion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Crear plan de automatizacion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Implementar redes y flujos automaticos

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Pruebas de estabilidad de solucién

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos

Kick Off etapa de Automatizacion

Consultor de Tecnologia / Consultor de Procesos
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Anexo 13. Documentacidn proceso de queso fresco

1]
il

PROCESD DE ELABORACKIN DE QUESD
FRESCO PR PROD.T

HOJA DE CONTROL DE DOCUMENTO S

LISTA DE CAMBIOS

WERSI . .
an j: Descripeicn

Emi=ion del proceso de elaboracion de gueso
fresco

FLUJO DE APROBACION

,Ap robado

Elsborado
Jean Fieme Grandes

(Zerente Grandes Foods

Kara Oriz

Gabrigla Vicuna
Consultora

Consultora
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