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RESUMEN

La realidad de las personas con discapacidad no solo depende de su condicion bioldgica, sino
también del contexto social y ambiental en el que viven. En Ecuador se ha hecho esfuerzos
para favorecer la inclusion de personas con discapacidad a través de asesorias, capacitaciones
y sobre todo a través de normativas que favorezcan la inclusion en los d&mbitos laborales,
personales y sociales. A pesar de dichas implementaciones, el Centro Ecuatoriano para la
Promocion y Accion de la mujer (CEPAM) junto al GAD Municipal de Otavalo han visto la
necesidad de mejorar las practicas inclusivas de funcionarios publicos y transportistas, a través
de la sensibilizacion de estos grupos, con el objetivo de mejorar la atencion a esta poblacion
por parte de los funcionarios publicos y de los transportistas. Por tal motivo se ha realizado el
proyecto “Otavalo cobija de todos” en el cual se ha contado con la colaboracion de la
Universidad San Francisco de Quito. En este trabajo se disefiaron dos médulos y dos talleres
dirigidos a los funcionarios publicos y a los transportistas del cantén Otavalo, con la finalidad
de fomentar espacios seguros y de inclusién para las personas que han sido limitadas por su
discapacidad. Este trabajo se realiz6 en colaboracion con: Emily Gaibor, Martin Ofia, Andrea

Mayorga, Judy Baquero, Michelle Reisancho.

Palabras clave: Inclusion, discapacidad, GAD Municipal, sensibilizacién, accesibilidad,

violencia, transporte.



ABSTRACT

The reality of people with disabilities not only depends on their biological condition, but also
on the social and environmental context in which they live. In Ecuador, efforts have been made
to promote the inclusion of people with disabilities through counseling, training and, above all,
through regulations that favor inclusion in the labor, personal and social spheres. Despite these
implementations, the Ecuadorian Center for the Promotion and Action of Women (CEPAM)
together with the Municipal Government of Otavalo have seen the need to improve the
inclusive practices of public officials and carriers, through awareness of these groups, in order
to improve the attention to this population by public officials and carriers. For this reason, the
project "Otavalo cobija de todos” (Otavalo shelters everyone) was carried out with the
collaboration of the Universidad San Francisco de Quito. In this work, two modules and two
workshops were designed for public officials and transportation workers of Otavalo, in order
to promote safe and inclusive spaces for people who have been limited by their disabilities.
This work was carried out in collaboration with: Emily Gaibor, Martin Ofia, Andrea Mayorga,

Judy Baquero, Michelle Reisancho.

Key words: Inclusion, disability, Municipal Government, awareness raising, accessibility,

violence, transport.
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DESCRIPCION DEL RETO Y DE LOS INTERESADOS

Solicitud de la organizacion

Como parte de las politicas sociales del Gobierno Auténomo Descentralizado, GAD
Municipal del canton Otavalo, se ha impulsado una politica inclusiva hacia las personas con
discapacidades y adultos mayores, misma que esta recogida en la “Ordenanza que regula las
politicas publicas con relacion a las personas con discapacidad en el Canton de Otavalo” del
12 marzo de 2019. La Ordenanza incluye tres ejes principales 1) oportunidad laboral:
establece que al menos el 4% de los puestos de trabajo en la Municipalidad y en las empresas
publicas sean ocupados por este grupo de personas o representantes de los mismos, 2)
accesibilidad a los servicios municipales, con trato diferenciado y preferencial y 3)
exoneraciones tributarias en el GAD Municipal (Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén Otavalo, 2019).

Pese a los esfuerzos que realiza la municipalidad en este campo, el Centro
Ecuatoriano para la Promocion y Accion de la Mujer (CEPAM) ha encontrado la necesidad
que tiene la institucion de mejorar la ejecucion de estas politicas. El proyecto “Otavalo
inclusivo, cobija de todos” realizado de manera conjunta entre CEPAM y el Municipio de
Otavalo, se dirige a fortalecer el trabajo que actualmente realiza el GAD Municipal de
Otavalo para implementar la Ordenanza. El objetivo es facilitar el acceso a los servicios
municipales por parte de las personas con discapacidad para lograr que el cantén de Otavalo

y sus ciudadanos cuenten con un municipio realmente inclusivo.

Por su parte, CEPAM solicita la ayuda de la Universidad San Francisco de Quito para

ejecutar este plan, especificamente para sensibilizar al personal municipal y al sector de
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transporte pablico, en cuanto a la atencién de las personas con discapacidad para brindar

servicios inclusivos y de calidad.

Como resultado, se elaboraran dos mddulos de sensibilizacion sobre la atencién a
personas con discapacidad, uno de ellos dirigido al personal del GAD de Otavalo y el
segundo para el personal de dos cooperativas de transporte. Ademas, se implementaran un
taller piloto dirigido a los funcionarios municipales y otro para el sector transportista, con el

fin de formar una cultura organizacional de inclusion y buen trato hacia los usuarios.

Descripcion de la organizacion

CEPAM es una organizacion no gubernamental, sin fines lucro que fue creada por un
colectivo de mujeres feministas el 11 de noviembre de 1983 y su inicio institucional fue la
creacion de la Casa de la Mujer. La institucion estd comprometida con la igualdad de género,
los derechos de las mujeres, la justicia social, la equidad y la inclusion; haciendo énfasis en el
derecho de una vida sin violencia, los derechos sexuales y reproductivos, el empoderamiento,
liderazgo y fortalecimiento de los derechos econémicos particularmente en mujeres,
adolescentes y jovenes de bajos recursos (Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accién de

la Mujer [CEPAM], s.1).

Mision. Liderar la promocién de la igualdad, no discriminacion, el buen vivir y una
vida sin violencia de mujeres y jovenes. Ademas, promover el ejercicio pleno de los derechos
sociales, econdmicos, politicos, culturales, sexuales y reproductivos, la autonomia, la
participacion politica y la convivencia democratica de mujeres y otros colectivos de atencion

prioritaria (CEPAM, s.f).

Vision. Institucion que se especializa en la defensa de los derechos humanos de las

mujeres y otros grupos minoritarios, siendo un referente en la formulacion de propuestas y
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metodologias innovadoras donde prevalezca la equidad de género, la inclusién social,

interculturalidad y el reconocimiento de la diversidad (CEPAM, s.f).

Proyectos. Desde el afio 1990 CEPAM ha sido una organizacion fundamental en la
lucha contra la violencia hacia las mujeres, a través de un rol activo en debates para la
promulgacion de leyes que respeten los derechos de las mujeres, en reformas constitucionales
por los derechos de salud sexual y reproductiva, y en politicas de anticoncepcion dentro de
las normas de salud reproductiva. Se destaca la participacion crucial que tuvo CEPAM en las
discusiones para la inclusion del feminicidio en el Cédigo Organico Integral Penal del
Ecuador (CEPAM, s.1).

Por otra parte, CEPAM se ha enfocado en la capacitacion, liderazgo de mujeres,
servicios directos a mujeres para que puedan ejercer sus derechos, soporte legal en demandas
alimenticias, educacion para la igualdad y atencidn a victimas de violencia; estas actividades
se realizan con la finalidad de visibilizar el problema de violencia e intensificar la lucha por
los derechos de las mujeres, jovenes y adolescentes. Dentro de las acciones para desarrollar
estas estrategias se encuentra el proyecto Casa de Refugio para mujeres maltratadas, siendo
una respuesta de ayuda a las mujeres que sufren violencia y necesitan un espacio seguro
(CEPAM, s.1).

Por otro lado, CEPAM ha trabajado con municipios de Santa Elena, Salcedo, Tena,
Quito, Cotacachi, Sangolqui y Otavalo haciendo énfasis en la formulacién de politicas
publicas en temas de salud sexual y reproductiva, y violencia intrafamiliar, con el propdsito
de fortalecer estas instituciones, especialmente en las comunidades rurales, y facilitar la
promocion de derechos y atencion especializada en violencia de género. Todas estas acciones

y proyectos se han dado a través de una alianza de cooperacion entre CEPAM y algunas
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organizaciones para el desarrollo de estrategias que ayuden en la mision y vision de la

institucion (CEPAM, s.f).

Municipio de Otavalo

El cantén Otavalo situado en la zona norte del Ecuador y perteneciente a la provincia
de Imbabura cuenta con 110.461 habitantes. Esta integrado por la ciudad del mismo nombre
y por once parroquias, dos urbanas y nueve rurales. A través del GAD Municipal del cantén
Otavalo con su alcalde Mario Conejo, la ciudad trata de fomentar y desarrollar actividades en
varios sectores para impulsar la cohesion econdémica y social de sus habitantes, con la
finalidad de construir una sociedad mas justa, equitativa e inclusiva (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Otavalo, s.f).

Mision. Mejorar las condiciones de vida de la poblacion otavalefia a través de
proyectos y actividades que promuevan el desarrollo productivo y turistico, el fortalecimiento
social-intercultural, la gestion ambiental, el fortalecimiento y desarrollo institucional cantonal

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo, s.f).

Vision. Liderar los procesos de desarrollo local a nivel nacional, de manera
sustentable, respetando el ambiente, promoviendo la interculturalidad, la inclusién social, el
turismo y la equidad de género, a través de productos y servicios publicos de calidad, con
talento humano idéneo y capacitado (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Cantdn Otavalo, s.f).

Valores. Compromiso y transparencia en beneficio de los habitantes urbanos y rurales
del Canton Otavalo a través del fortalecimiento de las politicas publicas, permitiendo

materializar los objetivos trazados a favor de la colectividad y cumplir a cabalidad con lo que
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determina el marco legal vigente (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Cantén Otavalo, s.f).

Estructura. Cuenta con areas de gestién administrativa donde se encuentra talento
humano, gestion de avallos y catastros, gestion financiera, gestion de seguridad ciudadana,
gestion de planeacion, estrategia, participacion ciudadana y comunicacion, y el Consejo
Cantonal de Proteccion de Derechos (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Canton Otavalo, s.f).

Inclusion y ordenanza. El GAD Municipal de Otavalo el 12 de marzo de 2019
promulg6 la Ordenanza que regula las politicas publicas con relacién a las personas con
discapacidad en el Canton y adoptd otra politica para trabajar con personas con discapacidad
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo, 2019). Esta ordenanza
consta de politicas que promueven la igualdad de oportunidades entre todas las personas de
Otavalo. Ademas, propone acciones a favor de las personas con cualquier tipo de
discapacidad con la finalidad de que todos los individuos accedan a los servicios que se
ofrecen dentro de la municipalidad del Cantdn. Las politicas de la Ordenanza tratan de
garantizar la plena vigencia, difusién y ejercicio de los derechos para mejorar la calidad de
vida y sobre todo evitar cualquier tipo de discriminacién hacia este grupo minoritario
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Otavalo, 2019).

Es asi como, el GAD Municipal de Otavalo ha desarrollado el proyecto
KAWSARINA que atiende a personas con discapacidad para que superen cualquier
sentimiento de exclusion, frustracion, aislamiento, inutilidad y otras emociones negativas
asociadas a la discapacidad. Ademas, de este proyecto el GAD Municipal de Otavalo trabaja

en la inclusion laboral, ya que a través de las dependencias y empresas publicas municipales
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se destinara el 4% de puestos de trabajo para las personas con discapacidad (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Otavalo, 2019).

Como se menciond anteriormente, entre CEPAM y el GAD Municipal de Otavalo se
ha formado una alianza para trabajar en el proyecto "Otavalo Inclusivo, Cobija de Todos",
con la finalidad de que el GAD Municipal sea un lugar inclusivo que garantice las
condiciones de acceso a edificios, espacios, servicios, transporte, procesos e instrumentos
para personas con discapacidad (Fons Valencia Per La Solidaritat, 2022).

Para lograr los objetivos del proyecto “Otavalo Inclusivo, Cobija de Todos™ se ha
formado un equipo técnico que esta constituido por cuatro personas: un coordinador, una
psicologa y dos terapistas ocupacionales, aunque hace falta consolidar este grupo de
profesionales. Sin embargo, CEPAM y el GAD Municipal desean sensibilizar a todo el
personal institucional y a los funcionarios de la Junta y el Consejo Cantonal de Proteccion
sobre la atencion a personas con discapacidad para asegurar el trato diferencial, preferencial y
de calidad dentro de los servicios municipales, a través del desarrollo de habilidades sociales
con la finalidad de romper barreras actitudinales y fisicas (Fons Valencia Per La Solidaritat,
2022).

Ademas, desde una perspectiva de género el proyecto “Otavalo Inclusivo, Cobija de
Todos" sera un aporte crucial para entender y dar una atencion con calidez a mujeres con
discapacidad victimas de violencia, capacitando al equipo del Consejo y Junta de proteccién
de derechos a través de la elaboracion de protocolos y rutas de atencién (Fons Valencia Per

La Solidaritat, 2022).
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

La Naturaleza del Problema

Concepto y tipos de discapacidad.

Existen varias definiciones para describir al término acufiado como discapacidad. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) describe a la discapacidad como “un fendmeno
complejo” que manifiesta una estrecha e importante relacion entre las caracteristicas de una
persona y las caracteristicas del entorno en el que vive (2021). Mientras que la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) cita que las personas con discapacidad mantienen
“deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales” que pueden impedir una plena
participacion, dejando de lado la efectividad y evitando igualdad de condiciones ante la
sociedad al interactuar con diversas barreras (s.f).

Es imposible definir a la discapacidad como una sola, pues esta es muy diversay por
tal razon, en Ecuador se la divide en: fisica, intelectual, lenguaje, psicosocial y visual
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2022).

Discapacidad fisica. Se refiere a las personas con deficiencia
neuromusculoesquelética o con deficiencia en los drganos internos, lo que causa limitaciones
en la postura y en el rango de movimiento, falta de coordinacion de movimientos,
disminucion de la fuerza, dificultad en la motricidad fina o gruesa. Esta discapacidad se ve
representada en la movilidad reducida, complejidad al realizar ciertas actividades como
caminar, correr, subir y bajar escaleras, ponerse de pie, sentarse, manipular objetos con las
manos, el equilibrio y el control de los musculos del esfinter. Estas discapacidades pueden ser
causadas por: amputacion, accidentes cerebrovasculares, trastornos de reabsorcion 0sea,

trastornos neuromusculares, distrofia muscular, espina bifida, imperfecciones 0seas, paralisis
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cerebral, secuelas de polio, traumatismo, lesion medular, entre otros; asi como cambios
significativos en los sistemas internos (cardiovascular, respiratorio, urinario) etc. Asi, la
discapacidad fisica puede ser muy obvia o puede no ser perceptible a primera vista (Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades [CONADIS], 2017).

Discapacidad Psicosocial. Segun el manual de calificacion de discapacidades del
Ministerio de Salud publica del Ecuador la discapacidad psicosocial es una alteracion
cognitiva que afecta la regulacion emocional del individuo y a su vez su comportamiento
(2018). Esta discapacidad se puede evaluar de diferentes maneras, considerando el
funcionamiento intelectual y el funcionamiento de conducta adaptativa (Comunidad de
Madrid, s.f).

Discapacidad visual. La discapacidad también puede ser visual; segun el CONADIS,
esta discapacidad afecta el desplazamiento de la persona en espacios y entornos, no pueden
acceder a una completa informacion ya que nuestro pais y el entorno social no esta adaptado
para que estas personas puedan acceder a una correcta informacion; un claro ejemplo es el
uso excesivo de posters, paradas y sefialéticas que no estan adaptadas para que puedan ser
utilizadas por este grupo de personas (2017). Esta condicion afecta directamente la
percepcion de toda o parte de una imagen. Es posible que la personas que padezcan de esa
limitacion demuestren falencias en la discriminacion de objetos, memoria visual,
coordinacion viso motriz y percepcién espacial, sin embargo, en algunos casos la visién
puede ser completamente nula (Ministerio de Educacién Chilena, 2016).

Discapacidad auditiva. Por ultimo, la discapacidad auditiva hace referencia a la
pérdida parcial o completa de la audicién. Esta discapacidad se divide en cuatro subtipos, el
primero es conocido como presbiacusia, en donde se da por el envejecimiento natural; el
segundo hace referencia a una discapacidad multisensorial ya que afecta a la vision y

audicion pues ninguno de estos sentidos esta desarrollado en su totalidad y es conocido como
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sordo ceguera, mientras que la hipoacusia es la disminucién de la capacidad auditiva; por otro
lado esté la sordera post locutiva, por lo general esta pérdida auditiva se da durante el
desarrollo del habla o de la lectura; la ultima division es conocida como cofosis y hace

mencion a la sordera total (Carrasco, 2015).

Interseccionalidad y multiples vulnerabilidades.

Varios factores externos como el ser pobre, vivir en zonas rurales, no tener estudios,
entre otras condiciones hacen que las personas con discapacidad sean mas vulnerables (Pérez,
2020). La combinacion de estos factores hace que la familia oculte o abandone a la persona
que padece de alguna discapacidad, a su vez las personas que viven en zonas rurales tienen
baja probabilidad de acudir a la escuela, universidad, obtener empleo y recibir los cuidados
necesarios (Barnes, 2009).

Al hablar de discapacidad es necesario recalcar la doble discriminacion que una mujer
puede llegar a recibir al tener una discapacidad (Plaza, 2020). Las mujeres con discapacidad
se ven afectadas en diferentes ambitos, como en el laboral, econémico, obstétrico, sexual y
estructural (Iniciativa Spotlight, UNFPA y Humanity & Inclusion, 2021).

Las mujeres con discapacidad a su vez enfrentan la falta de oportunidades de
asociacion con las propias personas con discapacidad, presentan inconvenientes a la hora de
exigir una igualdad de oportunidades o luchar contra de la violencia de género. Todo esto
hace que las mujeres puedan ser maltratadas fisica, sexual y psicoldégicamente con mas
facilidad y en algunas ocasiones con mas frecuencia (Morcillo et al., 2018).

En cuanto al ambito legal y la discapacidad cabe mencionar que desde el afio 2009 en
Ecuador esta estipulado en el Cédigo del Trabajo (articulo 44 numeral 3), que el empleador
ya sea publico o privado debe contratar al menos una persona con discapacidad siempre y

cuando tenga 25 trabajadores, es decir que la empresa debe contar con el 4% de personas con
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discapacidad del total de trabajadores (Codigo de Trabajo, 2009). El objetivo de esta ley es
fomentar la equidad de oportunidades laborales bajo el principio de la NO discriminacion.
Para regular esta ley el Ministerio de Trabajo se encarga de realizar inspecciones y auditorias

a las empresas que deben cumplir con estas leyes (Ministerio de trabajo, s.f).

Accesibilidad e Inclusion

Al hablar de discapacidad se debe hacer énfasis en las dificultades de accesibilidad e
inclusién de este grupo minoritario para que los funcionarios publicos y la poblacion en
general empaticen y conozcan su realidad.

Accesibilidad. La accesibilidad es un componente esencial en la calidad de vida de las
personas con discapacidad, dado que funciona como un medio para la integracion y
participacion social (Tejada, 2021). Consiste en eliminar barreras arquitectonicas y
ambientales para garantizar el acceso a servicios, proporcionando un ambiente comodo,
seguro y de alta calidad tanto para la poblacion en general como para las personas con
discapacidad (Tutuncu, 2017). Cabe destacar que todas las entidades, ya sean publicas o
privadas deben proporcionar informacion, accesos e instalaciones adecuadas para brindar una
atencion de calidad (Ayala Ayala et al., 2019).

Por otro lado, la accesibilidad es percibida como un bien social primario donde su
significado se construye socialmente y puede ser diferente para algunos grupos (Lucas et al.,
2016). Este concepto tiene una conexién con los cambios producidos en el urbanismo de la
ciudad, ya que se desea garantizar que los individuos puedan llegar o acercarse a un servicio
de manera eficaz y sencilla (Levine, 2020).

La accesibilidad se conecta de manera directa con la discapacidad dado que minimiza
la disparidad en el acceso y ayuda a aumentar las oportunidades de este grupo minoritario

(Vale et al., 2017). Asi pues, la finalidad de la accesibilidad es que las personas con
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discapacidad participen de manera activa en la comunidad, respetando su autonomia y
dignidad (Calder et al., 2018).

Por tanto, la accesibilidad es un derecho de las personas con discapacidad, que les
hace mas visibles y facilita la generacion de adaptaciones razonables y algunos sistemas de
apoyo (Cui et al., 2019). Sin embargo, existe una poca o nula comprensién sobre la
diversidad de la condicién humana (Jackson, 2018). Los servidores publicos aceptan y
refuerzan las barreras que no permitan una accesibilidad real (Cui et al., 2019).

En Ecuador la accesibilidad de las personas con discapacidad se respalda a traves de
la Ley Organica de Discapacidades, entidades publicas y de organismos como el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades, que conducen a la igualdad, alternabilidad,
participacion democratica e inclusion (Valdivieso Mifio y Lalama Rovayo, 2018).

Inclusidn. La inclusion se puede definir como el valor que se da a las diferencias
individuales, desde una perspectiva positiva, ya que promueve la integracion
independientemente de la condicién del individuo (Chung et al., 2020). Este concepto es
clave en la construccion de politicas y practicas para las personas con discapacidad (Nilholm
y Goransson, 2017) dado que se desea que este grupo minoritario tenga vidas productivas
como miembros plenos de la sociedad (Francisco et al., 2020).

Dentro de un contexto social la inclusion propone una participacion de todas las
personas, proporcionando condiciones de igualdad de oportunidades y dentro de un entorno
gue pueda realizar acomodaciones para eliminar barreras excluyentes (Deliyore-Vega,
2018). La finalidad de la inclusion es enfrentar la exclusion social donde se promueva el
acceso a servicios (Brito et al., 2019). Ademas, dentro de las politicas de inclusidn se debe
promover una participacion organizada e informada, con base en la realizacion personal del
individuo, para que las personas con discapacidad tengan la facultad de transformar el orden

publico (Chuaqui et al., 2016).
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En Ecuador se trata de fomentar la inclusion a través de una responsabilidad ético-
juridica, incluyendo al Estado y a las instituciones educativas (Ocampo, 2018). También
existe legislacion ministerial que garantiza la gestion gubernamental en los principios de
igualdad, inclusién y equidad (Pico Barrionuevo y Torres, 2017).

Para alcanzar la inclusion, se ha desarrollado el programa Manuela Espejo, que
actualmente se lo conoce como Mision Las Manuelas, el cual ayuda a potencializar la
dignidad de las personas con discapacidad y fortalecer las habilidades y capacidades de este
grupo (Secretaria Técnica Ecuador, s.f). Ademas, el Gobierno del Ecuador ha propuesto
centros de acogida inclusiva donde se desea brindar atencion integral y especializada para las
personas con discapacidad que se encuentran en situacion de abandono (Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, s.f).

Dentro de las conductas 0 comportamientos que se desea presentar en una persona o
institucién inclusiva se debe proveer de herramientas tecnoldgicas, proporcionar un buen
trato y mantener relaciones de cordialidad (Espinozay Gallegos, 2018). Sin embargo, estas
conductas inclusivas no inician de una manera espontanea, sino que se necesita de una
planificacién y vinculacién de todos los actores (Sanchez y Diaz, 2016).

Por otro lado, la participacion de las personas con discapacidad esta en relacion con el
acceso al entorno o medio fisico, ya que puede limitar la interaccion entre la personay el
territorio (Linares-Garcia et al., 2018). Es asi como para este grupo minoritario se presentan
retos en la movilizacion, ya que no existe una planificacion basada en el disefio universal lo
que limita el transporte inclusivo y no permite crear oportunidades de empleo, educacion,
atencion y competitividad (Chacén, 2020).

En Ecuador existe una inadecuada aplicacién de la planificacion territorial, ya que las
leyes, normas u ordenanzas no generan ciudades inclusivas que ayuden a mejorar la calidad

de vida de las personas con discapacidad (Chacén, 2020). En cuanto al transporte publico,



22

existe un sobrecupo y buses en mal estado donde los usuarios no sienten una experiencia
agradable, ya que las paradas o estaciones tienen un disefio poco amigable y el entorno no es
el adecuado (Duefias, 2018). La relacion entre los instrumentos juridicos, los servicios del
transporte urbano y el poco conocimiento de las politicas publicas en personas con
discapacidad generan un retroceso para llegar a una verdadera inclusion (Chacon, 2020).

Las instituciones de control deben vigilar que las politicas pablicas en beneficio de la
inclusién se cumplan para evitar o mitigar estigmas hacia las personas con discapacidad

(Espinoza y Gallegos, 2018).

Violencia contra las personas con discapacidad

El andlisis del concepto de violencia implica un desarrollo en diversas areas, depende
del grupo estudiado y del enfoque que se pretenda dar. En primer lugar, de acuerdo al articulo
155 del Codigo Organico Integral Penal, “Se considera violencia toda accion que consista en
maltrato, fisico, psicologico o sexual” (2014). Sin embargo, esta definicion resulta excluyente
y un tanto limitante para todo lo que puede abarcar la violencia como un término general. Por
ende, para determinar un significado mas amplio tomamos la definicion de World Health
Organization (WHO), la cual sefiala que la violencia consta de, “el uso intencional de la
fuerza o poder fisico, como amenaza futura o real contra ti mismo, otra persona, grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (2002).

La violencia se puede expresar de diversas maneras:

Violencia Psicologica. Se agrava de manera gradual, entendiendo que al comienzo la
victima puede experimentar gritos e insultos, lo que se conoce como agresion psicologica, y

después termina con aislamiento 0 amenazas, 1o que se conoce como coercion. Para poder



23

identificar el grado de abuso se debe tomar en cuenta el contexto, como se interpreto, la
secuencia, entre otros factores (Dokkedahl et al., 2019).

La violencia psicologica segun la OMS (2012), consiste en el abuso emocional o
psicoldgico, es decir, “insultos, menosprecio, humillacion constante, intimidacion, amenazas
de dafo, amenazas de quitarles a los nifios” (p. 1). También, exponemos la definicion del
articulo 157 del Codigo Organico Integral Penal (2014), el mismo que sefiala que:

Comete delito de violencia psicoldgica la persona que busca degradar o controlar

acciones, comportamientos, pensamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza,

manipulacion, chantaje, hostigamiento, humillacion, o aislamiento, o cualquier otra
conducta que cause afectacion psicologica, contra la mujer o miembros del nucleo

familiar... (p. 27)

Violencia Sexual. La que conlleva obligar a una persona a participar en un acto
sexual forzado, sin su consentimiento libre y voluntario (Centers for Disease Control and
Prevention, 2022; ONU, 2012). Las consecuencias de esta violencia pueden ser fisicas
dependiendo de la gravedad, como la presencia de hematomas o lesiones genitales, pero
también las victimas pueden sufrir de depresién, pensamientos suicidas, entre otros (CDC,
2022).

Violencia Fisica. Se entiende como una de las consecuencias mas evidentes de
maltrato, ya que, suelen ser las mas visibles. Estas se pueden dar mediante el contacto directo
con el cuerpo; como patadas, empujones, pellizcos, jalon de pelo, golpes, encerrar a la
persona o generar lesiones con un arma de fuego (Mayor y Salazar, 2019).

Violencia de Género. La violencia de género puede integrar varios tipos de violencia.
La violencia de género se trata de una violacién a los derechos humanos, es una préactica de
control, abuso de poder y desigualdad hacia la mujer y, a pesar de que no todos los casos son

reportados se conoce que ocurre en todos los contextos (ACNUR, 2020; Ley Organica
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Integral para la Prevencion y Erradicacion de la violencia de género contra las mujeres,
2018). Cabe recalcar que el resultado no solamente radica en heridas fisicas, sino también
psicoldgicas, sexuales y afecta el bienestar general de la mujer en su vida diaria, pero sobre
todo puede traer consecuencias mortales para la victima. La segunda Encuesta Nacional sobre
Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres arrojo que, en Ecuador, “La
prevalencia de violencia contra las mujeres a lo largo de sus vidas es de 64.9%. De ellas, el
56.9% ha experimentado violencia psicologica, el 35.4% violencia fisica, y el 32.7%
violencia sexual” (INEC, 2019, p. 6).

La violencia de género no es un tema nuevo, ha existido desde siempre y ha ido
tomando mas relevancia en las Gltimas décadas, por eso, alrededor del mundo se han creado
leyes para intentar erradicar o prevenir esta problematica. En Latinoamérica, la violencia de
género ha tenido la investigacion y desarrollo suficiente como para concluir que la condicion
de ser mujer es determinante y en muchas ocasiones suficiente para concluir con un resultado
violento (Bates, 2020).

Especificamente, en nuestro pais se promulgo la Ley para prevenir y Erradicar la
Violencia contra las mujeres (2018), la misma que estipula lo siguiente:

La Asamblea Nacional del Ecuador por unanimidad, con fecha 11 de julio de 2017,

resolvio condenar de forma categdrica, todo tipo de violencia que se ejerza en contra

de nifias, adolescentes y mujeres del Ecuador; exhortar a las instituciones de la

Funcion Judicial a fortalecer los servicios de atencidon para mujeres victimas de

violencia mediante la formacion y capacitacion permanente de su personal; y el

aumento de unidades de atencion especializadas en violencia de género (p. 4)

No obstante, a pesar de lo mencionado anteriormente con respecto a la violencia de
género, afiadimos el factor de discapacidad, lo que resulta en una profunda discriminacion

con situaciones extremas que sufren las mujeres y nifias con discapacidad. Por ende, se
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manifiestan ciertas consecuencias como una probabilidad aproximadamente tres veces mayor
de sufrir de violencia y abuso, la misma que puede ser perpetuada tanto por sus familiares,
parejas, cuidadores o instituciones, acceso limitado a la educacion o ser analfabetas, de que
sus necesidades de atencidn sanitaria no sean satisfechas, y experimentar una probabilidad
dos veces menor de conseguir un empleo. Ademas de sufrir practicas discriminatorias
basadas en el género, falta de informacion, servicios, asi como a la participacion civica 'y
politica (ONU Muijeres, s.f).

Las tasas de violencia son mas altas debido principalmente al estigma que existe en
nuestra cultura, resultado de la ignorancia y poco conocimiento sobre la discapacidad que ain
precede hasta la actualidad, ademas de ciertas creencias tradicionales negativas, mayor
vulnerabilidad debido a las necesidades de atencion y la probabilidad de ser méas

dependientes (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas [UNFPA], 2018).

Afectados por el problema

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud, se estima que “mas de mil
millones de personas o sea en torno al 15% de la poblacion mundial, tienen algin tipo de
discapacidad” (Organizacion Mundial de la Salud, 2021). Y se estima que este nimero puede
ir aumentando debido a factores como padecimientos crénicos y crecimiento demografico de
la poblacion (OMS, 2021). De acuerdo con los datos del Concejo Nacional de Igualdad de
discapacidades CONADIS en Ecuador existen 471.205 personas con discapacidad hasta
enero de 2022. Del total de personas con discapacidad, un 5.55% sufre de discapacidad
psicosocial, 11.54% pose discapacidad visual, 14.12% padece de discapacidad auditiva,
23.12% tiene discapacidad de tipo intelectual y finalmente, un 45.66% sufre de alguna
discapacidad fisica, siendo esta tltima la discapacidad que sobresale en la poblacién

(CONADIS, 2022). Entonces, se puede inferir que alrededor de 3 de cada 100 ecuatorianos
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tiene algun tipo de discapacidad y esto equivale al 2,6% del total de la poblacion (CONADIS,
2022).

“Otavalo inclusivo, cobija de todos”. El proyecto se desarrollara en el canton de
Otavalo a dos horas de la capital Quito. Segun cifras del ultimo censo de poblacion y
vivienda del 2010, el canton Otavalo contaba con 104.874 habitantes, de los cuales el 51,90%
eran mujeres y el 48,10% hombres (INEC, 2010). Ademas, se puede observar que
demogréaficamente la poblacion rural es de 62,47% y la urbana de 37,53%, con una diferencia
de 24,94% en favor del area rural. En cuanto a la etnia, la mayor parte de la poblacién es
indigena con el 57,24% del total (INEC, 2010).

El analfabetismo cantonal en 2010 era muy alto y alcanza al 35.2% de la poblacion,
mientras que el promedio nacional fue de 15.8%; se observa que hay un 22.5% de
analfabetismo femenino en comparacion al 12.7% de analfabetismo en hombres, situacién
preocupante para el Canton (INEC, 2010). El Cantén Otavalo tiene un indice de pobreza por
necesidades basicas insatisfechas de 32.8% en relacion a la provincia de Imbabura (INEC,
2010).

De acuerdo a CONADIS en el Canton Otavalo, el nimero de personas con
discapacidad alcanza a 2.669. Los tipos de discapacidad varian en su frecuencia, siendo la
discapacidad fisica la méas frecuente con 1.027 personas; la auditiva con 661 personas; la
intelectual con 598 personas identificadas; la visual con 279 y 104 personas con discapacidad
psicosocial; estos datos corresponden solo a personas registradas hasta enero de este afio

(CONADIS, 2022).

Factores que contrubuyen al problema

Los multiples factores que determinan la exclusion, la violencia y la discriminacion

hacia las personas con discapacidad son las barreras sociales que limitan el acceso a servicios



27

publicos, la falta de capacitacion de funcionarios que no brindan un servicio de calidad y la
doble discriminacién en cuanto a las mujeres con discapacidad.

Escasez de capacitacion. Desde el 2014 al 2021 se han realizado en Ecuador,
516.285 cursos para la sensibilizacién sobre discapacidad (CONADIS, 2021). Si comparamos
con la poblacion economicamente activa (alrededor de 8.482.096) (INEC, 2022), se calcula
que solo el 6.09% de la poblacion se ha capacitado sobre temas de discapacidad. De acuerdo
a Espinosa y Gallegos (2018), a pesar de que en Ecuador existe la normativa de contratar al
4% de personas con discapacidad en empresas publicas o privadas, por estereotipos aun se
excluyen a personas con discapacidad que utilizan silla de ruedas o personas con
discapacidad visual y auditiva.

Otro posible impacto de la carencia de capacitacion es el escaso acceso a los servicios
basicos de personas con discapacidad, que muchas veces se debe a la mala experiencia que
han tenido por la pésima calidad de atencidn por parte de funcionarios, que muestran en sus
conductas estigmatizacién y discriminacion a personas con discapacidad, ya que los
trabajadores no conocen ni entienden los derechos y las necesidades de las personas con
discapacidad (OMS, 2021). Por otro lado, las empresas o servicios publicos piensan que
implementar vias de acceso, como una rampa, 0 contratar a una persona gque se comunique
con lengua de sefias es un gasto innecesario, y esto discrimina a las personas con
discapacidad (Espinoza y Gallegos, 2018).

Phillips et al. (2015) por medio de una revision sistematica, identificaron ciertos
programas de formacion para la concientizacion sobre discapacidad. Lo que busca este
estudio es saber qué programa es mas eficaz a largo plazo cumpliendo con ciertas
caracteristicas especificas, tales como:

e Que el programa sea dirigido a hombres y mujeres, ya sean empleadores o

empleados.
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e Que sean interactivos, para generar habilidades de comunicacion con personas con
discapacidad.

e Que incluya la adaptacion de personas con discapacidad en el area de trabajo.

e Que tenga una duracion de cuatro a seis horas.

e Que se haya evaluado un cambio en el aprendizaje.

De los 1322 articulos revisados solo tres estudios cumplieron con las caracteristicas
especificas (Phillips et al., 2015).

También en una encuesta realizada por Baker et al. (2012) se encontré que los
profesores universitarios conocian el tema de discapacidad, pero no el trato, ni los derechos
que rigen a favor de las personas con discapacidad. Cuando los estudiantes con discapacidad
de aprendizaje pedian el derecho de tener una mejor acomodacion a nivel académico, los
profesores entendian la discapacidad, pero no sabian que adaptacion brindar (Roth et al.,
2018).

Poca visibilidad de las personas con discapacidad. Histéricamente se han atribuido
sesgos Yy estigmas a las personas con discapacidad. Muchas veces se les priva de tener
oportunidades y espacios de participacion social, en pocas palabras son segregados,
escondidos y muchas veces excluidos, esto ha generado una brecha social, en donde las
personas con discapacidad no han podido acceder al cumplimiento total de todos sus
derechos tanto sexuales, reproductivos y laborales. Esta discriminacion esta ligada con el
miedo de la sociedad al hablar de este tema (UNFPA, 2021).

En pleno siglo 21 aln se puede ver estos sesgos, sin embargo, las personas con
discapacidad han pedido reconocimiento por medio de colectivos, el pedir dicho
reconocimiento significa hacer visible cierta particularidad digna de atencion que se ha
ignorado o que no ha sido considerada importante durante un largo tiempo (Gémez, et al.,

2020).
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Un claro ejemplo de esto es la inclusion de las personas con discapacidad en
diferentes medios, utilizando herramientas como el “Decalogo para un uso apropiado de la
imagen social de las personas con discapacidad.” Este documento afirma que los medios
reflejan la sociedad, por lo cual estos deben reflejar a las personas con discapacidad
visibilizandolos, incluyéndolos, siendo neutros y objetivos, y utilizando un lenguaje
apropiado (Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad, 2011).

Poco conocimiento de las personas con discapacidad sobre sus derechos. Las
personas con discapacidad se encuentran limitadas en su participacion de actividades
productivas debido a que no conocen sus derechos en relacion con su salud y a la no
discriminacion (Mena-Panclas y Llontop-Meléndez, 2017). En el Ecuador, solo el 43% de las
personas con discapacidad conoce los derechos que tienen (Marin Carangui y Torres Rodas,
2020). En el proyecto de investigacion de Galarraga Carvajal y Mogro Pefialoza (2017),
donde se evalud la aplicacion de las medidas de proteccion disponibles para las personas con
discapacidad en el sector Carapungo de la ciudad de Quito, se encontr6 que a pesar de que
algunas personas con discapacidad conocen parcialmente lo que la Constitucién establece, no
saben que existen medidas de proteccion y que estas son una garantia que les protege ante
cualquier intento de maltrato doméstico.

El tipo de discapacidad es un factor importante al acceso a la informacion sobre sus
derechos; cuando se trata de discapacidad intelectual severa, por ejemplo, es altamente
probable que nunca se le haya comunicado a la persona los derechos humanos que posee, y
por ende sea mas propensa a que sean vulnerados (Gémez et al., 2011).

Los sectores laboral y escolar son los sectores en los cuales las personas con
discapacidad son mas vulneradas y excluidas. Aunque el art. 64 de la Ley Organica de
Servicio Publico indica que todas las instituciones que tengan mas de 25 servidores tienen

como obligacién contratar a personas con discapacidad hasta el 4% del total de sus
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trabajadores, en realidad el Ministerio del Trabajo no cuenta con procesos de seguimiento en
la aplicacion de esta ley. De esta manera, Unicamente el 34% de las personas con
discapacidad tienen un empleo y el 24% tiene estudios (Marin Carangui y Torres Rodas,
2020).

Poca aceptacion sobre la discapacidad. Una de las barreras mas limitantes que
existen para las personas con discapacidad no es su condicion en si, sino la exclusion que
sufren por parte de la sociedad. Experimentan reacciones negativas en su dia a dia, esto les
afecta de forma personal y profesional y sobre todo psicoldgicamente, ya que puede
ocasionar estados de &nimo depresivos, o incluso propension a la autoflagelacion (Garcia et
al., 2019).

Lo normal y lo anormal se resume en el resultado de nuestra historia, tanto politica,
social, econdmica y cultural, es asi como, estas dos dicotomias subsisten en una constante
lucha. Lo normal se rige por las reglas, modelos y estereotipos que grupos dominantes en la
jerarquia social contintian ejerciendo y puede llegar a ser un “ideal”. Por otro lado, lo
anormal se presenta como lo diferente o poco comdn, por lo tanto, las personas que no
cumplen con el modelo esperado son estigmatizadas y sufren de prejuicios como forma de
clasificacion social y de orientacion para el desarrollo de sus relaciones (De la Barreda,
2015).

La discapacidad se puede analizar desde varias perspectivas y diferentes contextos,
pero en términos generales, se la puede considerar un desafio en el desarrollo. Debido a que
la mayoria de evidencia demuestra que, comparada con una persona sin discapacidad, una
persona que si tiene una discapacidad es mas probable que se encuentra en una situacién
socioecondémica desfavorable y, por ende, posee menos recursos y posibilidades de superarse
en diferentes ambitos, como el laboral. Asi mismo, la pobreza sumada a la discapacidad

ocasiona que, desde una edad muy temprana los nifios abandonen el sistema educativo
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(Nufiez et al., 2019; Pérez, 2020). La falta de educacion o rasgos especificos como la edad no
simplemente generan una falta de conocimiento, sino escasez de habilidades sociales, misma
que se presencia en el futuro al no ser capaces de adaptarse tan facilmente en la sociedad. Es
decir, genera una limitacion en varios ambitos de la vida social y, por lo tanto, los vuelve méas

vulnerables (Pérez, 2020).

Estrategias empleadas

Estrategias de sensibilizacion. La sensibilizacion consiste en hacer que las personas
se sientan sensibles hacia un tema con el fin de fomentar y conseguir un cambio (Valenti,
2019). Las estrategias de sensibilizacion sobre la discapacidad fueron creadas con la
intencion de “promover la inclusion social [...] de las personas con discapacidad y sus
familias, [...] e impulsar ¢l cambio de patrones culturales en relacion a la discapacidad™
(Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2013).

Se reconoce que las campaiias de sensibilizacion son “informativas”™ y
“transformativas”, por lo que sus principales objetivos son a) incentivar a la audiencia a
desear el cambio, b) comunicar cuales son las posibilidades del cambio y ¢) identificar
acciones concretas que se puedan realizar con este fin (Valenti, 2019). Es asi como la Guia
para realizar una Campafia de Concientizacion, planteada por la Comision Nacional de
Bibliotecas Populares (CONABIP) (s.f.) recomienda seguir los siguientes pasos: 1)
identificar una audiencia objetivo, 2) evaluar qué conoce la audiencia y como percibe la
problematica de la que se quiere hablar, 3) plantear objetivos concretos de la camparia, 4)
definir las estrategias que se usaran, 5) ejecutar la campafia y 6) evaluar los resultados de la
misma.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2015) cre6 un plan de accion para la

inclusion de las personas con discapacidad, autodenominado como “un doble enfoque de
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acciones transversales y especificas para las personas con discapacidad”. Este plan de accion
establece las siguientes estrategias:

1. Promover la aplicacion de normas relativas a las personas con discapacidad.

2. Incorporar a personas con discapacidad en decisiones gubernamentales para integrar
la perspectiva de discapacidad en todos los escenarios que competen.

3. Promover précticas internas incluyentes en las instituciones, facilitando la
contratacion de personal con discapacidad y la accesibilidad fisica en las
instalaciones.

4. Facilitar el acceso a la informacion a los trabajadores sobre el trato hacia personas con
discapacidad.

De igual manera, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas cred la Estrategia
VIP (visibilizar, incluir, participar) (2019-2021), la cual cuenta con 3 puntos estratégicos
principales:

« Visibilizar: generar conciencia sobre los derechos de las personas con discapacidad, y
dar prioridad a la generacion de datos sobre su situacion actual en cuanto a sus
necesidades y los recursos que tienen disponibles.

e Incluir: asegurar que se propicien los recursos y apoyos, tomando en cuenta el
enfoque de doble via en todos los servicios y programas.

o Participar: promover la participacion de las personas con discapacidad en la
generacion de leyes, programas y acciones en pro de sus derechos y necesidades.
También han existido programas de sensibilizacion en Ecuador. En el Hospital Carlos

Andrade Marin en Quito se desarrollé un plan de capacitaciones, donde participaron 431
funcionarios en el Plan Toda Una Vida a través de la Misién Las Manuelas, en relacién con

los Derechos de las personas con discapacidad y el uso adecuado del lenguaje. Con este fin se
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realizaron 18 talleres, de los cuales 10 fueron presenciales y 8 virtuales debido a la
emergencia sanitaria del COVID-19 (Gobierno de la Republica del Ecuador, s.f.).

Adicionalmente, muchos paises también han optado por la elaboracion de guias y/o
manuales de atencidn a personas con discapacidad, donde generalmente se explica que es la
discapacidad, sus tipos, el lenguaje correcto a usar y como brindar un trato digno. Entre estos:
“Manual para la Atencion Inclusiva de las Personas con Discapacidad realizado en México”
(Instituto para la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado de Yucatan
[IIPEDEY], 2020); “Guia para servidores publicos: hacia un servicio incluyente para las
personas con discapacidad” (OIM, 2015), entre otros.

Se han realizado varios estudios sobre la efectividad de la aplicacion de estrategias de
sensibilizacion en diferentes contextos.

En el estudio de Geckil et al. (2017) usaron un grupo control y un grupo experimental
de estudiantes de primer afio de los Departamentos de Enfermeria de las Facultades de
Ciencias de la Salud en dos universidades de Turquia para examinar el efecto de las
actividades de empatia hacia la discapacidad, con el fin de fortalecer las actitudes positivas
hacia esta. Los resultados determinaron que dichas actividades si incrementaban la empatia y
la actitud positiva hacia las personas con discapacidad. Estas actividades consistieron en: un
taller dictado por un profesor con discapacidad sobre las dificultades que atraviesa este
grupo; se les present6 herramientas y materiales como mapas, reglas y documentos con
braille a los estudiantes, y los dispositivos moviles que usan las personas con discapacidad;
también se les vendd los ojos y les hicieron caminar con un baston de guia; y, por Gltimo,
usar las rampas para sillas de ruedas para subir y bajar sin ayuda de nadie.

Por otra parte, Kulkarni et al. (2018) hallaron que las charlas de sensibilizacion en
cinco industrias en India parecieron ser efectivas sobre temas especificos para todos aquellos

que participaron, pero también se observo que algunos se sensibilizaron méas que otros,
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llevandolos a tomar acciones concretas para incluir a personas con discapacidad, como
contratarlas, y otras menos positivas, como que exaltaran a una persona con discapacidad,
viéndola como “héroe".

Y finalmente Rello et al. (2018) realizaron un analisis comparativo del efecto de tres
programas de sensibilizacion hacia la discapacidad en estudiantes de Educacion Fisica de
ocho centros publicos de la Comunidad Autonoma de Madrid (Espafia) donde participaron
374 estudiantes de educacidn secundaria, entre los 12 y los 17 afios. Estos programas
constaron de 8 sesiones de clase, en las cuales se presentaron temas relacionados con la
discapacidad. Se establecieron cuatro grupos, teniendo tres experimentales, a los cuales se les
aplico uno de los programas (grupo I: técnicas de contacto directo e indirecto con personas
con discapacidad, grupo Il: técnicas de simulacion de diferentes discapacidades, grupo Ill: se
unieron las técnicas del grupo 1y 1), y uno de control al que no se le implemento6 ningln
programa de sensibilizacion. Antes de los programas, los adolescentes mostraron actitudes
moderadamente positivas hacia las personas con discapacidad, y tras culminar los programas,
se concluyo que las actitudes de las personas se pueden modificar mediante programas de
sensibilizacion. De los tres grupos, el grupo 111 (que implemento diferentes técnicas) dio
mejores resultados que el grupo 'y que el grupo |1, pero si comparamos entre ambos grupos,
el grupo 11 (que aplicé técnicas de simulacién de diferentes discapacidades) obtuvo mejores
resultados que el grupo | (que aplicé técnicas de acercamiento directo e indirecto con
personas con discapacidad).

Estandares de atencién de calidad hacia personas con discapacidad. Los
estandares explican la manera de realizar algo, mediante especificaciones, requerimientos o
caracteristicas para asegurarse de que los servicios y/o procesos cumplan con su propdsito

(University of Massachusetts Amherst, 2018).
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El Gobierno de Australia establecid 6 estandares nacionales para los servicios hacia
personas con discapacidad para mejorar la calidad de atencion hacia este grupo, los cuales
fueron revisado por personas con discapacidad, sus familiares y cuidadores. Estos son:

1. Derechos: el servicio previene activamente la violencia y la negligencia hacia las
personas con discapacidad, al igual que protege sus derechos individuales de
expresion, autodeterminacion y toma de decisiones.

2. Participacion e inclusion: el servicio trabaja en conjunto con la familia, amigos y
cuidadores para proveer de oportunidades de participacion e inclusion de las personas
con discapacidad.

3. Resultados individuales: los servicios son planificados, otorgados y revisados para
ayudar a los individuos cumplir sus metas.

4. Retroalimentacion y quejas: los servicios buscan retroalimentacion continua para
realizar mejoras.

5. Accesibilidad a servicios: el servicio gestiona el acceso, inicio y salida de un servicio
de forma justa y transparente.

6. Gestion: el servicio es gestionado mediante un liderazgo eficaz y responsable para
brindar los mejores resultados a los individuos (Gobierno de Australia, 2013).

Otras recomendaciones a tomar en cuenta cuando se brinda atencion a personas con
discapacidad son:

1. Usar un lenguaje inclusivo no discriminatorio. Es decir, en vez de usar adjetivos como
discapacitado, minusvalido, enfermito, sordomudo, entre otros, es recomendable decir
“persona con discapacidad”, acompanada del tipo de discapacidad, ya sea sensorial,

intelectual, fisica o psicosocial (Barguil, 2020).
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2. Usar la escucha activa, al prestar minuciosa atencién a lo que la persona con
discapacidad estd comunicando, y realizar preguntas si algo no quedo claro (OIM,
2015; lIPIDEY, 2020).

3. Buscar herramientas si de alguna manera la comunicacion se ve dificultada. Por
ejemplo, usar herramientas de comunicacion escrita si la comunicacion verbal no es
una opcion (OIM, 2015; IIPIDEY, 2020).

4. Preguntar antes de ayudar. Es importante que no se subestimen o sobre exalten las
capacidades de las personas con discapacidad ya que esto fomentara mas la exclusion.
Si se considera que la persona con discapacidad necesita ayuda, es fundamental que

se le pregunte antes de hacerlo (OIM, 2015; IIPIDEY, 2020).



37

PROPUESTA

Objetivos

Objetivo General

Capacitar a los servidores publicos y transportistas de Otavalo sobre estrategias para
reducir las barreras sociales y el estigma asociado a la discapacidad y asi generar una

comunidad maés inclusiva.

Objetivos Especificos

Ofrecer herramientas a los servidores pablicos del GAD de Otavalo, relacionadas con

la inclusion y accesibilidad de personas con discapacidad.

Sensibilizar a los transportistas de Otavalo sobre temas relacionados con la inclusion
y accesibilidad de personas con discapacidad, para generar empatia, respeto y buen trato en el

trasporte para este grupo.

Productos o actividades

Fue un reto tener un buena comunicacion con la organizacion para definir los
objetivos del proyecto, debido a los distintos intermediarios que teniamos para llegar a un
acuerdo. Después de reuniones recurrentes con CEPAM, ellos se reunian con el Municipio de
Otavalo para definir su propuesta y luego CEPAM nos enviaba la comunicacion para
aprobarla o cambiarla. Luego de estas conversaciones iniciales, se llego a acuerdos sobre los
objetivos y productos esperados en el proyecto “Otavalo inclusivo, cobija de todos™.

Los productos finales son dos modulos y dos talleres que contienen diferentes temas
relacionados con la discapacidad, dirigidos a funcionarios publicos y transportistas de

Otavalo.
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Médulo #1

El primer modulo se enfocd en los servidores publicos del GAD de Otavalo con el
tema “Atencion inclusiva para personas con discapacidad”. De este modulo se derivo un
taller, donde se trataron temas de inclusion y accesibilidad para conseguir un trato digno a las
personas con discapacidad.

En el primer modulo se incluyeron los siguientes temas:

« Conceptos bésicos de la ordenanza que regula las politicas publicas con
relacion a las personas con discapacidad en el canton Otavalo.

« Explicacion de quiénes son las personas con discapacidad.

o Lenguaje inclusivo no discriminante.

» Estadisticas de discapacidad en Ecuador y en Otavalo.

« Explicacion de los tipos de discapacidad: fisica, psicosocial, intelectual
y sensorial.

« Mitos y verdades sobre la discapacidad.

o Accesibilidad

« Trato digno hacia personas con discapacidad

« Servicio incluyente a personas con discapacidad.

Se puede ver el mddulo completo en el Anexo A.

Taller #1

Las actividades dentro de cada taller se concentraron en los temas tratados en el
maodulo respectivo. El primer taller que se presenta en la Tabla 1 contiene diferentes
experiencias y actividades interactivas para sensibilizar a los servidores publicos sobre:

o Conceptos de discapacidad.

e Lenguaje inclusivo.
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o Tipos de discapacidad
e Violencia de género.

Es importante anotar que para el disefio de los talleres se utilizé el ciclo de Kolb. Es
un ciclo de aprendizaje experimental que es utilizado como plantilla para crear programas
educativos que reemplaza el sistema educativo tradicional. Consta de cuatro etapas: La
experiencia formada por actividades observables, la reflexion como una introspeccion de las
actividades anteriores, la conceptualizacion como un aprendizaje teérico derivado de la
experiencia y la aplicacion al llevar los aprendizajes recogidos a la practica (Kolb y Kolb,
2018).

Tabla 1l

Desarrollo del Taller #1

Judy Baquero. | Michelle Andrea Emily Gaibor.
Reisancho y Mayorga y
Andrea Martin Ofa.
Delgado.
“En sus marcas, listos, ;a reorganizarse!”

Actividad #1 Actividad #1 | Energizante: Actividad #1
-Video “LO Describe al Conoces a... - Carrera de
INCORRECTO | personaje. - ¢(Cuéntas privilegios.

Actividad #2 | - Se proyecta el | personas con - Cada
-Mitos y trailer de la discapacidad participante
verdades sobre | pelicula conocen? tomard una
la discapacidad | “Milagroenla | -Se menciona la | tarjeta, en la

celda 7° importancia de | cual estaran
Actividad #2 | ayudar a las caracteristicas
Silueta del personas con de una persona.
lenguaje y la discapacidad. - Cada que
empatia. Actividad #1 | nombre una de
Actividad #3 | - Los zapatos las
Role-Play: de la caracteristicas
Llegando aun | discapacidad. que les tocd en
municipio A. su tarjeta,
accesible. Discapacidad deberan dar un




auditiva: El paso atras o
teléfono adelante.
descompuesto.
B.
Discapacidad
visual: El tren
ciego.
Reflexidon #1 | - ;Quées lo - Los - Una vez
- ¢Como se maés importante | facilitadores termine de leer
sintieron que aprendiste | preguntaran a las
después de ver | en esta los caracteristicas,
el video? actividad? participantes: le pedira ala
- ¢Alguna vez - ¢Como te - ¢Como se persona que
han sentido un | sentiste cuando | sintieron? - quedo de ultima
trato diferente leiste las ¢Cdémo creen y a la que quedo
por cdmo palabras fuera | que pueden primera que
lucen? del ayudar a las lean sus
- (Qué piensan | papeldgrafo? PCD? caracteristicas.
sobre suponer - ¢Qué
sin preguntar? diferencias
Reflexion #2 pueden observar
- El facilitador entre la persona
lee y compara que esta mas
los mitos y cerca de la meta
verdades. y la que esta
mas lejos? Si
esta carrera
fuera real,
iseria una
carrera justa?
¢Pueden ver
cOmo esto se
refleja en la
vida real?
Se expone la | -Se explica que [ - Informar - Se explicaré la
teoria es el lenguaje [ sobre la parte teorica del
- Discapacidad | inclusivo, se accesibilidad taller.
- Personas con | menciona la con métodos de | - Violencia de
discapacidad manera inclusion para | género.
-Datos correcta de entender que - Tipos de
interesantes y referirnos a las | las personas violencia.
desmentir personas con con - Discapacidad
creencias falsas | discapacidad. discapacidad y ser muijer.

sobre
discapacidad.

-Se explica la
importancia de
la empatia al
referirnos a las
personas con
discapacidad,

tienen derechos
y son
ciudadanos
como cualquier
otro.

- Estadisticas.
- Para
considerar.

- Video de
testimonios.
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| Aplicar |

se enfatiza en
la diferencia
entre lastima 'y
empatia.

-Se explica
como hablar
con empatia

- Informar de
como tratar a
una persona
con
discapacidad
fisica, visual y
auditiva.

- Definir los
diferentes
grados de
discapacidad.

Los participantes escribiran en el papelografo su aprendizaje.

-Lograr un
ambiente de
confianzay
comunicacion.
-Reflexionar el
trato diferente
que reciben las
personas con
discapacidad.
-Lograr que los
participantes
compartan sus
conocimientos
-Analizar datos
y estadisticas
reales.

-Notar si
existen
prejuicios o
mal uso del
lenguaje hacia
las personas
con
discapacidad.
-Incentivar el
trato empatico
de los servidos
publicos hacia
las personas
con
discapacidad.
-Razonar sobre
el uso
adecuado del
lenguaje en
personas con
discapacidad.
-Conocer el
lenguaje
inclusivo y
empatico hacia
las personas
con
discapacidad.

-Fomentar la
empatia hacia
las personas
con
discapacidad
auditiva y
visual.
-Desarrollar el
liderazgo y el
trabajo en
equipo.
-Tener
consideracion
conlasPCDy
los diferentes
tipos de
discapacidad.
-Dar a conocer
las formas de
accesibilidad
para poder
comunicarse
con las PCD.

-Sensibilizar
sobre las
desigualdades
sociales que nos
posicionan en
situaciones de
privilegio o de
opresion.
-Informar a la
audiencia sobre
los temas de
interés del
taller.

-Mostrar un
poco de la
realidad de las
victimas de
violencia.

Nota. PCD significa Persona con Discapacidad.

Este taller se realizé el dia viernes 1 de abril, con un grupo de 20 funcionarios

publicos del GAD municipal de Otavalo. Los comentarios y observaciones posteriores al

taller mostraron la satisfaccion de los participantes y de CEPAM con el taller.
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Moédulo #2

El segundo mddulo se enfocé en los transportistas de Otavalo con el tema “Atencion
inclusiva para personas con discapacidad”, una guia para un transporte inclusivo. Este
modulo cuenta con distintas herramientas para que los transportistas se sensibilicen, ofrezcan
una buena atencién y conozcan la realidad de las personas con discapacidad.

En el segundo modulo se incluyeron los siguientes temas:

« Conceptos bésicos de la ordenanza que regula las politicas publicas con relacion a las
personas con discapacidad en el canton Otavalo.

« Explicacion de quiénes son las personas con discapacidad.

e Accesibilidad en el transporte urbano.

o Discapacidad para movilizarse y su impacto.

« Servicio incluyente a personas con discapacidad.

» Explicacion de los tipos de discapacidad: fisica, psicosocial, intelectual y sensorial.

« Recomendaciones

Se puede ver el médulo completo en el Anexo B.

Taller #2

Este taller tiene el propdsito de sensibilizar a los transportistas sobre la situacion de
las personas con discapacidad y darles herramientas para ofrecer una mejor atencion.

Tabla 2

Desarrollo del Taller #2

Martin Ofia, Michelle
Reisancho y Judy
Baquero.

Michelle Andrea Mayorga,
Reisancho, Emily Gaibory

Andrea Delgado y | Andrea Delgado.
Martin Ofia.

“En sus marcas, listos, ;a reorganizarse!”




Actividad #1
- Silueta del
lenguaje y la
empatia.
- Se pedira a los
participantes que
coloquen dentro
de la silueta como
creen que las
personas se
sienten cuando les
dicen esto (ej.:

A. Discapacidad
auditiva: En parejas,
vamos a jugar al
teléfono
descompuesto,
adaptado hacia la
discapacidad.

B. Discapacidad
visual: El tren ciego.
El tren ciego es un
juego en donde los
participantes deben
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Actividad #3
-Roleplay sobre
adaptaciones de
transporte
(para esta actividad, se
requiere contar con un
bus).

-Los voluntarios deben
seguir las instrucciones
del facilitador y
ejemplificar el trato a
las personas con

tristeza, ira, ponerse en filay ser discapacidad.
llanto). dirigidos por una sola | 1.Se dividen los
persona. participantes en
C. Discapacidad equipos.
Fisica: Actividad 2. Los participantes
Juego de las sillas deben ayudar a subir al
adaptado hacia la bus a una persona con
discapacidad. discapacidad.
3. Los participantes
deben ayudar a bajarse
del bus a una persona
con discapacidad.
Reflexion #1 Reflexion #2
- El facilitador - Los facilitadores preguntaran a los

pregunta a los
participantes:

- ,Como se
sintieron después
de hacer la
actividad?

- ¢Alguna vez han
sentido un trato
diferente por
como luces?

- ¢ Qué piensan
sobre suponer sin
preguntar?

participantes:
- ¢Coémo se sintieron?

- ¢Como creen que pueden ayudar a las PCD en

el transporte publico?

Conceptualizacion #1
-Se explica que es el lenguaje inclusivo, se

menciona la manera correcta de referirnos a

las personas con discapacidad.

Conceptualizacion #2
-Adaptaciones del
transporte a las
personas con
discapacidad.
-Informacién de como
tratar a una persona
con discapacidad
fisica, visual y auditiva
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dentro del transporte
de Otavalo.

Los participantes escribiran en el papelografo su aprendizaje.

-Lograr que los
participantes
utilicen el
lenguaje adecuado
al momento de
dirigirse a las
personas con
discapacidad.
-Adquirir una
perspectiva mas
amplia y profunda
sobre
discapacidad.
-Conocer el
lenguaje inclusivo
y empatico hacia
las personas con
discapacidad.

-Fomentar la empatia
hacia las personas con
discapacidad auditiva
y la dificultad de
comunicacion.
-Generar confianza en
el grupo, a través de
una experiencia
sensorial y
sensibilizacion sobre
personas con
discapacidad.
-Sensibilizar sobre las
personas con
discapacidad fisica o
que tienen poca
movilidad.

-Dar a conocer las
formas de
accesibilidad para
poder comunicarse con
las personas con
discapacidad y
entender sus diferentes
grados de
discapacidad.

Nota. PCD significa Persona con Discapacidad.
Este taller se ejecutd el viernes 29 de abril, con un grupo de 30 transportistas del
canton Otavalo. Los participantes demostraron atencion y participacion activa al programay

se noto la satisfaccion por parte del GAD municipal de Otavalo y CEPAM.

Plan de implementacion

Papel de cada Actor

Estudiantes. La creacion de los médulos y talleres fue realizada por estudiantes de la
carrera de psicologia de la USFQ como proyecto de grado. Estos recursos fueron realizados
por medio de investigaciones y la utilizacidn de otros manuales y guias de atencién para
personas con discapacidad. Por otra parte, se realizd dos entrevistas, una con Maria Paula
Guerrdn, estudiante universitaria con discapacidad fisica y Pablo Barrera, un experto en
necesidades especiales de la USFQ. Las entrevistas sirvieron de apoyo para crear contenido

de sensibilizacion en los modulos y para conocer la discapacidad y sus necesidades. Después
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de la creacion de cada taller los estudiantes impartieron los talleres a los funcionarios
publicos del Municipio y a los transportistas de Otavalo, para después entregar a la
organizacion los recursos necesarios para la implementacion futuras de estos talleres con
otros publicos.

Organizacion. El Centro Ecuatoriano para la Promocién y Accion de la Mujer
(CEPAM) brind6 material extra para la creacion de los recursos al igual que el apoyo
necesario para los estudiantes al realizar los talleres. CEPAM sera encargado de distribuir los
materiales al GAD de Otavalo y brindar los talleres a los beneficiarios en el cronograma que
la organizacion desee. Al igual, los recursos entregados podran estar sujetos a cambios, si es

que la organizacion quisiera quitar o agregar mas informaciéon para el uso deseado.

Participacion de la Comunidad/Beneficiarios

La comunidad beneficiada es el Municipio de Otavalo. Los funcionarios publicos y
transportistas deberan leer e informarse por medio del médulo y asistir a los talleres
impartidos por la organizacion. Los beneficiados serén sensibilizados sobre el tema de la
discapacidad para ofrecer un trato digno a las personas con discapacidad. Finalizados los
talleres los beneficiados habran aprendido sobre discapacidad, sus grados, accesibilidad, a
tener mejor comunicacion, a ser empaticos y con los conocimientos adquiridos deberan

ponerlo en practica en sus lugares de trabajo.

Evaluacién de resultados

Se sugiere implementar un proceso de evaluacion de los resultados y para eso se ha
revisado estudios relevantes en temas de sensibilizacion con relacion a las personas con
discapacidad. El primer estudio tenia como objetivo investigar el efecto de empatia y
discapacidad, a traves del fortalecimiento de las actitudes positivas de los estudiantes de

enfermeria hacia las personas con discapacidad en Turquia. En esta investigacion se utiliz6 la
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Escala de Actitudes hacia las personas con Discapacidad (ATDP) que fue desarrollada por
Yuker, Block y Campbell, y modificada al turco por Ozyiirek. Esta escala tiene un coeficiente
alfa de Cronbach entre 0.62 y 0.76. Ademas, consta de 20 items con una escala Likert de 6
puntos, donde la puntuacion mas alta es 120 e indica actitudes positivas hacia las personas
con discapacidad (Geckil et al., 2017).

El segundo estudio muestra un analisis del impacto a corto plazo sobre la capacitacion
de concientizar sobre la discapacidad con un enfoque de evaluacion participativa, este estudio
se realizo en Latacunga-Ecuador. Esta investigacion utilizo la Escala Multidimensional de
Actitudes (MAS) que consta de 30 preguntas que ayudan a evaluar las actitudes de los
participantes hacia las personas con discapacidad. La respuesta se da en una escala de Likert
de 5 puntos y tiene un coeficiente de Cronbach de 0.78, este instrumento ha sido traducido al
espafol y se ha validado en 250 estudiantes colombianos. Ademas, para cada constructo de la
escala tiene un coeficiente valido y confiable, en emocion tiene 0.87, en cognicion 0.90, en
comportamiento 0.88 y en calma 0.89. El analisis muestra que a corto plazo la capacitacion
aumenta la conciencia y mejora las actitudes de los participantes con énfasis en la
discapacidad, ademas menciona que el contacto con las personas con discapacidad y la
educacion ayuda a entender a este grupo minoritario (Hayward et al., 2019).

Después de este analisis el instrumento que se desea emplear es la escala MAS debido
a que puede ser aplicada en el contexto ecuatoriano y tiene una validez y confiabilidad alta.
Ademas, MAS proporciona informacién cognitiva, actitudinal, comportamental y de calma
sobre todos los involucrados, es decir, personas con o sin discapacidad y las que

proporcionan algdn tipo de servicio.
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CONCLUSIONES

En términos generales, la discapacidad no es un concepto estatico ya que no solo
representa a una condicion de salud que adquiere una persona, sino que esta a su vez
correlacionada con los factores contextuales que pueden ser tanto personales como
ambientales que obstaculizan la participacion de este grupo en la sociedad.

Es por ello que, el proyecto “Otavalo inclusivo, cobija de todos” dirigido por la
organizacion CEPAM busco la ayuda de un grupo de estudiantes de la carrera de Psicologia
de la Universidad San Francisco de Quito, para desarrollar material que permita la
sensibilizacion, como un eje principal para informar y brindar herramientas a los funcionarios
del GAD Municipal de Otavalo y a los transportistas, para la atencion prioritaria que debe
brindarse a las personas con discapacidad. En este proyecto se elaboré dos médulos y dos
talleres, que trataron temas sobre la discapacidad y sus tipos, el lenguaje correcto al referirnos
a las personas con discapacidad, accesibilidad al utilizar el servicio de transporte e
interseccionalidad.

Los estudios realizados sobre los efectos de los programas de sensibilizacién han
demostrado que, con la implementacion adecuada, se pueden modificar las actitudes hacia las
personas con discapacidad. Dentro de las estrategias exploradas, se llegé a la conclusion de
que entre el contacto directo e indirecto con personas con discapacidad y las técnicas de
simulacion de diferentes discapacidades, es mas efectivo realizar tecnicas de simulacion; no
obstante, al combinar las dos técnicas mencionadas, se encontraron aun mejores resultados
que aplicando solo una de estas.

Es necesario resaltar la importancia del disefio instruccional (ciclo de Kolb) y de
contar con una estructura clara para el disefio de los talleres. Gracias a la existencia de esa

guia fue posible el correcto funcionamiento de las actividades pensadas tanto para los
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servidores publicos como para los transportistas. EI uso de una estructura resulta crucial para
tener un orden y logica al momento de realizar las actividades, ya que, el pablico objetivo es
consciente de la buena implementacion del taller, sobre todo al momento de reflexionar el por
qué es importante hablar de Tipos de discapacidad y no solo exponer un tema con mucho
texto. Es asi que, se sugiere seguir la estructura que plantea el Ciclo de Kolb para obtener
resultados favorables y hacer un cambio real en el pablico.

Ademas, se recomienda que en la implementacion de este proyecto por parte del GAD
Municipal de Otavalo se preste especial atencién al disefio y ejecucion de los talleres con los
transportistas. Es probable que este grupo tenga poca experiencia con temas relacionados con
la discapacidad, por lo que los talleres deben ser muy participativos, dinamicos, con un

lenguaje adaptado a la audiencia y enfocados en el cambio actitudinal.
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REFLEXION FINAL

La psicologia ha sido un estudio de afios, un estudio con el objetivo de tratar de
entender el comportamiento humano y a su vez a su sociedad, sin embargo, muchas veces la
psicologia se ha llegado a entender o confundir con la psicopatologia o con la debilidad del
ser humano (Vera, 2006).

Sin embargo, con el paso de los afios y con los aprendizajes que he obtenido dentro de
la carrera he podido entender que la psicologia es el estudio y la evidencia cientifica del
funcionamiento de la psique humana.

A su vez dentro de mis entendimientos la psicologia no solo se enfoca en dichos
analisis o investigaciones, no solo es el &mbito académico, sino también la capacidad de
desarrollar habilidades blandas que pueden servir para nuestro futuro (Zepeda, et. al, 2019)

Para ser especifica las habilidades blandas son aquellas que permiten al individuo
desarrollarse de manera efectiva en cuanto su actitud y comportamiento tanto en el &mbito
personal y en el laboral.

Una de las habilidades que puedo destacar gracias a la elaboracién de este trabajo es
la habilidad de la empatia, pues los talleres desarrollados, los protocolos y sobre todo el tener
mas acercamiento a diferentes campos han hecho que la habilidad de la empatia se vuelva
parte de mi y he aprendido a ponerme en los zapatos del otro.

Otra habilidad para destacar es la comunicacion asertiva, lo cual significa saber
comunicarse de una manera positiva y a su vez de una manera directa sin atacar y reprochar
las acciones o actitudes de otros. Esta habilidad va de la mano con la habilidad de aprender a
trabajar en equipo, pues a pesar de que se vea una tarea facil y algo muy comun en la vida
estudiantil es una tarea llena de muchos obstaculos, pero es porque como cultura no nos han

ensefiado a manejar este tema, se nos ha ensefiado a competir entre nosotros mas no a
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compartir nuestras ideas y objetivos de manera colectiva.El hablar en publico también es una
de las habilidades blandas que he adquirido durante la carrera, pero sobre todo durante el
desarrollo del presente trabajo, pues la creacion y ejecucion de protocolos y talleres
realizados se han enfocado a un publico externo, en donde la facilidad de la palabra se veia
necesaria.

Por ultimo, me gustaria mencionar que este trabajo, el cual representa de manera
fisica la culminacion de una etapa ha sido un enorme reto para nosotros, aun asi lo supimos
llevar de una manera profesional y educativa, de tal manera que ambos lados, tanto publico

externo como nosotros nos hemos visto beneficiados.
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ANEXO A: MODULO SOBRE ATENCION INCLUSIVA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. GUIA PARA SERVIDORES PUBLICOS
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ANEXO B: MODULO SOBRE ATENCION INCLUSIVA PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. GUIA PARA UN TRANSPORTE INCLUSIVO



