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RESUMEN 

La pandemia por COVID-19 tuvo un impacto en la salud mental de profesionales de 

primera línea de atención. Objetivo: Esta revisión sistemática tuvo como objetivo recopilar y 

analizar estudios sobre la salud mental en médicos y enfermeras de primera línea que atendieron 

casos de COVID-19, además de recopilar información sobre intervenciones eficaces realizadas 

con esta misma población. Método: Varias bases de datos (Mendeley, Taylor & Francis, 

PubMed, PLos, Springer Open, Cambridge University Press, Jstor, DOAJ, Proquest Central, 

Science Direct, Wiley Online Library) de revistas científicas fueron sistemáticamente revisadas 

en búsqueda de artículos publicados durante los dos últimos años que contengan las palabras 

claves salud mental en el personal de primera línea durante la pandemia COVID-19. Resultados: 

En total se encontraron 45 artículos de relevancia científica enfocada en la salud mental del 

personal de primera línea, 11 estudios reportaron ansiedad, 10 artículos registraron 

sintomatología depresiva, 12 artículos evidenciaron sintomatología relacionada al estrés 

postraumático y 7 artículos reportaron síntomas de somatización. Adicionalmente, se 

encontraron 6 artículos sobre propuestas de intervención para el personal de primera línea. 

Conclusiones: Una considerable proporción de la población de profesionales de primera línea 

reportaron leves a moderados síntomas de ansiedad, depresión y síntomas de estrés 

postraumático, la prevalencia de los síntomas de somatización fue significativamente baja en 

comparación con las otras sintomatologías. Los resultados reflejaron la situación en personal de 

salud de Europa, Asia y Norteamérica.  

Palabras clave: salud mental, ansiedad, depresión, estrés postraumático, personal de 

salud, médicos, enfermeras. 
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ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic had an impact on the mental health of frontline professionals. 

Objective: This systematic review aimed to collect and analyze studies on mental health in 

frontline doctors and nurses who cared for COVID-19 cases, in addition to collecting 

information on effective interventions carried out with this same population. Method: Several 

databases (Mendeley, Taylor & Francis, PubMed, PLoS, Springer Open, Cambridge University 

Press, Jstor, DOAJ, ProQuest Central, Science Direct, Wiley Online Library) of scientific 

journals have systematically reviewed a search of articles published during the last two years that 

contained the keywords mental health in frontline staff during the COVID-19 pandemic. Results: 

A total of 45 articles of scientific relevance focused on the mental health of front-line personnel 

were found, 11 studies reported anxiety, 10 articles recorded depressive symptoms, 12 articles 

showed symptoms related to post-traumatic stress and 7 articles reported symptoms of 

somatization. Additionally, 6 articles were found on intervention proposals for frontline staff. 

Conclusions: A considerable proportion of the population of front-line professionals reported 

mild to moderate symptoms of anxiety, depression and post-traumatic stress symptoms, the 

prevalence of somatization symptoms was significantly low compared to the other symptoms. 

The results reflected the situation in health personnel from Europe, Asia and North America. 

Keywords: mental health, anxiety, depression, post-traumatic stress, health personnel, 

doctors, nurses. 
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INTRODUCCIÓN 

Este trabajo es una revisión sistemática enfocada en recopilar y resumir los estudios 

realizados en revistas ubicadas en los cuartiles uno y dos sobre la salud mental en el personal de 

primera línea de atención durante la pandemia por COVID-19. Mediante esta compilación se 

expone la importancia de la salud mental y el bienestar emocional en los doctores y enfermeras 

que tuvieron el primer contacto con los casos de contagio por coronavirus, con el fin de recopilar 

guías y planes de intervención que acorde a sus autores han demostrado eficacia y tienen 

relevancia científica.  

Antecedentes 

En diciembre del 2019, se reportó una epidemia de neumonía creciendo 

exponencialmente en la ciudad de Wuhan en China, de origen desconocido (Wu et al., 2020). 

Para enero del 2020, la Organización Mundial de Salud (OMS) dio a conocer el nombre 

científico de la enfermedad “COVID-19” que se elaboró por sus siglas que hacen referencia a su 

nombre en inglés “Corona Virus disease” acompañado del año en que surgió. Para la contención 

del virus se adoptaron medidas de restricción en espacios abiertos y cerrados (Enríquez y C. 

Sáenz, 2021). El 11 de marzo de 2020, la OMS (2020) declaró al COVID-19 como pandemia. El 

primer programa de vacunación masiva comenzó a principios de diciembre de 2020 (Centers for 

Disease Control and Prevention, 2021).  

A nivel mundial se adoptaron medidas de restricción debido al rápido y letal contagio del 

virus como interrupción del transporte y cierre de instituciones públicas y privadas, muchas 

empresas adoptaron la modalidad de trabajo desde casa (Sociedad Iberoamericana de 

Información Científica, 2020). En el 2020, la Organización Panamericana de Salud (OPS) dio a 

conocer la primera guía para la gestión de los trabajadores de salud como respuesta al COVID-
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19, siendo el primer documento oficial que habló de la importancia del cuidado de salud mental 

de los profesionales de primera línea de atención a casos de COVID-19 (OPS, 2020). El personal 

de salud fue uno de los sectores más vulnerables al contagio, 570.000 trabajadores (médicos y 

enfermeras) se contagiaron y más de 2.500 fallecieron al frente de acción hasta septiembre del 

2020 (BBC News Mundo, 2020) 

En el sector de salud, no solo se vio comprometida la parte física, el trabajo bajo presión, 

falta de descanso y miedo afectaron la parte emocional de esta población (Worldometers, 

2020).Este nuevo virus ocasionó en el personal de salud de primera línea un estado de 

indefensión inicial, principalmente producido por no contar con el equipo necesario y por tener 

síntomas variados y desconocidos (Agence France-Presse, 2021). 

Problema de investigación 

La pandemia por coronavirus causó graves estragos en la salud, e hizo notar impacto en la 

salud mental que las emergencias y crisis prolongadas tienen en los profesionales de la salud y 

personal en primera línea (OPS, 2021). Varios estudios (Huang et al., 2020; Kusumawardani, 

2020; Cai et al., 2020; Feinstein et al., 2020) notaron que el personal de primeria línea que 

trabajó directamente con casos sospechosos o confirmados de COVID-19 tuvo mayor riesgo de 

padecer de problemas de salud mental. Son escasas las revistas en español  en cuartiles uno y dos 

que aborden esta temática. En una revisión preliminar (realizada en agosto de 2021) se 

encontraron solo dos revisiones en español que no fueron utilizados ya que se encontraban en los 

cuartiles tres y cuatro del ranking de calificación que son consideradas de bajo impacto. Esta 

especificación es necesaria teniendo en cuanta que las revistas que se encuentran en los cuartiles 

uno y dos son de alto impacto ya que para ser publicadas son rigurosamente analizadas.  
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Debido a esto, se considera necesario la realización de una revisión bibliográfica  en 

español que recopile estudios de calidad que reúnan las características mencionadas 

anteriormente. El propósito de esta síntesis es resumir los efectos en la salud mental de los 

médicos y enfermeras de primera línea producidos durante la pandemia por COVID-19 y 

recopilar estudios validados por pares que aborden propuestas de intervención psicológicas 

aplicadas al personal de primera línea durante la pandemia por COVID-19, que servirán como 

base informativa para que futuros investigadores interesados conozcan intervenciones 

empíricamente validadas para esta población tan específica, o a su vez para que mejoren su 

procedimiento o validen el procedimiento de estas intervenciones y sus resultados en otros 

contextos sociales.  

Objetivos 

Objetivo general: 

 Sintetizar la evidencia actualmente disponible sobre el impacto de COVID-19 en 

la salud mental  de médicos y enfermeras de primera línea de atención durante la pandemia por 

COVID-19. 

Objetivos específicos 

1. Seleccionar y sintetizar los artículos científicos en cuartiles uno y dos revisados por 

pares sobre salud mental de médicos y enfermeras de primera línea de atención durante la 

pandemia por COVID-19. 

2. Realizar una síntesis en español de las investigaciones científicas ubicadas en cuartiles  

uno y dos, revisadas por pares acerca de las intervenciones enfocadas en salud mental ejecutadas 

con de médicos y enfermeras de primera línea de atención durante la pandemia por COVID-19. 
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Justificación 

La OPS (2020)  reconoció que la pandemia por COVID-19 afectó de forma especial el 

componente emocional del personal de primera línea de los servicios de salud que enfrentaron 

una carga laboral exacerbada durante la pandemia. Una revisión preliminar realizada en agosto 

de 2021 en las bases de datos reveló la escasez de revisiones bibliográficas en español que estén 

incluidas en revistas ubicadas en los cuartiles uno y dos de ranking de calificación. Por lo que, es 

importante tener una recopilación en español de investigaciones sobre de los efectos que tuvo la 

pandemia en la salud mental de doctoras y enfermeras que trabajan de forma directa con 

personas afectadas con COVID - 19, que estén publicadas en revistas en cuartiles uno y dos que 

son consideradas de alta calidad, lo que permitirá reconocer implicaciones, tratamientos y 

antecedentes investigativos que permitirán a los investigadores interesados realizar futuros 

estudios.  

Se realizó una revisión sistemática de artículos utilizando para la búsqueda las palabras 

clave: “salud mental y personal de primera línea de atención COVID -19”. Se tomaron en cuenta 

únicamente estudios ubicados en los cuartiles uno y dos en revistas indexadas desde diciembre 

de 2019 hasta enero de 2022, por ser considerados de alto impacto, ya que para que los 

investigadores publiquen artículos en revistas de estos cuartiles deben seguir rigurosos procesos. 

Los artículos escogidos debían llevar dos o más palabras claves (salud mental- personal de 

primera línea COVID-19) relacionadas al tema de revisión, en español o inglés, de mínimo dos 

años de publicación.  

Los estudios se recopilaron mediante las bases de datos: Mendeley, Taylor & Francis, 

PubMed, PLoS, Springer Open, Cambridge University Press, Jstor, DOAJ, ProQuest Central, 

Science Direct, Wiley Online Library. Para la organización de la información se clasificó a los 
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artículos encontrados por temática (efectos en la salud mental - intervenciones). Las 

investigaciones que no cumplieron esos parámetros fueron descartadas. También no se tomaron 

en cuenta las revisiones bibliográficas ya realizadas. A continuación, se visualizan los resultados 

obtenidos de la investigación. 
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REVISIÓN DE LA LITERATURA 

La salud mental durante la pandemia por coronavirus en el personal de primera línea de 

atención 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define a la salud mental como “un estado de 

bienestar en el que la persona realiza sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal 

de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad” (2018, p.13). De la 

misma forma, la Asociación Americana de Psicología (APA, 2022) reconoció a la salud mental 

como la imagen positiva de uno mismo y, a la capacidad de relacionarse satisfactoriamente con 

su entorno.  Sin embargo, a finales del 2019, el brote de un nuevo virus con origen en la ciudad 

de Wuhan, China, inició la pandemia conocida hoy como COVID -19, que ocasionó un efecto 

negativo en el bienestar global de cada individuo y comprometió la salud mental de la población 

(Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2020). 

Para enero del 2020, la emergencia sanitaria se extendió a todo el mundo; todos los países 

adoptaron medidas de distanciamiento social, cierre de centros de educación, trabajo y 

entretenimiento (Kamps y Hoffman, 2021). Más de 20 millones de personas terminaron 

afectadas severamente por el virus COVID-19, 13.5 millones de personas estuvieron 

diagnosticadas con COVID-19 y más de 469.000 muertes fueron reportadas hasta septiembre del 

2020 (Centers for Disease Control and Prevention, 2022). En Latinoamérica, los efectos del 

COVID-19 resultaron devastadores, existieron más de 68 millones de personas contagiadas y 

664.750 fallecidas hasta diciembre de 2021 (Statista Research Department, 2022). Las secuelas 

de la pandemia no sólo se observaron a nivel físico (American Society & Council of the 

Americas, 2021). La reducción masiva de movilización en lugares públicos y el riesgo de 

contagio afectó significativamente la parte emocional de las personas, provocando niveles 
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importantes de ansiedad, depresión y otros trastornos mentales en la población, especialmente en 

la más vulnerable, en donde están incluidos el personal de primera línea de atención (Instituto 

Nacional de Salud Mental de los Estados Unidos, 2020).  

La Confederación de Salud Pública de Madrid (2021) reconoció al personal de primera 

línea como “el conjunto de doctores generalistas y enfermeras que realizan el primer diagnóstico 

y atención una vez el paciente ingresa por una necesidad a una institución de salud”. Para la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2020), el personal de primera línea de atención 

durante la pandemia fue el personal que identificó y diagnosticó en el primer momento los 

posibles casos de COVID -19, incluyendo aquí a doctores y enfermeras. Al ser el personal de 

primer contacto, se expusieron a largas horas de trabajo, menos horas de sueño, protección 

inadecuada y al riesgo de infección en cualquier momento, lo que los convirtió en una población 

con alto riesgo de agotamiento físico y mental (Liu et al, 2020). Cai y sus colegas (2020) 

observaron que el personal de primeria línea de atención que trataban directamente con pacientes 

confirmados o sospechoso de tener COVID-19, tenía un nivel más alto de varios trastornos 

mentales o problemas de salud mental. 

Secuelas de la pandemia por COVID-19 en la salud mental de médicos y enfermeras 

Varios estudios (Huang et al., 2020; Kusumawardani, 2020; Cai et al., 2020; Feinstein et 

al., 2020, Ahmed et al., 2021; Smallwood et al., 2021) indican que médicos y enfermeras de 

primera línea de atención, han sufrido problemas emocionales. Otros estudios (Osorio et al., 

2021; López et al., 2021; Zhou et al., 2021 y Al Hariri et al., 2022) reportaron que los niveles de 

ansiedad en los médicos y enfermeras de primera línea incrementaron a medida que la pandemia 

avanzaba. Por otra parte, otros autores encontraron que los profesionales de primera línea de 

atención eran más propensos a sufrir de síntomas de depresión (Alshekaili et al., 2020; Xiao et 
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al., 2020; Shresta et al., 2021; Liang et al., 2020; Gou et al., 2021; Norhayati et al, 2021y 

Kapetanos et al., 2020) los cuales alcanzaron niveles severos durante la segunda mitad del año 

2020. Estos resultados fueron corroborados con estudios posteriores (Erquicia et al., 2020; 

Gilleen et al., 2021; Elkholy et al., 2021) donde notaron que los niveles de depresión respondían 

a situaciones traumáticas relacionadas al COVID - 19 como asistencia a pacientes que fallecieron 

debido a la pandemia, ser testigos del deceso de colegas contagiados durante el servicio en la 

primera línea de atención. 

Otros autores (Nyashanu et al., 2020; Rossi et al., 2020 y Feingold, 2021) encontraron 

síntomas de estrés postraumático como miedo o tristeza en forma continua y de manera intensa. 

Algunos estudios (Newman y Majumder, 2022; Tian et al., 2022) observaron que el personal de 

primera línea femenino tenía niveles más altos de sintomatología depresiva, en comparación con 

el personal masculino. Tian y sus colegas (2022) atribuyeron estos resultados a su muestra de 

estudio.  

Adicionalmente, otras investigaciones (Di Tella et al., 2020; Fino et al., 2021; y Erinoso 

et al., 2020) notaron que los especialistas de primera línea experimentaron elevados índices de 

síntomas de somatización similares a síntomas de COVID-19 y relacionados al miedo al 

contagio. Por el contrario, Buselli et al., 2020; Xiao et al., 2020 y Guo et al., 2021, afirmaron que 

los síntomas de somatización estaban relacionados a la escasez de equipo de protección personal, 

limitaciones en las habilidades y conocimientos frente a la crisis sanitaria y miedo a despedir a 

sus colegas fallecidos debido al contagio.  

Intervenciones en la salud mental enfocadas al personal de salud de primera línea 

Considerando la información obtenida sobre los síntomas presentados por doctores y 

enfermeras de primera línea de atención durante la pandemia COVID-19. Sangal y colegas 
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(2020) evaluaron la efectividad de un programa de intervención grupal con el objetivo de reducir 

la ansiedad trabajando en la buena relación con sus compañeros, reportaron menos niveles de 

ansiedad luego de participar en el plan piloto. El trabajo de estos investigadores sugiere que la 

identificación del equipo de trabajo es un factor clave de amortiguación contra los sentimientos 

de estrés y agotamiento. Blake y otros (2020) presentaron un paquete de aprendizaje digital para 

reducir el impacto psicológico del COVID-19 en los profesionales de la salud que incluyó: 1) 

guías para el manejo de situaciones estresantes basadas en la evidencia y, 2) apoyo relacionado al 

bienestar psicológico. Concluyeron que el contenido como las guías para el manejo de 

situaciones estresantes y el apoyo para el bienestar psicológico fueron percibidos como útiles, 

significativos y adecuados a las necesidades de los trabajadores de la salud de primera línea, 

quienes manifestaron tener menos niveles de estrés y ansiedad. 

En Singapur, se elaboró una guía de estrategias para el apoyo emocional a los 

profesionales de la primera línea de atención en pandemia por COVID-19, denominada 

“mHealth” que contuvo psicoeducación básica, identificación de problemas emocionales, 

técnicas de resolución de conflictos y relajación. Además, fue una aplicación móvil que permitió 

el registro del cambio de ánimo, chat en línea con consejeros y guías calificados. Los 

investigadores consideraron que el uso de esta aplicación aumentó la accesibilidad al 

asesoramiento, psicoeducación con temáticas de resolución de conflictos que mejoraron la 

capacidad del personal de salud de primera línea para reaccionar a situaciones adversas (Yoon et 

al., 2020). 

Malik y otros (2021) desarrollaron un programa de primeros auxilios psicológicos para 

profesionales en primera línea de atención en pandemia, que se enfocó en: 1) Identificación y 

atención en crisis; 2) Psicoeducación en la identificación de ansiedad, ira, cansancio extremo, y 
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síntomas de estrés postraumático; 3) Entrenamiento en técnicas de autocuidado, y sesiones 

grupales de descarga emocional. Los resultados obtenidos demostraron que este programa fue 

percibido como sencillo y amigable con los horarios de la atención hospitalaria. Los 

investigadores reportaron que los doctores y enfermeras de primera línea pudieron terminar el 

programa debido a que se ajustaba a sus horarios; afirmaron que el programa fue efectivo en 

bajar los niveles de ansiedad y mejorar la capacidad del personal para enfrentar conflictos. 

Hosseinzadeh (2021) presentó una intervención rápida en línea basada en técnicas de conciencia 

plena e inteligencia emocional, que inició con un programa piloto de tres meses de duración, con 

una sesión de 70 minutos por semana de forma virtual y, 10 o 20 minutos de meditación 

enfocada en la respiración. Afirmó que esta intervención podría mejorar la flexibilidad 

psicológica, la autocompasión y disminuir los niveles de depresión, pero no la ansiedad. Serrano 

y colaboradores ( 2021) presentaron una aplicación de intervención móvil denominada “The 

PsyCovid App” que tenía cinco apartados basados en técnicas de conciencia plena y terapia 

cognitivo conductual, desarrollada específicamente para personal de primera línea de atención de 

COVID -19; la aplicación móvil fue acogida con facilidad. Sin embargo manifestaron varias 

limitaciones incluyendo que no será posible determinar en qué medida una mayor adherencia a la 

intervención se asocia con mayores beneficios en la salud mental.  

Posteriormente, Gray y sus colegas (2021) presentaron un modelo de apoyo en la salud 

mental para el personal de salud de primera línea de atención, con un enfoque basado en dos 

intervenciones; 1) enlaces de salud mental, que brindaron apoyo preventivo, y 2) equipos de 

respuesta calificados para atender crisis de salud mental, que atendieron llamadas las 24 horas 

del día los 7 días de la semana. A nivel cualitativo, este estudio reportó una respuesta positiva de 

los participantes, quienes señalaron una disminución en los niveles de estrés y ansiedad. Sin 
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embargo, los investigadores notaron que la efectividad del programa era más alta al aplicarse con 

grupos pequeños y disminuía al aplicarse en grupos extensos.  

Por otro lado Bernstein y otros (2021) plantearon un modelo de intervención psicológica 

denominada SMART (Swift Montefiore Associate Response Team) que consistió en: 1) contacto 

inicial mediante el equipo de ayuda telefónica; 2) sesiones virtuales de psicoeducación 

emocional; y, 3) centros de apoyo a los profesionales donde ofrecieron un programa de 

tratamiento específico. Los autores reportaron que este programa ayudó a la disminución de 

estrés y ansiedad, y permitió al personal de salud interesado buscar ayuda especializada en el 

caso de requerirlo, para tratar trastornos como la depresión y estrés postraumático. Finalmente 

Price y colegas (2021) reportaron que la mejor intervención a realizar para conseguir cambios a 

largo plazo es la aplicación de terapias empíricamente validadas, realizadas por profesionales 

calificados y experimentados, donde se incluye la terapia cognitivo conductual, que tiene 

evidencia en el tratamiento de ansiedad, la depresión, el estrés postraumático y el insomnio.  

Discusión 

Los problemas de salud mental en el personal de primera línea son reconocidos 

ampliamente (Huang et al., 2020; Kusumawardani, 2020; Cai et al., 2020; Feinstein et al., 2020, 

Karaliuniene et al., 2022; Remeikienė & Bagdonas, 2021). Esta revisión sistemática incluyó 

estudios primarios encontrados durante  la pandemia por COVID-19, utilizando para la búsqueda 

las palabras clave: “salud mental y personal de primera línea de atención COVID -19”. Se 

tomaron en cuenta únicamente estudios ubicados en los cuartiles uno y dos en revistas indexadas 

desde diciembre de 2019 hasta enero de 2022, en español o inglés, de mínimo dos años de 

publicación. 
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Las investigaciones en español que cumplían estos criterios eran limitadas. Se 

encontraron solo dos estudios que no fueron tomadas en cuenta por no encontrarse en los 

cuartiles uno y dos de clasificación. Los resultados expuestos demuestran que los profesionales 

de la salud son un grupo particularmente susceptible a experimentar problemas psicológicos, 

como ansiedad, depresión, estrés postraumático y somatización (Osorio et al., 2021; López et al., 

2021; Zhou et al., 2021 y Al Hariri et al., 2022). Se pudo observar en las investigaciones que la 

mayoría de autores coincidían en que la posible causa que hacía que esta población sea más 

vulnerable era posiblemente la escasez de equipos de protección personal, asistencia a pacientes 

que fallecieron debido a la pandemia, limitaciones en los conocimientos frente a la crisis 

sanitaria y ser testigos del deceso de colegas contagiados durante el servicio en la primera línea. 

Estos resultados permiten recopilar información que aborden planes de intervención psicológica 

eficaces y específicos para esta población.  

A nivel general, los programas de intervención revisados tienen un nivel de efectividad 

adecuado para su réplica, tomando en cuenta el contexto y las limitaciones iniciales. Se observó 

que, la efectividad de una propuesta recae, en gran medida, en las características del grupo. Por 

ejemplo, el uso de formatos en línea resulta más efectivo en todos los contextos en donde los 

profesionales de primera línea atienden una numerosa población y tienen tiempo limitado por 

tener extenuantes horarios de trabajo, en este grupo resultaron más efectivas las intervenciones 

con formatos online como los realizados por Blake y sus colaboradores (2020), Yoon y colegas 

(2020), Serrano y colaboradores (2021) y Hosseinzadeh (2021).  Por el contrario, en centros de 

salud y casas de atención médica, donde el flujo de atención es bajo, se demostró tener más 

efectividad los programas de entrenamiento y asesoramiento individualizado como los realizados 
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por Sangal y colegas (2020), Malik y otros (2020), Bernstein y colaboradores, (2021) y Gray y 

colaboradores (2021).  

Por otro lado, se encontraron algunas limitaciones dentro de los estudios revisados, una 

de estas está relacionada a que las encuestas y cuestionarios aplicados se tomaron en modalidad 

virtual, debido a la distancia social por la pandemia. Varios estudios (Blake et al., 2020; Yoon et 

al., 2020; Serrano at al., 2021 y Hosseinzadeh, 2021) utilizaron un formato en línea por lo que es 

posible que los datos no representen la realidad del encuestado por ser un formato de autoreporte. 

Las respuestas recibidas pudieron ser el resultado de la percepción del participante y no sobre sus 

síntomas y niveles reales de conflictos emocionales como depresión, ansiedad, estrés o 

somatización.  Esto lo expone Newman y sus colegas (2022) que notaron que al ser los 

cuestionarios en línea, se pierde la posibilidad de analizar elementos cualitativos en la 

comunicación oral y  también la oportunidad de clarificar y buscar más información directa con 

las personas. Otra limitación encontrada en varios estudios (Sangal et al., 2020; Malik et al., 

2020), es que se descartaron encuestas que estaban incompletas o tenían inconsistencias en las 

respuestas, por lo que los estudios pueden no representar a toda la población. 

Finalmente se considera que los estudios de investigación adicionales pueden incluir una 

revisión sistemática que nos permita sintetizar la prevalencia de los resultados de salud mental 

para el público en general con la que se podrían establecer las inferencias de riesgo.  
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CONCLUSIONES  

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto psicológico significativo en la salud 

mental de los profesionales de la salud de primera línea causando problemas como depresión, 

ansiedad, estrés postraumático y somatización.  

Esta revisión literaria se limitó al análisis, de investigaciones en español e inglés  que se 

encontraron en revistas indexadas de alto rango (Q1 y Q2). Si bien este parámetro permitió 

obtener resultados de buena calidad, limitó la información ya que no se encontraron 

investigaciones en español que cumplan estos criterios, ya que los pocos artículos encontrados en 

español estaban en los cuartiles tres y cuatro de calificación en el ranking mundial, por lo que 

fueron descartados.  

Los resultados hallados en esta revisión indican que existen varios recursos para la 

intervención enfocados en los doctores y enfermeras de primera línea. Estas intervenciones 

poseen un nivel adecuado de efectividad que permite su réplica. Sin embargo, se debe considerar 

las limitaciones de cada uno y las características de la población para un buen desempeño del 

programa de intervención. En la recopilación de intervenciones no se observó que los autores 

realizaran intervenciones específicas para los síntomas de somatización, ni explicaron el motivo 

por el que esta temática no era abordada, por lo que podría ser un tema relevante a indagar para 

los investigadores interesados.  

Los estudios efectuados en el momento de la pandemia cuentan con una ventaja, y, es que 

las respuestas no están influidas por lagunas mentales. Aunque también hay la posibilidad de que 

no se hayan observado los efectos psicológicos totales de la pandemia, los cuales pueden 

presentarse incluso meses después de vivir las experiencias traumáticas.  
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Para el levantamiento de información, el elemento tecnológico puede ser de gran ayuda 

para el investigador. Sin embargo, es necesario que la evaluación sea personal para que se 

detecten los elementos de comunicación no verbal y el investigador utilice elementos 

clarificadores o encuentre información relevante en el proceso de la entrevista, herramientas que 

pueden esclarecer los resultados obtenidos al momento de realizar una investigación. 

Se considera necesario realizar más estudios con metodología mixta. Estas 

investigaciones se refieren a la evaluación y análisis cuantitativo y cualitativo. Son estudios 

completos que ofrecen una perspectiva más amplia sobre el fenómeno a evaluar, considerando 

que en la actualidad el acercamiento personal se encuentra menos limitado y permite la 

observación directa y presencial del investigador.  

Así también, se recomienda analizar en un primer plano las características de la población 

para adaptar efectivamente las intervenciones descritas. Especialmente, cuando se desea 

implementar una intervención de forma presencial. Se debe considerar el contexto social y 

cultural del país en donde se realizará la réplica e identificar las diferencias con el contexto social 

en el que se estructuró inicialmente la propuesta. 
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