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RESUMEN

El 2020 fue un afo dificil por la crisis sanitaria pero, también. por la basqueda de informacion
que se entorpecid ante el aumento del flujo de noticias en los medios sociales. Los medios
nativos tomaron ventaja sobre los medios tradicionales, ya que el espacio digital era su
territorio conocido. En ese escenario, el objetivo de este trabajo fue analizar los cambios y
transformaciones en formatos y narrativas en los temas relacionados al Covid-19 durante
diciembre de 2020 a diciembre de 2021. Para esto, se escogieron a los medios digitales GK,
Plan V' y Wambra Ec bajo tres criterios de valoracion: nimero de seguidores, reconocimientos
internacionales y financiamiento del medio. Ademas, se eligio a Instagram, por ser la segunda
red con mayor nimero de seguidores en Ecuador, con 5,8 millones (Del Alcazar & Mentinno
2021). Para cumplir con el objetivo, se realiz6 un analisis de contenido a un total de 84
publicaciones de GK, Plan V y Wambra Ec. El enfoque del analisis fue cuantitativo para
recolectar informacion orientada por conceptos medibles, los cuales se definieron en cinco
variables: datos de identificacion, despliegue, formato, caracteristicas de la noticia y narrativa
del texto. La recoleccion de datos conllevo a la elaboracion de graficos. Los resultados fueron
expuestos en un paper académico para la revista Tsafiqui, de la Universidad Técnica
Equinoccial. Se identificd que la publicacion de temas entorno al Covid-19 fue intermitente.
Mas bien, se dio prioridad a otras problemaéticas que se derivan de la pandemia. A partir de este
andlisis, se lleg6 a la conclusion de que GK, Plan V' y Wambra Ec han tenido cambios minimos
en los formatos y en las narrativas para vender el contenido sobre el Covid-19 en Instagram,
durante el segundo afio de la pandemia. Por esa razon, se elaboro el proyecto multimedia que

demuestra el uso adecuado de estos formatos y narrativas para los contenidos de Instagram.

Palabras clave: Ecuador, medios sociales, flujo de noticias, Internet, periodismo digital,

contenido.



ABSTRACT

2020 was a difficult year because of the pandemic crisis, but also because the search for
information was hampered by the increased flow of news on social networks. Native media
took advantage over traditional media, since the digital space was already their known territory.
The objective of this work was to analyze the changes in Covid-19 formats and narratives in
GK, Plan V and Wambra Ec media during December 2020 to December 2021. These digital
media were chosen based on three evaluation criteria: number of followers, international
recognition and media financing. In addition, Instagram was chosen for being the network with
the second largest number of followers in Ecuador, with 5.8 million (Del Alcazar & Mentinno
2021). To meet this objective, a total of 84 publications from GK, Plan V and Wambra Ec were
analyzed. The analysis approach was quantitative to collect information oriented by measurable
concepts, which were defined in five variables: identification data, deployment, format, news
characteristics and text narrative. The results were presented in an academic article for the
journal Tsafiqui, of the Universidad Técnica Equinoccial. It was identified that publication of
Covid-19 issues was intermittent. Rather, priority was given to other issues arising from the
pandemic. From this analysis, it was concluded that GK, Plan V and Wambra Ec have had
minimal changes in formats and narratives for selling Covid-19 content on Instagram during
the second year of the pandemic. Therefore, a multimedia project was developed to

demonstrate the appropriate use of these formats and narratives for Instagram content.

Key words: Ecuador, social media, news flow, Intenet, digital journalism, content.
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INTRODUCCION

Desde que empez0 el estado de excepcion por la pandemia de Covid-19, el 16 de marzo de
2020 en Ecuador, los medios de comunicacion tuvieron la tarea de mantener informada a la
poblacién sobre una enfermedad de la cual se conocia muy poco. El peligro que representaba
esta situacion llevo a los periodistas a dejar las calles y las oficinas para hacer su trabajo desde
casa. Durante esta época, mas que nunca, los medios digitales fueron una herramienta

beneficiosa para obtener una constante actualizacion de noticias en medio de la crisis sanitaria.

En el segundo afio de la pandemia, los medios, sobre todo, los nativos digitales continuaron
con su labor de informar cada novedad relacionada al coronavirus y, ademas, los temas de
coyuntura con inmediatez. Para Crespo-Pereira et al. (2021), la capacidad de actualizar
informacidn constantemente resulto favorable para los medios digitales, ya que la audiencia
concientizd “el servicio publico que ofrecen los medios” (2021, p.197). Sin embargo, las
redacciones se han enfrentado a multiples desafios, entre ellos, los cambios de las narrativas y

formatos para atraer a la audiencia.

En Ecuador, por ejemplo, los usuarios digitales usan redes sociales en promedio por 18 minutos
al dia. En un informe de Juan Pablo Del Alcazar y Mentinno (2021), las dos redes sociales con
mayor nimero de usuarios en Ecuador hasta octubre de 2021 son Facebook e Instagram. Estas
dos redes registran 14°700.000 usuarios en el pais, siendo Guayaquil, Quito y Cuenca, las
ciudades en donde existe una mayor concentracion de personas utilizando dichas plataformas.
El Universo, EI Comercio y Ecuavisa son los tres medios de comunicacion digitales locales
gue se posicionan en los primeros puestos por las visitas que reciben. No obstante, cabe
mencionar que dentro de este listado no consta ningin medio nativo digital. Pero segun el

periodista y docente universitario, Xavier Gémez Mufioz (2020), el primer medio de
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comunicacion ecuatoriano que nacié exclusivamente en Internet fue Ecuador Inmediato en

agosto de 2004.

Para el afo 2021 se registraron 82 medios de comunicacion en Ecuador dentro de la categoria
‘Medio de Internet’, en el Registro Publico de Medios (RPM) del Consejo de
Comunicacion (2021), siendo los que tienen personeria juridica. Sin embargo, el panorama de
los medios digitales fue creciendo poco a poco. El primer medio ecuatoriano que incursiono
en la red fue el diario Hoy en 1993 (Cruz-Péez, 2009). Sin embargo, José Rivera Costales
(2013) fue quien levanto el primer mapa de medios en el que se determind que en esa época
existian “34 medios de comunicacion nativos digitales” y “16 periodicos digitales” (2013,
p.117). Posteriormente, Fundamedios (2015) realizd una nueva valoracion de los medios
nativos digitales en Ecuador, en donde se encontré que el nimero de este grupo ascendié a 60.
En ese mismo aflo, el reportaje de Susana Moran arroj6 que esos “60 medios nativos digitales
representan el 5% del total de los medios en el pais” (Moran, 2015), en Plan V (2015).
Finalmente, entre 2017 y 2018, Morején y Zamora (2019) actualizaron la lista de medios
nativos digitales y llegaron a la conclusion de que habia un total de 83 medios. Este dato se
acerca al namero de medios de Internet que registro el RPM hasta 2021. No obstante, no todos

los medios digitales estan considerados dentro de este listado.

Lo cierto es que en Internet hay toda una comunidad de medios de comunicacion que a diario
se enfrenta a nuevos retos para encontrar la “formula de éxito frente a los nuevos lenguajes”
(Loaiza-Ruiz, 2018, p.221). Esto hace referencia a las narrativas transmedia, en donde la
creatividad juega un rol importante para dinamizar las formas de contar una historia. Escandon
(2017) analiz6 la convergencia social y participativa de las narrativas transmedia y concluy6

que “el transmedia promueve la participacion y la generacién de conocimientos. Con la
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inclusién de equipos multidisciplinarios en la creacion de contenidos, el periodismo digital es

mas profundo, mas comprometido y se vuelve inmersivo” (2017, p.184).

Asi pues, en un medio digital debe destacar la multimedialidad, la hipertextualidad y la
interactividad. Segun Chase (2017), los recursos multimedia son necesarios para satisfacer la
demanda de los consumidores. Sobre todo, “el periddico digital es la suma del texto, la voz, la
musica, la imagen fija, el video y los recursos de la infografia” (Oliva-Marafion, 2014, p. 22,

citado en Chase 2017).

Entonces, los nuevos medios se caracterizan por poseer contenidos distintos a los tradicionales
como la radio, prensa y television (Cabrera-Meéndez, 2012, citado por Cabrera, et al., 2019).
Frente a esto, los medios nativos digitales, al no depender de un medio tradicional, deberian
elaborar contenidos con formatos y narrativas innovadoras. Pero estos medios digitales
ecuatorianos “no son mas multimediales que los de prensa y, a pesar de su origen, son poco

hipertextuales” (Aguirre-Mayorga, et al., 2015, p. 498, citado en Loaiza-Ruiz, 2018).

Kelvin (2021) concuerda en que “el periodismo transmedia en Ecuador se da de manera
esporédica y casi de forma empirica” (2021, p.29). Pero este problema no solo se remonta a
Ecuador, sino al mundo entero. En el trabajo académico de Robledo-Dioses (2020) se
analizaron 23 producciones periodisticas de los medios digitales con mayor nimero de
suscriptores a escala mundial. El estudio arroj6 que “a nivel de contenidos transmedia, es baja
la implementacion de este tipo de narrativa”, ya que solo a tres de estos se los pudo considerar

transmedia” (2020, p.82).

Aunque los medios nativos digitales de Ecuador han recibido reconocimientos y premios a
escala internacional, no ha sido precisamente por los formatos multimedia de sus reportajes. El

caso mas reciente es el de Isabela Ponce, directora editorial del diario GK, quien fue premiada
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en la categoria de mejor historia o investigacion periodistica en los Premios Ortega y Gasset
de Periodismo por su reportaje ‘Las mujeres que ganaron al desierto’. Mientras que la
categoria de mejor cobertura multimedia, en la que se combinan diferentes narrativas, fue

ganada por El Pais (El Pais, 2022).

Por otro lado, los temas de politica, economia, educacion, turismo, etc., no dejaron de ser
menos importantes, pero Villacrés-Rosero (2020) afirma que el tema de salud fue la prioridad

de los medios de comunicacion.

En primer lugar, vemos que se priorizaron las noticias relacionadas con la salud, por el
informe diario de contagios en el pais, las posibles soluciones y la afectacion del virus
en el ser humano. [...] En tercer lugar, las publicaciones relacionadas con la economia,
que informaron sobre el impacto de la pandemia y la crisis financiera. (2020, p. 125-

126)

Dado que gran parte de los sectores productivos del Ecuador se vieron influenciados y/o
afectados directamente por la pandemia del Covid-19, algunas noticias estuvieron relacionadas
con el ambito de la salud sin importar su eje central. Ademas, con la gran afluencia de notas
periodisticas relacionadas al coronavirus, los medios tuvieron que innovar sus contenidos,
narrativas y formatos para ganar terreno ante la competencia. Para el segundo afio de la
pandemia, los medios digitales ya debian haber adquirido experiencia en como crear
contenidos transmediaticos. Aun asi, Flores-Romero (2021) recalca en su estudio que en los

medios digitales Wambra Ec y GK predomina el caracter informativo en los temas de salud.

En ese contexto que se caracteriza por cambios en los medios digitales, la aparicion de nuevos
formatos y narrativas que no necesariamente son distintivos de los medios nativos en la web,

el presente trabajo se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cuales han sido los
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cambios en los formatos y en las narrativas de los medios nativos digitales en el tema de salud

durante 20217

OBJETIVOS

A partir de la pregunta cudles han sido los cambios en los formatos y en las narrativas de los

medios nativos digitales en el tema de salud durante 2021, el objetivo general es el siguiente:

e Analizar cuales han sido los cambios en los formatos y en las narrativas de los medios
nativos digitales del Ecuador en el tema de salud durante 2021 (enero — diciembre

2021).

Para cumplir con ese propdsito, los objetivos especificos son:

e Describir el contexto de la cobertura mediatica sobre salud de los medios nativos
digitales ecuatorianos durante la pandemia, enfatizando en el afio 2021.

e Registrar el debate sobre la importancia del periodismo de salud en el contexto del
segundo afio de la pandemia por Covid-19, aplicado desde los medios nativos digitales.

e Disefar y aplicar una metodologia de andlisis que permita identificar los cambios en
los formatos y en las narrativas transmediaticas que usan los medios nativos digitales
GK y Plan V en las redes sociales para redactar un paper que sustente un proyecto

multimedia.

DISENO METODOLOGICO

Este trabajo de investigacion es de caracter descriptivo porque la pregunta guia buscd conocer
mas acerca del contenido de los medios nativos digitales de Ecuador durante 2021. Alrededor
del tema de los formatos y de las narrativas que se han empleado en los medios digitales, este

trabajo planted una pregunta descriptiva: ¢Cudles han sido los cambios en los formatos y en
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las narrativas de los medios nativos digitales en el tema de salud durante 2021? Debido a que
ese afio tuvo acontecimientos relevantes en al area de salud, que son descritos en los siguientes

parrafos, el periodo de esta investigacion es de caracter transversal.

Para responder a esta interrogante, el enfoque seleccionado para este trabajo fue cuantitativo.
Este enfoque tuvo el objetivo de explicar los fendmenos y el comportamiento social de los
mismos, por medio de la recoleccidn de informacidn orientada por conceptos medibles (Monje,
2011). En este caso, se analizo si hubo cambios en los contenidos que publicaron los medios
nativos digitales en sus cuentas de Instagram. Esto se realizd por medio del analisis de los

hechos reales, es decir, las publicaciones de los medios GK, Plan V y Wambra Ec.

Monje (2011) plantea que para el enfoque cuantitativo se “debe realizar una descripcion lo méas
neutra, lo méas objetiva y lo mas completa posible” (2011, p.11). Por eso, los medios de
comunicacion que fueron analizados en este trabajo de investigacion, se eligieron a partir de
juicios valorativos que los denominaron como tres de los medios nativos digitales mas
reconocidos de Instagram. Ahora, también es fundamental sefialar que se escogid esta red
social, puesto que es la segunda red con un mayor numero de usuarios activos en Ecuador,
especificamente con 5,8 millones, luego de Facebook, con 13,7 millones, segun el analisis de

Del Alcazar y Mentinno (2021).

Para la seleccién de medios nativos digitales, se revisoé el ltimo listado actualizado y registrado
por Morején y Zamora (2019) y se encontré que GK es uno de los medios con mayor nimero
de seguidores, con un total de 37,3 mil usuarios. Después esta el medio digital Wambra Ec,
que cuenta con 23.1 mil seguidores. Por otro lado, esta Plan V que, aunque solo cuenta con
3.844 sequidores en Instagram, se destaco por los reconocimientos que ha tenido. Ahora bien,

los premios y reconocimientos de los medios nativos digitales a escala nacional e internacional
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corresponden al segundo criterio de valoracioén que se considerd para la eleccion de estos

medios.

En este contexto, el medio digital Plan V se sumé a la lista de medios por analizar en este
trabajo, ya que, en 2019, recibieron seis galardones internacionales. Entre ellos, el mas
importante fue quedar como finalista en el marco de los Digital Media Latam 2019, “en la
categoria de Mejor Uso de Video online y en el Reconocimiento Especial al Mejor Proyecto
de Periodismo Digital” (Plan V, 2019). Por otro lado, el medio digital GK gano el premio de
periodismo Ortega y Gasset, especificamente su directora editorial, Isabela Ponce, fue
reconocida en la “categoria de Mejor historia o investigacion” (GK, 2021). Asimismo, Wambra
Ec gano por segundo afno consecutivo el “Premio de Periodismo Eugenio Espejo de la Union
Nacional de Periodistas del Ecuador en la categoria reportaje en medio digital”, por su

investigacion: “Hablar de Aborto con todas las letras” (Wambra Medio Comunitario, 2020).

El tercer criterio de valoracion fue como se financian los medios GK y Plan V. Para Levoyer
(2020), ambos medios de comunicacion digitales empezaron con un capital semilla. Ademas,
comparten el hecho de que no reciben fondos, ni ningun tipo de financiamiento del Estado. El
modelo de negocio de GK se basa en el patrocinio y la publicidad de las marcas que auspician
al medio. También estan los grants o conocidos como fondos no reembolsables, que son
otorgados por las organizaciones no gubernamentales independientes. Y, por ualtimo, la
produccidn de contenidos para terceros (Gonzalez-Alba, 2020). Por su parte, Plan V se financia
por el patrocinamiento internacional proveniente de proyectos remitidos a organizaciones u
oenegés internacionales (Levoyer, 2020). Finalmente, Wambra Ec trabaja en alianza con una
organizacion sin fines de lucro, llamada El Churo, la misma que defiende la libertad de

expresion de los grupos excluidos de los medios de comunicacién del pais.
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En resumen, los juicios valorativos que se consideraron para elegir a los medios nativos
digitales son tres: nimero de seguidores, reconocimientos y su financiamiento. Aunque en el
primer criterio GK tuvo ventaja frente a Plan V, es importante recalcar que Plan V se destaco
por los reconocimientos nacionales e internacionales que ha recibido. Ademas, ambos medios
se relacionaron por el apoyo y el financiamiento internacional que reciben para investigar las
diferentes problematicas del pais. Esto los convirtio en dos medios nativos digitales de

relevancia en el espacio digital.

Dentro de ese enfoque, este trabajo realizé un andlisis de contenido de los formatos y de las
narrativas que emplearon GK, Plan V y Wambra Ec en 84 notas periodisticas relacionadas con
la pandemia por Covid-19. Para esto, se revisaron los contenidos relacionados a este tema en
las respectivas cuentas de Instagram de los medios digitales en. El tipo de analisis de contenido
fue cuantitativo, ya que el criterio se basa en la frecuencia de aparicion de elementos (Monje,
2011). Por su parte, Rodrigo-Mendizabal (1999) se refiere al analisis del contenido como una
técnica que ayuda a ‘“conocer, analizar e interpretar y confrontar las dimensiones de los

contenidos dentro de un mensaje o de los comportamientos sociales” (1996, p.109).

Bajo la interpretacion de ambos autores, se pudo justificar que el andlisis de contenido
cuantitativo sirvio para conocer los formatos y las narrativas de los medios nativos digitales,
ya que, con este tipo de analisis se pudo medir la estructura de estos mensajes. Ademas,
Rodrigo-Mendizabal (1996) destaca que los mensajes no emiten un mismo significado, por lo

que el analisis de contenido pudo estar sujeto a la asimilacion o percepcion del investigador.

Rodrigo-Mendizabal (1999) plantea diferentes elementos para el disefio de la estrategia del
analisis de contenido. Primero, fue importante definir los datos que se analizarian. Para este

punto, se realiz6 un muestreo de los medios nativos digitales, en el que se escogid a los medios
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GK, Plan V' y Wambra Ec por destacarse en los criterios de juicio establecidos. Segundo, se
definio el contexto de produccion del mensaje, es decir, la temporalidad en la que se escogid
los contenidos para analizar. En este caso, se seleccionaron los contenidos de 2021, que
corresponde al segundo afio de la pandemia por Covid-19 en Ecuador. Aunque ese fue el afio
principal para realizar esta investigacion, también se tomd en cuenta el mes de diciembre de
2020. Esto debido a que en dicho mes empezd la expectativa sobre el inicio de la vacunacion

en Ecuador.

Como tercer punto, se determinaron las inferencias, es decir, las sospechas que se tuvo previo
al andlisis del contenido. Para esto, se planted cinco variables para analizar los contenidos de
GK, Plan V y Wambra Ec. La primera correspondi6 a la variable de identificacion, en la que
se incluyo la cuenta de Instagram del medio, el titular de la nota y la fecha de publicacion. La
segunda variable abarcé el origen de la nota, los hashtags y si el call to action dirigia al link de

la biografia o tenia un enlace directo a la nota o al sitio web.

La tercera variable fue el tipo de formato que se utiliz6 para vender la noticia. Las publicaciones
debieron destacarse por cumplir con, al menos, uno de estos formatos: fotogalerias, lineas de
tiempo, camara rapida, clipnews, microentrevistas. Estos formatos fueron escogidos bajo la
premisa de que cumplen con la innovacion y lo multimedia, segun Trillo-Dominguez y
Alberich-Pacual (2020). Ademas, a partir de la observacion en Instagram, se afiadieron dos
formatos. El primero es el ‘arte’, que hace referencia a una pieza grafica, en la que predomina
una imagen y es acompafiada de un texto. El segundo es un arte de frase careto, que hace
referencia a una pieza grafica que contiene la fotografia de un personaje junto a la frase célebre

gue haya mencionado.
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La cuarta variable fueron las caracteristicas de la informacion, es decir, se desgloso la noticia
en el tema, el area y la subarea de cada nota periodistica. Finalmente, se identificé el tipo de
narrativa de la noticia. Para esto, se considero el texto informativo, argumentativo, humoristico
e inductivo. La narrativa informativa es aquella que se basa en explicar “algo en concreto”, por
medio del “relato de acontecimientos importantes y generalmente recientes” (Quishpe-Chavez,
2019, p.23). La narrativa argumentativa busca convencer al lector de algin tema por medio de
argumentos y razones (Quishpe-Chavez, 2019). La narrativa humoristica se utiliza en el
periodismo para abordar temas desde la cotidianidad bajo el “uso de elementos discursivos, de
estilo y retorica que maneja quien emite su criterio” (Espinoza-Jiménez, 2013, p. 4). La
narrativa interpretativa se dedica a presentar tanto el contenido informativo como la opinién
del periodista con el fin de explicar un hecho de la mano de la opinién publica (Lépez-Hidalgo,
2003). Finalmente, todos los datos registrados se organizaron en una hoja de Excel para
ordenarlos y, posteriormente, elaborar los graficos. Luego de recoger esta informacion, se
estudio si existe algun tipo de relacion entre el mensaje principal de la noticia con el tipo de

formato o narrativa que escogio6 el medio.
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CAPITULO 1

MEDIOS NATIVOS DIGITALES: UNA MIRADA A LOS FORMATOS Y A LOS

CONTENIDOS MULTIMEDIA

La llegada del internet junto con los medios sociales abrid un espacio para que los medios de
comunicacion se unan a este entorno. No obstante, la crisis sanitaria que lleg6 a Ecuador en el
afio 2020 causé el incremento de los medios digitales (Borbor-Ochoa, 2021). Frente al
crecimiento de la competencia de medios en redes y el abundante flujo de noticias, este capitulo
se centrara en la importancia de la cobertura de los medios nativos digitales durante la
pandemia, especialmente, en el afio 2021. Con esto, se busca analizar si hubo cambios en los

formatos y en las narrativas de los medios nativos digitales.

Para esto, en este capitulo se registra el contexto informativo sobre los acontecimientos
relacionados con el coronavirus que impactaron mas a la ciudadania y a los medios de
comunicacion. Asimismo, cada evento importante de la pandemia se asocia directamente a los

formatos y a las narrativas que los medios emplearon para contar dichas problematicas.

Por otro lado, también es necesario registrar los conceptos claves relacionados con las
narrativas digitales para tener una idea de cudles han sido los cambios que se han empleado en
sus contenidos desde que empez0 la pandemia. Finalmente, se aplica una metodologia de

analisis, cuyos resultados se registran en un paper.

1.1 Cobertura de la pandemia bajo nuevas narrativas y nuevos formatos

El primer caso de Covid-19 se report6 en la ciudad de Wuhan, China, en noviembre de 2019
(El Universo, 2020). Sin embargo, la noticia que marcé un antes y un después en la vida de los

ecuatorianos fue el lunes 16 de marzo de 2020, cuando el expresidente de la Republica, Lenin
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Moreno, declaré Estado de Excepcidn® para contener los contagios de coronavirus en todo el
pais. Desde ese momento, los medios de comunicacion cumplieron el rol de informar sobre la

situacion epidemioldgica dia tras dia, basados en las cifras del Ministerio de Salud Publica.

Para esto, se empezaron a visibilizar nuevos formatos, sobre todo, aquellos relacionados con
las infografias en los medios nativos digitales Mil Hojas y Cddigo Vidrio. (Escandon-
Montenegro & Levoyer-Salas, 2019). Para Ruiz-Ramirez (2020), esta herramienta, que
combina el uso de graficos y texto, ha cobrado fuerza por su agil “acceso informativo
(exposicidn) e interrelacion (exploracion), para incrementar analisis, opinion, argumentacion
y creacion de contenido” (2020, p.431). En este sentido, los medios digitales explotaron el
recurso de la infografia para que la gente procese de mejor manera los cambios diarios en las

cifras del Covid-19.

Asimismo, la linea de tiempo fue de gran ayuda para ilustrar el crecimiento exponencial de los
casos de Covid-19 en Ecuador durante el mes de marzo de 2020. Lo cierto es que esta
herramienta “funciona muy bien en redes sociales por su impacto visual” y es “una solucion
para contenidos que no son facilmente adaptables del formato papel al formato digital” (Trillo-
Dominguez & Alberich-Pacual, 2020, p. 370). ElI medio nativo digital Plan V fue uno de los
medios que mostrd este tipo de narrativa con su reportaje: ‘Vacunacion: Ecuador muy abajo en
la fila en América Latina’ (Plan V, 2021) para evidenciar la evolucion de los casos por

provincia en marzo de 2020, el primer mes critico de la pandemia.

La primera ola de contagios por Covid-19 se dio entre finales de marzo y abril en Guayaquil
(EFE, 2021). Los contenidos audiovisuales mostraron los momentos mas crudos de ese

periodo. Los videos y fotografias de los cadaveres tendidos en las calles de Guayaquil, a causa

L El Estado de Excepcién es una medida extrema durante periodos de disturbio, zozobra, alteracién del orden,
amenazas naturales o antrépicas que afectan la seguridad publica del Estado.
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del coronavirus, recorrieron el pais y el mundo entero. Asimismo, las imagenes de los
hospitales a punto de colapsar revelaron la cruda realidad de la crisis sanitaria que atravesaba
el pais. Estas piezas audiovisuales provenian de los ciudadanos que se encontraban en el lugar
de los hechos. No obstante, la intervencion de la ciudadania - con estos recursos audiovisuales
- més el trabajo del periodista, de verificar y contrastar la informacion, logran la creacion de

piezas de gran interés (Trillo-Dominguez & Alberich-Pacual, 2020).

El coronavirus no dio tregua en todo 2020 en Ecuador. Para finales de ese afio, se registraron
“mas de 200 mil casos y cerca de 14 mil muertes, cifras terribles para un pais de tan solo 17
millones de habitantes” (Banco Mundial, 2021, parr. 5). Dado que la tendencia de los casos de
Covid-19 se mantuvo en un aumento progresivo, la infografia fue el segundo formato mas
utilizado para actualizar la situacion epidemioldgica y dar informacién sobre el avance del

virus y las nuevas cepas (Rossi, 2020).

Sin embargo, para diciembre de 2020, la esperanza de los ecuatorianos resurgié cuando en los
medios sociales se empez6 a hablar de las posibles vacunas que llegarian al pais. La noticia de
las vacunas abri6 paso a una nueva narrativa del periodismo digital en Instagram: el carrusel
de iméagenes. Este formato gan6 protagonismo ya que su principal funcion es mantener a los
usuarios navegando por mas tiempo en el feed de las cuentas de esta red social (Gonzalez-
Fernandez, 2020). Ademas, esta pieza grafica se puede disefiar como el creador de contenido
0 periodista lo desee. El Unico limite de este formato es que solo se pueden subir hasta 10
laminas en una misma publicacién. Pero es posible combinar diferentes contenidos como:

fotografias, videos, texto o los tres juntos (Pabdn-Arenas, 2021).

El medio digital GK desarrolla carruseles de fotografias explicativos en Instagram. Este medio

aprovechd la coyuntura de las vacunas que llegarian a Ecuador en 2021. Explicaron cémo
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funcionaba cada una de los bidlogos desarrollados en todo el mundo. Con la llegada de las
primeras vacunas al pais, en enero de 2021, GK también realiz6 un carrusel para detallar los
puntos clave del plan de vacunacion que se llevaria a cabo. Las principales caracteristicas que
componian las piezas de aquel carrusel era el texto largo y pocos recursos de imagenes o
ilustraciones. Sin embargo, para mayo de 2021, cuando el presidente Guillermo Lasso anuncio
su plan de vacunacion, el carrusel explicativo que se desarroll6 fue mas dindmico en
comparacion al del primer plan. Los textos eran mas cortos y las imagenes jugaban con la

cromatica para ser mas llamativas.

Los medios digitales también cumplieron con el rol de recordar e invitar a la ciudadania a
vacunarse. En este sentido, se empezé a actualizar las fechas de vacunacién de cada grupo
etario segun correspondia. De la mano, se publicaron notas que explicaban cuan importante era
vacunarse (Roa, 2021). Pero para ganar el interés de las personas, los medios digitales
necesitaban un discurso en donde se enlace la coyuntura con referencias de la cultura popular
(Rivadeneyra-Arboleda & Cruz-Péez, 2021). Lo cierto es que el ‘meme’ cumplia con estos
requisitos para atraer a las audiencias jovenes, sobre todo, en Facebook e Instagram. Asi pues,
se configuré un espacio en donde los medios mezclaron los formatos de video, carruseles,

fotografias y memes para atraer y fidelizar a su publico.

1.2 Transformaciones en los medios nativos y en sus contenidos

La aparicion del Internet es uno de los acontecimientos mas importantes en el mundo entero.
Este espacio se ha consolidado por ser un aliado del ser humano para buscar, emitir y compartir
informacidn. El auge del Internet ha permitido desarrollar plataformas personalizadas en donde
los prosumidores y consumidores de informacion puedan navegar de forma interactiva. A estas

plataformas se las conoce como medios sociales, ya que estan orientadas a mantener a la
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audiencia en contacto con la realidad por ser una herramienta informativa (Catalina-Garcia,
et.al, 2015). Asi es como los medios sociales llegaron a tener una gran presencia en el mundo
digital. “Facebook, Twitter e Instagram son los medios sociales mas utilizados para la emision
de informacion” (Van Dijk, 2019 en Jaramillo, 2019, p.4). Por su parte, Borbor-Ochoa (2021)
también toma en cuenta a estas tres redes como las que registraron una mayor audiencia en el
periodo 2020 — 2021, siendo Facebook la red con 12,04 millones de usuarios, Instagram; con

4,02 millones de usuarios y Twitter; con 0,9 millones de usuarios.

Como los medios sociales representan toda una estructura de circulacion de informacién, no
tardaron en aparecer aquellos gque su trabajo depende de la comunicacion. Desde la década de
los noventa, los medios de comunicacion se atrevieron a dar un salto al espacio digital. En
1995, uno de los grandes medios de comunicacion de Estados Unidos, The Washington Post,
creo su version electronica. Desde un punto de vista méas local, Ecuador empezo a publicar
informacidn noticiosa en Internet en 1994. Cabe recalcar que el diario Hoy fue el primer medio
digital del pais que aparecio en 1995 (Rivera-Costales, 2013), mientras que el primer diario

nativo digital fue Ecuador en vivo en 2004 (Gomez-Mufioz, 2020).

Aunque los medios de comunicacion vieron la oportunidad de migrar sus contenidos a Internet,
este proceso de comunicacion en el espacio digital representaba méas que colocar la misma
informacion de los medios impresos o televisivos en las redes. “La comunicacion al ser
trasladada a un espacio digital transforma al individuo en usuario que comienza a utilizar estos
escenarios virtuales para dar lugar a nuevos comportamientos de interaccion, difusion y se

vuelve creador de contenidos” (Jaramillo-Carrion, 2019, p.12).

Cabrera-Méndez, et al. (2019) concuerda con este punto, ya que para los autores un nuevo

medio tiene que ver con la creatividad e innovacién con la que se creen los contenidos en el
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espacio digital. Sin embargo, un nuevo medio suele ser confundido con el término
‘cibermedio’, el cual si esta relacionado con la condicion digital que cumplen los medios de

comunicacion que son parte de este espacio.

Entonces, para entender la conceptualizacion de la narrativa digital es importante repasar los
componentes esenciales del lenguaje periodistico digital. Segin Salaverria (2019 citado en
Borbor-Ochoa, 2021) el primero es la hipertextualidad y tiene como objetivo interconectar
diferentes péaginas por medio de un enlace que se coloca en el texto. Después esta la
multimedialidad que se caracteriza por incluir fotos, audio y texto en la produccion de un
contenido periodistico. Asimismo, la transmedialidad es importante en el periodismo digital,
puesto que “alude a la tendencia de producir y consumir contenidos de manera complementaria
a través de distintos canales” (Salaverria, 2019, p. 9, citado en Borbor-Ochoa, 2021). Por
altimo, se encuentra la interactividad, una de las caracteristicas propias de internet por su
agilidad de comunicacion entre los consumidores. También “el concepto de interactividad nace

de la capacidad que posee el internauta para navegar por la red” (Borbor-Ochoa, 2021, p.18).

Trillo-Dominguez y Alberich-Pacual (2020) aseguran que el entorno virtual y sus audiencias
exigen que los contenidos en estos espacios cumplan con los componentes del lenguaje de los
soportes digitales. Esto con el fin de que los contenidos circulen de manera méas natural para
mejorar la relacion con las audiencias. Asimismo, dentro de su estudio, clasifican a los
formatos periodisticos emergentes que los medios digitales utilizan. Dentro de la categoria en
donde se aprecia la innovacion, lo multimedia y el intento por desarrollar la narrativa se

encuentran los formatos:

- Fotogalerias: formato basico que incluye imagenes y, al mismo tiempo, despliega

contenido informativo.
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- Lineas de tiempo: piezas con contenidos llamativos donde prima la parte visual.
Funcionan bien en redes sociales por su impacto visual y resultan Gtiles para explicar
recorridos historicos, reportajes y temas mas amplios.

- Camara rapida: similar a la linea de tiempo, pero con la diferencia de que se explora la
tecnologia 3D.

- Clipnews: combinacion de la imagen o video con el texto en forma de titulares de
lectura rapida.

- Microentrevistas: clips de entrevistas que sirven como un trailer para enganchar a la

audiencia a visualizar el contenido completo.

El modo en el que los medios nativos digitales empleen estos formatos narrativos dependera
de su interés por atraer a su publico objetivo. Por ejemplo, en el estudio etnografico de Miguel
Loor (2018) se destaca que GK y La Posta asumen la transmedialidad mas alla de los distintos
formatos o plataformas que usen (Loor, 2018, p. 216-217 en Trillo-Dominguez y Alberich-
Pacual, 2020).Por otro lado, los medios nativos digitales Codigo Vidrio y Mil Hojas trabajan
con fotografias e infografias, que aunque pueden ser considerados como productos multimedia,
no muestran una mayor interactividad en dichos formatos (Escandén-Montenegro & Levoyer-

Salas, 2019).

Si bien estos estudios fueron realizados por especialistas en el ambito periodistico entre 2018
y 2019, es importante tener en cuenta que la pandemia por Covid-19 lleg6 a modificar todo el
escenario de los medios de comunicacion. Sobre todo, los medios nativos digitales debian
enfrentarse ante el gran flujo de noticias e informacién sobre el virus (Borbor-Ochoa, 2021).
Al ser medios propios de internet tenian que asumir el reto de demostrar su calidad periodistica,

basados en su experiencia en el entorno digital.
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1.3 Paper y normas de comunicacion para la revista Tsafiqui

El paper es un articulo cientifico que recoge los resultados de una investigacion. Su proposito
es divulgar y contrastar los hallazgos del trabajo investigativo con la comunidad cientifica.
Sobre todo, es de suma importancia que el articulo sea publicado, pues solo asi podra formar
parte del conocimiento publico (Lam-Diaz, 2016). El presente articulo fue escrito para Tsafiqui
Revista Cientifica en Ciencias Sociales, de la Universidad Técnica Equinoccial (UTE). Esta
revista se especializa en tematicas de comunicacion, derecho, periodismo, relaciones publicas,
publicidad y sociedad digitales. Tsafiqui se divulga con una periodicidad semestral, con dos
ediciones al afio, en junio y en diciembre. El presente trabajo fue presentado para la
convocatoria N°18 sobre la Tranformacion digital en la era pos pandemia, con enfoque en el

area de comunicacion pos pandemia, para la edicién de junio de 2022.

La investigacion fue realizada bajo la normativa que establece la revista. El paper esta dentro
del rango de 5.000 a 8.000 palabras. El limite de palabras incluye el titulo en espafiol e inglés,
los resumenes, las tablas y las referencias. El titulo debe cumplir con un maximo de 150
caracteres con espacios. El resumen en espafiol debe tener una extension minima de 230 y
extension maxima de 250 palabras, mientras que el resumen en inglés debe cumplir un minimo
de 210 y maximo de 230 palabras. Para la fuente y el parrafo del texto se debe utilizar Arial,
tamafo 10, color negro automatico, interlineado sencillo, justificado, con espaciado al final del
altimo parrafo y sin emplear negritas ni cursiva. Todo el documento debera cumplir con el
formato APA 7y para las referencias solo se podra incluir las citas empleadas en el manuscrito.

La revista recomienda agregar minimo 15 citas de caracter nacional e internacional.

1.4 El paper publicado

Prensa digital ecuatoriana: Cambios y transformaciones en formatos y narrativas multimedia sobre
pandemia en GK, Plan V y Wambra en 2020 — 2021



28

Ecuadorian digital press: Changes and transformations in formats and multimedia narratives about
the pandemic in GK, Plan V and Wambra in 2020 — 2021

Emily Tobar Medina
Universidad San Francisco de Quito
ectobar20@usfq.edu.ec

RESUMEN

Si los 12 primeros meses de la pandemia por Covid-19 fueron dificiles por el confinamiento, los
contagios y las muertes, el 2021 lo fue por la vacunacion y el aparecimiento de las nuevas variantes.
Por el impulso de lo digital, los medios tradicionales y los medios nativos empezaron a coexistir en
Internet, lo que provoco el aumento del flujo de noticias en los medios sociales. Por esa razon, el
objetivo de este articulo es registrar los cambios en formatos y narrativas en los temas relacionados al
Covid-19 en los medios GK, Plan V y Wambra Ec durante diciembre de 2020 a diciembre de 2021.
Para esto, se aplico un analisis de contenido en 84 publicaciones de los tres medios en sus respectivas
cuentas de Instagram. Esta red se escogié por ser la segunda con mayor niimero de seguidores en
Ecuador. Para llevar a cabo este andlisis, se establecieron cinco variables: datos de identificacion,
despliegue, formato, caracteristicas de la noticia y narrativa del texto. Dentro de los resultados, se
identifico que los medios analizados no mantuvieron una frecuencia de publicaciones sobre el Covid-
19. Asimismo, se encontr6 que estos medios abordaron otras problematicas que se derivaron
directamente de la pandemia. Esto se descubrié gracias al uso de hashtags en las publicaciones. A
partir de este analisis, se llegd a la conclusién principal de que GK, Plan V y Wambra Ec han tenido
cambios minimos en los formatos y en las narrativas para vender el contenido sobre el Covid-19 en
Instagram, durante el segundo afio de la pandemia.

Palabras clave: Ecuador, medios sociales, flujo de noticias, Internet, periodismo digital, contenido.

ABSTRACT

If the first 12 months of the Covid-19 pandemic were difficult because of confinement, infections, and
deaths, 2021 was difficult because of vaccination and the emergence of new variants. Due to the digital
impulse, traditional media and native media began to coexist on the Internet, which led to an increase
in the flow of news on social media. Therefore, the objective of this article is to record the changes in
Covid-19 formats and narratives in GK, Plan V and Wambra Ec media during December 2020 to
December 2021. For this purpose, a content analysis was applied to 84 publications of the three media
in their respective Instagram accounts. This network was chosen because it has the second largest
number of followers in Ecuador. To carry out this analysis, five variables were established: identification
data, deployment, format, characteristics of the news and narrative of the text. Among the results, it
was identified that the analyzed media did not maintain a frequency of publications on Covid-19. It was
also found that these mediaoutlets addressed other issues arising directly from the pandemic. This was
discovered by hashtags in the publications. The main conclusion was drawn that GK, Plan V and
Wambra Ec have had minimal changes in formats and narratives to sell content about Covid-19 on
Instagram, during the second year of the pandemic.

Key words: Ecuador, social media, news flow, Intenet, digital journalism, content
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1. INTRODUCCION

Desde que empez6 el estado de excepcion por la pandemia de Covid-19, el 16 de marzo de 2020 en
Ecuador, los medios de comunicacién tuvieron la tarea de mantener informada a la poblacién confinada
sobre una enfermedad de la cual se conocia muy poco. El peligro que representaba esta situacién
llevd a los periodistas a dejar las calles y las oficinas para hacer su trabajo desde casa. Durante esta
época, mas que nunca, los medios digitales fueron una herramienta beneficiosa para obtener una
constante actualizacion de noticias en medio de la crisis sanitaria.

En el segundo afo de la pandemia, los medios, sobre todo, los nativos digitales continuaron con su
labor de informar cada novedad relacionada al coronavirus y, ademas, los temas de coyuntura con
inmediatez. Para Crespo-Pereira et al. (2021), la capacidad de actualizar informacién constantemente
resultdé favorable para los medios digitales, ya que la audiencia concientizé “el servicio publico que
ofrecen los medios” (2021, p.197). Sin embargo, las redacciones se enfrentaron a multiples desafios,
entre ellos, los cambios de las narrativas y formatos para atraer a la audiencia.

En Ecuador, por ejemplo, los usuarios digitales usan redes sociales en promedio por 18 minutos al dia.
En un informe de Juan Pablo Del Alcazar (2021), las dos redes sociales con mayor niimero de usuarios
en Ecuador hasta octubre de 2021 son Facebook e Instagram. Estas dos redes registran 14’700.000
usuarios en el pais.

Para el afio 2021 se registraron 82 medios de comunicacién en Ecuador dentro de la categoria ‘Medio
de Internet’, en el Registro Publico de Medios (RPM) del Consejo de Comunicacién (2021), siendo los
gue tienen personeria juridica. Sin embargo, el panorama de los medios digitales fue creciendo poco
a poco. Pero segun el periodista y docente universitario, Xavier Gémez Mufioz (2020), el primer medio
de comunicacién ecuatoriano que nacié exclusivamente en Internet fue Ecuador Inmediato en agosto
de 2004. Sin embargo, José Rivera Costales (2013) fue quien levanté el primer mapa de medios en el
gue se determiné que en esa época existian “34 medios de comunicaciéon nativos digitales” y “16
periodicos digitales” (2013, p.117).

Posteriormente, Fundamedios (2015) realiz6 una nueva valoracion de los medios nativos digitales en
Ecuador, en donde se encontré que el nimero de este grupo ascendié a 60. En ese mismo afio, el
reportaje de Susana Moran arrojé que esos “60 medios nativos digitales representan el 5% del total de
los medios en el pais” (Moran, 2015), en Plan V (2015). Finalmente, entre 2017 y 2018, Morejon y
Zamora (2019) actualizaron la lista de medios nativos digitales y llegaron a la conclusién de que habia
un total de 83 medios. Esta cifra se acerca al nimero de medios de Internet que registré el RPM hasta
2021. No obstante, no todos los medios digitales estan considerados dentro de este listado, debido a
que, si no cumplen los requisitos de “tener personeria juridica, tener un dominio propio en la web e
impartir contenidos informativos y de opinidon” (Antunish-Cardenas, 2021, p.303), no seran
considerados como medios de comunicacién de Internet. Sin embargo, esto no ha sido un impedimento
para que los medios digitales continlien ejerciendo su trabajo en las redes sociales.

En Internet hay toda una comunidad de medios de comunicacién que a diario se enfrentan a nuevos
retos para encontrar la formula del éxito para vender su contenido en redes sociales. Para esto,
Escanddn (2017) analiz6 la convergencia social y participativa de las narrativas transmedia y concluy6
que “el transmedia promueve la participacion y la generacion de conocimientos” (2017, p.184). Asi
pues, en un medio digital debe destacar la multimedialidad, la hipertextualidad y la interactividad. Sobre
todo, “el periddico digital es la suma del texto, la voz, la musica, la imagen fija, el video y los recursos
de la infografia” (Oliva-Marafién, 2014, p. 22, citado en Chase 2017).

Entonces, los nuevos medios se caracterizan por poseer contenidos distintos a los tradicionales como
la radio, prensa y television (Cabrera-Méndez, 2012, citado por Cabrera, et al., 2019). Frente a esto,
los medios nativos digitales, al no depender de un medio tradicional, deberian elaborar contenidos con
formatos y narrativas innovadoras. Pero estos medios digitales ecuatorianos “no son mas
multimediales que los de prensa y, a pesar de su origen, son poco hipertextuales” (Aguirre-Mayorga,
et al., 2015, p. 498, citado en Loaiza-Ruiz, 2018).
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Aunque los medios nativos digitales de Ecuador han recibido reconocimientos y premios a escala
internacional, no ha sido precisamente por los formatos multimedia de sus reportajes. El caso més
reciente es el de Isabela Ponce, directora editorial del diario GK, quien fue premiada en la categoria
de mejor historia o investigaciéon periodistica en los Premios Ortega y Gasset de Periodismo por su
reportaje ‘Las mujeres que ganaron al desierto’. Mientras que la categoria de mejor cobertura
multimedia, en la que se combinan diferentes narrativas, fue ganada por El Pais (El Pais, 2022).

Si bien, en este caso, Ecuador fue reconocido en 2020 por un tema relacionado a trabajo y derechos
humanos, los temas de politica, economia, educacion, turismo, etc., no dejaron de ser menos
importantes. Pero Villacrés-Rosero (2020) afirma que el tema de salud fue la prioridad de los medios
de comunicacion.

En primer lugar, vemos que se priorizaron las noticias relacionadas con la salud, por el informe
diario de contagios en el pais, las posibles soluciones y la afectacion del virus en el ser
humano. [...] En tercer lugar, las publicaciones relacionadas con la economia, que informaron
sobre el impacto de la pandemiay la crisis financiera (2020, p. 125-126).

Aun asi, Flores-Romero (2021) recalca en su estudio que en los medios digitales Wambra Ec y GK
predomina el caracter informativo en los temas de salud.

Con la gran afluencia de notas periodisticas relacionadas al coronavirus, los medios tuvieron que
innovar sus contenidos, narrativas y formatos para ganar terreno ante la competencia. Los contenidos
audiovisuales mostraron los momentos mas crudos del primer afio de la pandemia. Para el segundo
afio de la pandemia, los medios digitales ya debian haber adquirido experiencia en como crear
contenidos transmediaticos.

En ese contexto, el objetivo de este ‘paper’ es registrar los resultados de un analisis de los cambios en
los formatos y en las narrativas de los medios GK, Plan V y Wambra Ec, en el tema de salud desde
diciembre de 2020 hasta diciembre de 2021

1.1 Transformaciones en los medios nativos y en sus contenidos

Los medios sociales representan toda una estructura de circulacion de informacion. Por eso, aquellas
personas que su trabajo depende de la comunicacién no tardaron en aparecer en este espacio. Los
medios de comunicacién vieron la oportunidad de migrar sus contenidos a Internet. Difundir noticias
en redes sociales implica un mayor compromiso para que la informacién no sea igual a la que se
publica en los medios impresos o televisién. Es decir, las plataformas digitales y sus audiencias se
ajustan a otro tipo de necesidades, por lo que los medios digitales deberan utilizar las herramientas,
los formatos y el lenguaje adecuado para satisfacer al publico. “La comunicacién al ser trasladada a
un espacio digital transforma al individuo en usuario que comienza a utilizar estos escenarios virtuales
para dar lugar a nuevos comportamientos de interaccion, difusion y se vuelve creador de contenidos”
(Jaramillo-Carrién, 2019, p.12). Por su parte, Cabrera-Méndez, et al. (2019) concuerda con este punto,
ya que para los autores un nuevo medio tiene que ver con la creatividad e innovacién con la que se
creen los contenidos en el espacio digital.

Trillo-Dominguez y Alberich-Pacual (2020) aseguran que el entorno virtual y sus audiencias exigen que
los contenidos en estos espacios cumplan con los componentes del lenguaje de los soportes digitales.
Esto con el fin de que los contenidos circulen de manera mas natural para mejorar la relacion con las
audiencias. Asimismo, dentro de su estudio, clasifican a los formatos periodisticos emergentes que los
medios digitales utilizan. Dentro de la categoria en donde se aprecia la innovacion, lo multimedia y el
intento por desarrollar la narrativa se encuentran los formatos:

- Fotogalerias: formato basico que incluye imagenes y, al mismo tiempo, despliega contenido
informativo.

- Lineas de tiempo: piezas con contenidos llamativos donde prima la parte visual.

- Camara rapida: similar a la linea de tiempo, pero con la diferencia de que se explora la
tecnologia 3D.
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- Clipnews: combinacion de la imagen o video con el texto en forma de titulares de lectura
rapida.

- Microentrevistas: clips de entrevistas que sirven como un trailer para enganchar a la
audiencia a visualizar el contenido completo.

El modo en el que los medios nativos digitales empleen estos formatos narrativos dependera de su
interés por atraer a su publico objetivo. Por ejemplo, en el estudio etnogréafico de Miguel Loor (2018)
se destaca que GK y La Posta asumen la transmedialidad mas alla de los distintos formatos o
plataformas que usen (Loor, 2018, p. 216-217 citado en Trillo-Dominguez y Alberich-Pacual 2020).Por
otro lado, los medios nativos digitales Codigo Vidrio y Mil Hojas trabajan con fotografias e infografias,
gue aunque pueden ser considerados como productos multimedia, no muestran una mayor
interactividad en dichos formatos (Escand6n-Montenegro & Levoyer-Salas, 2019).

Si bien estos estudios fueron realizados por especialistas en el &mbito periodistico entre 2018 y 2019,
es importante tener en cuenta que la pandemia por Covid-19 llegé a modificar todo el escenario de los
medios de comunicacién. Sobre todo, los medios nativos digitales debian enfrentarse con el gran flujo
de noticias e informacion sobre el virus (Borbor-Ochoa, 2021). Al ser medios propios de internet tenian
gue asumir el reto de demostrar su calidad periodistica, basados en su experiencia en el entorno digital.

2. METODOLOGIA

El presente trabajo se centré en la investigacion de los contenidos de los medios nativos digitales de
Ecuador de diciembre de 2020 a diciembre de 2021. Durante este periodo de tiempo ocurrieron
eventos trascendentes relacionados al Covid-19 en el pais como la vacunacion y el aparecimiento de
las nuevas variantes. La pregunta clave alrededor de este articulo fue: ¢ Cuéles han sido los cambios
en los formatos y en las narrativas de los medios nativos digitales en el tema de salud durante 20217
La interrogante fue respondida por medio de una investigacion de caracter descriptivo y longitudinal.
Para responder a la pregunta, se escogié un enfoque cuantitativo. Esto, ya que segin Monje (2011),
dicho enfoque tiene el objetivo de explicar los fendmenos y el comportamiento social, por medio de la
recoleccion de informacién orientada por conceptos medibles. Por lo tanto, el analisis de contenido se
bas6 en publicaciones reales de los medios digitales GK, Plan V y Wambra Ec.

Cabe recalcar que un enfoque cualitativo “debe realizar una descripcidén lo mas neutra, lo mas objetiva
y lo mas completa posible” (Monje, 2011, p.11). Para cumplir con lo establecido por el autor, se
definieron tres criterios valorativos que determinaron cuales fueron los medios mas oportunos para ser
estudiados: el nUmero de seguidores en sus respectivas cuentas de Instagram, los premios nacionales
e internacionales que han recibido y la forma de su financiamiento. Asimismo, estos juicios valorativos
se aplicaron en las cuentas de medios nativos digitales de Instagram, ya que esta es la segunda red
con mayor nimero de usuarios activos en Ecuador. La primera es Facebook, con 13,7 millones, segun
las cifras de Del Alcazar y Mentinno (2021).

Para tener el contexto de cuales son los medios nativos digitales que existen en Ecuador, se consider6
el ultimo listado actualizado y registrado por Morejon y Zamora (2019). Después de realizar una visita
a las cuentas de Instagram de los medios registrados en la lista, se encontré que GK es uno de los
medios con mayor nimero de seguidores, con un total de 38 mil seguidores. El segundo lugar lo ocupa
el medio digital Wambra Ec, con 23.3 mil seguidores.

Por otro orden, se encuentra el medio digital Plan V, con 3.883 seguidores en Instagram. A pesar de
tener un namero bajo de seguidores, comparado a los dos medios mencionados anteriormente, no fue
un impedimento para ser considerado dentro de esta investigacion. El segundo juicio valorativo, que
se relaciona con los premios y reconocimientos a escala nacional e internacional de los medios nativos
digitales, fue clave para que Plan V sea considerado en esta investigacion.

Este tltimo medio digital recibio seis galardones internacionales en 2019. El mas importante fue quedar
entre los finalistas Digital Media Latam 2019, en la categoria de Mejor Uso de Video online y en el
Reconocimiento Especial al Mejor Proyecto de Periodismo Digital” (Plan V, 2019). Dentro de este
segundo criterio de valoracion también se destacan GK y Wambra Ec. El primero recibi6 el premio de
periodismo Ortega y Gasset, especificamente su directora editorial, Isabela Ponce, fue reconocida en
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la “categoria de Mejor historia o investigacion” (GK, 2021). Mientras que Wambra Ec gand por segundo
afno consecutivo el “Premio de Periodismo Eugenio Espejo de la Unién Nacional de Periodistas del
Ecuador en la categoria reportaje en medio digital”’, por su investigacion: “Hablar de Aborto con todas
las letras” (Wambra Medio Comunitario, 2020).

El tercer criterio es el financiamiento que tiene el medio, puesto que los contenidos que se elaboren
dependeran de la disponibilidad de recursos que tengan a su alcance. Para Levoyer (2020), GK y Plan
V con un capital semilla. Ademas, ninguno de estos dos medios recibe ningun tipo de financiamiento
del Estado ecuatoriano. El modelo de negocio de GK se basa en el patrocinio y la publicidad de las
marcas que auspician al medio, asi como los ‘grants’ o también conocidos como fondos no
reembolsables, que son otorgados por las organizaciones no gubernamentales independientes. Y, por
Ultimo, la produccion de contenidos para terceros (Gonzalez-Alba, 2020). Por su parte, Plan V se
financia por el patrocinio internacional, proveniente de proyectos remitidos a organizaciones u oenegés
internacionales (Levoyer, 2020). Por ultimo, Wambra Ec trabaja en alianza con una organizacién sin
fines de lucro, llamada EI Churo, la misma que defiende la libertad de expresién de los grupos excluidos
de los medios de comunicacion del pais.

Aungue en el primer criterio GK tuvo ventaja frente a Plan V, es importante recalcar que Plan V se
destacé en el segundo criterio de reconocimientos a escala nacional e internacional. Ademas, ambos
medios se relacionaron por el apoyo y el financiamiento internacional que reciben para investigar las
diferentes problematicas del pais. Esto los convirti6 en dos medios nativos digitales de relevancia en
el espacio digital.

Una vez seleccionados los tres medios, se revisé un total de 84 notas periodisticas en sus cuentas de
Instagram, cuyo tema principal fue el Covid-19. A estas publicaciones se les aplic6 un analisis de
contenido sobre los formatos y las narrativas que utilizaron para vender las noticias relacionadas a
esta tematica. El andlisis de contenido fue de caracter cuantitativo, ya que el criterio se basa en la
frecuencia de aparicion de elementos (Monje, 2011). Por su parte, Rodrigo-Mendizdbal (1999) se
refiere al andlisis del contenido como una técnica que ayuda a “conocer, analizar e interpretar y
confrontar las dimensiones de los contenidos dentro de un mensaje o de los comportamientos sociales”
(1996, p.109).

De esta forma, lo expuesto por los autores permitié medir la estructura de los mensajes, es decir sus
formatos y narrativas, por medio de un andlisis de contenido cuantitativo. No obstante, esta técnica
puede estar sujeta a la interpretacion o percepcién del investigador, debido a que Rodrigo-Mendizabal
(1999) destaca que los mensajes no emiten un mismo significado.

Para efectuar un analisis de contenido ordenado, Rodrigo-Mendizabal (1999) disefié una estrategia. El
primer paso importante fue definir los datos que se estudiarian. Para este punto se consideraron los
tres criterios valorativos que definieron como destacados a los medios nativos digitales GK, Plan V y
Wambra Ec. Después se definié el contexto y la temporalidad de la produccion del mensaje, para lo
cual se seleccionaron las publicaciones de diciembre de 2020 a diciembre de 2021, que principalmente,
corresponde al segundo afo de la pandemia por Covid-19 en Ecuador. El mes de diciembre de 2020
fue escogido, debido a que a finales de ese afio empez6 la expectativa sobre el inicio de la vacunacion
en el pais.

El tercer paso de esta estrategia fue determinar las inferencias, en otras palabras, las sospechas que
se tienen previo al andlisis del contenido. Para analizar el contenido se plantearon cinco variables que
estudiarian los contenidos de GK, Plan V y Wambra Ec. La primera variable se encargé de los datos
de identificacion, en donde se recopild la informacion de la cuenta de Instagram del medio, el titular de
la nota y la respectiva fecha de publicacién. La segunda variable identificaria el origen de la nota, es
decir, los hashtags utilizados en cada nota y el lugar a dénde dirigia el ‘call to action’. En este ultimo,
se plantearon dos opciones: el enlace de la biografia o un enlace directo a la nota o al sitio web.

Para la tercera variable se determin6 una lista de formatos que se caracterizan por cumplir con la
innovacion y lo multimedia, segin menciona Trillo-Dominguez y Alberich-Pacual (2020). Las
publicaciones debian responder al menos a uno de estos formatos: fotogalerias, lineas de tiempo,
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camara rapida, ‘clipnews’ y microentrevistas. A partir de la observacién en Instagram, se consideraron
dos formatos adicionales, que son mas comunes para la difusion de noticias. El primero es el ‘arte’,
gue es una pieza gréfica, en la que predomina una imagen y es acompafada de un texto. El segundo
corresponde a un arte de frase careto, que contiene la fotografia de un personaje junto a la frase
destacada que haya mencionado.

La cuarta variable recopil6 las caracteristicas de cada noticia analizada. Para esto, se desglosé a la
noticia en el tema, el &rea y la subarea. Finalmente, la dltima variable identifico el tipo de narrativa de
la noticia. En esta area se consideré las narrativas informativas, argumentativas, humoristicas e
inductivas. El texto informativo se encarga de explicar “algo en concreto”, por medio del “relato de
acontecimientos importantes y generalmente recientes” (Quishpe-Chavez, 2019, p.23). El texto
argumentativo busca convencer al lector de algin tema por medio de argumentos y razones (Quishpe-
Chavez, 2019). La narrativa humoristica se utiliza en el periodismo para abordar temas desde la
cotidianidad bajo el “uso de elementos discursivos, de estilo y retérica que maneja quien emite su
criterio”. (Espinoza-Jiménez, 2013, p. 4). La narrativa interpretativa se dedica a presentar tanto el
contenido informativo como la opinidn del periodista con el fin de explicar un hecho de la mano de la
opinién publica (Lopez-Hidalgo, 2003). Finalmente, la recoleccion de estos datos permitid la
elaboracion de los gréficos y la interpretacion de sus resultados.

3. ANALISIS Y RESULTADOS

De las tres cuentas de Instagram analizadas, se obtuvo un total de 84 publicaciones relacionadas
netamente al Covid-19, a las que se les aplicd cinco niveles de andlisis: datos de identificacion,
despliegue, formato, caracteristicas de la noticia y narrativa del texto.

En relacion con el primer nivel sobre datos de identificacion se obtuvo que GK tuvo 34, Plan V 36 y
Wambra Ec 14 publicaciones relacionadas a la pandemia por Covid-19 durante diciembre de 2020 a
diciembre de 2021. Las fechas tomadas de cada publicacién arrojan que ninguno de los tres medios
nativos digitales analizados sostuvo una frecuencia de posteo de noticias relacionadas al Covid-19.
GK difundio noticias sobre esta tematica en diez meses (a excepcion de agosto, octubre y noviembre
de 2021). Plan V solo dej6 de publicar este tipo de contenido en el mes de abril de 2021 y Wambra Ec
no emitié noticias relacionadas directamente al Covid-19 en los meses de diciembre de 2020, junio,
julio, octubre, noviembre y diciembre de 2021.

Como registra la figura a continuacién, la frecuencia irregular de publicaciones sobre el virus puede
deberse a que de cierta forma el Covid-19 parecia darle un respiro al pais hasta que aparecia una
nueva variante. Por eso; se reflejan periodos de tiempo en los que el virus no tuvo protagonismo en
estos medios digitales.

Figura 1. Frecuencia de publicaciones por medios en Instagram
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Fuente: Instagram GK, Plan V y Wambra Ec. Elaboracion propia.

El segundo nivel de analisis concierne a los datos de despliegue de las notas periodisticas de los tres
medios digitales. El subnivel mas importante dentro de esta area son los hashtags colocados en cada
publicacién. Para Plan V y Wambra Ec el uso de estas palabras claves dentro de su contenido es
primordial, ya que ambos medios de comunicacion las incluyeron en todas sus publicaciones, mientras
gue GK ocup6 hashtags en 25 de sus 34 publicaciones.

Luego de colocar cada hashtag de las publicaciones relacionadas al Covid-19 de los tres medios de
comunicacion, se determiné que #Ecuador es la palabra que mas se repitié de las 84 publicaciones,
apareciendo en 30 de ellas. Este es un hashtag de ubicacion, ya que indica el lugar al que puede estar
relacionado el contenido.

Después le sigue la palabra #PlanV, que hace referencia a un hashtag de marca, puesto que
representa al nombre del medio de comunicacién y aparece en 28 de sus 36 publicaciones. Si bien
esto puede servir como una estrategia de posicionamiento del medio digital, también puede llegar a
ser repetitivo colocar la etiqueta de Plan V. Una observacion importante dentro del anélisis de los datos
de despliegue de este medio es que tienden a colocar mas de cinco hashtags, que es el nimero limite
sugerido de etiquetas dentro de una publicacion. Asi pues, el exceso de este elemento puede ser
interpretado como ‘spam’ para algunos usuarios.

En tercer puesto, pero no tan lejano, esta #Covid19, con 27 apariciones. A partir de aqui ya empiezan
a destacarse los hashtags relacionados con la tematica de salud y pandemia, por ejemplo:
#coronavirus, #covid, #pandemia, #vacuna. Estas palabras clave indican que, durante diciembre de
2020 a diciembre de 2021, la pandemia por el Covid-19 se mantuvo como tendencia y, por esa razon,
los medios digitales decidieron utilizar esas palabras en Instagram.

Por medio del uso de hashtags se denota el uso de nuevas palabras clave en torno al Covid-19. Y
esto, a su vez, demuestra que los medios digitales trataron otros temas que estaban relacionados
directamente con la pandemia. En particular, en la figure 2 se puede observar subtemas derivados en
derecho, vacunacion vip, tipo de vacunas, elecciones 2021, inmunidad de rebafio, medicamentos,
entre otros. Entonces esta funcién de etiquetas en Instagram ayuda a situar la publicacion y puede
incrementar la visibilidad de la misma. Cabe recalcar que el exceso de hashtags puede ser perjudicial
para la publicacion. Por eso, es mejor situar las palabras clave que representen la esencia del tema
gue se esta vendiendo en ese medio social.
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Figura 2. Hashtags mas usados en publicaciones de la pandemia
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Fuente: Instagram GK, Plan V y Wambra Ec. Elaboracion propia.

En cuanto al tercer nivel, que corresponde al formato que utiliza cada medio para vender su contenido,
se determind que en Plan V y en Wambra Ec predomina el uso de los artes. Es decir, las noticias
relacionadas al Covid-19 fueron difundidas por medio de piezas gréficas, cuyos principales elementos
son imagenes acompafiadas de un texto. Plan V utiliz6 este formato en 24 de sus 36 notas publicadas,
mientras que Wambra Ec lo aplicé en 11 de sus 14 publicaciones. GK también se apoyd en este
formato para compartir su contenido, sin embargo, solo lo hizo en tres ocasiones.

Por otro lado, GK le aposté al uso de fotogalerias o también conocidos como carruseles de imagenes.
De sus 34 publicaciones, 28 se realizaron con este formato. Los carruseles se enfocaron en brindar
mas contenido informativo sobre el Covid-19, lo cual pudo llegar a mas personas, ya que la informacion
mas importante estaba a su alcance con tan solo deslizar las imagenes. Asimismo, Wambra Ec le dio
una oportunidad al uso de carruseles en Instagram, pero solo lo emple6 en dos ocasiones en las
tematicas relacionadas con el Covid-19.

El arte de frase careto también es un recurso al cual los tres medios digitales acudieron para vender
sus noticias. GK emple6 este formato tres veces, Plan V cuatro veces y Wambra Ec dos veces en
Instagram. Esto con la finalidad de resaltar las frases de personajes importantes relacionados con el
area de Salud del Ecuador.

Por su parte, las microentrevistas sélo fueron utilizadas en cuatro ocasiones por GK y Plan V. Ambos
medios de comunicacion cumplieron con el objetivo de este formato, que es enganchar a la audiencia
para que revisen el contenido completo. Por ejemplo, en el caso de GK, el medio utilizé las
microentrevistas para lanzar extractos de respuestas a preguntas relacionadas al Covid-19 y en el ‘call
to action’ de la descripcion se invitaba a la audiencia a ver la entrevista completa en el enlace de la
biografia. En el caso de Plan V, se utilizé este formato para contar una parte de los testimonios de las
personas que vivieron el caos de la primera ola de contagios en Guayaquil, en donde mucha gente no
encontré el cuerpo de sus familiares que murieron en los hospitales de la urbe portefia.

Finalmente, el formato de camara rapida no fue utilizado por ninguno de estos medios digitales. Dicho
recurso hace referencia a la linea de tiempo, pero con la exploracion de la tecnologia 3D. Esto
demuestra que los medios nativos digitales aln no se arriesgan por completo a probar nuevos
formatos. Aunque si estan explorando la posibilidad de combinarlos; por ejemplo, GK creé carruseles
de microentrevistas. En cambio, Wambra Ec creé carruseles con artes de frase careto, con el fin de
mostrar lo que dijeron Guillermo Lasso y Andrés Aralz con respecto a la vacunaciéon en Ecuador,
cuando estaban como candidatos a la presidencia. Lo cierto es que el medio méas rezagado en cuanto
a innovacion fue Plan V, ya que para vender la mayoria de las teméticas relacionadas al Covid-19 solo
utilizé artes normales.
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Figura 3. Formatos utilizados por medios para vender notas de la pandemia

Fuente: Instagram GK, Plan V y Wambra Ec. Elaboracion propia.

En cuanto al cuarto nivel de andlisis, se estudiaron las caracteristicas de la informacion. Dentro de este
nivel, lo mas importante fue encontrar las tematicas mas tratadas durante el segundo afio de la
pandemia en Ecuador. Luego de clasificar a cada nota periodistica, se hall6 que todas las
publicaciones abarcan 18 temas relacionados al Covid-19. De este total, seis temas fueron los mas
manejados por los medios digitales de esta investigacion.

El primer tema con mayor interés tanto para los medios de comunicacion, como para la poblacion
ecuatoriana fue la ‘Vacunacion’, dado que este proceso inicié en enero de 2021. En los tres medios
digitales analizados se registraron 19 publicaciones de este tema: GK y Plan V con seis y Wambra Ec
con siete. De la mano de la ‘Vacunacion’, se traté el tema de las ‘Vacunas’, sobre todo, por la
expectativa sobre con qué tipo de vacuna se colocaria a los diferentes grupos etarios. Este tema obtuvo
10 publicaciones en total. El tercer tema, ‘Mortalidad en pandemia’, coincide con el nimero que alcanzé
eltema de las ‘Vacunas’. Para 2021 no se dejo de hablar de las historias de quienes el virus les arrebaté
la vida, mas bien mas testimonio salieron a la luz.

Asimismo, para el segundo afio de la llegada del virus al pais, también se empezaron a conocer los
‘Efectos de la Pandemia’, que es el cuarto punto mas analizado en este periodo. Los tres medios
digitales se enfocaron en resaltar las consecuencias del virus en ambitos econémicos, sociales y de
salud. Plan V investigé mas acerca de esta problematica y sus publicaciones corresponden a cuatro
de las seis encontradas sobre el tema.

El quinto tema mas evaluado fueron las ‘Variantes del Covid-19’. La aparicion de la variante Delta en
julio de 2021 y, luego, el brote de la variante Omicron en diciembre de 2021 prendi6 las alarmas del
pais. Sin embargo, solo GK publicé cinco de los seis contenidos relacionados a la temaética de las
variantes. Plan V sac0 solo una en Instagram sobre las variantes del Covid en 2021.

El sexto tema mas importante fue el ‘Plan de Vacunacién’, puesto que era uno de los ejes principales
para combatir la crisis de la pandemia. Este tema se dio a raiz de la campafia electoral para las
elecciones presidenciales de 2021. En este tiempo, se encontré un total de cinco publicaciones de los
tres medios de comunicacion. GK y Plan V registraron 2 cada uno, mientras que Wambra Ec registro
una publicacién de este tema.

Aunqgue los seis temas detallados anteriormente fueron los més reconocidos durante el segundo afio
de la pandemia, también hubo otros 12 asuntos que los medios digitales trataron. Por ejemplo, se hablé
sobre Restricciones por el Covid-19 (4), Inmunidad Colectiva (3), Elecciones en Pandemia (3), Crisis
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en Pandemia (3), Medicacion (3), Clases Virtuales (2), Vacunacion VIP (2), Confinamiento (2), Retorno
a clases (2), Corrupcion en Pandemia (2), Automedicacion (1) y VIH y Covid (1).

Figura 4. Temas durante el segundo afio de la pandemia
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Fuente: Instagram GK, Plan V y Wambra Ec. Elaboracion propia.

El quinto nivel de andlisis es sobre las narrativas que usaron estos medios, durante diciembre de 2020
a diciembre de 2021. Por un lado, vemos que en los tres medios predomindé la narrativa ‘Informativa’,
gue se enfoca en explicar la noticia de forma puntual. Lo cual demuestra que estos medios aun se
mantienen bajo una linea mas tradicional. Asi pues, GK tiene 21 publicaciones, Plan V cuenta con 16
notas y Wambra Ec con 11 contenidos de narrativa informativa.

La segunda narrativa mas utilizada es la ‘Argumentativa’. En este caso, GK y Plan V mantuvieron un
empate con respecto al nimero de notas con este tipo de estilo literario. Ambos medios suman 20
notas periodisticas argumentativas. Wambra Ec no le apost6 tanto a este tipo de narrativa para las
publicaciones relacionadas al Covid-19, pues tuvo solo dos de este estilo.

GK 'y Plan V aprovechan la narrativa argumentativa para exponer, con cifras y testimonios, el manejo
de la crisis sanitaria en el pais. Asimismo, utilizan este estilo para desmentir algunos mitos que se
generaron durante la pandemia en torno a vacunas, medicacion, entre otros.

La narrativa interpretativa tuvo mas acogida en el medio digital Plan V, ya que plantearon 10 noticias
con este estilo. Al ser un medio investigativo, ademas de informacion, Plan V ofrece el contexto
noticioso con mas detalles, datos y, de forma implicita, la conclusion del periodista sobre la
investigacion. GK utilizo esta narrativa en tres notas, que corresponden a entrevistas y un reportaje de
investigacion. Por su parte, Wambra Ec creé un solo producto interpretativo, pero este hace referencia
al periodismo de soluciones, ya que este se trata sobre ‘Alternativas a la crisis y la pandemia’.
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Figura 5. Narrativas utilizadas durante el segundo afio de la pandemia, por medio

] L
Fuente: Instagram GK, Plan V y Wambra Ec. Elaboracién propia.

Finalmente, la narrativa humoristica que se caracteriza por tener un estilo mas informal y por congeniar
mejor con la audiencia, no fue utilizada en ninguna de las notas relacionadas con el Covid-19. Una vez
mas, esto demuestra que, durante 2021, los medios nativos digitales ain estaban experimentando con
los formatos y las narrativas que mejor funcionarian en sus espacios digitales. Aunque siguen
utilizando los formatos tradicionales, se aprecia un pequefio intento por salir de su zona de confort.

4. DISCUSION

Luego de realizar el analisis de contenido, es primordial discutir los conceptos base con los resultados
del estudio. El eje principal de esta investigacién se basa en conocer los formatos y las narrativas
aplicadas en los medios GK, Plan V y Wambra Ec.

Cabrera-Méndez (2012 citado en Cabrera, et al., 2019) afirma que los huevos medios se caracterizan
por poseer contenidos distintos a los tradicionales como la radio, prensa y television. No obstante, si
se compara el estilo de la prensa escrita, en donde predomina el uso del texto y la imagen, Plan V' y
Wambra Ec no estarian cumpliendo con lo que dice el autor, ya que estos medios utilizaron mas artes
normales para vender su contenido en redes.

En este sentido, Aguirre-Mayorga, et al. (2015 citado en Loaiza-Ruiz, 2018) tiene razén al decir que
los medios digitales, a pesar de su origen, carecen de elementos hipertextuales y no son mas
multimediales que los de prensa.

A lo que se refieren estos autores es a que es importante aprovechar las herramientas y el espacio
dentro de Instagram. En este sentido, los medios nativos digitales deberian aprovechar los formatos
que Trillo-Dominguez y Alberich-Pacual (2020) destacan: fotogalerias, lineas de tiempo, camara
rapida, clipnews, microentrevistas. Sin embargo, Plan V solo cuenta con el 22,22% y Wambra Ec con
el 14,28% de publicaciones con estos formatos innovadores en los temas relacionados al Covid-19
durante diciembre de 2020 a diciembre de 2021.

Aunque GK si se posiciona como el medio que mas utilizé uno formato innovador, no es suficiente.
Esto debido a que Jaramillo-Carrion (2019) menciona que cuando la comunicaciéon se muda al espacio
digital se debe dar lugar a nuevos comportamientos de interaccion y difusion. Dicho esto, GK necesita
seguir experimentando con diferentes formatos, asi como lo hizo con los carruseles de fotografias, con
los que cabe destacar tuvo gran acogida.
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En cuanto a las narrativas, Flores-Romero (2021) recalca que en los medios digitales Wambra Ec y
GK predomina el caracter informativo en los temas de salud. Con el analisis de esta investigacion se
corrobora el aporte de este autor y, ademas, se suma el dato de que en el medio digital Plan V también
prevalece el caracter informativo en esta area, sobre todo, en los temas relacionados con el Covid-19.

Un punto que es importante recalcar es que los tres medios de comunicacién se inclinan por el
periodismo de investigacion, en especial, GK y Plan V. Por eso, la narrativa informativa predomina en
las publicaciones de estos medios, ya que es la que mas se utiliza para el ambito investigativo. Aun
asi, se podria intentar combinar la narrativa informativa con la humoristica o con un lenguaje mas
coloquial para que las audiencias consuman todo el contenido.

Por su parte, Trillo-Dominguez y Alberich-Pacual (2020) aseguran que el entorno virtual y sus
audiencias exigen que los contenidos en estos espacios cumplan con los componentes del lenguaje
de los soportes digitales. Instagram es considerada como una red social ‘joven’ porque el 33% de la
audiencia global de Instagram tiene entre 25 y 34 afios en 2021 (Fernandez, 2021). Entonces, para
esta red se podria priorizar la narrativa humoristica, ya que este estilo cumple con los requisitos para
atraer a las audiencias jovenes.

5. CONCLUSIONES

A partir del andlisis y la discusion, se puede observar que los medios nativos digitales adn prefieren
usar los formatos mas sencillos, antes que apostar por los que se caracterizan por ser innovadores.
En definitiva, los cambios en los formatos y en las narrativas han sido minimos durante el segundo afio
de la pandemia por Covid-19 en Ecuador. Si bien los tres medios digitales estudiados han aplicado
tres nuevos formatos en ciertas ocasiones, se ha encontrado una tendencia de mantener un estilo mas
serio en cuanto a narrativas lineales, es decir, de caracter informativo.

Si bien existe la idea de que los medios tradicionales también se destacan en redes sociales porque
la audiencia los conoce mucho antes de que se mudaran al Internet, hay que recordar que los medios
nativos nacieron en estos soportes digitales. Entonces, los medios mas ‘jévenes’ deberian ser quienes
dominen este espacio porque conocen las dinamicas, el lenguaje y los formatos que se utilizan. Sin
embargo, esta investigacion demuestra que los medios digitales han avanzado poco en el manejo de
nuevos formatos y narrativas en un tema primordial, como lo es el Covid-19.

Este estilo ‘tradicional’ debe desprenderse de los medios nativos digitales, ya que no es lo mismo
elaborar contenido noticioso para la prensa escrita, la radio o la televisién, que para una red social
como Instagram. La informacion debe adaptarse a las herramientas y secciones que la plataforma
ofrece.

Por ejemplo, la seccion de ‘reels’ esta destinada para los videos cortos, aqui es donde se pude emplear
el formato de microentrevistas, como un avance del reportaje completo. Mientras que el video completo
0, también definido en este trabajo como ‘clipnews’, se puede publicar directamente en el feed’ del
medio digital. Por otro lado, los carruseles de fotografias y lineas de tiempo pueden ayudar a explicar
un tema que estard visible en la pagina principal y, ademas, daréa valor al nicho del medio segun sus
intereses.

Desde el punto de las narrativas que utilizan estos tres medios, la informativa es la que mas se destaca
en los contenidos. Sin embargo, esto no representa un mayor problema, debido a que GK 'y Plan V son
medios que abordan mas temas de profundidad, es decir, investigaciones periodisticas. Por eso,
ambos medios aciertan en el uso de la narrativa informativa para explicar los resultados de sus
investigaciones. No obstante, el poner en practica este lenguaje en la mayoria de sus publicaciones
puede repercutir de forma negativa en sus audiencias. Esto debido a que otros medios ecuatorianos
estan experimentando con otro tipo de narrativas para atraer al publico joven, que se distingue en
Instagram.
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CAPITULO 2

SALUD POSITIVA, EL PROYECTO MULTIMEDIA
En esta seccion de este trabajo de investigacion se desarrolla el proyecto multimedia Salud
Positiva. Esta es una propuesta que nace de la conclusion de que los medios nativo digitales
GK, Plan V y Wambra Ec tuvieron cambios minimos en la forma de vender historias en
Instagram. Es decir, estos tres medios prefieren usar formatos méas sencillos, en vez de

aprovechar las herramientas que este medio social les brinda.

Salud Positiva hace referencia a la creacion de contenido noticioso sobre la pandemia por
Covid-19. Aunque puede ser dificil encontrar un lado positivo a las noticias sobre el virus, este
proyecto multimedia busca la innovacion de los formatos y de las narrativas con las que se
vende esta informacidn para lograr un impacto positivo en la audiencia. Por eso, Salud Positiva
es una pagina web que transforma las noticias en un producto atractivo de Instagram.
Asimismo, estos consejos de creacidn de contenido noticioso se ponen en practica en un tema

de coyuntura relacionado a la pandemia.

2.1 Planificacion y presupuesto

La elaboracion de este trabajo periodistico tomé cinco meses, en los cuales se realizo: la
investigacion y el analisis de los medios nativos digitales. Los resultados de este trabajo dieron
paso al proyecto multimedia. Como resultado, se pudieron obtener los datos para planificar el
cronograma y el presupuesto necesario. En la siguiente tabla se encuentran detalladas las

actividades que se realizaron para concluir este trabajo de tesis.
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Tabla 1. Cronograma de actividades para la elaboracion de la tesis

Tema y su defimitacson X

Introduccidn X

Metodologia X

Anilisis de Resultados x

Planificacion del producto multimedia X

Revision 1 del proyecto multimedia X

Revisidn 2 del proyecto multimedia X

Entrega de trabajo de titulacién 4

Elaboracion propia.
Desde la primera semana del ciclo académico se delimité el tema de la presente investigacion.
La recopilacion de datos para elaborar la introduccion tomo tres semanas. Para desarrollar la
metodologia, que fue la actividad fundamental de recoleccion de datos, se ocuparon ocho
semanas. El andlisis y los resultados obtenidos estuvieron listos para la semana once. Una vez
que se conocieron las conclusiones, se procedio a la elaboracion de un proyecto multimedia
que sirva como herramienta para la comunidad cientifica. La planificacién de este proyecto
estuvo lista en la semana doce. La revision del primer formato multimedia se present6 en la
semana 14 y la revision de los otros dos formatos multimedia se presentaron en la semana 15.
Finalmente, la entrega del trabajo de titulacion y del proyecto multimedia se realiz6 en la

semana 16, cumpliendo a cabalidad el plazo para la elaboracion del mismo.

Tabla 2. Presupuesto para la elaboracién del proyecto multimedia
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Personal Unidades Valor
Coordinador del proyecto 1 5300.00
Diseno del proyecto 1 $800.00
Editor 1 $1,300.00
Reportero 1 $700.00
Videdgrafo 1 $300.00
Webmaster 1 5400.00
Movilizacion 1 550.00
Equipamiento
Laptop 1 5700.00
Auriculares 1 520.00
Adobe Creative programas 2 547.02
Servicio hosting GoDaddy 1 5112
Canva 1 512.99
Costos por derecho de grado 1
Costos indirectos

Internet 1 524.90
Luz 516.71
Teléfono 59.20
Subtotal +1,681.94
Otros gastos 3% 5140.46
Total $9,504.34

Elaboracion propia
Segun la Real Academia Espaiola, el presupuesto es el “computo anticipado del coste de una
obra o de los gastos y rentas de una corporacion”. Este concepto permite entender la
importancia de planificar cuanto dinero se necesitara para hacer frente a los gastos de un
proyecto. En este caso, se disefio un presupuesto para la ejecucion del proyecto web, con el fin
de reflejar los gastos que conlleva elaborar un trabajo de esta magnitud. Los costos se han
dividido en: costos personales, costos de movilizacién, costos de equipamiento, costos por

derecho de grado, costos indirectos y otros gastos.

Dentro de los costos personales se tomo en cuenta la coordinacion, el disefio, la edicion, la
reporteria y el manejo de camaras y web. Para los costos de movilizacion se consideraron los
pasajes de bus y de taxis durante la realizacion del proyecto. Para obtener un proyecto
multimedia de calidad se necesitan materiales que cumplan eficientemente con lo propuesto.

Para cumplir con este punto se necesito: una laptop, auriculares, programas de Adobe para la
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edicion del contenido multimedia, servicio de hosting que servira para el dominio de la pagina
web, en donde estara el proyecto. Finalmente, se comprara la version premium de la aplicacion
de Canva, en donde se disefiara el contenido para Instagram. La cantidad de este servicio que

esta fijada en la tabla corresponde al valor mensual de pago de la misma.

Los costos indirectos hacen referencia a los servicios basicos que fueron indispensables durante

la elaboracion de este proyecto. Finalmente, se incluyd un porcentaje del 3% para costos varios.

2.2 Salud Positiva

A partir de ahi, este proyecto periodistico tiene una orientacién periodistica colaborativa y de
soluciones, que se rige dentro del respeto a la verdad, a la investigacion y contrastacion de
informacién. La mision de este proyecto multimedia es incentivar a los periodistas y a los
medios digitales a desprenderse de los formatos ‘basicos’, que son caracteristicos de los medios
tradicionales: prensa, radio y television. El espacio digital y, sobre todo, Instagram estan llenos
de recursos y herramientas que facilitan la comunicacidn entre el periodista y la audiencia. Este
proyecto multimedia es una demostracion de como los comunicadores, periodistas, community
managers y creadores de contenido pueden aplicar diferentes formatos y narrativas en la

creacion de noticias para Instagram.

Salud Positiva es una pagina web en donde se expone el proyecto multimedia en diferentes
secciones. La pagina principal presenta la mision de este trabajo y la informacion sobre su
autora. La segunda seccion corresponde a la parte de Mente Creativa, en donde se detallan
consejos para la adecuada elaboracion de notas periodisticas para Instagram. Luego esta la
seccidn de Creacién de Contenido, sobre un tema noticioso de la actualidad, que es realizado
con formatos y narrativas expuestos en la infografia del primer formato. Finalmente, esta la

seccion de Contacto, en donde los interesados en conocer mas sobre la elaboracién de este
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proyecto pueden comunicarse. Ahi se encuentra el correo electronico y el niamero de la autora

del trabajo.

Como su nombre lo indica, este proyecto trata de ser una herramienta positiva para quienes
estén interesados en la creacion de contenido en Instagram. Asimismo, este trabajo se enfoca
en el area de salud, sobre todo, en la pandemia por Covid-19. Bajo estos conceptos se pensoé en
un logo y un slogan que representen la innovacion y vivacidad de este trabajo. Por esa razon

el slogan de esta marca es “La innovacion te distingue”.

Figura 6. Logo Salud Positiva

Los colores y formas se eligieron segin la coherencia de su significacion. Por ejemplo, el
circulo representa el lente de una cdmara, ya que Instagram es un medio social visual, en donde
su principal herramienta son las fotografias. Por eso, el logo de esta red social es una camara.
Desde el ambito académico, el circulo representa la union, organizacion y planificacion
(Rodrigo, s.f). Esto hace referencia a todo el trabajo previo que se requiere para pensar, disefiar

y publicar las notas periodisticas con cada formato y narrativa diferente.

Los colores utilizados son: azul cobalto, verde pasto, magenta y blanco. Cada tono tiene un

significado que aporta a la identidad de la marca. Por ejemplo, segin Rodrigo (s.f), el azul



45

representa la comunicacion directa y, en el uso de la publicidad, se refiere a los medios de
comunicacion. Dicho esto, este tono puede ser percibido por la audiencia como una marca
ligada a la comunicacion, en este caso, al periodismo. Por otro lado, el color verde representa
la libertad y la vida nueva. Esto se conecta con la mision de este proyecto, que busca que los
periodistas se desprendan de los formatos sencillos y tengan la libertad de experimentar con
las herramientas que tienen a la mano. Asimismo, el blanco tiene el significado de objetividad,
un valor gque es caracteristico e indispensable en el trabajo periodistico. Finalmente esta el color
magenta, el cual segun la psicologia se considera como un color de transformacion y cambios
(Luga, 2022), que es precisamente el principal objetivo de este trabajo. Ademas, este color es
escogido porque es parte de la gama de colores del logo de Instagram, que es el medio social

en el cual se ha centrado esta investigacion.

En cuanto a la tipografia, para las iniciales del nombre del proyecto Salud Positiva, se dio
preferencia a la tipografia serif, en especifico, Bree Serif, ya que facilitan la lectura y tienen un
toque ‘moderno’ (Busquets, 2021). Esta tipografia también sirve para los titulares, ya que son
letras de gran tamafio. Mientras que para el subtitular se utilizo la tipografia Poppins, ya que
es considerada como una tipografia que funciona bien en todo tipo de pantallas (ordenador,

movil, tablets), por lo que es la indicada para disefio web (Coobis, 2017).

2.3 Formatos:

Formato 1. Infografia. Esta herramienta interactiva resume los formatos y las narrativas
adecuadas para usar en Instagram. Tendra el nombre de Mente Creativa, porque se trata de
romper con lo tradicional, siguiendo una serie de recomendaciones para que los periodistas
abran un espacio a lo nuevo, a la innovacion, a la creatividad. La informacion de la infografia

es recopilada del presente trabajo investigativo.
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Formato 2. Creacion de Contenido. El segundo formato es un reportaje multimedia que
recopila tanto los consejos de la infografia como la creacion del contenido con los formatos y
las narrativas necesarias para el tema. En este consta una linea de tiempo, artes de frases careto
con la informacion mas relevante que las autoridades del pais mencionan sobre dicho tema.
Mientras que el formato de microentrevista recopila avances de la entrevista con el PHD en
Salud Publica, Daniel Simanca, sobre el uso de las mascarillas. Asimismo, el formato de
clipnews, recoge los testimonios de los ciudadanos sobre su opinion de la eliminacion del uso
obligatorio de los cubrebocas en espacios abiertos y cerrados del pais. Para esto, se utilizo la
aplicacién Canva, ya que es una herramienta sencilla y accesible para la creacién de contenido

de imagen, texto y video.

El reportaje aborda la medida tomada por el Gobierno sobre la eliminacion del uso obligatorio
de la mascarilla en Ecuador. Esto debido a que es un tema que genera una mezcla de emociones
en la poblacion ecuatoriana, debido a que luego de dos afios de la llegada de la pandemia al
pais, los casos y hospitalizaciones por Covid-19 se han reducido considerablemente, segin las
autoridades sanitarias. Lo cual ha dado paso a la eliminacién de esta medida de bioseguridad.
Para este tema, se consultd a un epidemidlogo, autoridades sanitarias, COE Nacional y

ciudadanos, sobre la obligatoriedad e importancia de la mascarilla en el diario vivir.
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CAPITULO 3

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este trabajo tiene relacion con los medios nativos digitales, en especial, con los cambios y las
transformaciones en los formatos y en las narrativas multimedia sobre la pandemia durante
2021. Sin embargo, también se incluyo al mes de diciembre de 2020, ya que desde este periodo
de tiempo surgio la esperanza y la expectativa sobre las primeras vacunas que llegarian a

Ecuador.

Los medios que se estudiaron son GK, Plan V y Wambra Ec en sus respectivas cuentas de
Instagram. Estos medios digitales fueron seleccionados bajo tres criterios de valoracion. 1.
Posicionamiento en Instagram, es decir, el nimero de seguidores que tiene cada uno. 2.
Reconocimientos y premios que han ganado en el ambito periodistico a escala nacional e
internacional. 3. Financiamiento y sostenibilidad del medio para conocer como emplean sus

recursos en la creacion de contenido para Instagram.

Un medio social es una herramienta informativa que esta orientada a mantener a la audiencia
conectada con la realidad (Catalina-Garcia, et.al, 2015). Por eso, se escogi6 al medio social de
Instagram para estudiar los cambios y transformaciones para la venta de noticias. Esta red es
considerada la segunda con mayor nimero de usuarios en Ecuador, puesto que cuenta con 5,8

millones de consumidores, segun Del Alcazar y Mentinno (2021).

A partir de esta idea, el objetivo de este trabajo fue analizar cuéles han sido los formatos y las
narrativas mas empleadas en los tres medios nativos ecuatorianos seleccionados. Para cumplir
con este objetivo, se planteo la pregunta de investigacion: ¢cuales han sido los cambios en los
formatos y en las narrativas de los medios nativos digitales en el tema de salud durante 20217

Por consiguiente, se exploro el contexto de la cobertura mediatica de los medios nativos en el
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tema de salud, en especifico, sobre el Covid-19. De la mano de esto, se registro la importancia
del periodismo de salud en los medios digitales en este periodo. Aqui es donde se empezaron
a observar los cambios en los formatos. Primero, con el uso de infografias para explicar el virus
de una forma mas interactiva. De igual manera, la linea de tiempo fue otro de los formatos
pioneros que se usd para explicar el incremento de casos de Covid-19. Asimismo, las
fotografias y los videos fueron los ojos de una sociedad que desconocia lo que pasaba en el
exterior por el confinamiento. Registrar el inicio de estos cambios en los formatos permitio

analizar qué tanto evolucionaron los medios para el 2021.

Dentro del primer capitulo también se identificaron conceptos claves relacionados al espacio
digital con el fin de trazar una linea que permita conocer cuales han sido los cambios en los
contenidos de Instagram. En un inicio, se partio de los componentes del lenguaje periodistico
digital. Por un lado, la hipertextualidad busca enlazar diferentes paginas por medio de un
vinculo. La multimedialidad une las imagenes, videos y audios en un solo formato (Salaverria,
2019) y la interactividad es la caracteristica innata del Internet, que permite a los usuarios
navegar con mayor libertad entre los contenidos. Definir estos conceptos es primordial, ya que
Trillo-Dominguez y Alberich-Pacual (2020) plantean que el espacio digital exige el uso de

estos componentes.

En término generales, se puede asumir que GK, Plan V y Wambra Ec cumplen con los
elementos del lenguaje periodistico en los medios sociales. Pero ya que esta investigacion se
centra en Instagram, se debe establecer los formatos y el lenguaje que se utiliza en esta red.
Para esto, se considerd el trabajo de Trillo-Dominguez y Alberich-Pacual (2020), donde
proponen formatos para esta red, basados en la innovacién y lo multimedia (componentes del
lenguaje periodistico). Entre estos estan: fotogalerias, lineas de tiempo, camara rapida,

clipnews, microentrevistas.
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En comparacion a los primeros formatos que se utilizaron al inicio de la pandemia y, que fueron
descritos anteriormente, con los que los autores proponen, se puede observar que coinciden en
las lineas de tiempo y en los clipnews, que vendrian a ser los videos de reportaje. No obstante,

aun gueda mencionar los formatos que utilizaron los tres medios digitales estudiados.

Con el fin de cumplir este punto, se realizé el levantamiento de informacion por medio de una
metodologia. Esta estrategia consistié en el planteamiento de un analisis de contenido de
enfoque cuantitativo, ya que esto permitio la recoleccion de la informacion orientada en
conceptos medibles (Monje, 2011). Después de escoger los medios de comunicacion y la red
en donde se analiz6 sus cuentas, se recolectd un total de 84 notas periodisticas sobre la
pandemia de Covid-19 desde diciembre de 2020 a diciembre de 2021. Para estudiar a
profundidad estas notas se plantearon cinco variables en una hoja de Excel para medir la

frecuencia de aparicion de elementos.

Las variables por analizar fueron 1. Los datos de identificacion de la publicacion. 2. El origen
de la nota, donde constaban los hashtags utilizados y los llamados a la accion al final de la nota.
3. El tipo de formato que utilizaron los medios. 4. Las caracteristicas de la informacion: tema,

area y subarea. 5. El tipo de narrativa que mas emplearon para el lenguaje de sus formatos.

La recopilacién de esta informacion permitid la elaboracion de graficos para ilustrar los
resultados, los mismos que fueron escritos en un paper académico para la revista Tsafiqui. En
conclusion, de la variable 1, se encontro que la frecuencia de publicacion de los tres medios no
fue continua. Lo cual puede significar que, para el segundo afio de la pandemia, esta perdié la
atencion de los medios digitales durante ciertos intervalos de tiempo. Al mismo tiempo,
aparecieron otras problematicas que también tuvieron protagonismo, como el tema de

economia, sobre el impacto de la pandemia y la crisis financiera (Villacrés, 2020, p. 125-126).
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Lo que menciona la autora también concuerda con los resultados de la variable 4, que reflejan
los temas mas tratados durante el segundo afio de la pandemia. Aqui ya no solo aparecen temas

relacionados con salud y pandemia, sino también con educacion y economia.

En cuanto a la parte principal que esta investigacion busco resolver, se encontr6 que los medios
nativos digitales atn prefieren usar los formatos mas sencillos, antes que probar los formatos
que se caracterizan por ser innovadores. Asi pues, los cambios en los formatos y en las

narrativas han sido minimos durante el segundo afio de la pandemia por Covid-19 en Ecuador.

Si bien los tres medios digitales estudiados han aplicado nuevos formatos y narrativas en ciertas
ocasiones, los formatos que arraigan un estilo mas serio y una narrativa mas formal ain son
parte de su esencia. Esto debido a que priorizan el uso de artes con imagenes y texto, antes que

experimentar a profundidad con la multimedialidad y la interactividad.

Por el lado narrativo, GK, Plan V y Wambra Ec mantienen el lenguaje informativo, lo cual no
es un problema dado que GK y Plan V son medios investigativos. Sin embargo, esto demuestra
gue no se desprenden de una narrativa que caracteriza a los medios tradicionales. Cabe recalcar
que Instagram es una red joven, ya que el grupo etario que consume esta red tiene entre 25y
35 afios, lo cual exhorta a los medios digitales a probar formas de comunicar diferentes a las
gue ya se puede encontrar en la television, el periodico o la radio. Por esa razén, se elabord un
proyecto multimedia que ensefia codmo usar los formatos y narrativas para los contenidos de
Instagram. Para esto, se definieron dos actividades que contienen una infografia de
recomendaciones para disefiar los formatos para publicar en Instagram segln el tema de la
noticia. La segunda actividad es la aplicacién de estos consejos de creacidén de contenido,

aplicada al tema del uso de las mascarillas en la actualidad.
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En base a los resultados, me permito poner a consideracion del lector y de la comunidad
académica las siguientes recomendaciones, cuya implementacion puede ser una ventaja para

futuras investigaciones en el tema.

1. Si bien se demostro que los medios nativos digitales mantienen una linea ‘tradicional’
en la difusion de contenidos de salud, especificamente, del Covid-19, esto no quiere
decir que, en temas educativos, economicos y de derechos humanos suceda lo mismo.
Para verificar esto, se deberia realizar un analisis en este tipo de tematicas.

2. Lanarrativa informativa es la més utilizada dentro de los contenidos de estos medios.
Sin embargo, existe la posibilidad de que la narrativa argumentativa pueda alcanzar el
mismo nivel de la informativa, dado que los editoriales y las columnas de opinion
también se trasladaron a Instagram. Estos productos periodisticos se caracterizan por el
uso de narrativas argumentativas, debido a que sirven para convencer al lector de algln
tema por medio de argumentos y razones (Quishpe-Chavez, 2019). A pesar de ello, las
publicaciones de opinion de los tres medios digitales no se tomaron en cuenta para esta

investigacion.
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ANEXO B: SALUD POSITIVA

Salud Positiva
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ANEXO C: FORMATO 1

ANEXO D: FORMATO 2

Salud Positiva oon  Norpe Oraed

Ecuador se quita la mascarilla
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Salud Positiva

Paises gue se despidieron de la mascarilla
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