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La mediacion como herramienta de justicia juvenil restaurativa en adolescentes infractores:

Mediation as a restorative juvenile justice tool in adolescent offenders

Resumen:

El presente articulo hace referencia a la justicia
juvenil restaurativa en el Ecuador y cdmo ésta
puede ayudar a la reinsercion social y familiar del
infractor. Este articulo tomo6 como referencia los
modelos y planes de accion de otros paises que
han aplicado este modelo de justicia. Ademas,
demuestra que, pese a que se reconocen los
medios alternativos de solucién de conflictos,
estos no se aplican de la mejor manera. Se
analizaron los beneficios de aplicar este modelo
para la disminuciéon del hacinamiento y la
reincidencia delictiva en esta poblacion
especifica y la posibilidad de lograr una
rehabilitacion integral de los mismos. Luego de
la revision sistematica se concluye, que este
modelo de justicia no busca la impunidad del
acto, si no, enfocarse en la responsabilidad del
infractor y el resarcimiento del dafio como la

reparacion integral para la victima.
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Abstract

This article raised what it would mean to apply
restorative juvenile justice in Ecuador and how
it can help the social and family reintegration of
the offender. This article was inspired by the
models and action plans of other countries that
have applied this model of justice. In addition, it
showed that although alternative means of
conflict resolution are recognized, they are not
use in the right way. The benefits of applying this
model for the reduction of overcrowding and
criminal recidivism in this specific population
and the possibility of achieving a comprehensive
rehabilitation of the same were exposed. Finally,
it was concluded that this model of justice does
not seek impunity for the act, but instead focuses
on the responsibility of the offender and
compensation for the damage as comprehensive

reparation for the victim.
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1.INTRODUCCION:

En el Ecuador existe una problematica respecto a la criminalidad, en los tltimos
afios el deficiente sistema penal ha sido el protagonista de un sinnimero de conflictos en
la organizacion estatal produciendo desconfianza de la sociedad en el sistema de justicia.
El uso excesivo de la justicia ordinaria penal ha derivado un incremento considerable en
los indices de poblacion carcelaria, los datos mensuales al mes de octubre de 2022 lo
confirman, el Sistema Nacional de Atencion Integral (SNAI, en adelante) cierra el mes

de octubre con un hacinamiento carcelario del 10,50%?2.

Hay que tomar en cuenta que el delito es una afeccion social compleja que afecta
tanto a las victimas, victimarios, comunidad y sociedad en general. Cada una de estas
personas es lesionada de distintas formas y cada una de ellas responde a innumerables
necesidades. Entre los sujetos que afecta el cometimiento de delitos, se encuentran los
jovenes adolescentes.

En el pais, el cometimiento de delitos por parte de los adolescentes
lamentablemente aumento en gran proporcion en los Gltimos afios. Esto supone considerar
los diferentes factores de riesgo como la pobreza, situaciones sociales y econémicas
desfavorables, conflictos familiares, acceso a armas, amigos, influencia y presion de

grupos delincuenciales, baja autoestima, conflictos familiares, variables que son

2 Sistema Nacional de Atencién Integral, al 28 de octubre de 2022. Reporte Mensual PPL octubre 2022.
(Documento) https://www.atencionintegral.gob.ec/estadisticas/
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consideradas como factores de riesgo para los adolescentes 3y que de hecho inciden en su
comportamiento, haciendo que ellos sean vulnerables y se conviertan en blanco facil para

los grupos delincuenciales.

En el afio 2008, cuando entr6 en vigencia la Constitucién de la Republica del
Ecuador “se realizaron demasiados cambios dentro de la estructura funcional del Estado,
uno de esos cambios tuvo que ver con la cuestion de la justicia restaurativa dentro de la
Funcion Judicial pues, el sistema penal ecuatoriano paso de ser punitivo a ser finalista, al

momento de tener el objetivo de reintegrar a la persona infractora en la sociedad.

La justicia restaurativa tiene un orientacion de reintegracion e indaga la
compensacion de quien sufrié el dafio, el procesado y comunidad; reconoce que la ofensa
es contra la victima y busca reparar el dafio causado, le da la opcién al infractor de
rectificar y de reparar el dafio causado, quitandose la etiqueta de infractor, ya que se ha
verificado que la privacion de libertad ha fallado en lo que tiene que ver con la
rehabilitacion del recluso, y finalmente la comunidad se involucra en el proceso de
prevencion y procesos de monitoreo para reducir la delincuencia.® Algunos de los
programas de justicia restaurativa son: mediacion entre victima y delincuente,
conciliacion pre procesal, reparacion integral, circulos, asistencia a la victima, asistencia

al delincuente, la restitucion, servicio a la comunidad, etc.

Con la entrada en vigencia del Cdodigo Organico Integral Penal, surgen cambios
en varias normativas del ordenamiento juridico del Ecuador como el Cédigo Organico de
la Nifiez y Adolescencia, este codigo se reformd en cuanto a mediacion penal con respecto
a las infracciones cometidas por adolescentes, y se puede visibilizar esto en los articulos

348 A, B, Cy D, donde se establece todo lo relacionado a mediacion penal.

Entonces, sabiendo que la justicia restaurativa tiene como fin colocar la
mediacion entre victima y delincuente como un programa de esta, es necesario reiterar su
consideracion como mecanismo por medio del cual se intercambian opiniones entre la

victima y el adolescente, durante el proceso, para que confronten sus puntos de vista y

3 Alejandro Villanueva Turnes, “La constitucionalizacion de la mediacion: el caso de Ecuador”. Instituto
de Cultura Juridica y Maestria en Sociologia (2018),88-97.

4 Constitucion de la Republica del Ecuador, R.O. 449, 20 de octubre de 2008.
> Raul Carnevali Rodriguez, “La justicia restaurativa como mecanismo de soluciéon de conflictos. Su
examen desde el derecho penal”. Justicia Juria, (2017), 122-132.



logren solucionar el conflicto que mantienen®, con su ayuda, puedan dirimir el conflicto
que les compete. Esta mediacion podré referirse a la reparacion o restitucion de los dafios
causados; realizacion o abstencion de una conducta en especifico; prestacion de servicios

a la comunidad; o pedir disculpas publicas y obtener el perdén. ’

Por lo anterior expuesto, emerge el siguiente interrogante que sera el pilar para
el desarrollo de este trabajo: ;como la implementacion de la justicia restaurativa a través
de la mediacion puede ayudar a la rehabilitacion y reinsercion de los adolescentes

infractores a la sociedad y al resarcimiento del dafio que causé el acto delictivo?

Para resolver el problema planteado, el presente estudio analizard los dos
enfoques de justicia tanto retributiva como restaurativa. Ademas, se delimitara la
normativa internacional y nacional en donde se reconoce este enfoque de justicia, las
caracteristicas, objetivos, programas de este tipo justicia, los delitos en los que esta
justicia es aplicable, los paises en donde ya se aplica este modelo y cuél ha sido el efecto

dentro de ellos, las medidas socioeducativas que hay en el Ecuador.

Para tal efecto, la propuesta metodoldgica que se empleo en este proyecto para
obtener los datos de informacion fue a través de la recopilacion de documentacion
necesaria para el efecto de esta investigacion, mediante fuentes de informacion
verificables y consistentes con respecto a la justicia restaurativa, utilizando sitios de datos

cientificos y sociales como Redalyc, Scielo, Dialnet, entre otros.

2.Estado del arte

La justicia restaurativa es una herramienta para solucionar conflictos en donde
se busca involucrar de diferentes maneras a la victima, al victimario, las instituciones
estatales y la comunidad. Actualmente la justicia restaurativa es una corriente que no solo
ha sido implementada por varios paises en el mundo, ademas ha sido reconocida a nivel
internacional por varias organizaciones como las Naciones Unidas, el Consejo Europeo
y, el Consejo Econémico y social, recalcando su potencial para dirimir conflictos de una

manera mas integral y positiva.

6 Cadigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, R.O. 737 de 03 de enero de 2003, reforma del 07 de julio
de 2014. https://www.igualdad.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/11/codigo_ninezyadolescencia.pdf

" Raul Carnevali Rodriguez, “La justicia restaurativa como mecanismo de soluciéon de conflictos. Su
examen desde el derecho penal”. Justicia Juria, (2017), 122-132.
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La Constitucion de la Republica del Ecuador en su preambulo, busca lograr la
paz social en la justicia® sabiendo que uno de los aspectos mas importantes para el ser
humano es mantener una convivencia pacifica dentro de la sociedad y, un equilibrio entre

las relaciones sociales entre sujetos.

Varios juristas ecuatorianos hacen hincapié en que la sociedad ecuatoriana
deberia tener un cambio de paradigma ideoldgica que vaya encaminada hacia la justicia
restaurativa, para poder lograr el resarcimiento por los derechos que hayan vulnerado y
dejando de lado el sentimiento de venganza y que se pueda buscar una solucion para el
conflicto mediante el diadlogo y el acuerdo mutuo, y resolver todos los paradigmas sociales

que se tiene en esta sociedad.

Yaenel 2010, Julio Andrés Sampedro Arrubla propuso un tema de investigacion
similar “La justicia restaurativa: una nueva via, desde las victimas, en la solucion al
conflicto penal™®, investigacion que tuvo como fin el buscar la aplicacion de un
tratamiento diferenciado para que no se castigue al menor, como si fuera un adulto; en
este estudio se llego a la conclusion de que es necesario establecer politicas publicas
adecuadas para evitar la reincidencia del cometimiento de delitos por parte de los
adolescentes.

Otra investigacion es de Isabel Hernandez Gomez (2018), que tiene como tema
“La justicia restaurativa, mediacién penal y principio de oportunidad "°, y tuvo como
objetiva el analisis de esta figura juridica determinando la falta de aplicacion de practicas
restaurativas en procesos conflictivos penales cuando se trata de adolescentes infractores,
llegando a la conclusion de la investigacion realizada que no se aplican los métodos de

justicia restaurativa en un 97% de los casos.!

3.Marco Tedrico

Existen dos posibilidades para resolver la criminalidad juvenil, por un lado, tener

la justicia retributiva que viene a ser la justicia que se emplea hoy en dia en el Ecuador, y

8 Articulo 3. Constitucion de la Republica del Ecuador, R.O. 449, 20 de octubre de 2008.

9 Julio Andrés Sampedro Arrubla, La justicia restaurativa: una nueva via, desde las victimas, en la solucion
al conflicto penal”. Pontificia Universidad Javeriana, Colombia, (2010),18-39.

10 |sabel Hernandez Gomez, “La justicia restaurativa, mediacion penal y principio de oportunidad”.
International Law: revista Colombiana de Derecho Internacional, (2018), 10-22.

1 Isabel Hernandez Gomez, “La justicia restaurativa, mediacion penal y principio de oportunidad”.
International Law: revista Colombiana de Derecho Internacional, (2018), 10-22.



luego, tenemos la justicia restaurativa junto a sus programas como la mediacion para

poder resolver el conflicto.

La justicia ordinaria o retributiva es ejercida por los jueces para dirimir los
conflictos que se presentan en la sociedad, en donde se busca castigar al infractor o
responsables por su acto, sin velar por los intereses y necesidades ni de las victimas ni de
los victimarios. Por lo general el sistema penal se toma al delito como un acto en contra

del Estado y por ende el personaje principal es el delincuente.

Este tipo de justicia da a conocer el éxito en cuanto a la pena impuesta al infractor
y, su alusion principal es enfrentar a el delincuente con un dolor similar al que él le
ocasiono a la victima o a la sociedad, es decir, se identifica como una venganza que se le
da al infractor por lo que cometid, “un castigo por otro castigo”. Este tipo de justicia
ordinaria no busca ni la prevencidn ni evitar la reincidencia y peor ain la reparacion a las
victimas. Tiende a estigmatizar a las personas sefialandolas como negativos para la

sociedad.

Lo que se busca mediante ésta es intimidar o sancionar drasticamente a las
personas para causar un impacto en la sociedad, de manera que no hagan ciertas acciones
por miedo al castigo que se les va a imputar. Sin embargo, las victimas del hecho delictivo
son marginadas completamente del caso y en el ordenamiento protector no ha sido creado

para la victima porque el objeto central siempre va a ser la punicion del delincuente.

Por el contrario, se presenta a la justicia restaurativa en la cual el delito es tomado
como una afectacién a la relacion que tiene el individuo con la sociedad y las personas
contra quienes se infringio el dafio, esta mide el éxito en cuanto a los dafios que fueron
resarcidos o prevenidos. Al momento de administrar la justicia esta vela por la reparacion
y no la venganza y también se mantiene en la posicion que la privacion de la libertad ha

fallado en cuanto a la rehabilitacion del infractor.

El enfoque de esta justicia es la reparacion y no la venganza como se hace en el
enfoque retributivo, ademas se concentra en la reintegracion ya que permite que el
delincuente rectifique su comportamiento, de manera que pueda limpiar su nombre y su
etiqueta de la sociedad. Esto a través de las habilidades y préacticas de este tipo de justicia
que ofrecen la oportunidad para que aquellas personas que se hayan visto mas afectadas

se encuentren y dialoguen para intervenir con sus sentimientos y desarrollar un plan para



poder reparar el dafio causado, por ende, mediante este tipo de justicia el derecho se

vuelve mas humanitario.

Por consiguiente, existe una vision mayor del hecho que debe ser castigado, ya
que no se dedica netamente a la defensa del crimen porque también involucra y analiza a
la situacion y necesidad de la victima, del infractor y de la comunidad para buscar la
mejor solucién al problema. De esta forma es adecuado insistir en la importancia de
utilizar la mediacion en el ambito penal como una herramienta de la justicia restaurativa
y, darle oportunidad a los adolescentes que han cometido alguna infraccion penal, de ser
tratados no como un adulto, sino como un menor de edad que ha cometido una falta grave,

y que esta puede ser restituida con mecanismos oportunos tal y como lo establece la ley.

4.Marco Normativo

1.1 Internacional

Entre los principales instrumentos normativos a nivel internacional tenemos: Las
Reglas de Beijing; la Convencion Americana de Derechos Humanos; Reglas de Tokio,
Convencidn sobre los Derechos del Nifio; y, las Directrices de las Naciones Unidas para

la prevencion de la delincuencia juvenil.

a. Reglas de Beijing'?, donde se menciona que se debe considerar, que los
actos que pueden ser constituidos como delitos para las personas adultas no se la toma de
la misma manera en menores o0 adolescentes, de esta manera, una conducta antijuridica
cometida por un adolescente o menor sera procesada no en calidad de delito, sino de una
situacion de peligrosidad para el orden social. Asi mismo, sefiala que la respuesta penal
ante un menor debe ser distinta a la respuesta de un adulto debido a su diferencia de edad.

Estas reglas también brindan las condiciones econémicas y sociales para que el
adolescente infractor tenga un desenvolvimiento adecuado para permitirle una reinsercion
social real e integral.

b.  Convencion Americana de Derechos Humanos, misma que en su articulo
19 Bsefiala que todo nifio requiere tener un ambiente familiar por parte de la sociedad y
el Estado, contando con medidas de proteccion propias de su condiciéon como menor, todo

esto con el fin de atender a las necesidades particulares que ellos tienen.

12 Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de justicia de menores, Italia, 28 de
noviembre de 1985.
13 Convencion Americana de Derechos Humanos, Costa Rica, 22 de noviembre de 1969.
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c.  Reglas de Tokio, estas reglas mencionan que se debe fomentar una mayor
participacion de la sociedad en la justicia penal, “principalmente en las medidas que
tratan sobre la reinsercion social aplicables al menor. También fomentan la busqueda de
un equilibrio entre los derechos del adolescente y los de la victima e incluso en los
intereses de la sociedad. Por otro lado, mencionan que las medidas socioeducativas no
privativas de la libertad ayudan al menor en su resocializacion y reinsercion social.

d.  Convencidn sobre los Derechos del Nifio'®, esta norma tiene lineamientos
que motivan y tratan de enfocar a los estados parte a elaborar y aplicar una politica general
y especializada para los nifios, nifias y adolescentes con la finalidad de poder prevenir y
combatir contra la delincuencia juvenil, esto prestando atencion a la adopcién de otras
medidas distintas a la judicial para poder afrontar la delincuencia

e.  Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia
juvenil que también son conocidas como directrices RIAD *%en donde se pone énfasis en
crear un adecuado ambiente familiar para el crecimiento y desarrollo de un menor. De
esta manera se considera al ambiente familiar como un espacio natural y fundamental
para lograr un control social. Asi mismo, dentro de estas se considera que se debe poner
atencion en la formacion de espacios urbanos en donde la participacion del nifio y
adolescente favorezcan a la construccion de ciudadania desde temprana edad y lograr su
insercion social y sentido de pertenencia a la sociedad.

1.2 Nacional

Para entender este apartado y su relacion con el tema, hay que dejar claro que
la mediacién es un medio alternativo de solucion de conflictos reconocido en el Ecuador,
comenzando por la norma suprema que es la Constitucion de la Republica del Ecuador
en su seccién octava reconoce a los medios alternativos de la solucién de conflictos en
donde se reconoce al arbitraje, la mediacién y otros procedimientos alternativos para la

solucion de conflictos en procedimientos que por su naturaleza sean transigibles. '

Esta cuenta con normas que dan paso a que exista la posibilidad de implementar

practicas alternativas restaurativas para dirimir los conflictos, garantizando a sus

14 Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de libertad. Adoptadas por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, diciembre 1990.

15 Convencion sobre los Derechos del Nifio, Asamblea General en su resolucion 44/25, de 20 de noviembre
de 1989.

16 Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil, la Asamblea General
en su resolucién 45/112, de 14 de diciembre de 1990

17 Articulo 190, Constitucion de la Republica del Ecuador, R.O. 449, 20 de octubre de 2008.

11



habitantes la seguridad y la justicia y también la posibilidad de una rehabilitacion integral
para quienes hayan sido sentenciados penalmente, tal y como lo expresa en su articulo
190. Asi mismo, dentro de la legislacion ecuatoriana tenemos una ley especializada en
mediacion y arbitraje (Ley de Arbitraje y Mediacién). En su articulo 58 se reconoce a la

mediacién como un mecanismo alternativo para la solucién de conflictos. 8

Por otro lado, también contamos con el Codigo Integral Penal. En su Titulo X se
reconocen las normas generales de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
y asi mismo, se explica quiénes son competentes para ejecutar las penas y las medidas
cautelares que vendrian a ser el organismo técnico °encargado del sistema de
rehabilitacion social?®, guiados y supervisados por los jueces de las garantias

penitenciarias.

Asi mismo la disposicion reformatoria nimero 31 ejusdem, al Codigo de la
Nifiez y Adolescencia, se reconoce a la mediacion penal en el articulo 348-a que permite
el intercambio de opiniones entre la victima y el adolescente para que confronten sus
puntos de vista y logre solucionar el conflicto que persiste. En los siguientes literales del
mismo articulo se menciona como se debe hacer la solicitud para entrar en mediacion
penal, las reglas generales y los efectos de esta, esta situacion favorece a la justicia
restaurativa porque busca desincentivar la comision de delitos y favorece la

responsabilidad del ofensor y, de satisfacer las necesidades de la victima.

En el Cddigo Integral Penal, en sus ultimas reformas se reconoce la aplicacion
de la justicia restaurativa y es en su articulo 651.6 en donde se exponen las reglas que se
deben seguir para aplicar este procedimiento. En el mismo, se explica quiénes son las
partes involucradas en este procedimiento y también se deja en claro que la justicia
restaurativa Unicamente se aplicara por peticion de la victima y con el consentimiento de
la parte acusada. Se deja en firme que esta forma de justicia no se utilizara para reemplazar

la sancion ni tampoco para reducir su pena. 2

18 Articulo 58, Ley de Arbitraje y Mediacion, R.O 417, 14 de diciembre de 2006

19 El organismo técnico tiene 3 atribuciones: Evaluar la eficacia y eficiencia de las politicas del Sistema,
Administrar los centros de privacion de libertad, fijar los estandares de cumplimiento de los fines del
Sistema. Todo esto debe constar en el reglamento del Sistema Nacional de Rehabilitacién Social.

20 Art. 672.- Sistema Nacional de Rehabilitacion Social. - Es el conjunto de principios, normas, politicas de
las instituciones, programas y procesos que se interrelacionan e interactian de manera integral, para la
ejecucion penal

2L Articulo 651.6, Codigo Integral Penal, R.0.180, 10 de febrero de 2014.
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Como ultimo instrumento que se emplea a nivel nacional contamos con el
Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 369 se menciona las finalidades y la
descripcién de las medidas socio- educativas que se les debe aplicar a los adolescentes
cuando hayan cometido una infraccion penal que esté tipificada. 2?Asi mismo se
mantienen reglas para ellos en los cuales su pena se modifique, por ejemplo; cuando su
pena sea mayor a los 24 meses tienen derecho a beneficiarse de una rebaja de pena por

buen comportamiento.

La justicia restaurativa, a través de la mediacion, trata de encontrar soluciones
que impulsen a quienes estan implicados a escucharse en vez de usar la fuerza, explorar
arreglos en lugar de dar 6rdenes, buscar soluciones que fomenten la compensacion y no
represalias, de modo que se ‘anime a los hombres a hacer el bien en vez de, como en la
actualidad, hacer el mal’. Se trata de estimular el didlogo; ayudar a ponerse en el lugar
del otro; cultivar actitudes empaticas; cuidar los procesos de responsabilizacion personal
(Unico antidoto efectivo frente a la reincidencia); evitar la frecuente confusion entre la
responsabilidad ética (que mira hacia el pasado pero, sobre todo, hacia el futuro) y la
responsabilizacion criminal (proceso de adquisicion de conocimiento que mira siempre
hacia el pasado y, en ultimo extremo, permite que los protagonistas puedan ver reafirmada

su presencia en el marco de la intervencion institucional ante su conflicto).
5.Desarrollo

El apartado de desarrollo muestra un conocimiento més profundizado e
individualizado sobre las variables planteadas en la temética propuesta. En un primer
momento, es necesario conocer lo que implica la mediacion dentro de la justicia penal
retributiva o de caracter ordinario, por lo que es necesario conocer imparcialmente estos
dos tipos de justicia, el ordinario y la restaurativa, al final se hara un enfoque sobre la
mediacién penal, desde un punto de vista general (conciliacion) y, desde un punto de vista
particular pues, en este ultimo la mediacién penal no se la conoce como conciliacion si

no como mediacion de acuerdo a lo establecido en el CONA, articulo 348 A,B, Cy D.

6. Justicia ordinaria penal

22 Articulo 369, Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, R.O 737, 3 de enero de 2003.
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Se puede mencionar que el derecho penal es una parte del ordenamiento juridico
en el que comprende las normas de acuerdo con las cuales el estado prohibe o impone
sanciones a determinadas acciones y establece penas para la contravencion de dichos
actos prohibidos. Se reconoce que la pena llega a ser la pérdida o rebaja de los derechos
personales que la ley impone a un infractor o delincuente como consecuencia de los actos

delictivos cometidos por el mismo.

El derecho penal es el conjunto de aquellas normas que se ligan a la juridicidad
y a la ética que regulan el ejercicio del poder punitivo y preventivo del Estado. Son
consideradas como absolutamente necesarias para mantener el orden social de una
sociedad. Netamente es la rama del derecho que regula la potestad publica de sancionar
y aln mas son el conjunto de normas juridicas que vincula la pena como consecuencia

juridica de un acto cometido.

Se puede llegar a pensar que el derecho penal es el conjunto de normas punitivas
establecidas por el Estado basado en la doctrina, la conciencia social y cultura que
representa la sociedad, éste sanciona las conductas que son consideradas como lesivas a
los derechos que el estado tutela, pone la aplicacion de la pena cuando la conducta del
infractor se adecue al tipo penal que esta previsto por el legislador para proteger la vida
en colectividad y los derechos individuales y personales de cada individuo parte de la
sociedad.

6.1 Finalidades sociales de la pena

La pena es conocida como la sancion que ha sido dispuesta en sentencia por el
6rgano jurisdiccional competente que se le da a quien haya infringido la ley, cometido un
delito o una falta.

La funcidn de la pena es la proteccién de los bienes juridicos mas importantes,
es decir, es la prevencion del cometimiento del delito y no la realizacion de una justicia
ideal por asi decirlo®. La funcion del Derecho Penal entonces resulta en la proteccion de
los valores elementales de la vida en la sociedad y se lo hace a través de la proteccion de

los bienes vitales de la misma.

Las penas pueden ser de caracter pecuniario, amonestaciones, labor social o

privativas de la libertad, tienen una funcion represiva como modo de compensacion de

2 Articulo 52, Cédigo Integral Penal, R.0.180, 10 de febrero de 2014.
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un mal causado y también pueden tener una funcién preventiva como modo de
intimidacion hacia la sociedad para que no se repitan los actos delictivos y que vean que

todo tiene una repercusion y un castigo.

Es necesario que todas las penas que se dispongan estén establecidas en la ley
antes de que se cometa el hecho delictivo para que asi mismo se obligue a su ejecucion
una vez que se haya caido en cometimiento y se haya dictado una sentencia en firme por

el tribunal competente.

Estas pueden ser privativas de la libertad lo cual supone el internamiento de la
persona en un centro penitenciario y deben cumplirla ahi segun el tiempo que se haya
establecido en la ley. Segln su duracion nos podemos referir a las denominaciones
distintas de privacion de libertad; como el arresto, la prision o la reclusion. También existe
el arresto domiciliario que es una medida cautelar que se ejecuta en el mismo domicilio

del infractor.

Asi mismo, también existe la posibilidad de que la condena del infractor no
suponga la privacion de la libertad y en estas entrarian la amonestacion, la imposicion de
las reglas de conducta, orientacion y apoyo psico socio familiar, servicio a la comunidad
y la libertad asistida. Todas estas medidas estan recogidas en nuestro Codigo Integral

Penal en el articulo 60.%

En el Séptimo Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito
y Tratamiento del Delincuente de 1985 se sefiala que las penas privativas de la libertad
solo deberian imponerse de Ultima instancia, es decir, como ultimo recurso considerando
la naturaleza, lesividad y gravedad del delito cometido y también tomando en cuenta las
circunstancias juridicas y personales del delincuente. Los delincuentes menores no

deberian ser condenados a prision®.

La legitimacion de la pena consiste exclusivamente en el mantenimiento del
orden juridico como condicion esencial para la convivencia de las personas en la
comunidad. La sancién de la privacion de la libertad debe quedar limitada para los casos

en los que las infracciones sean muy graves, esta debe reservarse para la proteccion de

2 Articulo 378, Codigo Integral Penal, R.0.180, 10 de febrero de 2014.
2 Articulo 60, Cédigo Integral Penal, R.0.180, 10 de febrero de 2014.
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aquellos comportamientos considerados intolerables por la sociedad, debido a las

amenazas o poner en peligro las relaciones fundamentales sociales.

La finalidad de la pena en si es dar un castigo al infractor con la finalidad de
mantener el equilibrio en la sociedad, asi como ensefar que todo acto delictivo tiene su
repercusion y castigo. Asi mismo, sirve para que el delincuente a través de este castigo
no repita los mismos actos cuando haya terminado el tiempo de su pena en los centros de

rehabilitacion social.

La pena no logra por completo una reinsercion del delincuente, al contrario,
altimamente hemos sido testigos de que los centros de reclusion de Ecuador al contrario
de rehabilitar se han vuelto en una universidad de delitos. Por ende, no hay un equilibrio
entre el dafio que ha causado el infractor comparado con las que él mismo sufre como

consecuencia de un ilicito cometido dentro de las prisiones.

En Ecuador, actualmente se encuentran en funcionamiento 11 centros de
internamiento para los y las adolescentes infractores (CAI). Segun las estadisticas de
octubre del 2022 proporcionadas por el SNAI se encuentran 393 adolescentes, de los
cuales 312 se encuentran con medidas cautelares y 95 cumplen con medidas socio

educativas.

A continuacién, el detalle de la poblacion de adolescentes infractores por zona,

provincia y Centro de Adolescentes Infractores (octubre 2022)

(o]
o
Q
ZONA PROVINCIA NOMBRE DEL CAI -a:-)»
o
o
o
ESMERALDAS CAI MASCULINO — ESMERALDAS 54
ZONA 1 -
IMBABURA CAI MASCULINO — IBARRA
CHIMBORAZO CAI MASCULINO — RIOBAMBA 43
ZONA 3
TUNGURAHUA CAI MASCULINO — AMBATO 29
ZONA 6 AZUAY CAI MASCULINO — CUENCA 16
EL ORO CAI MASCULINO — MACHALA 0
ZONA 7
LOJA CAI MASCULINO — LOJA 15
CAI FEMENINO — GUAYAQUIL 10
ZONA 8 GUAYAS
CAI MASCULINO — GUAYAQUIL 103
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FECHA DE
REPORTE

07-ago-
22
14-ago-
22
21-ago-
22
28-ago-
22
04-sep-22
11-sep-22
18-sep-22
25-sep-22
02-oct-22
09-oct-22
16-oct-22
23-oct-22
30-oct-22
Promedio
Anual

Al MEDIDAS

Al MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS TOTAL Al Al CAPACIDAD PLAZAS %

CAUTELARES PRIVATIVAS DE Al HOMBRES MUJERES INSTALADA FALTANTES HACINAMIENTO*
(a) LIBERTAD (c)=a+b EFECTIVA (e)=c-d  (f)=((c/d)-1)*100

(b) (d)

92 310 402 385 17 609 -207 0,00%
96 312 408 391 17 609 -201 0,00%
94 313 407 388 19 609 -202 0,00%
88 326 414 394 20 609 -195 0,00%
103 315 418 397 21 609 -191 0,00%
106 312 418 397 21 609 -191 0,00%
105 309 414 393 21 609 -195 0,00%
108 308 416 392 24 609 -193 0,00%
102 311 413 390 23 609 -196 0,00%
102 317 419 398 21 609 -190 0,00%
99 318 417 399 18 609 -192 0,00%
99 309 408 388 20 609 -201 0,00%
95 298 393 372 21 609 -216 0,00%
99 312 411 391 20 609 -198 0,00%2’

‘ ‘ CAI FEMENINO — QUITO 11

ZONA9 PICHINCHA 20
‘ ‘ CAI MASCULINO — QUITO
‘ ‘ 393 %

6.2 Medidas socioeducativas privativas y no privativas de la libertad

Las medidas socioeducativas son normas de caracter educativo y también
pueden ser consideradas terapias psico-sociales que tienen el objetivo de resocializar al

adolescente y reinsertarlos a la sociedad como una persona Util en ella. Estas medidas se

% Fuente: Registros Administrativos de los Centros de Adolescentes Infractores - Direccion de Medidas
Cautelares y Socioeducativas
Elaborado por: Direccion de Anélisis de la Informacién

27 Fuente: Registros Administrativos de los Centros de Adolescentes Infractores - Direccién de Medidas
Cautelares y Socioeducativas
Elaborado por: Direccidn de Analisis de la Informacidn
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imponen por el cometimiento de infracciones penales que se encuentran tipificadas en el
Caodigo Organico Integral Penal y también con el Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
estas velan el progreso de los jovenes infractores y garantizan su educacién, integracion

familiar e inclusion en la sociedad.

Hay dos tipos de medidas socioeducativas las privativas de la libertad y las no

privativas de la libertad 2

1.  Medidas privativas de la libertad

Estas medidas privan al adolescente del derecho de permanencia y
movilizacién. Estas son consideradas como Ultima instancia para aplicar a los
adolescentes infractores frente a la infraccion cometida debido a que la privacion
de la libertad en los centros que no sean adecuados a sus necesidades puede causar
dafios graves en la conducta del adolescente.

Entre estas medidas podemos encontrar:

a.  Internamiento domiciliario: es la prohibicién parcial de la libertad
por la cual el joven no puede abandonar su hogar a excepcion que se dirija a
centros educativos, de salud o de trabajo.

b.  Internamiento los fines de semana: el joven estard obligado a
concurrir a los centros de adolescente infractores los fines de semana y esto le
permitird valorar sus relaciones familiares. Aqui recibird informacién del personal

especializado para mejorar su comportamiento no adecuado.
2. Medidas no privativas de libertad

Son medidas de caracter tutelar en donde los padres y educadores deben
crear conciencia en el adolescente para que mejore su comportamiento y actos,

con la finalidad de que sus conductas no lleguen a consecuencias mayores.

El objetivo de estas es responder a las demandas de los adolescentes tanto
como de las victimas y su vinculo afectivo para garantizar su proteccion integral
y la restitucion de los derechos vulnerados mediante el seguimiento y guia de las
medidas socioeducativas. Las labores de estas medidas se las realiza debes las

unidades de desarrollo integral de adolescentes infractores acompafiado con los

28 Articulo 58, Cadigo Integral Penal, R.0.180, 10 de febrero de 2014.
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GAD municipales, el Ministerio de Relaciones Laborales, el Ministerio de

Educacion, entre otros.
Estas medidas como ya se mencioné con anterioridad son:

a)Amonestacion: la cual consiste en un llamado de atencién verbal
hacia el joven y sus padres por parte del juzgador.

b) Imposicion de reglas de conducta: en esta el infractor esta
obligado a cumplir con ciertas reglas que le ayudan a mejorar su conducta
dentro de la sociedad para que tenga una buena acogida.

C) Orientacion y apoyo psico, socio familiar: los padres del
adolescente deben participar en los programas de orientacion y apoyo familiar
que brindan las instituciones del Estado, esto con la finalidad de ayudar al
joven infractor a cambiar su estilo de vida y cambiar su conducto para que la
sociedad no lo vea como un peligro si no como un integrante mas de la
sociedad. Esto también debe ir acompafiado de un seguimiento psicoldgico.

d) Servicio a la comunidad: el adolescente infractor debera
hacer actividades que fortalezcan positivamente su desdibujada imagen y su
vinculo con la familia. Estas actividades no pueden poner en riesgo la

integridad del mejor.

Es importante analizar que los y las adolescentes que ingresan a los CAl con una
medida cautelar o socioeducativa, son seres humanos que tienen derechos. Son personas
que han cometido alguna infraccién por diversas causas, como: dificultades econémicas,
presion de sus pares o personas adultas, engafio, etc. Esto nos lleva a analizar que los
motivos y las razones por las cuales han infringido la ley son multiples y responden al

contexto social, econémico, cultural y familiar de cada uno.
7.Justicia restaurativa

Como se menciond anteriormente, esta corriente en nuestro pais nace con la
Constitucion vigente y lo hace como una respuesta o solucion a la criminalidad. ¢Por qué
seria una solucion? La justicia restaurativa se enfoca plenamente en la relacion existente

entre las personas de una misma comunidad. Lo que implicaria una buena convivencia y
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equilibrio dentro de la sociedad. 2°Es por ello, que este enfoque lo que analiza es como

reparar la conexion entre las personas afectadas y quienes cometieron el dafio.

Busca plenamente que el infractor se haga cargo de sus acciones y tenga la
oportunidad de redimirse sin tener que pasar por una pena privativa de la libertad. Esto a
través de los distintos medios que existen para sancionarlos. Asi como menciona la
Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 77 la posibilidad de aplicar las
sanciones alternativas a la pena privativa de libertad depende de tres aspectos esenciales
de cada caso; las circunstancias de cada caso, la personalidad de la persona que infringio

la ley y las exigencias de reinsercion social de la misma. %

Toda sancion debe orientarse a que exista un proceso rehabilitador de
conformidad a cada condena para procurar que su retorno a la sociedad sea de la mejor
manera. Asi como menciona Zaffaroni la reinserciéon social se refiere “al proceso
sistematico de reeducacion que ejerce el sistema penal como ultima instancia de control
social y luego de dictada la sentencia por un delito determinado lo que se busca es corregir
sus deficiencias de personalidad, sus conductas desviadas y sobre todo habilitarlo para la

vida en sociedad sin que el mismo signifique un peligro para el entorno”. 3t

La justicia juvenil restaurativa designa el tratamiento de los adolescentes en
conflicto con la ley penal, cuyo objetivo es la reparacion que se le cometid a un individuo,
al vinculo social y a la sociedad. Este supone un proceso en el que el menor agresor, la
victima vy, si corresponde, otros individuos y miembros de la comunidad, participan
activamente y juntos en la solucion de los asuntos que se desprenden de la ofensa

cometida. ¥
7.1 Caracteristicas principales de la justicia restaurativa

Los programas de justicia restaurativa implican tener una respuesta flexible ante
un delito, permite que el caso en concreto sea considerado como un caso aislado e

individual. Desarrolla la compresion y promueve la armonia social a través de la

2 Sandra Vargas, “Derecho penal minimo y justicia restaurativa” Universidad Técnica de Ambato:
Maestria en Derecho (2019), 34-51.

30 Articulo 77, Constitucion de la Republica del Ecuador, R.O. 449, 20 de octubre de 2008.

31 Helena Soleto, “Justicia restaurativa una justicia para las victimas”, (Espafia: Tirant lo Blanch, 2019),
14-18.

32 FUNDACION, Terre Des Hommes, “Congreso Mundial de Justicia Juvenil. Declaracion Final”, En
Justicia para Crecer. “Edicion Especial Congreso Mundial Justicia Juvenil, Ginebra 2015”. V. 20, P.8
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reparacion de los ofendidos, los delincuentes y la comunidad, es por ello, que se menciona

que esta forma de justicia respeta la dignidad y la igualdad entre las personas.

Es una alternativa factible en muchos casos alterna al sistema de justicia penal
formal y a sus aspectos con estereotipos y estigmas sobre los delincuentes. Pero a su vez
se puede utilizar de manera conjunta a los métodos tradicionales de justicia. Es una
metodologia que motiva al delincuente a comprender las causas y los efectos de las
acciones tomadas y asi mismo, los obliga a asumir las responsabilidades que versan sobre

sus conductas.

Es una respuesta al crimen en donde se puede ayudar y ensefiar nuevamente a
los adolescentes valores y habilidades nuevas y reconoce el papel de la comunidad y la
participacion de esta para prevenir, castigar el delito y ayudar al orden social.

La justicia juvenil restaurativa, trata de aplicar todo lo anteriormente expuesto
en el caso de los adolescentes. Se puede llegar a considerar que los adolescentes son
mucho maés faciles de tratar al momento de enderezar su camino, es por ello, que con la
mediacion lo que se busca es llegar a este espacio de comunicacion en donde el
adolescente no solamente exprese como se siente después de haber cometido el acto, si
no, buscar el fondo del por qué lo cometid.

Estas conductas delictivas cuando se presentan en adolescentes por lo general se
pueden decir que es su primera vez cometiendo estos actos delictivos y es por ello, por lo
que se considera que al implementar este modelo de justicia se podria dar un giro de 360
grados para que ellos no sigan cometiendo esto, buscando la raiz del problema en su
nacleo familiar y social. Pues, varias veces se puede decir que quienes incitan a estos

comportamientos son parte de su nicleo méas cercano.
7.2 Objetivos de la justicia restaurativa

Quienes practican la justicia restaurativa reconocen que lo que en verdad se hace
es dar una respuesta restaurativa a un delito. No es un proceso en especifico si no la base
en comun para que las partes puedan dar respuesta a un delito y también acatar las
consecuencias. Los principales elementos que se busca con la aplicacion de esta

metodologia se pueden catalogar en los siguientes®:

33 Mary Alarcon, Monica Ramoén, Evelyn Herrera, “Eficacia de la Justicia Restaurativa en Materia de Nifiez
y Adolescencia en el Ecuador”, Polo del Conocimiento edicion nim 67 (2022), 7.
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a.  Apoyar a las victimas, escucharlas y darles una voz para que se
puedan expresar sus necesidades y permitir que participen en este proyecto de
solucion de conflicto y ofrecerles ayuda.

b.  Reparar las relaciones que se dafiaron por el crimen que se cometio
y ver como responder de la mejor manera ante el mismo.

c.  Denunciar el comportamiento delictivo y rechazarlo en su totalidad
reafirmando los valores de la comunidad.

d. Motivar a que haya una responsabilidad por parte de los
delincuentes.

e.  Reducir lareincidencia, motivando al cambio en los delincuentes y
facilitar su reintegracion a la sociedad.

f. Identificar cuéles son los factores o motivos que causan que se
cometan los delitos e informar a las autoridades para que creen planes y estrategias

para que no se cometa.
7.3 Programas de la justicia restaurativa

La justicia restaurativa no es un proceso como tal, es un enfoque que tiene varias
posibilidades concentradas en una metodologia restaurativa y depende mucho de cémo
se quiera abordar y resolver el conflicto. La principal herramienta posible es la mediacion
entre victima y delincuente, que es la que se abordara con mas énfasis en este trabajo de
investigacion. Por otro lado, tenemos, las conferencias para la comunidad y en si para las
familias que se puede decir que esta herramienta es mucho mas preventiva, pero a su vez

también restaurativa al momento de reintegrar al infractor en su hogar y comunidad. 3

La libertad condicional reparativa y paneles comunitarios también constituyen
una herramienta que hace parte de la justicia restaurativa. Todos estos programas se

enfocan tanto en la victima como en el delincuente dandoles oportunidad a ambos.

Por un lado, a las victimas se les da la oportunidad de participar activa y
directamente en la solucién del delito que sufrieron. EI poder recibir respuestas a sus
interrogantes y poder expresar el impacto del delito en su vida, recibir la reparacion o

restitucion, recibir una disculpa y tratar de restaurar la relacién con el delincuente.

34 Manual sobre programas de justicia restaurativa, Naciones Unidas, Nueva York, 2006.
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Los delincuentes asi mismo cuentan con la oportunidad de reconocer su
responsabilidad y redimirse de sus conductas y entender los efectos del delito que cometid
y como este impact6 en la victima. Recibir el apoyo para reparar el dafio causado a la

victima y familia, poder restaurar la relacion con la victima.

8.Derecho comparado en donde se usa la justicia restaurativa

En los paises que se aplica este modelo de justicia, no se busca la impunidad del
adolescente en conflicto con la ley, lejos de eso lo que se busca es la responsabilidad del
adolescente, la reparacién del dafio causado y la reinsercién del adolescente en la sociedad
y en la familia. Con ello, lo que se quiere y se ha podido lograr es una menor reincidencia
y una mayor satisfaccion por parte de las victimas y con ello una mejor vinculacion en la

sociedad.
Costa Rica

El procedimiento de la justicia restaurativa en Costa Rica inici6 con la puesta en
préactica en el afio 2012 y para el afio 2019 *se convirtié en Ley. Esto se implement6
como alternativa a la solucion del conflicto juridico, buscando soluciones integrales y
realistas, con un enfoque de justicia mas humanistico que permita obtener mejores

resultados y mayor eficiencia en el tratamiento de los delitos.

La justicia restaurativa en Costa Rica se la toma como la ruta del cambio del
paradigma. Se plantea como una herramienta alternativa a los procesos tradicionales de
justicia retributiva en la solucidn total del conflicto, creando una cultura de paz. El dafio
causado debe ser reparado mediante un proceso voluntario de colaboracion, donde haya
espacio de mediacién y sea proactivo donde los protagonistas son victimas, el ofensor y

la comunidad.

En Costa Rica, esta justicia es tomada como una justicia que garantiza una
efectiva y real participacién de quienes son parte del proceso y también de toda la
ciudadania para la transformacion global, en donde el dialogo y la comunicacion primen

para que el derecho penal tradicional se convierta en un verdadero sistema de proteccion

3 ey de Justicia Restaurativa, Costa Rica, Ley 9582.
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de bienes juridicos y a la vez cumpla con el objetivo de que haya un desarrollo humano

sostenible.

Los resultados de esto han sido beneficiosos, por un lado, en el aspecto
econdmico, este tipo de justicia en Costa Rica es un 86% mas econémica que la justicia
ordinaria. Es mas célere teniendo como tiempo de duracién un mes aproximadamente.
Los participantes se han visto beneficiados en un 97% en cuanto a la resolucién de sus
conflictos. Ha ayudado a disminuir el hacinamiento penitenciario, fortaleciendo el
empoderamiento personal con proyectos de vida alternativos al delito y ha ayudado a
reintegrar a los ofensores a la comunidad mediante los planes reparadores

socioeducativos 0 mediante la terapia.

En Costa Rica, pese que los menores pueden ser privados de la libertad la
primera opcion de este pais en base a los lineamientos de la justicia restaurativa pondera
el caso y principalmente trabajan con los programas de justicia restaurativa y castigos que

no involucren la limitacion de su libertad.
Brasil

Este proyecto de justicia restaurativa en Brasil fue desarrollado en el afio 2011
por la fundacion Terre des Hommes. *Tuvo como finalidad la reduccion de la violencia,
la proteccion de los adolescentes mediante el fortalecimiento de las redes regionales.
Hasta el afio 2013 el principal desafio fue introducir este proyecto para poder cambiar el
paradigma de la justicia punitiva tradicional y cambiar a un enfoque donde se busque la

responsabilidad e inclusion social de los adolescentes en conflicto con la ley.

Este proyecto ayudo a reducir indices de violencia juvenil en las comunidades y
a partir de ello se enfocaron en dos ejes principales. El primero el reforzar las capacidades
del sistema de justicia juvenil y el sequndo eje reforzar las capacidades del sistema de

prevencion. También se centraba en la proteccion de los nifios y adolescentes.

En la segunda fase de este proyecto en Brasil desde el 2014 al 2016, se logré
desarrollar tres ejes principales para el proyecto. El primero llamado la prevencion de la
violencia urbana juvenil en donde buscaba un apoyo de las familias y comunidades para

prevenir la violencia, mediante la difusion de las préacticas restaurativas en contexto

3 FUNDACION, Terre Des Hommes, “Congreso Mundial de Justicia Juvenil. Declaracion Final”, En
Justicia para Crecer.
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escolares y comunitarios. El segundo eje llamado fortalecimiento de las capacidades del
sistema socioeducativo donde se busca desarrollar el potencial y el fortalecimiento de las
capacidades locales para defender los derechos de los adolescentes que estan cumpliendo
las medidas socioeducativas y el tercer eje de fortalecimiento institucional busca
garantizar la sostenibilidad de las acciones y la difusion de los resultados con el fin de ser

soporte de los dos anteriores ejes mencionados.
Pera

La justicia restaurativa se implemento en el afio 2010, en Lima Sur (Per0) en los
sectores con mayor numero de incidencia delictiva, por condiciones sociales. Este
programa de la Justicia Juvenil Restaurativa surgié como alternativa para buscar una
adecuada aplicacion por parte de la fiscalia cuando se trate de adolescentes en conflicto

con la ley.

Si bien la remision no busca dejar en la impunidad, ni justificar la conducta de
los adolescentes, lo que busca es darle una nueva oportunidad para que cambie su
conducta y que esto favorezca a su reinsercion social y educativa. Enfocandose asi en los
tres pilares principales de este tipo de justicia que son la responsabilidad, la reinsercion
social y el resarcimiento del dafio causado.

Después de casi diez afios de implementar este modelo de justicia, se logro la
construccion de los primeros instrumentos para intervencion con adolescentes en
conflicto con la ley y también se contribuyé a la elaboracién de la directiva de
intervencion. Los adolescentes beneficiarios de la justicia juvenil restaurativa reciben hoy
en dia un valioso apoyo y atencion especializada de manera individual y familiar. Asi
mismo, reciben capacitacion en temas preventivos y atencion especializada psicoldgica,

en consumo de drogas y otras adicciones.

En Lima se puede decir que con alegria los equipos de justicia juvenil
restaurativa han dejado experiencias y ensefianzas, asi como, habilidades y conocimientos
positivos. Hoy esos logros se reflejan al ver a adolescentes usuarios de este programa
estudiando carreras técnicas y superiores, trabajando y con un desempefio responsable

para poder contribuir a la sociedad.

9.MASC, Mediacion Penal y Conciliacion penal
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Es importante hacer referencia a los Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos, se entiende como los métodos que pueden ser utilizados por las partes en
conflicto para de manera pacifica buscar solucion, sin la necesidad de acudir a procesos

judiciales o con la presencia de un juez.

En el Ecuador, antes del Cadigo Integral Penal no se conocia con determinacion
cual mecanismo debia ser usado para propiciar el acercamiento entre victima y procesado,

con este cambio normativo se opto6 por elegir a la conciliacion, como el indicado.

Se reconocen dos tipos de conciliacion, la judicial y la extrajudicial, la primera
radica en que la ley es la que determina en qué condiciones esta se debe aplicar y las
formalidades y solemnidades que la misma requiere. En nuestra legislacién se introdujo
este mecanismo dentro de los procesos judiciales, sin embargo, esta en varias ocasiones
solo es tomada en cuenta como meros formalismos, quitandoles la importancia debida y
negandoles a las partes, la oportunidad de una solucion anticipada y acuerdos efectivos,

sin mencionar el descongestionamiento judicial.

Sin embargo, este trabajo tiene por objetivo presentar los beneficios de otro
método que ofrece muchas mas herramientas para no solo buscar la terminacion del
proceso penal sino la reparacion de las relaciones sociales que se ven fracturadas con el
cometimiento de un delito, a través de la Justicia Restaurativa. Por ende, tomaremos a la
conciliacion penal como referencia, al ser un MASC muy similar a la mediacion, tal y
como se expresa en el articulo 55 de la Ley de Arbitraje y Mediacion estos dos se tomaran

como sindnimos. ¥’

Cuando se habla de justicia restaurativa o reparadora, la principal herramienta es
la mediacién, debemos sefialar que no es un nuevo modelo de justicia, este método ya
habia existido, pero se habia ido perdiendo su utilizacion con el pasar de los afios. La
mediacion penal es utilizada como medida restaurativa es un tramite alternativo de la
justicia tradicional, es una oportunidad que tienen las partes en un conflicto para

enfrentarse personalmente en una audiencia para poder dialogar y ser escuchados.

La mediacion es un procedimiento en donde interviene un tercero que es el
mediador y tiene una postura neutral; trata el intercambio de opiniones entre victimay el

imputado o acusado para que confronten sus puntos de vista y*, con su ayuda, acttia con

37 Articulo 55, Ley de Arbitraje y Mediacion, R.O 417, 14 de diciembre de 2006.
38 Articulo 348-A, Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, R.O 737, 3 de enero de 2003.
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iniciativa para facilitar la discusion con el objetivo de resolver la disputa, es decir a un
acuerdo que es acepado por las partes. La mediacion podra hacer énfasis en la reparacion,
restitucion o resarcimiento de los dafios cometidos; realizacion o abstencion de un
comportamiento en particular; prestacion de servicios a la comunidad; o pedimento de

disculpas o perdon.

Una de las vias principales de la justicia restaurativa es la mediacion cara a cara,
considerada como una via directa de participacion entre la victima con el o los autores
del hecho delictivo. Lo més esencial de esta via es la voluntad de la victima y del ofensor.
Este tipo de encuentros deben ser libres, voluntarios y sin coercion o coaccion de ninguna
naturaleza. Debe darse en un ambiente seguro, estructurado y de manera confidencial y
con la ayuda de un tercero imparcial llamado “mediador”, que ayudara a comprender las
posturas de ambas partes. EI mediador solo entra a ser parte de este proceso como un
guia, él no tiene ninguna intervencion en cuanto a los acuerdo, a menos que sean

netamente de procedimiento y que vigile que no sean contrarios a la ley.

En resumen, la mediacion penal es un medio alternativo de solucion de
conflictos, que pretende usar la forma mas adecuada de satisfacer las necesidades e

intereses de las partes involucradas en un conflicto social creado por un delito.

El objeto de la mediacion penal es Unicamente la reparacién de los dafios que
fueron ocasionados a la victima, pues no busca la posibilidad de negociar la pena, ni la
responsabilidad; si no solucionarlo de un método sustitutivo. Lo que busca es arreglar el
conflicto entre la victima y el agresor, y este Gltimo debe comprender el impacto y la

responsabilidad de su conducta y los actos que él cometid.
Reglas de la mediacion penal
La mediacion se puede presentar por tres diferentes vias:

a. Solicitud directa: se la presenta por los usuarios de forma individual,
colectiva o con la ayuda de un tercero que vendria a ser el representante.

b.Derivacién judicial: el juez de oficio o a peticién de parte, remite la
peticion al centro de mediacion de la Funcion Judicial de la causa.

c.Remision fiscal: el fiscal dispone el inicio de la mediacion en materia

transigible.
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Hay gue tomar en cuenta que la mediacion en el caso de los adolescentes en
conflicto con la ley no puede ser realizada por cualquier centro de mediacion, pues el
Consejo de la Judicatura debe ser quien cuente con el registro del centro y Gnicamente
aquellos que entren dentro de esta lista y estén adaptados y avaluados pueden atender

estos casos, con su debida autorizacion que la da el mismo Consejo de la Judicatura.
Ciertos de los principios en los que se basa la mediacion con los siguientes:

a.  Principio de voluntariedad
b.  Principio de confidencialidad

c.  Neutralidad e imparcialidad del mediador

La mediacion penal esta recogida en el Cédigo Integral Penal, y en el Cédigo de
la Nifiez y Adolescencia, en donde se manifiesta que su solicitud podra medirse en
cualquier momento antes de la conclusion de la etapa de instruccion y una vez que se
admita la solicitud esta se transferira a un centro de mediacion especializado. Asi mismo,
se explican las reglas generales por las cuales la mediacion se regira; entre ellas se destaca
la existencia del consentimiento libre, voluntario y exentos de vicios. Los efectos de la
mediacién son la extincion de la accién penal cuando se haya dado de buena manera y

con un resultado positivo, en caso contrario se continuara con el proceso inicial.

Ciertas ventajas que se puede poner a consideracion respecto a la mediacion
penal, por un lado, tenemos el lado econdmico, pues en la mediacion las parte ahorran
dinero y tiempo a comparacion de estar inmersos en un procedimiento ordinario. En esta
tanto como la victima como el victimario cuentan con la oportunidad de escucharse y

hablar tratando de entender la situacion de cada uno respectivamente.
10. Justicia Restaurativa Juvenil y MASC

Con todo lo expuesto con anterioridad, se puede afirmar que la justicia
restaurativa ayudaria mucho a los adolescentes que estén en conflicto con la ley por las

siguientes razones:

a) Larazén primordial seria que se abre un espacio en donde el adolescente que
cometié el acto delictivo pueda reconocer su responsabilidad sobre sus
comportamientos, asumiendo el castigo que se le imponga y a su vez

teniendo la posibilidad de enderezar su comportamiento en base a los
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lineamientos que la sociedad ha puesto como reglas para una buena
convivencia en la comunidad.

b) Dentro del espacio que se le brinda al adolescente infractor, que es la
mediacion. El puede dar a conocer el trasfondo de lo que le impulsé a
cometer el acto y asi mismo poder encontrar diversas soluciones para que el

comportamiento no se repita.

Al ser este un procedimiento voluntario, una de las estrategias para que mas
adolescentes en conflicto con la ley se sumen, es justamente la posibilidad de resarcir sus
dafios mediante un castigo que no prohiba ni limite su libertad y teniendo como

motivacion la posibilidad de reinsertarse a la sociedad con un expediente limpio.

Se debe recordar que, al utilizar estos métodos alternativos de solucion de
conflicto, el elemento principal es la voluntad libre para poder aplicarlos. Sin embargo,
si una de las partes que esta dentro de la controversia no desea aplicar este procedimiento
se procedera a realizarlo mediante la via normal, y depende de la sentencia que se le
imponga es el centro de internamiento quien se encargara del reo para poder rehabilitarlo

de manera adecuada y pueda insertarse en la sociedad nuevamente.
11. Recomendaciones

Se puede recomendar el fortalecimiento de la ensefianza de los métodos
alternativos de resolucion de conflictos a todos los funcionarios y miembros de la funcion
judicial para poder crear una cultura de armonia de conflictos. Recomiendo hacer un
estudio de los procesos que se llevan mediante la justicia ordinaria para ver los aportes y
retrocesos que se generarian a partir de la justicia restaurativa y aplicando este enfoque
en el Ecuador.

Asi mismo recomendaria al estado y al consejo de la judicatura para poder
implementar de forma oficial este proyecto que se tiene acerca de la justicia restaurativa
y asi mismo, promover las capacitaciones para los procesos que conciernen la justicia en
materia de adolescente infractores y las herramientas necesarias a los funcionarios

judiciales.

Es de suma necesidad que se implemente este tipo de justicia en delitos que

tengan un perjuicio patrimonial que no afecten gravemente a la sociedad con la finalidad
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de que el Estado se dirija con mas concentracion a los delitos mas graves que conmueven

a la sociedad.

El proceso penal para los adolescentes deberia ser considerado de ultima
instancia para dejar de lado en su mayor posibilidad la intervencion de la ley penal en
estos casos y mas cuando pueda utilizarse medios alternativos para solucionar los
conflictos. La justicia restaurativa plantea como interés principal el resarcimiento de los

dafos causados por el delito sin dejar de lado el interés publico.
12. Conclusiones

A lo largo del trabajo, se vio como la justicia restaurativa se plantea como una
alternativa a la justicia retributiva, que se complementa con el garantismo y el derecho
penal minimo y esta plantea alternativas de a la privacion de la libertad como las
contempla el COIP, con las penas no privativas de libertad. La justicia restaurativa se
sustenta en la armonizacion de la sociedad y se centra en la dignidad del ser humano.

A manera de conclusion, se presenta a la justicia restaurativa como un enfoque
de justicia que se basa en la reparacion integral de quienes forman parte del proceso, es
decir, victima, victimario y la misma sociedad. La mediacion en este caso es una
herramienta que la justicia restaurativa tiene para poder hacer que fluya este
procedimiento de una manera adecuada haciendo que la victima y la sociedad participen

de manera activa en la busqueda de la solucién para el conflicto en cuestion.

Queda sentado que la justicia restaurativa puede ser una realidad en la resolucion
de conflictos de un delito, siempre y cuando no se trate de un caso de reincidencia, cuando
se trate de materia transigible y no vulnere al orden publico. La aplicacién de este tipo de
justicia brinda otro tipo de enfoque a través del didlogo y del trabajo en conjunto para
buscar soluciones viables. Esto daria paso a la posibilidad de que se dé una reparacion

integral y el victimario pueda ser reinsertado en la sociedad.

La aplicacién de este tipo de justicia no pierde el poder punitivo, ni tampoco
exime las responsabilidades del actor que ha cometido el delito. Como se ha demostrado
en este trabajo, la aplicacion de este tipo de justicia en otros paises ha traido muchos
beneficios tales como, asumir la responsabilidad por la ofensa y entender los efectos de

la ofensa que se le cometié a la victima. Por otro lado, expresar las emociones como el
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remordimiento sobre la ofensa y por Gltimo recibir el apoyo para reparar el dafio causado

a la victima, sociedad y familia.

Con todo esto lo que se quiere es corregir actitudes desde un plano de
conversacion, didlogo y trabajo colectivo, mostrar arrepentimiento sincero para las
victimas, restaurar la relacion con la victima en caso de que sea pertinente. Todos los
acuerdos a los que se lleguen en estas mediaciones estan sujetos de revision por parte del

Estado y de acuerdo con el caso buscara los beneficios procesales méas idéneos.

Como resultado final, se concluyd que la justicia restaurativa a través de la
mediacion en efecto puede ser un medio idoneo para la resolucion de conflictos. La
inclusion de esta para que se haga ley cubriria puntos que otros procedimientos de manera
ordinaria no contemplan. Este enfoque se trata de uno mas especializado, el cual considera

los interese y posiciones de las partes para poder resolver de la mejor manera el conflicto.
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