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RESUMEN

Este trabajo tiene como estrategia crear una billetera movil bajo el nombre de M-
Pagas que pueda ser usada por la base de la piramide en Ecuador a nivel nacional con la cual
podrén solicitar pagos, donaciones o limosnas mediante un codigo QR, cédula de identidad
0 numero de pasaporte, a través de una plataforma de pagos moviles, con esto se espera que
las personas de escasos recursos econdmicos puedan generar ingresos, ingresen al sistema
financiero y que por medio de un dispositivo moévil puedan adquirir comida y otros articulos

de necesidad.

Palabras clave: Billetera Mdvil, Cddigo QR, Emprendimiento, Pagos maéviles, Bancarizacion



ABSTRACT

The strategy of this work is to create a mobile wallet under the name of M-Pagas that
can be used by the base of the pyramid in Ecuador at the national level with which they can
request payments, donations or alms through a QR code, identity card or passport number
through of a mobile payment platform, with this it is expected that people with limited
economic resources can generate income, enter the financial system and that through a

mobile device they can purchase food and other necessities.

Keywords: Mobile Wallet, QR Code, Entrepreneurship, Mobile Payments, Banking
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Capitulo 1: Problematica y Analisis Regulatorio
Descripcion del Problema

El uso de las billeteras electronicas fue creado en el afio 1966 y usadas en Ecuador desde
el afio 2019 se conoce que es un sistema de pagos de persona a persona que te permite realizar
pagos de montos pequefios hacia otros usuarios mediante un celular haciendo uso de dinero
electrénico, permitiendo pagar entre otras cosas los servicios profesionales de pequefios
empresarios. En la actualidad solo el 50% de la poblacién ecuatoriana esta bancarizada, es
decir cuenta con un historial en el sistema financiero y por consecuencia podrian hacer uso

de una billetera mévil.

En el Ecuador menos del 10% de los establecimientos comerciales cuentan con opciones
de cobro distintas al efectivo (La Hora, 2020) lo cual hace que la economia ecuatoriana sea
totalmente dependiente del dinero en efectivo y no permita dinamizar la economia. A su vez,
existen sectores de la Economia Popular y Solidaria en donde la implementacion de avances
tecnoldgicos tales como la Billetera Electrénica han sido inexistente, tal es el caso de las
aproximadamente 35.974 tiendas de barrio que forman parte de la base de la pirdmide
econdmica ecuatoriana segun estadisticas de la Asobanca, en donde los cobros hacia los

clientes son Unicamente en efectivo.

En paises como Ecuador es necesario que exista un método que permita circular el dinero
de forma répida y oportuna especialmente en la base de la pirdmide de la economia
ecuatoriana el cual a su vez aporte a un proceso de inclusién financiera y asi permita

introducir a varios ecuatorianos que se encuentran al margen de los productos financieros,
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permitiéndoles tener un historial financiero para que puedan acceder a otros servicios

bancarios como son los créditos.

El tener dinero en efectivo en un pais es un producto costoso no solo para los bancos sino
incluso para los tarjetahabientes, también genera peligros como el robo en los locales
comerciales, traspaso de bacterias y virus mediante el papel moneda, pérdidas en los cierres
de cajas en los establecimientos, entre otros. La apertura de una Fintech que solo este
enfocada en la base de la pirdmide econdmica permitird a estos usuarios en Ecuador
bancarizarse, recibiendo sus pagos mediante una aplicacion maévil usando un cédigo QR,
cbdigo de barras o su nimero de celular generando mas seguridad en sus transacciones y

permitiéndoles generar mas demanda de sus productos o servicios.

Métricas del Problema

Uno de los notables problemas en Ecuador es la aln existente preferencia por el uso de
los billetes y monedas siendo una de las causas el que tan solo el 50% de la poblacion este
bancarizada. En el pais los pagos electronicos han ido en aumento sin embargo los habitantes
ecuatorianos siguen prefiriendo usar efectivo para cualquier transaccion lo cual los hace estar
fuera del sistema financiero y poder hacer uso de ciertos beneficios como el tener un historial

crediticio.

En Ecuador la demanda de efectivo al inicio de la pandemia se vio en aumento entre los
meses comprendidos de marzo a junio del 2020 incrementando en 1.600 millones en
comparacion con el periodo similar en el afio 2019 (Banco Central del Ecuador 2020). Segln
el Banco Central del Ecuador la liquidez de la economia en Ecuador esté representada por el

29% marcando una gran diferencia con Colombia (12%), Brasil (9%) y Chile (5%).
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Figura 1. Demanda de Efectivo en Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2020

La demanda de efectivo o dinero fisico es calculada usando el monto de los depositos
de privados del Banco Central del Ecuador, restando la demanda de billetes y monedas tanto
de la banca y las cooperativas. Segin el Banco Central del Ecuador, se conoce que los
primeros meses de la pandemia comprendidos entre el mes de marzo a junio 2020, las
Especies Monetarias en Circulacion crecieron en 1.526 millones de ddlares con respecto al

mes de febrero 2020 que fue un mes prepandemia y un 13% respecto al afio 2019.
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Figura 2. Especies Monetarias en Circulacion
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2020

Anélisis Regulatorio

La creacién de Fintech se realizara bajo las siguientes normas legales:

Cddigo Monetario y Financiero
Acorde con el Codigo Monetario y Financiero se establece los siguientes articulos relevantes

en cuanto a las entidades de servicios auxiliares:

Art. 105.- Sistemas Auxiliares de pago. Los sistemas auxiliares de pago son el conjunto de
politicas, normas, instrumentos, procedimientos y servicios articulados y coordinados,
publicos o privados, autorizados por el Banco Central del Ecuador, interconectados con el
sistema central de pagos, establecidos para efectuar transferencias de recursos y
compensacion entre sus distintos participantes. Las entidades de servicios auxiliares del
sistema financiero nacional que realicen actividades transaccionales y las empresas que
realicen remesas de dinero y giro postal, para su operacion requeriran la autorizacion previa

del Banco Central del Ecuador.

Art. 433.- Servicios Auxiliares. Son servicios auxiliares de las actividades financieras, los

siguientes:
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1. De software bancario;

2. Transaccionales;

3. De transporte de especies monetarias y de valores;

4. De pagos;

5. De cobranza;

6. De redes y cajeros automaticos;

7. Contables;

8. De computacion;

9. De tenencia de edificios destinados exclusivamente al uso de oficinas por parte de una

entidad financiera; v,

10. Otros que fueren determinados por la Superintendencia de Bancos, en la oOrbita de su

competencia

Art. 434.- Naturaleza. Los servicios auxiliares seran prestados por personas juridicas no
financieras constituidas como sociedades anonimas, cuya vida juridica se regira por las
disposiciones de la Ley de Compafiias. El objeto social de estas compafiias sera claramente

determinado.

Resolucion No. SEPS-1GT-ISF-1GJ-2018-0105 Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria 2018
Norma que hace mencion el control para la calificacion y supervision de las compafiias y

organizaciones que prestan servicios auxiliares en el sector financiero popular y solidario.
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Resolucién No. 413-201-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

2017

Basado en la norma mencionada la cual regula la definicion, calificacion y acciones que

comprenden las operaciones que se encuentran a cargo de las entidades de servicios auxiliares

tanto de los sectores financieros publicos como privados.

Resolucion No. SB-2019-379 de la Superintendencia de Bancos 2019

Basados en la norma que indica el control para la calificacion y supervision de las compafiias

de servicios auxiliares que presenten servicios a las entidades de los sectores financiero

publico y/o privado, y de los buros de informacién crediticia.

Capitulo

2:

Customer Journey

Etapas

Reconocimicnto

Consideracidn

Dicisidn

Compra

Pos wenka

Necesidades

Conocer loz productos que
pequeio comerciante tene para
afertar.

Conooer los precios p datas especificos
de cada producte que ofrece o pequeiio
comerciante.

Conocer bodas las alternativas de
compra del producte deseade.

Realizar una compra efectiva ya
seq con dinero o barjeta sin
impeortar ¢l monte,

Bz el producka o servicio
adquirido haya cumplido con las
expectativaz del cliente y que ol
comerciante canoaca su opinidn.

Actividades

El cliente debe: acerearze al lugar en
que e ofrece el producto o
servicio,

El cliente debe acercarse al lugar en donde
se afrece ol producto o servicie.

E¢ la realiza ¢n ¢l establecimiznto on
donde se ofrece ol producto o
servicio,

Ee la realiza enel
establecimiento en donde se
ofrece ¢l producto o servicio.

Elfeedback hacia el cliente s¢ 1o
puede dar de Forma direcka en el
lugar donde se ofrece <l
producte,

Artefactos

Acercandose a la tienda o el lugar
donde e ofrece el producte o
servicio,

Acercandose a la tienda o e lugar dande se
ofrecs ol producta o zervicio y mirande laz
opciches que 5¢ presentan,

Acercandose 3 la tienda o 2l lugar
dande ze ofrecs «f producta o
servicio ¥ mirande las opcionss que
e presentan.

Dinero en efectiva,

Hablar can el comerciante acerca
de #i ¢l products cubrid o no laz
cxpectativaz del cliente,

Tensaciones

®_7

-

®_

®

Oportusidades

Elaborar una app que permita
wisualizar los productos o servicios
que tignen las pequeios
comerciantes g donde estan

ubicados,

Elabarar una app que permita visualizar loz
productos o servicios que tienen las
prqueios comerciantes n donds cstan
ubicados.

Elabarar una app en donde permita
saber donde se encuentarn ubicades
loz pequenios comerciantes ula
dizponibilidad de los productas,

Elaborar una billetera mavil que
permita pagar al comerciante sin
necesidad de uzar efectiva.

Elaborar una billeters mawil que
tenga la opcion de colocar
opiniones despues de haber
comprade ¢l producks,




Billetera Mévil M-Pagas

Prototipos

Prototipo 1. Modelo Operativo

Comerciantes tienen la necesidad
de cobrar de farma electrdnica.

iMecesito una Aplicacion
Maowil?

Bajan una aplicacidn mévil para
realizar cobros asus clientes por
los servicios afrecidos.

ZComo puedo realizar un
cobro?

Elija |2 aplicacidn M-Pagas en App
Store o Google Play
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>

Ingresa los datas solicitados enla
aplicacion.

Acepto términos y
condiciones de uso.

Se escoge la opoidn de cobrar o
pagar.

iNecesito cobrar mi servicio!

Seingresa cddigo OR, cédulade
identidad o pasaporte.

jMecesito un cddigo QR!

La aplicacién solicita confirmar los
datos de latransaccion arealizar.

(][]

=

BB,

Prototipo 2. Flujo de Proceso

Acuerdo entre &
operador de bRed

My ¢ Banco

(Tiene sinculo
con el Fistema

o Goog Aay

Ingrecar 8 Aop Store

finangera?

Descarga la

aplicacidn 3
Ho

Reealizar stras de ls
Agp

Se confirma latranzaccidn
realizada.

Seleccionar b
entidad barcaria

Confirmar I3 Ingresar el monta 3
trangaceion

Fijar el destinstatio
con ebdips CR o
celutar

Recibir paga en s




Prototipo 3. Disefio Visual

Ingresa el monto a pagar

Cobrar Pagar

ﬁ Erika Apunte Aguirre  $30.00

16

Ingresa el monto a pagar

$ 15.00

Ingresar Beneficiario

Ingresar Motivo

Continuar




Canvas de propuesta valor

L\

sistema financiero Pequefios
| comerciantes
| PRODUCTO fSERVICIO puedan ser
| — incluidos en el
| M-PAGAS APP DOLORES sistemna financiero.
/' ALIVIADORES DE DOLOR

CREADOR DE GANANCIA

- Pago mediante medio electronico de forma agil.

- Bancarizacion de Iz base de |a piramide.
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Finalizar

GANANCIA

- Optimizacion de tiempo al pagar a
los pequefios comerciantes.

- Bancarizar al 50% de Iz poblacion
ecuatoriana gue no consta en alsun




Estrategia de implementacion
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ACTORES

DESCRIPCION

INCENTIVO

USUARIOS/CLIENTES

1. Creacién de usuario en la aplicacion.

2. Registro en el sistema financiero.

3. Consolidar los pagos que realiza el usuario.

4. Consolidar los cobros realizados por el peguefio
comerciante y obtenidos por los vagabundos.

1. Mantener la seguridad de la informacion de los clientes.

2. Bancarizacion de pequefios minoristas.

3. Realizar transacciones de forma rdpida sin necesidad de

tener efectivo.

4. Tener un cuadre contable de los pagos o cobros

realizados y recibidos.

INSTITUCIONES FINANCIERAS ALIADAS

aplicativo.

1. Autorizar la conexion entre bancos aliados y nuestro

2. Marketing Digital para la Aplicacion por medio de
voceros oficiales de cada intitucidn financiera aliada.

1. Publicidad conjunta de la aplicacidn como de la entidad

financiera aliada.

M-PAGAS APLICACION

transacciones realizadas.

compras.

recaudacidn de dinero.

1. Consolidar movimientos contables de las

2. Entregar automaticamente saldos al usuario de
actualizados del dinero que se tiene disponible para

3. Entregar automaticamente saldo al comercinate de las
recaudaciones de dinero por ventas.
4. Entregar automdaticamente saldo a los mendigos de la

1. Generacidn de ingresos por el uso de la aplicacion.

2. Bajar los niveles de pobreza en Ecuador mediante de la

inclusion financiera.

Capitulo 3:

Business Model Canvas

Socios Clave

- Operadores de Telefonia Celular
(Conecel, Otecel, CNT).

- Bancos Aliados (Banco Pichincha,
Banco Solidario, Banco de
Guayaquil, entre otros).

Actividades Clave

Eliminacion progresiva del
efectiva.

Bancarizacion de ecuatorianos
que se encuentran en la base de
la piramide.

Poner en contacto a los pequefios
comerciantes y el consumidor a
través de nuestra billetera movil.

Recursos Clave
- Capital.
-Tecnologia.

- Comerciantes.

Propuesta de Valor

Creacion de Billetera Mavil que
permita a los pequefios
comerciantes cobrar por sus
productos o servicios en cualquier
lugar en forma agil y eficiente.

Relacidn con Clientes
- Efectividad de aplicacion.

- Asesoramiento a los
comerciantes.

- Manual de usuario en redes
sociales.

Canales
- Pagina Web.
- Redes Sociales.

- Tiendas fisicas de los
comerciantes.

Segmentos de Clientes
- Comerciantes Minoristas.

- Mendigos y Vagabundos.

Estructura de costes

- Costes de infraestructura.

- Costes de mantenimiento de la aplicacion.

Fuentes de ingreso

- Transacciones entre comercio y comerciante.
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Socios Clave

En el blogue de los socios clave he enlistado las personas con las que debo tener
sociedades para hacer realidad mi proyecto. Entre los socios clave necesito a las operadoras
de telefonia celular que es el vehiculo por donde se conectara mi billetera mévil dado que es
el caso que este proyecto sera viable en Ecuador las empresas a usar serdn Conecel, Otecel y
CNT. Por otra parte, otro de mis socios clave seran los Bancos aliados como Banco

Pichincha, Banco Solidario, Banco de Guayaquil, entre otros.

Actividades Clave

En este bloque he colocado las actividades clave que debe realizar mi proyecto para
generar valor, mi propuesta debe cumplir con la eliminacién progresiva del efectivo, la
bancarizacion de los ecuatorianos que se encuentran en la base de la piramide y poner en

contacto a los pequefios comerciantes y el consumidor a través de nuestra billetera movil.

Recursos Clave
Los recursos clave de mi proyecto son los debo tener de forma fisica o digitalmente
y que aseguren que pueda entregar mi propuesta de valor, en este blogue he colocado como

pilares principales el capital, tecnologia y los comerciantes.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor es centran en mi Fintech, en este caso es la creacion de billetera
movil que permita a los pequefios comerciantes cobrar por sus productos o servicios en
cualquier lugar en forma &gil y eficiente generando ingresos por medio de este modelo de

negocio.
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Relacion con clientes
La relacion que voy a tener con mis clientes para crearle valor es mediante la
efectividad de la aplicacion, el asesoramiento a los pequefios comerciantes y mediante un

manual de usuario en redes sociales.

Canales
Los canales son el medio por el cual mi Fintech conectard con los clientes
comunicando y entregando mi propuesta de valor, los cuales son mediante pagina web, redes

sociales y tiendas fisicas de los comerciantes.

Segmentos de clientes
Los segmentos de clientes de mi proyecto son aquellos para los que estoy creando
valor, en el caso de mi Fintech son comerciantes minoristas y mendigos o vagabundos, los

cuales juntan un mismo problema a resolver.

Estructura de costes
Los costos que va a incurrir mi Fintech son aquellos que tienen que ver con costes de

infraestructura y del mantenimiento de la aplicacion.

Fuentes de ingreso
Las fuentes de ingreso son la base que sustenta la propuesta de valor a los clientes

de la Fintech, en este caso sera las transacciones entre comerciantes y el comercio.
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Capitulo 4: Fuentes de Financiamiento y Conclusiones
Presupuesto de capital
Se ha disefiado un presupuesto de capital tomando como principio fundamental que la

presente Fintech empezara a operar como un emprendimiento.

Se estima que el costo de implementacion sea de USD 42.000, dentro de este presupuesto
inicial esta considerando un porcentaje destinado a imprevistos como se muestra a

continuacion:

Rubro Valor Porcentaje
Creacion de la pagina web $ 1.000 2%
Creacion de Billetera Movil $30.000 71%
Mantenimiento de Billetera Movil $1.000 2%
Publicidad en medios digitales $3.000 7%
Gastos Legales $2.000 5%
Imprevistos $5.000 12%
Total $42.000 100%

Fuentes de Terceros
Se tiene como objetivo que el emprendimiento sea financiado por Kruger Labs
perteneciente a la empresa Kruger Corporation la cual es una aceleradora de negocios

digitales que facilitaria el 100% de financiamiento por un 35% de las acciones.



22

Conclusiones

El emprendimiento antes expuesto puede desempefiar un rol importante en la
reactivacion econdémica del pais post pandemia, debido a que ayudara a las personas de
€sCasos recursos econdmicos a generar ingresos y que a su vez puedan pertenecer al sistema
financiero con lo cual estas personas podrian acceder a productos de ahorro y crédito
permitiéndoles ahorrar, generar rentabilidad sobre sus ahorros 0 empezar un negocio que les
permita tener una distinta calidad de vida que contribuya a su mejorar las condiciones de

bienestar social y personal.

El presente proyecto genera un ecosistema de innovacion en el pais dada la forma
colaborativa en la que se participara diferentes empresas como Kruger Corporation, con dicha
colaboracidn se espera que los mendigos en Ecuador puedan recolectar dinero de una forma
no habitual que evidencia beneficios para todos los involucrados tanto para la persona de
escasos recursos que tendré su dinero centralizado como para las personas responsables del

emprendimiento.
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