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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion y desarrollo evalUa la creacion de una empresa
Fintech de educacion financiera dirigida a nifios entre 6 y 14 afios, cuya mision es dotar a
los nifios de herramientas y conocimientos econdmicos para un manejo responsable del
dinero y riesgos financieros mediante actividades ludicas, trabajo y ahorro. La Fintech
propuesta, propicia el cumplimiento de 7 de los 17 objetivos de desarrollo sostenible
establecidos por el Banco Mundial; mediante la exposicion temprana a educacion financiera
de calidad se pretende promover la cultura del ahorro y gasto responsable, impulsar la

inclusion financiera, reducir la informalidad bancaria, desigualdad y pobreza del pais.

Palabras clave: fintech, educacion financiera, inclusion financiera, nifios, Objetivos

de Desarrollo Sostenible.



ABSTRACT

This research and development project evaluates the creation of a financial
education Fintech company aimed at children between 6 and 14 years old. The goal is to
provide children with economic tools for responsible money management and knowledge
of financial risks through games, work and savings activities. This business idea fulfills 7
of the 17 sustainable development goals established in the Millennium Development Goals.
Through financial education at an early age, the target is to promote a culture of saving and
responsible spending, encourage financial inclusion, reduce banking informality, inequality

and poverty in the country.

Key words: fintech, financial education, financial inclusion, kids, sustainable

development goals.
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INTRODUCCION

El presente trabajo titulacion analiza a lo largo de cuatro secciones una alternativa

Fintech para fomentar la educacion e inclusion financiera.

En el primer capitulo el autor expone la problemaética que se pretende resolver
mediante la idea de negocio propuesta y cuantifica la magnitud del problema. También se
estudia el marco regulatorio para identificar limitantes a la idea propuesta de negocio y

barreras de entrada.

El segundo capitulo analiza el disefio y creacion de la Fintech para lo cual se ha
efectla un levantamiento de los distintos procesos de la App a través de un flujogramay se
identifica los stakeholders involucrados, sus motivaciones e incentivos para monitorear
barreras de entrada para la implementacién del proyecto. También se ahonda en el viaje que

experimenta el cliente desde la etapa de concientizacion hasta la etapa de compra.

El capitulo tres expone el business model canvas y la propuesta de valor del negocio
mediante la identificacion de nueve factores clave para el negocio y su operatividad. El
capitulo final presenta las necesidades de inversion iniciales y fuentes de financiamiento

del proyecto, asi como las principales conclusiones del trabajo de titulacion.
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CAPITULO I: PROBLEMATICA Y ANALISIS REGULATORIO

1.1 Descripcion del problema

En la actualidad existe una falta de educacion financiera generalizada donde las
personas gastan mas de lo que tienen acompafiado de carencia en cultura del ahorro. David
Remund, definio la alfabetizacion financiera como la “comprension de los principales
conceptos financieros y la capacidad de la confianza para manejar las finanzas personales,
a través de una correcta toma de decisiones en el corto plazo y una solida planificacion
financiera en el largo plazo, contemplando los acontecimientos de la vida y las cambiantes

condiciones economicas” (Remund, 2010).

La educacion financiera es uno de los cuatro pilares estratégicos de la inclusion
financiera, herramienta que es de suma importancia para impulsar el desarrollo econémico
de los paises, mejorar el nivel de vida de las personas, reducir las brechas de desigualdad y
combatir la pobreza. La inclusion financiera es definida como el acceso a un conjunto
completo de servicios y productos financieros de calidad que se acoplen a la realidad de los
usuarios. Su importancia radica en que permite a las personas acceder a mecanismos
formales de crédito y ahorro, fomentando el crecimiento y seguridad de sus usuarios. De
acuerdo al Banco Mundial, “la inclusion financiera es un factor clave que propicia 7 de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible” (Banco Mundial, 2018). Por su relevancia, la
inclusién financiera ha sido definida, estudiada y monitoreada por multiples organismos
internacionales entre los que destacan la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), Banco Mundial y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF,

por sus siglas en inglés). Las organizaciones en mencion, enfocan sus esfuerzos en analisis
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e investigaciones que conducen al desarrollo de instrumentos de politica relevantes para

mejorar el bienestar financiero.

Las estadisticas e informacion de inclusion financiera se subdividen en datos de
oferta y demanda. El primero se relaciona con variables de accesibilidad fisica, uso,
infraestructura, productos disponibles y sucursales entre otros. Por otro lado, la demanda se
vincula a la tenencia de productos financieros, sistema de pagos, accesibilidad y uso de

productos de ahorro y crédito.

La encuesta Global Findex llevada a cabo por el Banco mundial en tres ocasiones
(2011, 2014 y 2017) recaba informacion de la inclusion financiera en 140 paises y se
especializa en recopilacién de datos de la demanda. El ultimo reporte Global Findex,
Ilevado a cabo en 2017, evidencia que el nimero de adultos que poseen una cuenta bancaria
a nivel mundial alcanza el 69%, cifra superior en 7pp con respecto a 2014 y 18pp en
comparacion con 2011. Crecimiento impulsado por la transformacion digital de la banca,
politicas gubernamentales e innovacion de los servicios financieros. De dicho estudio se

destaca que el 40% de los adultos no bancarizados pertenecen a un estrato social pobre.

De acuerdo con informacion de la CAF (2019), cerca de 210 millones de adultos
latinoamericanos no estan bancarizados, es decir cerca del 45% de la poblacion adulta de la
region. Venezuela y Uruguay son los paises con mayor porcentaje de poblacion con
tenencia de cuentas bancarias, 65% y 75% respectivamente. Por otro lado, la poblacién
educada financieramente se encuentra por debajo del 30% y dista ampliamente contra

economias desarrolladas del bloque G-20.
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En el caso de Ecuador, el Global Findex refleja que el nivel de bancarizacion,
medido por numero de personas que poseen una cuenta en el sistema financiero era de 51%
en 2017, cifra mayor en 5pp, en comparacion con 2014 y se ubica por debajo del promedio

de la Region, pero por encima de sus paises vecinos, Colombia y Per.

El Banco Mundial asegura que un factor preponderante de la inclusién financiera es
la cultura de ahorro de la poblacion. En 2017, el 38% de latinoamericanos afirmé haber
ahorrado dinero durante el Gltimo afio. La métrica de ahorro durante el Gltimo afio en
Ecuador se ubica por debajo de la media de la Region (34%) y solamente el 12% de los
ecuatorianos afirmé haber ahorrado a través de una cuenta bancaria. La Federacién
Latinoamericana de Bancos (FELABAN) sefiala que los principales obstaculos de la
inclusion financiera en Latinoamérica son la ausencia de incentivos de politica publica,
seguido de la informalidad econémica, la escaza educacion financiera del pablico, la brecha

digital, el control de tasas y la desconfianza en las entidades financieras.

Figura 1. Resultados de bancarizacion encuesta Global Findex 2017 LATAM

Porcentaje de la poblacion que posee cuenta Porcentaje de ahorroen 2016
bancaria
74%

68% 70%
63%

52% 54%

55%
46% 46% >1% o,
42% 30% 43%
29% I

2014 2017 Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador Perti Latam

Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador M Peri M Llatam Ahorré en el afio pasado (+15 afios) Ahorré dinero en una IFI (+15 afios)

Fuente: Base de datos Global Findex, Banco Mundial
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1.2 Métrica del problema

En Ecuador, existen cuatro pilares fundamentales de la inclusién financiera los
cuales son acceso al sistema financiero, uso de productos y servicios financieros formales,
educacion financiera y proteccion al consumidor financiero. En Ecuador la poblacién en
condicion de pobreza, cuyo ingreso familiar per cépita es menor a USD 84.82 mensuales;
y poblacién en extrema pobreza, poblacion cuyo ingreso familiar per cépita es inferior a
USD 47.80 mensuales representa el 25% y 8.9% del total de la poblacion de acuerdo al
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) al 2019. El fortalecimiento y
profundizacién financiera representa una oportunidad para el desarrollo de sectores de
menores ingresos debido a que “dinamiza sus actividades, genera capacidades en el
aprovechamiento de sus recursos, incrementa sus ingresos y reduce las imperfecciones del

mercado contribuyendo a la activacion econémica local y nacional” (Arregui, 2012).

De acuerdo al boletin estadistico del Banco Central del Ecuador, a septiembre 2020,
el 73.7% de la poblacién adulta tiene acceso a productos del sistema financiero nacional,
pero solamente el 58% posee un producto activo. Al incluir la poblacion menor a 18 afios
el nivel de bancarizacion se reduce al 49% y 38.6% respectivamente. Se destaca que el
rango de edad con mayor nivel de bancarizacion es entre 31 y 45 afios, poblacion que
representa el 31.9% de los habitantes que poseen un producto financiero, seguido por
clientes entre 15 a 30 afios de edad (28.4%); mientras que el rango de menores a 15 afios

representa Unicamente el 3%.



Figura 2. Niveles de inclusion financiera en Ecuador

80.0%
70.0% l/‘/‘
60.0% .
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% A/‘/.—‘
10.0%
0.0%
2015 2016 2017 2018 2019 sep-20
. R
@% de productos financieros con ¢ 50, 55.5% 57.6% 60.8% 70.6% 73.7%
respecto a la poblacion adulta
0
% de cuentas de ahorro con 53.4% 53.1% 55.5% 58.9% 69.8% 72.0%
respecto a la pob. adulta
. o
©=% de créditos conrespectoala o 5o 15.8% 17.0% 21.8% 27.5% 27.9%
pob. adulta

Fuente: Banco Central del Ecuador 2020

Figura 3. Usuarios de cuentas de ahorro por rango de edad
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1.3 Analisis regulatorio

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (JPRMF) es el 6rgano
regulatorio maximo en materia monetaria y financiera y ejecuta sus funciones a través del
Cddigo Organico Monetario y Financiero. El articulo 4 del Capitulo | del COMYF estipula
que uno de los principios que inspiran al Codigo es “la inclusion y equidad.” De igual
manera en el articulo 14 del Capitulo I se establece entre las funciones de JPRMF “Generar
incentivos a las instituciones del sistema financiero por la creacion de productos orientados
a promover y facilitar la inclusién econdmica de grupos de atencion prioritaria tales como
las personas en movilidad humana, con discapacidad, jovenes y madres solteras” y en el
articulo 36 se describe que parte de las funciones de Banco Central del Ecuador es
“fomentar la inclusion financiera, incrementando el acceso a servicios financieros de

calidad, en el ambito de su competencia”

Por otro lado, la Superintendencia de Bancos rige como ente supervisor de las
entidades financieras privadas. En el Capitulo IV, Titulo XIV del Libro I de Normas
Generales para las instituciones del sistema financiero se establecen las normas de los
programas de educacion financiera por parte de las entidades controladas por la SB. En el
articulo 1 se destaca que “Las Instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos
deberan desarrollar Programas de Educacion financiera — PEF a favor de sus clientes y
publico en general, con el propdsito de apoyar a la formacién de conocimientos en el campo
financiero de seguros y seguridad social; y, a la toma de mejores decisiones personales y

sociales de caracter econdmico en su vida cotidiana”

Finalmente, la Resolucion No. JB-2016-2393 del 22 de enero de 2013 y SB-2015-

665 del 2015, sustentan y guian la implementacién de programas de educacién financiera.
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En Ecuador no existe una ley o normativa de regulacion para las Fintech a pesar de
que este tipo de negocio podria dinamizar la economia del pais, especialmente en la era
tecnoldgica y post- pandémica. El 06 de agosto de 2016, mediante oficio SB-DS-2019-
0291-0O, la Superintendencia de Bancos presentdé un proyecto de reformas al COMYF,
donde entre los cambios propuestos se incluye la “promocion de la inclusion financiera y
desarrollo de las empresas de tecnologia Fintech.” Dicho antecedente, denota el
reconocimiento del ente de supervision y control de las nuevas soluciones tecnoldgicas cuya
entrada al pais es necesaria e inminente. Motivo por el cual se debe desarrollar con premura

un marco regulatorio para las Fintech.

El marco normativo de Ecuador sobre la educacion financiera no presenta obstaculo
alguno para la Fintech planteada, incluso el proyecto analizado podria contar con respaldo
de los principales 6rganos regulatorios de instituciones financieras, puesto que la educacion
financiera es competencia de la SB y SEPS, asi como de las instituciones bajo su

supervision.
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CAPITULO I11: DISENO Y CREACION

El problema de falta de educacion financiera y cultura del ahorro generalizada
expuesta en el capitulo anterior sera resuelto mediante una aplicacién de educacion
financiera para nifios de 6 hasta 14 afos. Para combatir el problema y lograr un cambio
perdurable es neural iniciar por la educacion financiera de los nifios y adolescentes para que

en su adultez prioricen la cultura de ahorro y mantengan unas finanzas saludables.

La app de educacion financiera propuesta contard con modulos de educacion
financiera para nifios mediante juegos y actividades ludicas que capten la atencion y
retencion de conocimientos. En adicion, con la descarga de la APP serd aperturada una
cuenta de ahorro para cada nifio usuario, con lo cual incrementara el nivel de inclusion
financiera del pais. La APP permite a los nifios establecer metas de ahorro de corto, mediano

y largo plazo y permite a los padres tener control sobre los ingresos y gastos de sus hijos.

Para asegurar el éxito de la APP propuesta durante este capitulo se desarrolla una
variedad de metodologias agiles enfocadas en el cliente y sus necesidades y las soluciones
que la aplicacion ofrece para la solucion de dolores. Durante este capitulo, se identifican los

distintos actores involucrados y la generacién de valor para ellos.

2.1 Costumer Journey Map

El Costumer Journey Map recoge todas las etapas que experimenta el cliente
potencial hasta efectuar la compra de la aplicacion. Es importante destacar que esta matriz
cuenta con tres etapas: reconocimiento, consideracion y decision. En adicidn, recoge los

diferentes sentimientos, actividades y pensamientos del cliente durante cada etapa.



Figura 4. Coustumer Journey Map

Fase de reconocimiento
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Fase de consideracion

ETAPAS

Reconocer la importancia de la educacién financiera a
temprana edad

Buscar opciones de ahorro y educacion financiera en Internet

¢Cual es la accion del
comprador?

- Preocupacion por el ahorro de los hijos.
- Atencion a la educacion financiera de sus hijos.

- Establecer prioridades de gastos de los hijos.
- Priorizar la estabilidad financiera futura de los hijos.

- Investigar acerca de la educacion financiera.

- Evaluar programas de educacion financiera de Bancos y
cooperativas.

- Investigar productos de ahorro para nifios.

- Investigar opciones de inversién a largo plazo.

- Buscar en internet contenido financiero didactico para nifios.

¢Cudl es la meta del
comprador?

Concientizar sobre un problema existente

Informarse

Medios de bisqueda

- Publicidad digital
- Redes sociales
- Internet

- Internet
-Recomendaciones de conocidos

¢ Qué piensa y como se
siente el consumidor

Reflexion por parte de padres de la importancia de la educacion
financiera.

1

Sentimiento: Incertidumbre

Sorprendido por la cantidad de informacion existente e intrigado por
lo fundamental que es la educacion financiera a corto plazo.

 J =
‘e
.

Sentimiento: Sorpresa

Acciones a tomar por la
empresa para que el
consumidor efectle la
compra

- Publicidad en redes sociales para concientizar de la importancia de
la educacion financiera.

- Promocién de solucién a través de correos de bancos asociados.

- Capsulas informativas y tips de ahorro para nifios para concientizar
de la necesidad no identificada de la educacion financiera a corta
edad.

- Mediante Google Adwords liderar la lista de bisqueda para
educacion financiera nifios, ahorro nifios, ahorro ecuador.

- Contar con una pagina web con video ilustrativo de bienvenida que
expongan los principales problemas de la falta de educacion
financiera.

-Contar en pagina web con juegos lidicos demo de educacion
financiera.

-Blog de educacion financiera con experiencias de usuarios con la
app para guiar a padres en su investigacion.
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Fase de decision

¢Cual es la accion del
comprador?

- Comparar requerimientos de documentacion.
- Comparar tiempos de proceso de apertura de cuentas.

- Optar por opcién de mayor valor agregado.
- Comparar seguridad y prestigio de las opciones filtradas.

- Reducir las opciones a una (1) sola.

- Descargar APP.

- Efectuar pago.
- Registrar usuario de padre e hijo.
- Seleccionar IFI donde padre tenga la cuenta.

- Subir documentacion para apertura de cuenta.
- Disfrutar de la aplicacion.

¢Cudl es la meta del
comprador?

Tomar una decision informada

Colaborar en la educacion financiera de sus hijos.

Medios de busqueda

- Internet
- APP Store

- APP Store

¢ QUé piensa y como se
siente el consumidor

¢Cuél es mi necesidad y motivacion?
¢Qué opcion me ofrece lo que busco?

v 4
° .‘
g

(

Sentimiento: Abrumado

El padre siente felicidad por la decision tomada y se siente
ansioso porque su hijo la empiece a usar.

L4

: ("A

Sentimiento: Felicidad

Acciones a tomar por la
empresa para que el
consumidor efectue la
compra

- Destacar valor agregado de app.

De no solo contar con ahorro sino con otros médulos como
juegos de educacion financiera, gasto responsable,
oportunidades de inversién, metas de ahorro y jugueteria
mévil.

- Destacar la facilidad que ofrece la app por medio de la

tecnologia.

- Destacar el control que tienen los padres sobre el gasto de
los hijos y opciones de ahorro a largo plazo para estudios.

- Convencer a padre que ha tomado la mejor decision.

- Eficiencia en apertura de cuenta para nifio.

-MenU interactivo y facil para padres y nifios.

Fuente y elaboracion: Propia
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2.2 Prototipos

Figura 5. Prototipo de Servilleta

Fuente y elaboracion: Propia



Figura 6. Flujograma de procesos

22

o
= A oo Canocela APP. — — - Descarga la APP Creacion de usuario
g . | Padre e Hijo
0 |
=2 1
~ | . Padre accede a mend
o : NO de asighar tareas y Cuenta aperturada
s | mesada
S |
| .
| Apribacion del padre
O | i
: | : . Mifig accede a contenidas
: interactivo de educacian
Refleja saldo final : I Nifie cumple con financiera y define metas
¥ movimientos | : : tareas y gana 533 de ahorro
. ! :
T
I ¥
. | 1.
. | 1
it [ . A R 4
ol 1 IR
ol | . Débita
. : : Clenta de ahorro :
3 Mpertura de cuenta N | Baphco efectua la transferencia de nifio :
= para nifio . : I la|cuenta del padre a la cuenta
E Z| : del nifio .
a . 1 . :
] V| APPenvia : :
g | informacisn a | : :
2 . banco | :
. 1 .
ol 1 . .
o | . :
o I .
o | .
ol | .
) |
o I
0 |
" i :
W . 1 :
[ S— i . .
. 1 .
. I .
- 1
e
! .
1 .
| - .
: APP recibe o ) e
! informacién :
& r |
= I Integracion del sistema
| de la APP
1
|
1
1
Pramacian y F !
en conju
o
=
o
o
3
o
S
=

Fuente y elaboracién: Propia




Figura 7. Prototipo Look & Feel

Fuente y elaboracién: Propia
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2.3 Canvas value proposition

Figura 8. Propuesta de Valor Cliente

VALUE PROPOSITION CANVAS

Producto Cliente

Ganancia

- Optimizacién de tiempo en la educacién
financiera de sus hijos.

-Educacion financiera de nifios los prepara para
el futuro.

-Cultura de ahorro compartida en casa.

Dolores

- Mal uso del dinero por parte de los nifios.
- Falta de conocimiento financiero.

- Nifios creen que dinero se gana facil, que el
cajero automatico es magico.

- Sobrendeudamiento futuro de nifios.

- Poca comprension de la importancia de
ahorro.

-Padres desconocen o ignoran como educar
financieramente a hijos

Fuente y elaboracién: Propia



2.4 Estrategia de implementacion

Tabla 1. Incentivos para los Stakeholders
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ACTORES

DESCRIPCION

INCENTIVO

CLIENTES / USUARIOS

1. Educacion financiera para nifios

2. Control sobre gastos e ingresos de los nifios
3. Facilidad en pagos de mesada y tareas
domeésticas

1. Programas de educacion interactivos

2. Padres aseguran una educacion financiera de
calidad y facil comprensién

3. Facilidad en la apertura de cuentas de ahorro
para nifos

4. Jugueteria movil permite ahorrar para un bien
tangible

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. Facilitar la apertura de cuentas mediante la APP
2.Permitir que la documentacion sea virtual

3. Compartir con el sistema integrado de la App el
saldo de la cuenta del nifio

4. Efectuar movimientos de transferencias
5. Pago a App por exposicion de marca

1. Exposicion de marca a nifios.

2. Captaciones

3. Captaciones de mayor plazo aunque menor
monto.

4. Cumplimiento de requerimiento de educacion
financiero

APP EDUCACION FINANCIERA

1. Inclusién financiera

2. Reduccion de pobreza

3. Consolida informacién de cuenta en formato
amigable

4. Efectuar programas diddcticos

1. Generar ingresos
2. Optimizar tiempo de ususarios

3. Impartir educacion financiera
4. Promover inclusién financiera y reduccion de
pobreza

JUGUETERIAS

1. Fotos y precios de los productos
2. Otorgar comision de venta ala APP

1. Visibilidad de marca

2. Apoyo a proyectos sociales

3. Venta de stocks en temporada baja

4. Cobranza inmediata mediante transferencia
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CAPITULO I11: BUSINESS MODEL CANVAS

3.1 Segmento de clientes

La solucidn propuesta en capitulos anteriores esta dirigida a dos tipos de clientes, el
primero corresponde a un cliente tipo Business to Costumer (B2C) y el otro es Business to

Businnes (B2B).

El cliente B2C lo conforman padres de familia radicados en Ecuador con hijos entre
6 a 15 afios de edad, con un nivel de educacion universitario o superior, pertenecientes al
estrato econémico medio — alto y alto, que hagan uso de herramientas tecnoldgicas y que

permitan a sus hijos el acceso y uso de tecnologia.

Por otro lado, el segmento B2B lo conforman Bancos Privados del pais, con una

gestion de educacion financiera activa, con fuerte presupuesto publicitario.

3.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor radica en entregar a padres e hijos acceso a una plataforma de
educacion financiera practica e interactiva, de facil uso, que permita a padres administrar el
dinero que asignan a sus hijos y tener control sobre sus gastos; y a los nifios educarse
financieramente a través de juegos, establecer metas de ahorro, conocer sobre el gasto
responsable, valorar la independencia financiera y la importancia de finanzas saludables

desde corta edad.
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3.3 Canales

El canal para llegar al cliente B2C y dar a conocer la propuesta de valor es 100%

digital.

El canal para llegar al segmento B2B serd una mezcla de digital y presencial.

3.4 Relacion con clientes Canales

El marketing hoy en dia nos indica la importancia de crear una relacion con clientes
a través de una buena estrategia de comunicacion que invite a participar a los clientes. La
estrategia a aplicar serd el desarrollo de una comunidad para incentivar consumo y lograr

engagement.

La relacion con el cliente durante la etapa de crear conciencia sera a traves online
ads que Ilamen la atencién de clientes y redirijan a la pagina web, videos cortos y atractivos
sobre la importancia de educacion financiera. La comunicacién por redes sociales se
centrara en las plataformas: Youtube, Instagram, Whatsapp y Facebook y se pretende crear
una comunidad que participe e interactle constantemente, es decir una comunicacion

bidireccional.

Durante la etapa de consideracion la comunicacion con el cliente seré digital a través

de chats de whatsapp, redes sociales y pagina web.

En la etapa postventa, la comunicacion con cliente y consumidor es de mucha
importancia para crear satisfaccién con el producto y lealtad para que la suscripcién sea
renovada mes a mesy que el cliente se convierta en un embajador de la marcay recomiende

el producto. La comunicacion post venta sera digital a través del chat que incluye la app; a
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través de la generacion de contenidos con cierta periodicidad por medio de redes sociales
acerca de tips financieros, juegos y actividades se planea generar una comunidad con alta

participacion.

3.5 Socios Clave

Los socios clave para el funcionamiento de la app son los bancos privados, se debe
Ilegar a un consenso con los bancos antes de operar para que la creacion de cuentas de
ahorro a través de la aplicacion tenga la menor cantidad de requisitos de documentacién
fisica, con contratos que puedan ser firmados a través de aprobacion de términos y

condiciones o rubricas digitales.

Otro socio clave para el funcionamiento del proyecto es la aprobacion del programa

de educacion financiera para nifios por parte del Ministerio de Educacion.

3.6 Actividades clave

e Certificacion de la Asociacion de Educadores y Planificadores Financieros (AEPF o

AFLATOUN).

e Marketing y publicidad para concientizar sobre la necesidad de la educacion financiera
y la importancia de socializarla desde corta edad. La estrategia de marketing tiene que
ser dirigida al cliente B2C y a la vez ser atractiva para los nifios para que los mas

pequefios motiven la compra de la app.

e Seguridad de la plataforma para que la informacion de sus usuarios y movimientos se

encuentre protegida y encriptada.
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o Desarrollar una app de fécil uso, intuitiva y con varios menus para acceder a metas de

ahorro, movimientos, lista de gastos y juegos de educacion financiera.

e Comunicacion post venta con cliente y consumidor.

3.7 Recursos clave

Desarrollo de la plataforma.

e Contratar un experto en marketing y publicidad que tenga experiencia en nifos.

e Contar con un gestor de seguridad que permita garantizar que la app y la informacion

depositada en ella sea privada.

e Contratar a ingeniero de tecnologia.

e Contratar a un community manager para que se encargue de construir y administrar la

comunidad de clientes para establecer relaciones duraderas.

Certificacién AEPF.

3.8 Fuente de ingresos

Se estima que la principal fuente de ingresos sea a través de la compra de la app por
parte de padres, el pago a realizar seria mensual. Estos ingresos representaran el 70% de los

ingresos.

La segunda fuente de ingresos, representa el 25% de los ingresos totales y proviene
de los bancos privados que pagaran por publicidad a la aplicacion con la finalidad de

exponer su marca a los nifios, penetrando mercado y creando a futuro lovemarks y lealtad.
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Latercera fuente de ingresos serd por comisiones pagadas por jugueterias en la venta

de juguetes a través de la aplicacion y representara el 5%.

3.9 Estructura de costos

Los costos de conforman de la siguiente manera:

Desarrollo: 40%

Marketing y publicidad: 25%

Operativos: 20%

Ventas: 15%

Tabla 2. Business Model Canvas

Business Model Canvas

=
Socios clave [

- Bancos Privados.
- Ministerio de Educacion.

2
Actividades clave ;!&;f__

- Certificacion AEPF.

- Marketing vy publicidad

- Seguridad de informacion
de usuarios.

- Desarrollo de app

- Comunicacion post venta.

I
.
Recursos clave 3/

- Desarrollo de la plataforma.
- Talento Humano con
experiencia en nifos.

- Certificacién a la AEPF.

Propuestas de valor

Entregar a padres e hijos
acceso a una plataforma de
educacion financiera practica

CARACTERISTICAS:

-Facil uso.

- Permite a padres administrar
dinero de sus hijos.

- Permite a padres controlar
gastos de sus hijos.

Plataforma interactiva
{Aprendizaje a través de
juegos).

- Establecer meras de ahorro.
- Educa sobre independencia
financiera

Aprendizaje sobre gasto
responsable.
- Jugueteria mavil.

Relacién con clientes ':_‘Z

La estrategia de relacion
con clientes a utilizar es el
desarrollo de una
comunidad por medio de
generacion de contenido
periddico que complemente
la experiencia de compra y
que los clentes se
conviertan en embajadores
de la marca y recomienden
el producto a terceros.

Canales \Qﬁ
Canal 100% digital para
clientes B2C y para clientes
B2B sera una mezcla de
canal digital y presencial.

)

Segmentos de clientes |7

Segmento B2C: padres de
familia radicados en Ecuador
con hijos entre 6 a 15 afos de
edad, con wun nivel de
educacién  universitario o
superior, pertenecientes al
estrato economico medio — alto
y alto, que hagan uso de
herramientas tecnoldgicas y
que permitan a sus hijos el
acceso y uso de tecnologia.

Segmento B2B: Bancos
Privados del pals, con una
gestion de educacion
financiera activa, con fuerte
presupuesto publicitario.

Costos operativos (20%)

Costos de ventas (15%)

Estructura de costos <

Costos de desarrollo (40%)
Costos de marketing (25%)

Estructura de costos, Value Driven es decir enfocado en la creacion de valor para
el cliente y exceder expectativas creando el efecto diferenciador.

Fuente de ingresos b{;

- Por suscripcion mensual pagada por los padres (70%).
- Por publicidad de los bancos en la plataforma (25%).
- Por comisiones de la jugueteria movil (5%).




31

CAPITULO IV: ESTRUCTURA DE CAPITAL Y FINANCIAMIENTO

Una vez definida la idea de negocio, el problema que resuelve la Fintech planteada,
la oferta de valor al cliente y de sintetizar la propuesta de valor es imperante definir la
estructura de capital y fuentes de financiamiento para la ejecucion y puesta en marcha de la

Fintech propuesta.

4.1 Presupuesto de capital

El presupuesto de capital requerido para poner en marcha la Fintech se ha definido
en USD 105,400, monto que incorpora los supuestos, actividades y recursos clave

establecidos en capitulos anteriores y capital de los primeros seis meses.

Tabla 3. Presupuesto de capital

Rubro Monto USD Part. %

Constitucion de compaiiia S 1,000.00 0.95%
Registro de marcas SENADI S 1,000.00 0.95%
Desarrollo de aplicacién S 25,000.00 23.72%
Desarrollo pagina Web S 2,000.00 1.90%
Capital Trabajo primeros 6 meses S 69,800.00 66.22%
Inversién en activo fijo S 3,600.00 3.42%
Pensum de educacién financiera y capacitacion S 3,000.00 2.85%
INVERSION TOTAL $105,400.00 |100.00%

4.2 Fuentes propias

El 37.95% del capital necesario que corresponde a USD 50,000 sera aportado el

autor de este proyecto Fintech.

4.3 Fuentes de terceros

El 62.05% restante sera fondeado mediante deuda bancaria y capital semilla.



32

Deuda financiera: la linea de crédito del mercado que mejor se adapta a la idea de
negocio por las condiciones del producto corresponde al crédito Emprendedor de Banco del
Pacifico. Se estima obtener un crédito por USD 30,400, que representa el 38.33% de la
inversion inicial, con esta institucion a una tasa de interés fija durante el primer afio de 10%
y reajustable a partir del mes trece. Una de las bondades de la linea de crédito escogida es
la posibilidad de contar con periodo de gracia hasta por seis meses y flexibilidad en las

garantias.

Figura 9. Producto financiero Emprendedores

@ BdP Inicio Cuentas y Tarjetas Créditos Comercio Exterior Inversiones Servicios Canales de atencion

Emprendedores

Creemos en personas em;)rerdedoras, creativas e innovadoras que mueven al mundo. Si
tienes tu emprendimiento solo o con amigos, te ayudamos a materializar tu suefio de '

negocio con productos y servicios acorde a tus necesidades

-
£

Soluciona tus necesidades de capital de trabajo

a acifiCard \,\
Conoce otros Créditos 4/ »
Ahorra y administra tu dinero
Cuentas Corrientes Cuentas de Ahorro

Cuenta Corriente Empresa Cuenta de Ahorros Empresa

o / =
Conoce nuestras Cuentas y Tarjetas Conoce nuestras Cuentas y Tarjetas \\\

Fuente y elaboracion: Banco del Pacifico

Capital Semilla: en marzo 2022, la Corporacion de Promocion Econdmica
(CONQUITO) inaugurd la segunda convocatoria para acceder al capital semilla con fondos
concursables FONQUITO. El objetivo de los fondos concursables por un monto de USD
713M, es favorecer a 63 emprendedores cuyas ideas de negocio clasificadas en

productividad, sostenibilidad e innovacion.
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Quito Innovador, es el nombre de la categoria en la que el proyecto estudiado
participaria por su enfoque tecnoldgico y creativo. El capital semilla a obtener seré por hasta

USD 25,000, es decir 23.72% de los recursos requeridos.

FonQuito es un fondo no reembolsable, que no requiere de contraparte y financia
proyectos en etapa de puesta en marcha o prototipo. El capital semilla FonQuito se rige por
la Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion y por tratarse de fondos publicos también
se cifie al Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion. En caso de contar con ganancias en el primer afio, se debera reconocer entre el

5% al 10% al Municipio de Quito.

Fondo de inversion local: en caso de que el financiamiento propuesto en parrafos
anteriores no logre concretarse se planea recurrir a CREAS ECUADOR que es el primer
fondo de inversion de impacto ecuatoriano que busca invertir en empresas con impacto
ambiental o social positivo en el pais. El ticket minimo de inversion es de USD 50,000 hasta
USD 200,000 y el monto debera representar maximo el 49% del capital accionario de la

empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La educacion financiera en el pais se encuentra a cargo de las instituciones
financieras publico y privadas, asi como entidades del sector popular y solidario del
segmento 1. EI pensum académico del Ministerio de Educacion no incluye programas de
educacion financiera y son pocos las instituciones educativas privadas que la incluyen en
su malla curricular. El proyecto Fintech planteado en este estudio estima mejorar los bajos
niveles de educacion e inclusion financiera en el pais al exponer a nifios entre 6 a 14 afios a
una educacion financiera didactica que los prepara para tomar mejores decisiones
economicas en el futuro, conocer sobre el manejo responsable del dinero, fortalecer la
cultura del ahorro y manejo correcto del endeudamiento entre otros. La correcta ejecucion

y manejo de la Fintech planteada generar impacto social positivos en el pais.

Para el éxito del proyecto es importante efectuar asociaciones con bancos para
facilitar la creacion de las cuentas de ahorro para los nifios y establecer una relacion
comercial para que los ingresos provengan de la publicidad de las instituciones financieras
asociadas. También es importante contar con un programa de educacion financiera validado

internacionalmente que otorgue confianza a los padres de familia.

La educacion financiera es una necesidad no priorizada en las personas motivo por
el cual se requiere de un mayor presupuesto de marketing y publicidad para crear conciencia
sobre la relevancia de la educacion financiera. En adicion, al ser una Fintech enfocada a
nifios se debe considerar que los contenidos tienen que ser diferenciados entre clientes

(padres) y usuarios (nifios).
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