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RESUMEN

En Ecuador existen problemas de acceso a la educacion determinados principalmente
por factores de falta de financiamiento. Esto dificulta que muchos estudiantes de nivel
Universitario puedan formarse como profesionales de alto nivel. Por ello se propone la creacion
de una plataforma Fintech que permita acceder a planes de financiamiento 100% digital, en el
sector educativo dirigida a los estudiantes de tercer y cuarto nivel, los cuales no disponen de
los fondos suficientes para cubrir los costos de matricula y semestres de la carrera que han

escogido estudiar.

Palabras clave: Créditos Educativos, Fintech, Financiamiento, Constituyentes.



ABSTRACT

In Ecuador there are problems of access to education mainly due to lack of financing.
This makes it difficult for many university students to train as high-level professionals.
Therefore, we propose the creation of a Fintech platform that allows access to 100% digital
financing plans in the education sector aimed at third and fourth level students, who do not have
sufficient funds to cover the costs of tuition and semesters of the career they have chosen to

study.

Keywords: Educational Credits, Fintech, Financing, Constituents.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion propone el desarrollo de la Fintech de financiamiento
para el sector estudiantil, el cual estara enfocado en los estudiantes de tercer y cuarto nivel de
la Universidad San Francisco de Quito. A la fintech se la ha denominado bajo el nombre de:
“Aur$tudy” con el slogan de: “Apostamos por tu educacion”, ya que, por medio de la
constitucion de un Fideicomiso educativo de los exestudiantes, los mismos realizaran aportes
mensuales y contribuiran a que nuevas personas puedan estudiar y recibirdn a cambio
rendimientos anuales sobre sus aportes; el fideicomiso sera administrado por una fiduciaria la
cual se encargara del manejo. Por otro lado, también se buscara el aporte de las empresas que
son parte de la red de contacto empresarial con las cuales Alumni mantiene estrecha relacion,

siendo estas las principales fuentes de fondeo para este proyecto.

Esta herramienta nace con el fin de dar solucion a las dificultades que actualmente
representa acceder a la educacion, y a los créditos educativos, los cuales mas alla de ser la mejor
opcidn para los estudiantes al culminar sus estudios, originan dificultades para los estudiantes
para cumplir con los pagos. Por lo cual, con la fintech “4ur$tudy” se busca generar planes de
financiamiento, rapidos agiles y de manera eficiente y en linea, los cuales se realizara por medio
de la pagina web o la app del celular y con lo cual permitira a los estudiantes disponer de los
fondos suficientes para poder continuar con sus estudios, siendo el principal objetivo
proporcionar un facil acceso a una mejor educacién, y una vez culminados su estudios con los
contactos de red empresarial se les proporcionara un trabajo con el cual podran empezar a
honrar sus obligaciones de pago.

Cabe mencionar que el presente proyecto se encuentra distribuido de la siguiente

manera.
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Primero, con la identificacion del problema y la regulacion actual sobre las Fintech en nuestro
pais.

Segundo, disefio y creacion del proyecto enfocado tanto en la pagina web como en la aplicacién
movil.

Tercero, modelo de negocio en donde se establecerd mediante un business model canvas el
segmento de clientes, propuesta de valor, etc.

Cuarto, estructura de capital y financiamiento.

Quinto, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1 PROBLEMATICA Y ANALISIS REGULATORIO

1.1 Descripcion del problema

"La educacion es el gran motor del desarrollo personal. Es el arma més poderosa para
cambiar el mundo”, lo dijo Nelson Mandela, y hasta el dia de hoy su pensamiento no va muy
alejado de la realidad. La verdad es que un pais con gente mas preparada lograra reducir la
pobrezay la desigualdad, es necesario mencionar que los recortes presupuestarios en los ultimos
afios al sector de la educacion han traido como resultado que se reduzca el numero de los cupos
para estudiar en universidades publicas, y eso sumado a la falta de recursos econémicos; asi
como también los elevados costos de la educacion superior privada, se han convertido en el
problema; por el cual varios estudiantes no tienen acceso la educacion. Sin embargo, es

necesario invertir en educacion ya que significa invertir en un futuro mejor.

En ese sentido en nuestro pais el Instituto Ecuatoriano de Crédito educativo y becas mas
conocido como IECE por sus siglas en espafiol, por mas de cuatro décadas fue la entidad
encargada de proporcionar créditos estudiantiles a personas que no contaban con los recursos
suficientes, y que deseaban estudiar dentro o fuera del pais. A pesar de que la funcion que venia
realizando el IECE (Fomento academico, 2013) ayudo a realizar el suefio de poder estudiar de
muchos jévenes, colocando alrededor de 250.000 créditos; en el mes de noviembre del afio
2013, el IECE pasaria a encargarse netamente de la parte educativa, convirtiéndose en el
Instituto de Fomento al talento Humano (IFTH) (Fomento academico, 2013), el cual
actualmente tiene como mision contribuir a la formacidn académica de la ciudadania, a través
de la asistencia técnica, administracion de programas de fomento al talento humano vy el
seguimiento académico, financiero y ocupacional. Es importante mencionar que esta entidad

brinda seguimiento académico a todas las personas que solicitaron un crédito por medio del
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IECE. Como consecuencia, mediante resolucion emitida por el presidente de la republica, el
Banco del Pacifico tomo a su cargo el manejo del crédito educativo sosteniendo que el proceso
se podia realizar de manera mas agil, logrando llevar asi un mejor control del crédito; asi como
las calificaciones crediticias y desembolsos, logrando llegar a mas personas. De acuerdo con lo
publicado en el diario EI Universo segin datos del Banco del Pacifico (www.eluniverso.com,
2015), del 26 de noviembre del 2013 al 30 de noviembre de 2015 se otorgaron 11.743 créditos
educativos que ascendian a USD$194,566.00. Para el afio 2018 de acuerdo con el boletin anual
de publicado por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencias, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), el 59.80% de las matriculas se encuentran registradas en las instituciones
publicas. Mientras que el 26.60%, corresponde a particulares cofinanciadas y el 13.50% son

particulares autofinanciadas (Rosales, 2020).

Gréfico No. 1 Estructura de tipo de financiamiento

59,84%

W Publica W Particular cofinanciada Particular autofinanciada

Fuente: Boletin Anual Agosto 2020 Senecyt

Adicionalmente, cabe mencionar que en el afio 2010 como medida de apoyo a los
jovenes ecuatorianos nace el producto de crédito educativo en el Banco de Guayaquil, y a partir
de ese momento mas instituciones financieras del sector privado se sumaron a ofrecer el mismo
producto. A continuacidn, un gréafico de las entidades financieras que colocan crédito educativo

en el pais:
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Gréfico No. 2 Cartera Histdrica Bruta - Segmento Educativo Junio afio 2021, en millones de
USD$
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Fuente: Asobanca — Datalab

Algunas de las consideraciones especiales de los créditos educativos otorgados en
nuestro pais, es el periodo de gracia desde los seis meses a los dos afios, considerando que en
ese periodo el estudiante habria culminado sus estudios y satisfactoriamente podria incorporarse
a la fuerza laboral, para de esta manera pudiera cumplir los acuerdos de pago estipulados en el
contrato; donde el estudiante no pagaria el capital ni los intereses. Asi como también el plazo
del credito, no podria ser mayor a cinco afios. Ademas, es importante considerar que la tasa de
interés para este segmento de créditos es preferencial, tomando como referencia el boletin del
Banco Central publicado a septiembre 2021 (Banco Central del Ecuador, 2021). Al comparar
este credito con un crédito de consumo la tasa referencial asciende a 16.26% y maximo 17.30%,
mientras que para el segmento educativo la tasa referencial es 8.96% y la tasa maxima 9.50%.

como se muestra en el grafico a continuacion:
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Tabla No. 1.- Tasas de Interés - septiembre 2021

Tasas de Interés

Septiembre 2021
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maxi

Tasa Activa Efectiva Referencial para el segmento: % anual Tasa Activa Efectiva Méxima para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 7.57 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.26 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.72 Productivo PYMES 11.83
Consumo 16.29 Consumo 17.30
Educativo 8.96 Educativo 9.50
Educativo Social 6.03 Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.96 Vivienda de Interés Publico 4.99
Vivienda de Interés Social 4.93 Vivienda de Interés Social 4.99
Inmobiliario 9.80 Inmobiliario 1133
Microcrédito Minorista 20.22 Microcrédito Minorista 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 20.85 Microcrédito de Acumulacion Simple 25.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 20.53 Microcrédito de Acumulacién Ampliada 23.50
Inversion Publica 8.30 Inversién Publica 933

Fuente. - Banco central del Ecuador

Actualmente algunas entidades del sector financiero privado también manejan créditos
educativos para profesionales que deseen realizar sus estudios de tercer y cuarto nivel. Sin
embargo, uno de los principales problemas de los créditos educativos radica en la baja
aceptacion del producto con relacion a otros segmentos de crédito. A pesar de contar con un
sistema financiero estable, el obtener un préstamo para realizar los estudios y cumplir con las
obligaciones de pago se convierte en una responsabilidad complicada para el deudor. Al realizar
un analisis mas profundo, la realidad que vive el pais no es la mejor, como primer punto

manejamos cifras altas de subempleo y desempleo como se muestra en la tabla a continuacién:

Tabla No. 2.- Indicadores Nacionales, empleo, desempleo y subempleo

Indicadores
Nacionales (en % | mar-21 | abr-21 | may-21 | jun-21 | jul-21
respecto ala PEA)
Tasa de

participacion global | 63,80% | 65,90% | 67,20% | 65,80% | 65,30%
Tasa de empleo
adecuado 31,60% | 30,80% | 30,20% | 31,30% | 31,80%
Tasa de subempleo | 23,00% | 23,30% | 23,20% | 23,00% | 24,60%
Tasa de desempleo | 4,90% 5,10% 6,30% 5,10% 5,20%

Fuente. — INEC
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Sumado a la problematica actual, se debe considerar las bajas probabilidades que tiene
un profesional recién graduado de obtener un trabajo estable, con buenas prestaciones y
excelente remuneracion. En la mejor circunstancia, una persona que cuente con experiencia
previa de trabajos es un profesional altamente capacitado cuyas condiciones podrian ser
mejores. Por el contrario, si el profesional no cuenta con estas caracteristicas, empezaria
ganando el salario basico. Bajo esta premisa, una de las interrogantes mas importantes es como
se podria empezar a pagar las cuotas del crédito; teniendo como resultado altos indices de

morosidad afectando asi su calidad crediticia. (Ver grafico No.-3)

Grafico No. 3.- Morosidad Historica- Segmento Educativo Afio 2020 al 2021

Morosidad por Entidad - *
PACIFICO 6,2%
GUAYAQUIL
PRODUBAN...
BOLIVARIANO
MACHALA [ 0,4
PICHINCHA | g,
LOJA 8,0%
PROCREDIT | ,0%
COMERCIAL...

0,0% 3,3% 6,5%

Morosidad Total v

Fuente: Asobanca — Datalab
Actualmente para cancelar un préstamo, se lo realiza a través de cuotas fijas; tomando
en cuenta el contexto mencionado, se deberia plantear otro esquema de financiamiento para el
sector estudiantil. Asimismo, se deberia considerar si los requisitos (ver tabla No.02) que
actualmente exigen las entidades financieras, al igual que los plazos para desembolsar los

créditos estan de acuerdo con las necesidades y urgencia de los estudiantes.
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Tabla No. 3.- Requisitos solicitud préstamo educativo Ecuador

PACIFICO PICHINCHA MACHALA
Completar la solicitud Solicitud de crédito. Presentar titulo universitario
Carta de aceptacion al programa de
Cédula de identidad original y copia de los maestrias al que esta aplicando, en donde

Tener estabilidad laboral minima de un afio

intervinientes conste la siguiente informacién: valor
total, titulo a obtener y tiempo de
Certificado de trabajo conferido por el - L, . _|Tener una cuenta de ahorros o corriente
Carta de admision de la Institucion Educativa
empleador en el Banco de Machala
Rol de pago del ultimo mes
Copia del formulario 107 de la declaracién |Documentos que justifiquen ingresos y Llenar el formulario de solicitud de
de impuesto a la renta del ultimo afio (en bienes crédito
caso de cumplir con la base imponible)
BOLIVARIANO GUAYAQUIL LOJA
L . Presentacion de la cédula de identidad
Completar la solicitud Completar la solicitud

(deudor/codeudor/garante)

Si trabaja en relacién de dependencia

Copia de la Cédula (deudor y cényuge) necesita un certificado laboral y al menos un
afio de estabilidad

Si labora de manera independiente, requiere
presentar las tres ultimas declaraciones de  |Copia del RUC con las seis ultimas

Rol de pagos de los tres Ultimos meses y
tener estabilidad laboral minima un afio

Certificado de trabajo y tres ultimos roles

, IVA, impuesto a la renta del ltimo afio y declaraciones del IVA, en caso de poseer
de pago (deudory cényuge)

RUC con ingresos comprobables por los negocio
Ultimos tres afios

Copia de la ultima planilla de servicios El solicitante debe tener minimo 22 afios y
basicos de su residencia maximo 70 cuando pague la dltima cuota Presentar documentacién académica
como: el documento de admisién,
inscripcidn o matricula, el pénsum, detalle
del costo de la carrera y su duracién

Carta de admision del Centro de Estudios: |Debe presentar ademas la planilla de
costos, duracién y pénsum de la carrera. servicios basicos para verificar domicilio
Planilla de servicios basicos para verificar tu
domicilio

Fuente. — Entidades Financiera

Titulo universitario

Es importante mencionar que la financiacién de educacién ha venido cambiando en otros
paises y tomando como referencia los resultados que se han obtenido en paises como Espafia,
Estados Unidos y México, se consideraria necesario crear una Fintech (Financial technology)
ofreciendo mejores soluciones a las personas mediante las posibilidades de la tecnologia, en el
cual proporcione financiamiento para el sector estudiantil, ofreciendo planes flexibles,
accesibles, y agiles con menor tiempo de espera, de acuerdo a las necesidades del estudiante.
Esto se lograria por medio de la constitucion de un fideicomiso estudiantil ya que al ser in
instrumento juridico t financiero da la flexibilidad de realizar operaciones para beneficio de los
contratantes; en el cual para el tema de investigacion se propondra que sea de los estudiantes
graduados de la Universidad San Francisco de Quito, y que contara con el apoyo de las

empresas privadas que deseen ser parte de la iniciativa.
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1.2 Métrica del problema

De acuerdo con la informacién obtenida de la Asociacion de Bancos Privado
(ASOBANCA), la cartera bruta en el segmento de crédito educativos con corte al mes de julio
del afio 2021 asciende a USD$373.49 millones (Ver Grafico No.04), la cual en comparacion al

afo anterior registra un decremento de 5.60%.

Gréfico No. 4.- Cartera Histdrica Bruta - Segmento Educativo Afio 2020-2021, en millones
de USD$

Cartera Histérica

398,74 396,43

Fuente: Asobanca — Datalab

Se podria especular que la disminucidn de la cartera de créditos educativos puede estar
fuertemente relacionada con la pandemia COVID-19 que se ha atravesado desde el afio 2020
hasta el presente. Se puede observar como la colocacion de créditos del sistema financiero
tiende a la baja, y esto se encuentra estrechamente relacionado con la incertidumbre a causa del
COVID-19, en la cual muchas personas decidieron abandonar o interrumpir sus estudios con la
esperanza de que se estabilicen las cosas. De igual forma se puede observar en el grafico No.-
05 que las colocaciones de crédito educativo representan un 92% del total de créditos del

sistema financiero para el segmento de educacion.
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Gréfico No. 5.- Cartera Bruta por entidad - Segmento Educativo Junio 2021, en millones de
USD$

Cartera Bruta por Entidad - jun 2021
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Fuente: Asobanca — Datalab

1.3 Anélisis regulatorio

De acuerdo con la propuesta de Fintech para financiar los estudios de tercer y cuarto nivel
en la Universidad San Francisco de Quito, se ha considerado que se encontrara regulada por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Para dar cumplimiento con la normativa
legal vigente, se ha decidido constituir el Fideicomiso Estudiantil — Ex Alumnos de la USFQ,
sera el instrumento mediante el cual los constituyentes transferiran sus aportes individuales para
constituir un patrimonio autébnomo, a ser administrado por la fiduciaria de acuerdo con las
politicas de inversion definidas por el Comité de Inversiones. A través del Fideicomiso, los
Constituyentes aportaran la cantidad de dinero que consideren oportuna considerando como
monto minimo USD $50.00 sumas de dinero con la finalidad de que sean invertidos y se
convierta en un beneficio para todos los beneficiarios. Para lograr dicho objetivo, es necesario
considerar la Ley de mercado de valores, (LEY DE MARCADO DE VALORES, 2006)

capitulo I11 el Art.97.- Del objeto y constitucion. - Las administradoras de fondos y fideicomisos
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deben constituirse bajo la especie de compafiias o sociedades andnimas. Su objeto social esta
limitado a:

a) Administrar fondos de inversion;

b) Administrar negocios fiduciarios, definidos en esta Ley;

c) Actuar como emisores de procesos de titularizacion; y,

d) Representar fondos internacionales de inversion.

Para ejercer la actividad de administradora de negocios fiduciarios y actuar como
emisora en procesos de titularizacion, deberdn sujetarse a las disposiciones relativas a
fideicomiso mercantil y titularizacion que constan en esta ley.

Como se habia mencionado anteriormente, el constituir el FIDEICOMISO
ESTUDIANTIL - EX ESTUDIANTES DE LA USFQ, permitird a futuro ofrecer
financiamiento educativo para estudios de tercer y cuarto nivel, el mismo que se lo podra
obtener de manera personal o en linea a través de una aplicacion, la cual no requiere manejo de
documentacioén fisica. Para que este proceso tenga éxito y sea transparente, es necesario
considerar la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS, la cual promoverd el acceso de la poblacion a los servicios
electronicos que se generan por y a través de diferentes medios electronicos, tal como hace
mencion el (LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS, 2002) Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de
datos, la firma electrénica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a traves de redes de informacion, incluido el
comercio electronico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas. A fin de proporciona la
autenticidad e integridad a las transacciones e intercambios por medios electronicos

(\Valenzuela, 2019).
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Para poder determinar la experiencia actual por la cual han pasado las personas que han accedido a algin crédito educativo, se

ha realizado el “Costumer Journey Map”, a fin de poder identificar los puntos que provocan mayor molestia al momento de acceder a

un crédito educativo actualmente, (ver figural)

Figura No. 1.- Customer Journey Map
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Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia
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2.2 Prototipos

Como parte del desarrollo de la Fintech, la cual llevard el nombre de “4ur$tudy”, a

continuacion, se muestran los distintos prototipos en los cuales se visualiza como sera la

operatividad de la Fintech.

2.2.1 Prototipo 1
El prototipo 1 nos muestra de manera rapida coémo funcionaria la Fintech 4ur$study, la cual
por un lado contara con el aporte de los constituyentes adherentes, y por otro lado los beneficiarios

seran los nuevos estudiantes que desean un crédito educativo. (ver figura2)

Figura No. 2.- Prototipo 1
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Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia
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2.2.2 Prototipo 2

En el prototipo 2, se visualiza el flujo del proceso de la Fintech “4UR$TUDY”. En el cual
se podra visualizar como inicia el proceso, los puntos de decisién y el final de este. Es necesario

tener establecido como sera la operatividad del proceso para las personas que intervienen. (Ver

figura.3)
Figura No. 3.- Prototipo 2
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Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia



27

2.2.3 Prototipo 3

En el prototipo 3, se visualiza como seria la aplicaciéon mévil de la Fintech “4URSTUDY”

a la cual tendrén acceso las partes interventoras del proceso (Ver figura4, 5, 6).

Utcanos Clave gl Uarmanos
@ &L
-

Ingresas con otro usuario?
Vv s

T LIDRY

Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia



Figura No. 5.- Prototipo 3

Constituyentes
Adherentes

Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia
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Figura No. 6.- Prototipo 3
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2.3 Canvas propuesta de valor

Una vez que hayamos identificado las principales dificultades, a los cuales han estado
expuestos los usuarios de un crédito educativo, por medio del modelo Value Proposition Canvas,
se logra contrastar las necesidades del cliente con el servicio que vamos a ofrecer, que para este
caso es la Fintech “4URSTUDY”. Este se convierte en un mecanismo facil para obtener recursos

de financiamiento para la educacion universitaria. (Ver figura No.07)

Figura No. 7.- Value Proposition Canvas

VALUE PROPOSITION CANVAS
Product , y Customer
) Gains
Mejorar la
experiencia del
cliente.
Reducir costos
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deban acercar a los punto aceptacion de la
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que deben completar todos
los requisitos que les piden
para poder acceder a un

crédito

Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia
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2.4 Estrategia de implementacion

Tabla No. 4.- Estrategia de implementacion
ACTORES DESCRIPCION INCENTIVVO

USUARIOS Registrarse en la app, dependiendo - Estudiantes nuevos, recibiran el
(ESTUDIANTES) si es estudiante nuevo o dinero necesario para completar sus
(CONSTUYENTES constituyente adherente. estudios.

ADHERENTEYS) -Los constituyentes adherentes al

fideicomiso seran los exalumnos, o la
empresa privada. Los mismos que
podran realizar aportes, con lo cual
promueven y contribuyen a la
educacion de las nuevas generaciones.
Logrando llegar asi a mayores usuarios
que puedan necesitar del servicio.
INSTITUCIONES Al desembolso de los créditos Las entidades financieras, seran
FINANCIERAS - Al realizar las custodias de los fondos del fideicomiso
transferencias por el valor = estudiantil.
del desembolso.
Al realizar aportes en el

fideicomiso
- Convenios de débito
automatico.
- Pagos por canales
digitales
“4URSTUDY” app Por medio del fideicomiso -Mejora la experiencia del cliente

estudiantil, podra financiar los -Servicio disponible 24/7 Solicitud en
estudios de tercer nivel para linea.

nuevos estudiantes. - Verificaciones crediticias, y firma en
linea.
UNIVERSIDADES Podran adoptar el modelo para Relacion directa  estudiantes —
aplicarlo en otras universidades. universidad.
FIDUCIARIA Proporciona proteccion a los No garantiza la obtencién de utilidades

recursos  aportados por los o rendimientos en la inversion de los
inversionistas debido a que los recursos del Fideicomiso Educativo.
bienes del Fideicomiso Educativo

no pueden ser retenidos ni Pero los rendimientos irian en funcién
secuestrados por deudas de los de los créditos otorgados a una tasa
Constituyentes. preferencial.

Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia
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CAPITULO 3 MODELO DE NEGOCIOS Y SOTENIBILIDAD FINANCIERA

Modelo de negocios Canvas
El modelo de negocios Canvas representa una herramienta estratégica en la cual se pueden
identificar los aspectos mas relevantes a considerar en la creacion de la Fintech, plasmandolo en

una sola hoja, como se muestra en la tabla N°.05

3.1 Propuesta de Valor

Dentro de la propuesta de valor que va a ofrecer la Fintech “4ur$tudy”, uno de sus
principales objetivos es otorgar financiamientos educativos. Esto se realizard por medio de la
Fintech “4ur$study” con la constitucion del fideicomiso estudiantil de los exestudiantes de la
USFQ, procurando mejorar la experiencia del cliente, reduciendo los tiempos de espera, con

aprobacién inmediata, y con el propésito de mejorar a la educacion.

3.2 Segmento de clientes

El segmento de clientes al cual vamos a enfocar nuestro producto, que para este caso serian
los créditos de financiamiento educativo podrian considerarse los siguientes:

Fideicomiso:
- Constituyentes adherentes del fideicomiso de ex estudiantes de la USFQ, los cuales realizaran el
aporte mensual.

Estudiantes:
- Enfocado a estudiantes de tercer y cuarto nivel de educacion superior.
- Mayores de 18 afios.

- Residan en la ciudad de Quito.
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- Quienes hayan recibido su carta de aceptacion de la USFQ, en alguno de sus programas sean
estos de pregrado o postgrado.

- Que posean un excelente registro académico.

- Estudiantes que hayan completado el proceso de estudio socioecondémico por parte de la

universidad en el proceso de admisiones.

3.3 Canales

Considerando que actualmente la USFQ maneja un departamento de marketing y
comunicacion, se propondria abrir una nueva division referente al manejo y promocion de la app
“4urStudy”, por medio de la cual se dara a conocer a los potenciales interesados en la dinamica y
la nueva propuesta que se ofrece para acceder al financiamiento estudiantil. EIl canal de ventas
principal se realizard por medios electronicos como, por ejemplo:

- Web de ventas / app

Como medios de comunicacién e informacion se lo realizard mediante:

- Pagina web oficial de la USFQ

- Correos electrénico

- Redes Sociales

Por medio de las bases de datos y de los formularios de registro en las redes sociales, asi como

también de la data interna proporcionada por la universidad.

3.4 Relaciones con el usuario

La relacion con el usuario juega un papel muy importante puesto que de eso dependera el

éxito o fracaso de la Fintech propuesta. Se debe considerar que en etapas anteriores se logré
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identificar las principales dolencias del proceso, motivo por el cual se considera que se podria
fomentar una relacion sélida con el cliente considerando los siguientes aspectos:
- Plataforma en linea 24/7
- Agilidad en el proceso
- Captacidn de clientes
A fin de satisfacer las expectativas del cliente, se debe tener en cuenta el papel importante que
juega la tecnologia, para eso es necesario analizar como se desarrolla:
- El proceso de originacion de préstamos personalizado: criterios definidos y verificacion de
documentacion, generacion de contratos automatizada, firma digital. Proceso de asignacion
de aval inmediato.

Figura No. 8.- Proceso de originacion en la app
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Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia
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- El proceso de Admin:
Estados de cuenta automatizado, comunicacion SMS, reportes en tiempo real con rendimiento de
cartera.

Figura No. 9.- Proceso del Admin en la app

Portal del
estudiante

Estados de Pasarelas

cuenta de pago

Comunicacién
omnicanal

Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia
Todo este proceso, servird de ayuda para lograr alcanzar beneficios para las instituciones
educativas, logrando incrementar la matriculacién. Llegando a ser una solucion de pago
innovadora que ayuda a escuelas a atraer al mejor talento.
- Mejora oportunidades: Se considera que al menos el 80% de los estudiantes no son capaces
de pagar sus estudios sin financiacion.
- Apostarle a la educacion figura como el slogan de la Fintech 4ur$tudy considerando que
su éxito, es nuestro éxito: convirtiéndose en un modelo de pago a medida, alineado con los
resultados de empleo y basado en el éxito de los estudiantes. Se especula que el recién

graduado al encontrar trabajo, devolvera una cantidad ligeramente superior a la matricula
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financiada por la escuela. Tomando en cuenta un escenario negativo, en caso de que el
estudiante tarde 5 meses en encontrar trabajo, no tendra la presién inmediata de pagar el
préstamo. Esta flexibilidad le permite encontrar trabajo en una gran empresa y pagar la

matricula cémodamente.

3.5 Fuentes de ingreso

4URSTUDY Fintech debe considerar que, debido al modelo de negocio, una de las ventajas es
mantener a las personas unidas, las misma que contribuiran al fideicomiso, y este al representar un
ahorro, no se puede obligar a los usuarios a pagar por su ahorro. Al contrario, los constituyentes
adherentes podrian recibir rendimientos dependiendo del manejo financiero que brinde la

fiduciaria.

Por otro lado, se propone patentar la fintech en el registro de marca de propiedad intelectual a fin
de poder vender la licencia a las universidades para que puedan aplicar el mismo modelo con lo
cual representaria el 45% de los ingresos. Adicionalmente, se ha considerado dentro del modelo la
siguiente estructura por la cual se recibiran ingresos los cuales seran cargados directamente al
usuario:

- Comisiones de apertura del préstamo  25%

- Comisiones de servicio de los préstamos 20%

- Interés del financiamiento educativo 10%
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3.6 Recursos Clave

Los recursos clave que se consideraran para poder llevar el proyecto adelante seran:
- Acceso a la informacion crediticia realizar un estudio del score crediticio del cliente sera
de vital importancia.
- Gerente Comercial - Gestién comercial, suscribir los adherentes al fondo, asi como el

manejo de la Fintech en el area comercial.

3.7 Actividades Clave

Dentro de las actividades clave se consideran las siguientes:
Estudiantes
- Acceso a lainformacion en linea, pagos histéricos, tabla de amortizacion, estado de cuenta,

de los estudiantes.

Adherentes al fideicomiso:

- Acceso a la informacion en linea para los constituyentes adherentes, mediante la app o sitio
web.

- Gestion de riesgos adecuada principalmente enfocada en el riesgo crediticio y la
probabilidad de que los usuarios incurran en impago. En relacion con el punto anterior, se
ve la importancia de considerar alianzas estratégicas entre la empresa privada y la USFQ.
A pesar de que la principal premisa es otorgar financiamiento estudiantil, es necesario
establecer lineamientos que puedan contribuir a que los estudiantes puedan honrar sus
obligaciones. Programas de primer empleo con las empresas privadas que formen parte de

la iniciativa, en la cual se promovera a las empresas asociadas a que contraten estudiantes
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de los ultimos afios o graduados. Brindarles la oportunidad de acceder a pasantias pagadas

0 a su vez al graduarse que tengan la oportunidad de tener un contrato de trabajo fijo.

Adoptar la figura de Contratos de Ingresos Compartidos (ISA Income Shared Agreement)
mecanismo mediante el cual al estudiante se le proporciona los fondos de financiacion para sus
estudios, y cuando se haya graduado empieza a devolver el dinero a través de un pago dividido en
cuotas mensuales (ASSEMBLERINSTITUTE, 2017). Donde se descuenta cierto porcentaje de su
rol de pagos, dentro de sus principales caracteristicas tenemos de esta figura tenemos:

- Porcentaje de participacion de ingreso. - que se extrae de la némina del solicitante de un
ISA. Dependiendo de la cantidad a pagar, los ingresos del solicitante y el nimero de cuotas
en las que se divida el pago, el porcentaje puede variar.

- Umbral de ingreso minimo. - tiene un umbral de ingreso minimo al que los solicitantes
deben llegar antes de que se requiera el pago de las cuotas mensuales.

- Duracion plazo. - la cantidad de pagos mensuales necesarios para reembolsar el préstamo.

Debido a que la cantidad pagada por el estudiante se basa en los ingresos, los pagos siempre
deben ser asequibles. Estos contratos ayudan a reducir las barreras financieras a la educacion,
alinean los incentivos entre las escuelas y los estudiantes y mejora la imagen de la universidad,
escuela o bootcamp.

Los créditos e ISA permiten a las fundaciones reinvertir el interés y el principal para las

generaciones futuras.
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3.8 Socios Clave

Es necesario considerar como socios clave en nuestra propuesta de Fintech 4ur$tudy, los que
se describen a continuacion:
- Universidad San Francisco de Quito, ya que sin su autorizacién no se podra ejecutar el
proyecto

- Asociacion de Estudiantes de la USFQ, como principal medio para promover la iniciativa

3.9 Costos estructurales

Las Fintech, integran las oportunidades que contribuyen de manera agil y eficiente a la
realizacidn de los procesos, por ello es necesario considerar la gestion de costos que se va a manejar
en el proyecto:

- Constitucion de la compafiia 5.41%

- Administracion del fideicomiso 7.22%

- Marketing y promocion 36.85%

- Desarrollo y mantenimiento 27.07%

- Operativo, Administrativo (cobranzas, servicios al cliente, back office) 19.26%



Tabla No. 5.- Business Model Canvas
Business Model Canvas

Socios Clave

-USFQ

-Asociacion
USFQ

Estructura de Costos

Familia de Costos:

OO Actividades Clave

estudiantil

¢

-Acceso a la informacion en
linea, pagos histdricos, tabla
de amortizacién, estado de
cuenta, de los estudiantes.

Facilitar

educativos

Propuesta de Valor

financiamiento

1% Relacion con Clientes @ Segmentos de cliente

Plataforma en linea 24/7
Agilidad en el proceso
Conseguir clientes

Mejorar la experiencia del

- Acceso a la informacién en cliente
linea para los constituyentes
adherentes. Reducir

espera
-Gestién de riesgos
Recursos Clave =

™

Acceso a la informacion

crediticia

Gerente Comercial

Gestibn  comercial, para
suscribir los adherentes al
fondo

Constitucion de la compafiia 13.65%

Administracién del fideicomiso 9.21%

Marketing y promocién 36.85%

Desarrollo y mantenimiento 27.07%

Operativo (cobranzas, servicios al cliente, back office) 19.96%

Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia
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Canales a
Por medios electrénicos:

- Web de ventas

- Pagina web oficial de la
USFQ

- Correos electrénico

- Redes Sociales

Fuente de Ingresos é

Como ganamos dinero:

Marcas y Patentes

Tarifas de creacion de programas
Comisiones de apertura del préstamo
Interés de los préstamos
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Constituyentes  adherentes  del
fideicomiso de ex estudiantes de la
USFQ.

Estudiantes de tercer y cuarto nivel
de educacion superior

- Mayores de 18 afios

- Residan en la ciudad de Quito

- Hayan recibido su carta de
aceptacion de la USFQ
-Posean un excelente
académico.

- Estudiantes que hayan completado
el proceso de estudio
socioeconémico por parte de la
universidad.

registro

45%
25%
20%
10%
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CAPITULO 4 LEVANTAMIENTO DE FONDOS Y CONCLUSIONES

4.1 Presupuesto de capital

Una vez que se ha analizado la factibilidad del proyecto, es necesario establecer las
estrategias para levantar el presupuesto que se ha estimado para poner el proyecto de la Fintech
4ur$tudy en marcha considerando la siguiente estructura de costos (ver tabla 6) asciende
aproximadamente a USD $70,213.73.

Tabla No. 6.- Presupuesto de Capital

CONCEPTO UNAVEZ | MENSUAL | ANUAL TOTAL %
- La Sociedad por Acciones Simplificada 4ur$tudy
gastos de inscripcién y publicacion en el boletin| $ 9.583,00 b 9.583,00 13,65%
oficial
- Administracién del fideicomiso § 500,00 |§ 6.000,00|% 6.000,00 8,55%
ESTRUCTURA DE COSTOS
- Marketing y promocién 34,18%

Medios digitales, creacién de arte, posicionamiento
organico, disefio corporativo, disefio de estrategia § 2.000,00 | § 24.000,00 | $ 24.000,00
Considerandole a la USFQ como cliente A

- Desarrollo y mantenimiento 25,11%
Creaci6 d ollo del ist integrad
reacion y desarrollo del ecosistema integrado| o\, 10 - S 12.080.73
fideicomiso + 4ur$tudy
APIs Originacion de Crédito, score § 2.500,00 3 2.500,00
APIs Pagos § 2.500,00 3 2.500,00
Disefio y desarrollo Web + ecommerce § 550,00 $ 550,00
- Operativ Administrativ Cobr
- perativo, miistrativo  (Cobranzas, $ 1.083,33 | § 13.000.00 |$  13.000.00 | 18.51%
Servicios al cliente, Back office)
Total=| § 70.213,73 100,00%

Fuente: Propia
Elaborado por: Estefany Heredia

4.2 Fuentes de financiamiento -Recursos Propios

Para conseguir los fondos necesarios para el funcionamiento de la fintech 4ur$tudy se
ha definido la siguiente estrategia de inversion:
Con recursos propios se financiara el 10% del capital requerido USD $7021.37, provenientes

de ahorros personales los cuales se encuentran en una poliza de inversion.
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4.3 Fuentes de financiamiento - Recursos de Terceros

Dentro de las alternativas de financiamiento con capital de terceros, se ha considerado
principalmente a un fondo de capital de riesgo, debido a que son la mejor alternativa para los
emprendimientos que tienen un elevado potencial de crecimiento como es el caso de 4ur$tudy.
Para este caso se ha escogido a Buen Trip Hub, considerando que realizaran un aporte de

aproximadamente USD $63,193.

Buen Trip Hub, ofrece mentoria y financiamiento ya que al ser una incubadora y
aceleradora de emprendimientos tecnoldgicos, fundada por Felipe Chediak y Fernando Rivera,
en noviembre del 2014 (Gonzales, 2019), sus dos requisitos basicos son: tener una solucion
clara que demanda el mercado y un publico objetivo bastante grande, bajo estas dos premisas

4ur$tudy califica como un candidato idoneo a recibir el financiamiento requerido.

Adicionalmente, se ha considerado invitar a las empresas que forman parte de contacto
empresarial del Alumni de la Universidad San Francisco de Quito, para que realicen un aporte
voluntario el cual serd tomado como un aporte inicial en el Fideicomiso de los ex estudiantes,
considerando que en un futuro ellos podrian beneficiarse de un profesional que potencialmente
podria trabajar en sus empresas y mediante el cual se podria aplicar la figura de Contratos de

Ingresos Compartidos (ISA Income Shared Agreement).

4.4 Conclusiones

Actualmente la Universidad San Francisco, debe ser participe y tomar ventaja de la

tecnologia y la mejor manera de realizarlo es por medio de la implementacion de la fintech
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4ur$tudy propuesta en este proyecto de titulacion. Si bien es cierto que la universidad dispone
de un departamento de asistencia financiera y becas, no es suficiente, es importante mencionar
que no disponen de una aplicacion digital la cual permita realizar los procesos de manera

eficiente y en el menor tiempo posible.

Parte del malestar de los estudiantes es realizar el proceso para acceder a una beca o a
una asistencia financiera, sin mencionar lo largo y cargado que es el proceso para solicitar un
préstamo en alguna entidad financiera; con lo cual se presenta una gran oportunidad para
mejorar los procesos ya establecidos, sin considerar la importancia de la nueva funcionalidad
en la cual accederian de inmediato a un crédito para pagar sus estudios completando el proceso
por medio de la app mévil o de la pagina web, con lo cual se busca principalmente que se
incremente potencialmente el nimero de estudiantes que reciben por semestre, ya que se estaria
promoviendo a los estudiantes de tercer y cuarto nivel a acceder algin programa dentro de la

universidad.

En conclusion, 4ur$tudy junto con su modelo de negocio, promete ser un proyecto
sostenible para sus principales inversionistas y universidades como tal, ya que al ser manejado
directamente por las ellas quita esa carga a las instituciones financieras las cuales

definitivamente no se han enfocado en explotar las colocaciones en el segmento educativo.

4.5 Recomendaciones

Las Fintech brindan servicios tecnologicos los cuales contribuyen a impulsar la

inclusion financiera y en Ecuador, de acuerdo con el estudio realizado por el Banco Central del
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Ecuador “Un panorama de las fintech en América latina y el Ecuador” menciona que existen
55 fintech registradas en los siguientes segmentos: Gestion Financiera Empresaria con una
participacion del 38%, Pagos Digitales con la participacion de 15%, Crowdfunding o fondo
colaborativo con el 11% de la participacion, con lo cual se evidencia que nuestro pais esta

encaminado hacia la innovacién financiera.

Es importante mencionar que la propuesta de una fintech que preste servicios en el
segmento de créditos educativos por medio de un fideicomiso de la universidad es un tema el
cual aun no ha sido explorado en nuestro pais, entrariamos con una fintech totalmente nueva
con la cual se esperaria obtener resultados favorables donde ataque de raiz al problema de
acceso a la educacion, sin necesidad de competir con los bancos sino promoviendo el ahorro, y
apostandole a la educacion de tercer y cuarto nivel, y con aplicabilidad del modelo en las

distintas universidades del pais.
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