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RESUMEN

En este trabajo nos enfocaremos en la estructura del hotel jAlo!. Este proyecto tiene el
objetivo de reactivar el turismo de jovenes, nacionales y extranjeros, en el Ecuador, algo que hace

mucho tiempo ha disminuido.

Es indudable que la realidad actual es de trabajos individuales, en un mundo en constante
cambio, donde la socializacion en vivo se ha vuelto complicada, dando paso a las comunidades
cibernéticas, que a su vez han acortado las fronteras y abierto las mentes a nuevas culturas, y
experiencias. Sin embargo, el ser humano es en esencia sociable, requiere de interaccion con otros
de su misma especie y es curioso de vivir en persona aquello que vivid a través de las redes
informéticas. Los viajes en solitario, la bldsqueda de parejas y comunidades acordes, el
aburrimiento de los “mismos amigos de siempre” son ahora realidades cada vez mas frecuentes

que requieren soluciones creativas en nuestra rama.

A diferencia de otros hoteles en nuestro pais, no nos vamos a enfocar en el turismo
ecologico o de areas verdes sino mas bien queremos atraer a personas jovenes a la capital con el
fin de que busquen quedarse en ella, tener experiencias con otros jovenes al tiempo que pueden
visitar las multiples oportunidades que esta ciudad les brinda. Para lograr el objetivo, la idea es
tener un hotel que llame la atencion por medio de diferenciadores como rooftops, discoteca, bar,
tatooshop, habitaciones Unicas, areas sociales y tours gratuitos durante el dia, todo esto con precios
accesible para el segmento de mercado escogido, donde, solo 0 acompafiado, los huéspedes puedan
tener experiencias Unicas con otros iguales. EIl hotel esta concebido como tipo boutique con un
disefio moderno, minimalista e incluso podriamos decir algo hipster. La meta es generar

experiencias en un ambiente Unico dentro de la ciudad, donde personas jovenes de todas partes



puedan encontrarse, tener un buen rato y crear una comunidad. Creo que lo ideal es que el hotel se
encuentre ubicado por la calle Portugal en Quito, un lugar con mucha vida nocturna, buenos
restaurantes alrededor, donde hacer compras y a la vez, es un lugar céntrico desde donde los

distintos sitios de interés resultan de facil acceso.

Palabras clave: Jovenes, Quito, Experiencia, Comunidad, Hotel y Socializar.



ABSTRACT

In this work we will focus on the structure of the hotel jAlo!. This project has the objective
of reactivating the tourism of young people, nationals and foreigners, in Ecuador, something that

has decreased for a long time.

There is no doubt that the current reality is one of individual jobs, in a world in constant
change, where live socialization has become complicated, giving way to cybernetic communities,
which in turn have shortened borders and opened minds to new cultures, and experiences.
However, the human being is essentially sociable, requires interaction with others of the same
species and is curious to experience in person what he experienced through computer networks.
Solo travel, the search for couples and matching communities, the boredom of the "same old

friends™ are now more and more frequent realities that require creative solutions in our branch.

Unlike other hotels in our country, we are not going to focus on ecological tourism or green
areas, but rather we want to attract young people to the capital so that they seek to stay there, have
experiences with other young people at the same time that they can visit the multiple opportunities
that this city offers them. To achieve the goal, the idea is to have a hotel that attracts attention
through differentiators such as rooftops, a disco, a bar, a tattoo shop, unique rooms, social areas
and free tours during the day, all with affordable prices for the market segment. chosen, where,
alone or accompanied, guests can have unique experiences with other equals. The hotel is
conceived as a boutique type with a modern, minimalist and we could even say something hipster
design. The goal is to generate experiences in a unique environment within the city, where young
people from all over can meet, have a good time and create a community. | think that the ideal is

for the hotel to be located on Portugal street in Quito, a place with a lot of nightlife, good



restaurants around, where to shop and at the same time, it is a central place from where the different

places of interest are easily access.

Key words: Youth, Quito, Experience, Community, Hotel and Socialize.
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1 CONCEPTO

1.1 TirpO DE EMPRESA

Se propone un hotel boutique para reactivar el turismo joven en la capital, con una oferta
Unica en el pais, variedad de servicios, diversion garantizada y la oportunidad de crear conexiones
con personas de diferentes medios y culturas. Es relevante abrir este hotel en Quito porque no hay
nada similar, estamos entrando en un mercado sin hoteles similares y por lo tanto el mercado de
gente joven se lo puede explotar. En la seccion 2.1 Entorno Macroecondémico se explican los

generadores de demanda.

A diferencia de hoteles tradicionales, jAlo! hotel va a adoptar un modelo similar a CitizenM
en cuanto a los empleados, esto quiere decir que algunos puestos como botones y recepcién no
serian necesarios y podemos tener “embajadores”, cuyo objetivo principal es integrar a todos 1as
personas que lleguen al hotel, relacionarlas con aquellos que tengan gustos semejantes y resolver
problemas de los huéspedes de ser necesario (se va a ampliar en la seccion 3.1 Comunicacion
Interna). Nuestros embajadores serian empleados que apoyan a los huéspedes con cualquier
problema que tengan, pero sin la obligacion de quedarse en un area especifica. En una encuesta
realizada, (ver anexo 4) pudimos constatar que un 73% de nuestros potenciales clientes no
necesitan ayuda para hacer su check in o llevar su equipaje, con lo cual vemos que esos dos puestos,

en especial, resultan inoficiosos para un hospedaje dirigido a nuestro mercado.

Por otra parte, jAlo! hotel toma como inspiracion principal a Moxy hotels de Marriott, una
marca que intenta conectar y dirigirse a clientes jovenes, por lo cual se han adoptado las ideas de

tener un bar en la recepcion y un rooftop en esta cadena. (Moxy, s.f.)
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En la configuracion legal, jAlo! hotel se constituird como una Sociedad Anonima, dividida
en acciones libremente negociables en el mercado. El tipo de hotel propuesto requiere de grandes
inversionistas, sean del sector turistico o no, por lo cual, no cabria una figura donde las personas
que se asocian lo hacen por quienes son, su experiencia o su perfil profesional. En este caso, se
busca una persona juridica amigable con el mercado de capitales, donde toda persona interesada
en el proyecto, pueda realizar una inversion. De acuerdo con la Ley de Compafiias, “las sociedades
anonimas se definen como: “compafiias cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacién de los accionistas que responden Gnicamente hasta el monto de sus
acciones. La denominacion de esta compafiia debera contener la indicacion de; compafiia andnima,
sociedad anonima, o las correspondientes siglas.” (Republica del Ecuador, 1999). Por lo que
estipula la ley al ser “una sociedad andnima como minimo se requieren de dos accionistas al

momento de su constitucion, cuya responsabilidad a terceros se limita a su aportacion en acciones.”

1.2 Tipo DE CONCEPTO

Para jAlo! Hotel, el concepto es ser un hotel boutique que cumple con las necesidades tanto
de alojamiento como diversion de gente joven. Se pretende lograr esto con instalaciones de primer
nivel, donde nuestros clientes puedan crear conexiones y experiencias. Esto complementa con la
promesa de servicio que ofrece jAlo! hotel que es: generar experiencias desde el primer minuto,

ofreciendo espacios interactivos y una atencion distinta para las nuevas generaciones.

El segmento de mercado son personas jovenes entre 21 y 35 afios (tanto locales como
extranjeros), que disfruten conociendo e interactuando con personas diversas en edad, estilo de
vida y cultura. De hecho, algo importante es que no pueden venir nifios al hotel, es un hotel

exclusivamente para jovenes y adultos.
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A base de una encuesta de solo 5 preguntas (lista de preguntas en anexo 19) a 80 personas
(ver anexo de la demografia en anexo 18) en total de un rango de edad de 20-28 afos, se puede
hacer un perfil del tipo de cliente y lo que éste espera y/o busca. Los resultados del anexo 4
demuestran que 73.3% de estas personas no necesitan que les den haciendo un check in; sabemos
que la prioridad de estas personas en un 66.7% es tener instalaciones donde puedan conocer a otras
personas (anexo 5); le sigue el tener un lugar donde poder comer y de hecho a nadie le importa
tener un lobby tradicional que sirva como punto de encuentro. Después de eso, otro hallazgo de
suma importancia es que a mas del 80% le encantaria tener un rooftop con piscina en el hotel donde
se quedan (ver anexo 6). También se puede observar que mas del 90% quiere estar en un hotel con
huéspedes con edad similar (ver anexo 7) y también que al 52% no le importa el tamafio de sus

habitaciones (ver anexo 8).

1.3 UBICACION Y CAPACIDAD

Tener una buena ubicacion es muy importante, es por esto que jAlo! hotel va a estar en la
ciudad de Quito en la Avenida Portugal y Avenida Eloy Alfaro. Hay como aprovechar del continuo
crecimiento econdmico, cultural, gastronomico y de transporte publico de la zona (ver anexo 1y
16). Es ideal para jovenes que no quieran y no puedan gastar mucho dinero en transporte y que
quieran tener opciones de comida y salidas tanto durante el dia como en la noche. El analisis de

por qué se escoge la ubicacién completa esta en la seccion 2.2 Analisis de Sitio de este documento.

Por otra parte, la capacidad pensada para el hotel va a ser de 140 habitaciones, con 10 pisos
(contando el lobby) lo que quiere decir que 7 pisos van a ser usados para habitaciones (20 por
piso). El primer piso va a ser un area comun donde los huéspedes pueden interactuar unos con

otros, pero no con estilo de lobby tradicional, sino pensada como un area recreativa, don existan
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juegos y una barra en el centro del piso. Al fondo del primer piso también va a funcionar un tattoo
shop, con los disefios mas exclusivos y novedosos. Los pisos 2,3,4,5,6,7 y 8 tienen habitaciones,
el piso 9 va a estar compuesto por el area de cocinas y almacenamiento de comida, y por ultimo el
piso/terraza 10 sera el rooftop con piscina, otro bar, musica en vivo en las noches y los mejores dj

de la temporada.

14 COMPETENCIA:

La competencia directa que jAlo! hotel va a tener en Quito es Airbnb. De hecho “en 2019
mas de 300.000 viajeros eligieron hospedarse en Ecuador con Airbnb” (Airbnb, 2020). Por eso y
por noticias como la siguiente es que se considera a Airbnb como el principal competidor, “los
Millenials, la generacion viviente mas grande, son los usuarios mas frecuentes de Airbnb y tienen
un 23% de mas de probabilidades de viajar que las generaciones que les preceden.” (Tecnohotel,
2018). Con esto en mente, sabemos que parte de nuestro mercado prefiere y en los ultimos afos
han preferido Airbnb sobre los hoteles. Ademas, en tema de precios en la zona, Airbnb va a tener
una tarifa promedio incluso menor. Airbnb en la zona tiene una tarifa promedio de $60-$80 la
noche para grupos de dos personas (ver anexo 13). jAlo! hotel va a estar con tarifas promedios de
$75 la noche en habitaciones simples y $100 en habitaciones dobles. Frente a un mundo cada vez
mas individualista donde la responsabilidad ambiental y el teletrabajo ganan espacio en la oferta
laboral, con menos tiempo y lugares donde socializar, las generaciones jovenes buscan en los
viajes, una oportunidad de interactuar con gente de su edad, conocer potenciales parejas y amigos,
lo cual sera prioridad del planteamiento de jAlo! Hotel. Es por esto que jAlo! Hotel estd comodo
en tener una tarifa mas alta que la de Airbnb, la experiencia, conexiones y diversion que se ofrece

en jAlo! Hotel son el valor agregado gque no se encontraran en ningan Airbnb.
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Por otra parte, si hablamos de competencia en la region, “Marriott International ya anunci0
la llegada de Moxy Hotels en Lima y se espera que abran en 2023.” (Baz, 2021). Lima es un
destino mas barato por el tipo de divisa. Adicionalmente, hay que tomar en consideracion que
Moxy es una marca experimentada y ya sabe en qué han fallado y como seguir mejorando; ademas,
cuenta con el apoyo financiero de Marriott ya que es marca de ellos. Por lo tanto, no solo tienen
mas experiencia, pero también un capital y respaldo econdmico importante. Sin embargo, las
tarifas de Moxy son mucho maés altas, en Miami South Beach una habitacion para dos personas
puede estar alrededor de los $260 la noche (ver anexo 17). Lo que se quiere lograr en Quito es
abrir antes que Moxy y demostrar que los huéspedes pueden tener una experiencia similar a un

Moxy pero por un precio menor.

1.5 INSTALACIONES

En jAlo! hotel se va a tener varias instalaciones importantes, después de todo son una de
nuestras herramientas para generar experiencias y momentos. En el primer piso no se va a tener
un lobby normal. Todo el primer piso va a ser un area comun donde los huéspedes pueden convivir
y conocerse, para esto tienen juegos y una barra (se explica a fondo en la seccion 1.8 Area Coman).
La barra (ver anexo 9) va a tener asientos altos para que las personas estén en lo posible paradas
para platicar mas entre ellos. Se piensa instalar maquinas de autoabastecimiento de cierto tipo de
licores como cerveza y vino, los mismos que se venden de acuerdo con lo que cada persona desee.
Los juegos que se piensa tener en el lobby son, billar, ping-pong, futbolin, dardos y pantallas para
videojuegos y/o ver partidos (ver anexo 10 y 11). Al mismo tiempo, en este piso se va a tener un
pequefio taller donde tatuadores invitados van a estar en horarios especificos. En esta area comun,

la idea es que los huéspedes lleguen y se les dé la bienvenida aqui, pueden presentar que han hecho
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su check in en linea y se les da las llaves de sus cuartos inmediatamente. De igual manera, si no

han hecho el check in y quieren ayuda, un “embajador” les puede ayudar.

Por ultimo, tenemos el rooftop que se divide en dos secciones (ver seccion 1.7 Rooftop).
Una seccidn del rooftop es en donde va a estar una piscina temperada con decoracion acorde al
resto del hotel y la barra va a estar en esta seccion de igual manera. La segunda seccion va a ser
con mas mesas donde puedan pedir algo de comer, donde existe una tarima para musica en vivo 0

dj.

1.6 HABITACIONES

Las habitaciones van a tener un tamafio estandarizado de 17 m? incluyendo un bafio propio y
para habitaciones dobles 20 m? pero con un bafio mejor equipado (Calderon J. , 2022). Estos
tamafos de habitacion fueron recomendados por un arquitecto, pensando en la comodidad de los
huéspedes y que no sea en exceso pequefio. La razon de tener cuartos pequefios es que los
huéspedes no tengan incentivo alguno de quedarse en la habitacion todo el dia. Ademas, cada piso
va a contar con un estilo de decoracion un diferente con el objetivo de que siempre que conozcas
0 veas otra habitacion, algo sea diferente y tu experiencia cambie siempre. A pesar de esto, se han
estandarizado algunos detalles para todas las habitaciones, por ejemplo, no hay televisiones, hay
guardarropas, bafio propio, un sillén o algun otro tipo de lugar para relajarse, cama y una mesita o
lugar donde poner tus electrénicos. Ademas de que todas las habitaciones van a tener ventanas que

eliminen el ruido para poder dormir comodos.

1.7 RoOoOFTOP
Como se menciond previamente, el Rooftop estara separado en dos secciones. La primera,

que es donde la barra y piscina se encuentran y la segunda, donde los huéspedes se pueden sentar
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y pedir algo de comer. El area de piscina y barra va a tener la piscina en la mitad con sillas para
tomar el sol que la rodeen (ver anexo 12). La decoracion es alegre con colores llamativos como
rosado, blanco, morado y con luces led en todas partes para que de noche se vea totalmente
Ilamativo (ver anexo 12). Lo que hay que tomar en cuenta es que tendra un techo de vidrio y
ventanas por todos lados, esto porque en Quito el viento y el clima pueden ser muy frios y no es
buena idea que sea al aire libre. En este espacio, se va a tener musica, un espacio para poder bailar,
la piscina y pequefias bancas donde uno se puede recostar para tomar el sol. Este espacio va a estar

lejos de los ascensores y por lo tanto al otro lado de la barra y mesas donde uno puede comer.

Por otra parte, el &rea cerca de los ascensores y barra va a tener mesas para comer, en cada
mesa se tiene una Tablet como se ve en el anexo 15. El fin de estas tablets es que uno puede ordenar
su comida sin ayuda de un mesero, se puede observar el menu de cocteles también y lo que se
consume se carga a la habitacion. Las tablets también tienen un botdn de asistencia para que les

ayuden si es necesario y/o si tienen alguna alergia de la que se tiene que saber.

1.8 AREA COMUN

El 4rea comun, como se menciond previamente, es todo el primer piso y es la primera
impresion que los huéspedes van a tener del hotel. La forma en la que va a estar distribuido es que
los ascensores van a estar al lado opuesto de la entrada principal. En medio de la sala se tiene una
pequefia barra circular que serd una isla donde el huésped puede recoger su llave de habitacion. Al
hacer el registro en linea en la pagina web te dan un trago de bienvenida, un embajador se va a

acercar y daréa la bienvenida al huésped.

La decoracion pensada para esta area comun es la siguiente:
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llustracién 1 Ideal Area social 1
Fuente: (The Cardinal hotel, n.d.)

llustracion 2 Idea drea social 2
Fuente: (The Cardinal hotel, n.d.)

Se cuenta con dos mesas de ping pong, una mesa de futbolin, dos mesas de billar, tres TV con
cables HDMI, dos tableros de dardos y una mesa de beerpong. En la entrada también se va a tener
una pizarra de corcho donde se cuelgan diferentes cosas, nimeros de teléfono para hacer reserva
en diferentes establecimientos como paintball, gokarts, restaurantes, discotecas, entre otros.
También se van a tener los nimeros de contacto de diferentes embajadores por si en algin

momento se tiene alguna duda o quieran un guia.
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2 ESTuDIO DE FACTIBILIDAD

2.1 ENTORNO MACROECONOMICO

Lo mas importante para jAlo! hotel es explicar por qué es viable el abrir un hotel para gente
joven en Quito. Hay que recordar que el target son personas que estén entre sus 21 y 35 afos de
edad. En primer lugar, hay que decir que segun Condorferries los millenials son “la generacion
maés grande del mundo, son un 31.5% de la poblacion total” (Condorferries, n.d.). En niumeros,
esto representa unos $200 billones de ddlares como poder adquisitivo solo en el 2018. De hecho,
para los millenials es tan importante el viajar que es altamente probable que adquieran una deuda
para poder viajar. Solo con esto sabemos que los millenials son un segmento de mercado con
mucho potencial, en especial dado que en Quito no hay un hotel que se centre en ellos. Segun la
ESERP Business School y un informe que hicieron sobre como viajan los millenials se dieron los

siguientes datos.
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llustracion 3 Frecuencia de Viaje Millenials
Fuente: (ESERP Business School)
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llustracion 4 Fecha de Viajes Millenials
Fuente: (ESERP Business School)

Lo que se puede observar es que a los millenials les encanta viajar y a diferencia de otros grupos,
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no solo lo hacen en verano o en fechas festivas; de hecho, el 48.8% viajan en cualquier momento

del afo. Esto quiere decir que es un mercado que sin importar la temporada si se va ha tener un

porcentaje que viaje y por lo tanto que represente un ingreso para los hoteles.

Para abrir un hotel en Quito, primero hay que entender las tendencias del mercado en los
ultimos afios en nuestro pais. Con este fin, se ha consultado el “Trend Report-Trend Market

Ecuador” de STR (STR, 2020). A continuacion, hay una tabla con el nimero de huéspedes que se

hospedaron en Ecuador durante la pasada década (prepandemia).



Lo que se puede observar es que al afio mas de dos millones de personas visitan el Ecuador

e Total Year Aug YTD
2010 1,990,342 1.302,670
2011 2,215,350 1.446.660
2012 2,365,074 1.571.047
2013 2,365,792 1,590,748
2014 2,389,077 1,570,779
2015 2,322,070 1.561,056
2016 2,113,980 1.373,287
2017 2,269,407 1.506.219
2018 2,397,495 1,587,687
2019 2,369,168 1,599,395
2020 657,143

Avg 2,279,776 1,433,336

llustracion 5 Numero de huéspedes en Ecuador

Fuente: (STR, 2020).
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y se hospedan en hoteles, esta cifra en los Gltimos afios no ha cambiado mucho. Se puede decir

que el mercado es estable y que desde el 2016, el nimero ha estado creciendo poco a poco (excepto

durante el 2019).

Fortalezas:

* El mercado ecuatoriano ha estado estable
en los ultimos afios, con un poco mas de 2
millones de huéspedes.

* Esto quiere decir que podemos
incrementar este nimero y trabajar con
los jévenes que ya vienen.

* Si usamos los numeros del porcentaje de
ocupacion de STR podemos esperar tener
un ingreso de ventas de $2,720,260 en un
afio.

Debilidades:

* No hay una competencia directa con la
que se pueda hacer una proyeccion del
hotel mds exacta.

* En el estado de resultados, se hace el
supuesto de que las ventas son iguales
todos los afios, este es un supuesto de
baja probabilidad.

* Por nuestra divisa, somos un pais mas
caro en comparacion con el resto de la
region.

Oportunidades:

* Solo los millenials, sin contar a la
generazion z tienen un poder adquisitivo
de $200 billones.

« Ser el primer hotel en Quito que ofrezca
una experiencia solo para este segmento.

* Al ser un hotel con un segmento de
mercado Unico en Quito, podemos
esperar incrementar el % de ocupacién en
los siguientes afios.

Amenazas:

* Al tener un concepto nuevo en la ciudad,
podemos esperar copias en los siguientes
afios.

* Cadenas fuertes como Moxy podrian
intentar entrar al mercado y competir por
el segmento de mercado.

* Paises vecinos son fuertes competidores,
el hecho de que un Moxy este abriendo
en Lima en los préximos afos, puede
disminuir la demanda latente.

llustracion 6 FODA jAlo! hotel

Fuente: Autor
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2.2 ANALISISDE SITIO

Se decidio que esta es una buena ubicacion por varios factores. Primero, esta en un lugar
céntrico, donde uno puede conseguir los servicios basicos tales como electricidad, agua,
alcantarillado, gas, entre otros con mucha facilidad. Segundo, el acceso a esta zona es muy facil y
se tiene tanto transporte publico como privado que llega aqui sin problema. En tercer lugar, es una
zona que no ha dejado de crecer y hay mucho movimiento, de hecho, muy buenos restaurantes se
pueden encontrar a unos 10 min caminando en la calle Republica del Salvador. Por nombrar
algunos restaurantes, tenemos el Bun Bao, Capri Ristorante, EI Arrecife, KOBE, entre otros. En la

siguiente foto podemos observar algunos de los restaurantes que se encuentran en la zona:

llustracion 7 restaurantes
Fuente: ( Google Maps, 2022)

También tenemos que tomar en cuenta que hay un centro comercial muy cerca, algo que la

gente joven siempre quiere tener por conveniencia.

Se ha visto un alto nivel de inversién en la zona, de hecho, algunos de los edificios mas
grandes de la ciudad estan siendo construidos en el area y el principal grupo encargado de esto es
Uribe & Shwarzkopf. Algunos de los edificios que estan en construccién en la zona La Carolina,
que es a no mas de 10 min caminando son los edificios Epig, Qorner, Qanvas y Iqon (ver anexo

15) (Schwarzkopf, n.d.). Pero, este crecimiento en la zona no es solo urbano, también muchos



23

restaurantes y bares estan abriendo en la Republica del Salvador como se menciono previamente.
Esto quiere decir que, cada vez hay mas movimiento y diferentes actividades que hacer y también
que en bienes raices, la construccion de un hotel va a ser caro, pero en caso de venta, el precio

también serd alto.

Por otra parte, hay actividades para gente joven, por ejemplo, el centro historico estd a

aproximadamente 20 min en carro (llustracion 8).

llustracion 8 Avenida Portugal a centro histdrico
Fuente: (Google Maps, s.f.)

Hay go karts como una actividad mas movida a unos 10 min en carro (Speedway)

(Hustracion 9):

B <rc - Megamax Q

~ Portugal & Avenid
§ Eloy Alfaro

llustracion 9 Avenida Portugal a Speedway
Fuente: (Google Maps, n.d.)
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También hay Quito Paintball, que estad a 20 min del hotel (llustracion 10). El paintball es

otra actividad que se puede sugerir a los huéspedes.
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llustracion 10 Avenida Portugal a Paintball
Fuente: (Google Maps, n.d.)

También hay varios escaperooms como Room Escape o EUREKA Escape Room, hay como

ir al teleférico, al parque Metropolitano, Guapulo y muchas otras cosas.

Actividades como estas que no son solo culturales, de hecho, son de diversion y mas actividad
fisica. jAlo! hotel va a tener en el primer piso un catalogo de actividades que se pueden realizar
entre las que se va a tener, actividades al aire libre, actividades fisicas que puedan hacer con

amigos, actividades culturales y restaurantes.

3  PLAN DE COMUNICACION DE MARKETING

3.1 COMUNICACION INTERNA

Para poder explicar la comunicacion interna del hotel primero hay que explicar el tipo de
organizacion que se tiene planeada. Como se menciond en la seccién 1.1 Tipo de empresa, se
piensa tener una organizacion similar a CitizenM. Con esto lo que se quiere decir es que no se

tiene un front desk como tal y que no se va a tener recepcionistas y/o botones; se trabajara con
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embajadores que estén en el hotel. De esta manera, se recorta la nébmina de forma significativa.
Los puestos administrativos y gerenciales seran cargos fijos, al igual que un departamento que se
encargue de gestionar las redes sociales y las reservas que se hacen en linea. A continuacion, se

presenta un organigrama de como sera la constitucion del hotel.

jAlo! hotel

Gerente de Saiie Gerente = Gerente de ama
Gerente de A&B Embajadores oro plataformas Recursos
Contabilidad de llaves
digitales Humanos
L Auxiliar de L
Jefe de barras Chef Embajador plata Jefe de marketlng Recursos Ama de llaves
Humanos

L k e

Mesero

llustracion 11 Organigrama hotel
Fuente: Autor

A continuacion, se va a explicar el rol de cada departamento y como se va a comunicar con
el resto de las areas. Adicionalmente, al tener un organigrama vertical, la comunicacion va a ser

igual.

e Gerente General: el Gerente General es la cabeza de todas las operaciones; es quien
tomara las decisiones sobre el direccionamiento del hotel en el futuro en conjunto con los
duefios e inversionistas. Es quien planeara el corto, mediano y largo plazo del hotel y
organizara los recursos. Ademas, tendra entre sus funciones el dirigir, coordinar y analizar

los resultados del hotel para planificar futuras acciones. El resto de los gerentes de areas
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van a tener un contacto directo con el Gerente General, esto quiere decir que el Gerente de
A&B, embajadores, gerente de contabilidad, gerente de plataformas digitales y gerente de
recursos humanos son quienes tendran un contacto directo.

Duenios e inversionistas: Los duefios e inversionistas estaran al tanto de las decisiones que
se tomen en el hotel; pueden dar sugerencias sobre acciones que se deberian tomar y en
caso de una venta y/o demanda son los principales responsables. Uno de los duefios tomara
el puesto de Gerente si tiene el conocimiento, aptitudes y apoyo del resto.

Gerente de Recursos Humanos: El gerente de Recursos Humanos estara encargado de
encontrar y mantener al mejor talento humano para la empresa. Esto quiere decir que tendra
que hacer un buen proceso de contratacion para tener los mejores gerentes, embajadores,
chefs y empleados en general. Tendra que ver estrategias para que nuestros empleados
estén a gusto en el hotel y no quieran salir del mismo, que su motivacién no sea solo el
dinero, pero el ser parte del grupo de trabajo de jAlo! hotels. Es importante que encuentre
a personas que se puedan alinear con el concepto del hotel. Este gerente tiene una
comunicacion directa con el gerente general, el resto de los gerentes y el auxiliar de
recursos humanos. También tendra contacto de ser necesario con cualquier otro empleado
sin importar su posicion ya que parte de su trabajo es conocer a todos y saber como
ayudarlos.

Auxiliar de Recursos Humanos: Es un ayudante del Gerente de Recursos Humanos.
Tiene un papel de apoyo. Ayudara a organizar los focus groups, agendar citas y ayudar en
las actividades que necesite el Gerente. Tiene una comunicacion directa con su gerente,
pero al estar en el area de recursos humanos podra tener contacto con el resto de las areas,

esto porque si se quiere agendar una cita se lo tendra que hacer por él.
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Gerente de plataformas digitales: el Gerente de plataformas digitales esta encargado de
las operaciones que se hagan de forma digital. Es muy importante ya que las reservas solo
se realizan de esta manera. El gerente planeara las acciones futuras que el hotel tenga que
hacer para mejorar la experiencia de los huéspedes y para generar mas ventas. Ademas,
esta encargado de la imagen del hotel, es quien creara la pagina web oficial del hotel, va a
estar a cargo del manejo del hotel en las respectivas OTA"s que se usen y hara un analisis
y planes de que OTA’s se van a usar. Ademas, estara a cargo de la comunicacion externa
del hotel, de poder llegar a los huéspedes deseados. Sin embargo, ya que el hotel se va a
manejar en tema de reservas solamente de forma virtual, se sabe que sera mucho trabajo y
por lo tanto tendré dos jefes bajo su supervision. Tiene contacto directo tanto con el resto
de los gerentes de areas como el gerente general y con el jefe de marketing y jefe de
compras.

Jefe de marketing: El jefe de marketing estara encargado de trabajar en el plan de
comunicacion externo del hotel, esto quiere decir la organizacion y manejo macro de redes
sociales, OTA s y pagina web. Tendra que presentar planes de corto, mediano y largo plazo
al gerente de plataformas digitales, quien a su vez tendra que presentarlos al Gerente
General. Es importante que trabaje de la mano con el jefe de compras, ya que de esta
manera pueden ver si los planes de marketing estan funcionando o no y que estos estén
generando una mejor relacion con los clientes. Tiene contacto directo con el jefe de
compras y con el gerente de plataformas digitales.

Jefe de compras: es el encargado de manejar la pagina web del hotel y monitorear la
presencia de marca en las OTA’s, en cuanto a analisis de indicadores y resultados. Su

trabajo en gran medida es realizar revenue management, ver como esta posicionado el hotel
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y crear planes de mejora. El jefe de compras tiene contacto directo con el Gerente de
plataformas digitales y también trabaja de forma cercana con el Gerente de contabilidad.
Gerente de contabilidad: Esta encargado de llevar las cuentas del hotel en orden, ver en
que se estd gastando, como estan los puntos de venta y por lo tanto, analizar los datos
contables. También tendré que elaborar los estados financieros, como un estado de pérdidas
y ganancias del hotel. Si bien este gerente no tiene empleados que trabajen para él, si tiene
que trabajar de forma cercana con el jefe de compras como se mencioné previamente.
Ademas, tiene un contacto directo con el Gerente General.

Gerente de A&B: el gerente de A&B esta encargado de la cocina del rooftop y también
de los dos bares. El gerente de A&B se encarga de hacer el analisis de estos dos puntos de
venta. Para esto se necesita una ingenieria de menus, mantener los estandares de calidad y
ajustarse a los presupuestos de su departamento. Tiene un contacto directo con los demas
gerentes de otros departamentos, el Gerente General, el jefe de barra y el chef.

Jefe de Barras: Hay un jefe de barras que sera seleccionado entre los bartenders. Esta
encargado de mantener los estandares de calidad de las bebidas, innovar en nuevas bebidas
y formas de presentarlas, mantener cuenta del stock, formar a los nuevos bartenders y
asegurarse de que tanto la barra del rooftop como la barra del &rea comun estén
funcionando. Ademas, tiene una comunicacion constante con el Chef para que puedan
disefiar un menu y una carta de cocteles que se complementen. Aparte del chef, tiene un
contacto directo con el gerente de A&B y con los bartenders como se menciond
previamente.

Bartenders: Se contrataran 2 bartenders en la barra principal del rooftop, que es la méas

grande, y un bartender en la barra mas pequefia del area comun en el primer piso del hotel.
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Cada uno estara encargado de servir bebidas a los huéspedes, manejar caja, ver lo que se
tiene en stock y se reportan al jefe de barras.

Chef: junto con el jefe de barras, esta encargado de innovar con nuevos platos que vayan
a la par de los cocteles y que ademas mantengan la esencia del hotel. El chef estara
encargado de que la cocina del rooftop mantenga un excelente estdndar de calidad y que
ademas la cocina esté en orden. Con esto, lo que se quiere decir es que el stock sea el
suficiente, minimizar el desperdicio, que el equipo de cocina sea eficaz y que los cocineros
cumplan con su trabajo. El chef va a tener contacto directo con el jefe de barra, cocineros
y con el gerente de A&B.

Cocineros: estan encargados de hacer los platos que se sirven en el rooftop. Ademas, se
tendra un steward encargado de la limpieza de los platos. Los cocineros tienen que
mantener un area impecable, limpia, ordenada y dar un excelente servicio. Se tendra un
contacto directo con el chef que es el jefe de area.

Mesero: a diferencia de hoteles normales, el mesero en jAlo! hotel no se tiene que acercar
a las mesas para pedir los pedidos ya que estos se hacen mediante las tablets instaladas en
cada mesa. Los meseros solo se encargan de llevar y retirar los platos al igual que preguntar
que tal estuvieron los productos y llevar cualquier tipo de comentario al chef o al jefe de
barra. Sin embargo, son empleados muy bien entrenados y que conocen todos los items de
la carta, si el huésped necesita de su apoyo, pueden llamarlos y pueden dar sugerencias.
Tienen un contacto directo con el chef, jefe de barra, bartenders y cocineros.

Embajador oro: Los embajadores oro son empleados que van a estar en el hotel y su papel
es el de ayudar y asistir a los huéspedes con cualquier duda que tengan o cualquier molestia.

Por ejemplo, son ellos los que pueden ayudar a los huéspedes que lleguen y no sepan como
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hacer un check in de forma virtual, recomendar lugares donde comer en la ciudad,
recomendar actividades que se puedan hacer, conseguir un medio de transporte, entre
muchas otras cosas mas. Son una pieza clave para el hotel porque son quienes pueden
responder cualquier duda que se tenga y son parte de la experiencia diferente que se ofrece.
Incluso, de ser necesario, un huésped puede hacer un gasto extra cuando reserva el hotel
para que un embajador sea su guia de la ciudad durante su estadia. Los embajadores oro
tienen un contacto directo con todos los gerentes de areas para estar siempre informados
sobre la operacion del hotel.

Embajador plata: Los embajadores plata son embajadores en etapa de entrenamiento y/o
temporales. Los embajadores plata son empleados con un contrato temporal y por lo tanto,
estan en una etapa de entrenamiento y evaluacion. Una vez que termina este periodo de
tiempo pueden pasar a ser un embajador oro. Se van a buscar individuos jovenes de entre
20 a 35 afios para que esté acorde al concepto del hotel. Una manera de conseguir estos
embajadores es con convenios con las universidades en el pais, pensamos que dar una
oportunidad de trabajo a los recién graduados o a quienes buscan pasantias es una buena
opcion. Ademas, hay que decir que de universidades como la USFQ y la UDLA salen
personas que estudian sobre hospitalidad y conocen el valor de dar un buen servicio y crear
experiencias. Los embajadores oro son quienes se comunicaran con ellos y los entrenaran.
Gerente de ama de llaves: estara encargado de coordinar con el jefe de compras para ver
qué habitaciones estan ocupadas y cuéles no, de esta manera, saber qué habitaciones hay
que limpiar y cuales hay como vender. El gerente de ama de llaves también estara

encargado de mantener los estandares de calidad que se ofrecen; ninguna habitacion puede
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estar sucia o con algin error al entregarla a un huésped. También tiene como
responsabilidad el entrenar a las nuevas amas de llave y a los supervisores.

e Ama de llaves: Se contrataran dos supervisores, quienes estan a cargo de que todas las
habitaciones se limpien, que cumplan con los estandares de calidad y que también las areas
publicas estén impecables. El resto de amas de llaves estan encargadas de limpiar las
habitaciones, tanto cuando hay huéspedes como cuando no hay. También hay que tener en
cuenta que se tendrd a una ama de llaves que esta encargada de la limpieza diaria de las

areas publicas del hotel, esto incluye el area coman, los pasillos, los bafios, entre otros.

3.2 COMUNICACION EXTERNA

Para la apertura de jAlo! Hotel, se ha desarrollado un plan de marketing externo. Al saber cuél
es el segmento de mercado y la competencia se han tomado algunas decisiones importantes como,
la forma en la que el hotel quiere posicionarse con los huéspedes y las formas de venta que se
quieren utilizar. La comunicacion externa que se va a tener con los huéspedes va a ser netamente
virtual, esto por el segmento de mercado que se tiene pensado y también porque al no tener como
enfoque al mercado local (Quito) no seria necesario hacer algo fisico en la ciudad. jAlo! hotel se
va a enfocar en una presencia fuerte en redes sociales, principalmente Instagram y TikTok.
También se va a contar con una pagina web propia, donde se pueda estar al tanto de todas las
noticias del hotel, hacer reservas, informacion general, formas de comunicarse y una galeria de

fotos donde puedan ver las diferentes instalaciones, habitaciones y ambiente que se ofrece.

Las OTA s que se van a utilizar son Booking y Expedia para poder alcanzar de mejor manera
al mercado internacional y porque actualmente son la mejor herramienta de venta para los hoteles
en linea. Para estas generaciones, el llamar y hacer su reserva de forma telefonica o presencial cada

vez es algo menos comun. Se decidio usar Expedia y Booking por el enorme alcance que tienen
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estas OTA’s, de hecho “Booking.com es el sitio web de viajes mas popular con un nimero
estimado de usuarios activos de 40 millones” (Zavarce, s.f.). Ademas, Booking.com en el “2018
se estima que reservo alrededor de 760 millones de noches de alojamiento y trabajan en mas de
200 paises alrededor del mundo” (Amador, 2019). Por otra parte, Expedia.com “tiene alrededor de
25 millones de usuarios activos” (Zavarce, n.d.). Hay que recordar que, al ser un hotel dirigido a
extranjeros, se necesita que ellos puedan encontrar a jAlo! hotel en todas partes del mundo. La
razon por la que solo se quiere utilizar estas dos OTA’s es porque si entramos a mas, se tendria
gue manejar diversas paginas web en cuanto a disefio y nivel de alcance a los huéspedes, ademas

del manejo de la pagina web propia del hotel y las redes sociales.

La presencia en OTA’s es muy importante ya que en muchas ocasiones va a ser el primer
contacto del hotel con potenciales huéspedes. jAlo! hotel tiene que verse como la opcién mas
atractiva incluso si el precio no es tan bajo como algunas habitaciones de Airbnb en la ciudad. Para
esto, lo que se quiere tanto en Booking.com como en Expedia es una pagina con una galeria de
fotos extensa del hotel, de las areas comunes, rooftop, habitaciones, restaurantes y una breve
descripcion del hotel. Ya que el segmento de mercado son millenials y generacion z, se sabe que
tener fotos profesionales del hotel es muy importante, ellos se guian mucho por lo que pueden ver.
Por otra parte, en la pagina web oficial del hotel, o que se quiere es que sea elegante, divertida y
facil de usar. Es importante que los huéspedes puedan hacer una reserva de forma facil, por esto,
al entrar en la pagina web de forma instantanea, se tendra una opcion de reserva como el ejemplo

de Hilton en Nueva York (llustracion 12).
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& Guest Reservations b % Call now
o (855) 797-6733

An independent travel network
Navss Vauls Liildan RMidEavan

F=
SELECT YOUR DATES

Choose your dates to book today's available rooms and rates

Check-in Check-out

Sun, Apr 24 Mon, Apr 25
Rooms Adults Children
1 2 0

Sun, Apr 24 Mon, Apr 25

llustracion 12 Hilton reserva
Fuente: (Hilton, s.f.)

De igual manera, la pagina principal va a ser similar a la de Hilton en el sentido de tener una
opcidn para ver fotos, un mapa virtual para ver la ubicacién del hotel y un botdn grande de reserva

para que a todo momento el huésped tenga esta opcidén. A continuacion, un ejemplo de estos

elementos (llustracion 13).

New York Hilton Midtown

1335 Avenue of the Americas, New York, NY, 10019, US
Home > botel SA > NewYorx > New York Hilton Mictown

Enter your dates to view
today's low rates and promotions.

sl

llustracion 13 Pdgina de inicio Hilton NY
Fuente: (Hilton, s.f.)
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La gran diferencia con esta pagina web es que se van a usar los hoteles de jAlo! hotel que
son mas llamativos y que se relacionen con fiesta, comunidad y un buen rato. Los colores de la
marca son el rosado, morado, rojo, celeste y amarillo. Hay que tomar en cuenta que lo que se quiere
transmitir es una sensacion de fiesta, de pasar un buen rato y de comunidad. Por esto se pensé que
el disefio en cuanto colores podria ser como la pagina web de Coachella Festival que se puede

observar aqui.

2022 In Bloom _
Commemorative
NFT

Qso

COACHELLA Register Your
Wristband

Eat & Drink

lustracion 14 Coachella pdgina web
Fuente: (Coachella, s.f.)
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En todas las redes sociales, paginas de OTA"s y pagina oficial se va a utilizar el logo con
eslogan oficial de jAlo! hotel. El eslogan es “Touch the sky” en referencia a donde esta ubicado el
hotel que es Quito, una de las ciudades mas elevadas en el mundo. También hace referencia a que,
como jovenes, todas sus experiencias deben estar por lo mas alto, en el cielo, en las estrellas. Otro
punto importante es que estd en inglés, esto se debe a que nuestro segmento de mercado es
principalmente extranjero, si estuviese en espariol es menos dirigido a jévenes que vengan de

Estados Unidos o Europa. A continuacion, hay una foto del logo oficial del hotel:

llustracion 15 Logo y Eslogan hotel
Fuente: Autor

Como plan de apertura, se tiene dos etapas que son una fiesta de inauguracion y la
invitacion y convivencia con influencers. La primera etapa es una fiesta de inauguracion en el
rooftop del hotel con invitacion, donde se quiere que estén accionistas e influencers nacionales e
internacionales. El fin de esta fiesta es principalmente dar una bienvenida a los extranjeros y

nacionales, tener una prueba real de las instalaciones y que se documente en las redes sociales de
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iAlo! hotel toda la fiesta y comenzar a tener publicaciones y actividad continua. Se quiere tener
influencers nacionales porque si bien el segmento de mercado no son los nacionales, es importante
que personas en Guayaquil, Cuenca y otras ciudades del pais conozcan del hotel y que de esta
manera ellos le cuenten a sus conocidos sobre este. El boca a boca también es importante y estar

presentes en la cabeza de todos cuando piensan en un hotel y o lugar donde disfrutar en Quito.

Los influencers internacionales son de suma importancia ya que el segmento de mercado
al que se apunta sigue a los influencers en sus redes sociales y blogs virtuales (normalmente de
YouTube). Los influencers que se piensan invitar son Los Leblanc (2 millones de suscriptores),
Lexie Limitless (300,000+) suscriptores y Luisito Comunica (38.6 millones de suscriptores). Los
Leblanc es un canadiense con audiencia europea y norteamericana en su mayoria, Lexie Limitless
es estadounidense y gran parte de su audiencia es de ese mismo pais, por otra parte, Luisito
Comunica es un influencer con seguidores de todas partes del mundo, podriamos decir que
principalmente de personas hispanohablantes. Esta variedad es importante porque se quiere llegar
a personas jovenes de todas partes del mundo, estos tres influencers son los mejores canales para
que los potenciales huéspedes comiencen a saber sobre jAlo! hotel. Para traer a estos tres
influencers jAlo! hotel es consciente que tendra que invertir una gran cantidad de dinero, de hecho,
el presupuesto de los primeros 6 meses seran destinados a esta actividad. A estos influencers se les

van a dar las mejores habitaciones del hotel para mostrar la calidad de nuestras instalaciones.

La etapa dos del plan de marketing de apertura es dar 5 noches gratis a estos influencers
con el propésito de que incluyan en sus blogs diarios su experiencia completa en jAlo! hotel. Esto
incluye sus experiencias en las areas comunes, el rooftop, en sus habitaciones y por supuesto su
experiencia a los lugares que nuestros mejores embajadores los lleven. Hay que tener en cuenta

que estos tres influencers tienen blogs de viaje en los que documentan sus experiencias diarias de



37

sus viajes, esto es lo que se quiere que hagan en jAlo! hotel. Otra parte de esta etapa del plan es
hacer un sorteo en las redes sociales de jAlo! hotel para 3 huespedes aleatorios. Lo que tienen que
hacer las personas que quieran participar es seguir a jAlo! hotel en Instagram, en TikTok y dejar
un comentario en la publicacion donde se explican estos pasos en Instagram. Asi se van a tener
tres ganadores que van a poder tener 3 noches gratis con 2 invitados mas. Estas noches gratis son
después de que los influencers hayan estado en el hotel, para ser exactos dos semanas después.
Esto se va a repetir durante todo el primer afio de apertura del hotel. El fin de esto es que se pueda
seguir haciendo posts en las redes sociales, que personas de todas partes del mundo tengan la

oportunidad de visitar el hotel y sean parte de la experiencia jAlo! hotel.

Estadia de 5 dias de

Fiesta de inaguracion
con accionistas e

influencers nacionales
e internacionales.

influencers, Los
Leblanc, Lexie
Limitless y Luisito
Comunica en los que
van a documentar su
experiencia y el dia a
dia en el hotel en sus
blogs de viaje en
YouTube.

Mantener una
actividad activa en las
diferentes redes
sociales del hotel,

ademas de intentar
tener los mejores
comentarios y
calificaciones en
OTA's.

llustracion 16 Timeline plan marketing
Fuente: Autor

Este plan para iniciar operaciones es para que todos los seguidores de los influencers y de
las paginas de redes sociales del hotel puedan ver la experiencia de estar en jAlo! hotel, que es lo
que se vende de verdad. El hotel no esta vendiendo solo una habitacion, pero una experiencia de

diversion en el hotel y en la ciudad de Quito.
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5 ANEXOS:

Anexo 1
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llustracion 17. Restaurantes en zona, Republica del Salvador y Portugal
Fuente: ( Google Maps, 2022)

Anexo 2
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llustracion 18. Ubicacion Hotel jAlo! a centro histérico
Fuente: (Google Maps, s.f.)
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llustracion 19. Hotel jAlo! a gokarts (speed way)
Fuente: (Google Maps, n.d.)

Anexo 4

Es necesario para ti que alguien haga el check in por ti?

® S
® No

llustracion 20. Check in, encuesta
Fuente: (Encuesta, que buscan los jovenes al viajar, 2022)
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Anexo 5

Cual es una prioridad para ti si viajas con amigos? LD (

@ Instalaciones donde puedo conocer
gente

@ Un buen restaurante
@ Un lobby tranquilo

llustracion 21. Prioridad en hotel con amigos
Fuente: (Encuesta, que buscan los jovenes al viajar, 2022)

Anexo 6

Que te gustaria tener en un hotel cuando vas con tus amigos? IO copiar

Un rooftop con piscina y bar (82,4 %)

Un lobby tranquilo como punto . (11.8%)
de encuentro

Algun lugar donde conseguir (412 %)
comida a cualquier hora 48
Un area con billar, ping-pong,

0,
dardos, etc.. ARS8

llustracion 22. Que te gustaria tener
Fuente: (Encuesta, que buscan los jovenes al viajar, 2022)
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Anexo 7

Si vas a un hotel con tus amigos te gustaria que puedas encontrarte con gente de
una edad similar?

®Si
® No

s

lustracion 23. Edad de huéspedes
Fuente: (Encuesta, que buscan los jovenes al viajar, 2022)

Anexo 8

Te importa mucho si la habitacion es grande o pequena?

® S
® No

llustracion 24. Importancia del tamafio de las habitaciones
Fuente: (Encuesta, que buscan los jovenes al viajar, 2022)



Anexo 9

llustracion 25. Bar primer piso, concepto
Fuente: (dreamstime, n.d.)

Anexo 10

llustracion 26. Idea de drea social 1
Fuente: (The Cardinal hotel, n.d.)
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Anexo 11

llustracion 27. Idea de drea social 2
Fuente: (Tripadvisor, n.d.)

Anexo 12

llustracion 28. Rooftop, piscina (Moxy Miami)
Fuente: (Hoteles.com, n.d.)



Anexo 13

234 alojamientos en esta zona del mapa ~
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llustracion 29. Mapa de precio Airbnb

Fuente: (Airbnb, n.d.)

Anexo 14
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llustracion 30. Distancia a Quito Paintball

Fuente: (Google Maps, n.d.)
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Anexo 15

llustracion 31 Tablets en mesas de restaurante
Fuentes: (Choperena, s.f.)

Anexo 16
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llustracion 32 Bares en Republica del Salvador y Portugal
Fuente: (Google maps, s.f.)
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Anexo 17

Moxy Miami South Beach

Qors

Mar, 10 May, 2022 - Mié, 11 May, 2022 1Habitacion - 2 Adulto EDITAR
destine de 27 USD més impuostos 5o aRadird a In tarifa por noche de Ia habitacién o incluye 2 sillas de play, bicicietas,

Tonga en cuenta - Un cargo de.
clases de gimnasia, WiFi y mucho mas.

’ °

Ofertas y

cesss

Habitacion, 1King

Tarifa para socios Flexible. 244...... SELECCIONAR
Tarifa flexible 24950 SELECCIONAR

Habitacion, 2 Queen

i 3 l‘ Tarifa para socios Flexible. 26801 m_

lustracion 33 Moxy tarifa en Miami
Fuente: (Moxy, s.f.)

Anexo 18

Nacionalidad Numero de Entrevistados \
Ecuador-Quito-USFQ 15
USA-Nueva York-Union College 65

llustracion 34 Encuestados demografia
Fuente: Autor

Anexo 19

Preguntas
éEs necesario para ti que alguien haga el check
in por ti?
éCual es una prioridad para ti si viajas con
amigos?
éQué te gustaria tener en un hotel cuando vas
con tus amigos?
éSi vas a un hotel con tus amigos te gustaria que
puedas encontrarte con gente de una edad
similar?
éTe importa mucho si la habitacion es grande o
pequena?

llustracion 35 Preguntas de encuesta

Fuente: Autor



