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RESUMEN

El siguiente trabajo de titulacion plantea la creacion de la Fintech “HoyPagan!!!”
dirigida a contrarrestar el estrés financiero en los empleados bajo relacion de dependencia que
no poseen la habilidad de hacer frente a gastos imprevistos sin solicitar un crédito o pedir ayuda

a familiares o amigos por falta de liquidez.

HoyPagan!!! serd una plataforma tecnoldgica que, a través de la asociacion con
compafiias de cualquier sector econdémico, permitira a todo empleado bajo relacion de
dependencia acceder a su salario ya trabajado en cualquier momento del mes sin necesidad de
esperar el pago de némina por parte de su empleador, modalidad que se conoce como “salary
on demand” y que otorgara beneficios tanto al empleado como a su empleador dado que no
requerird de papeleos, tramites fisicos, aprobacion de jefes inmediatos o afectacion al flujo de

caja mensual presupuestado por cada compafiia

Palabras clave: estrés financiero, empleados, liquidez, gasto imprevisto, “chulco”,

“salary on demand”, salud financiera.



ABSTRACT

The following thesis proposes the creation of the Fintech "HoyPagan!!!" aimed at
counteracting the financial stress of employees who do not have the ability to meet unforeseen
expenses without requesting a loan or asking for help from family or friends due to lack of

liquidity.

HoyPagan!!! will be a technological platform that, through the association with
companies of any economic sector, will allow all employees under dependency relationship to
access their salary already worked at any time of the month without having to wait for the
payroll payment from their employer, a modality known as "salary on demand" and that will
grant benefits to both the employee and his employer since it will not require paperwork,
physical procedures, approval from immediate bosses or affect the monthly cash flow budgeted

by each company.

Key words: financial stress, employees, liquidity, unforeseen expenses, "chulco”,

"salary on demand", financial health.
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INTRODUCCION

La presente tesis plantea la creacion de una Fintech que sostiene el principal objetivo
de brindar una herramienta de alivio financiero para los empleados que se encuentran bajo
relacion de dependencia y que no disponen de liquidez suficiente para suplir sus necesidades

emergentes.

La investigacion se divide en cuatro: EI primer capitulo evalia la problematica
relacionada con la salud financiera deteriorada que actualmente presentan muchos trabajadores
debido a las dificultades para afrontar situaciones imprevistas con sus recursos diarios; lo cual
ha conllevado a este segmento de clientes a un alto endeudamiento con instituciones financieras

ilegales y con el conocido “chulquero”.

El capitulo dos pretende plantear el disefio y creacién de la plataforma web y aplicativo
movil de la Fintech “HoyPagan!!!” a través de una evaluacion de la experiencia actual de los

empleados bajo relacion de dependencia al pedir un anticipo de sueldo en sus compafiias.

Finalmente, el capitulo tres y cuatro plantean tanto el modelo bajo el cual se va a
desarrollar el negocio planteado asi como el presupuesto de capital requerido y los medios de

financiamiento para dar inicio al proyecto propuesto.
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CAPITULO 1

PROBLEMATICA Y MARCO REGULATORIO

Descripcion del Problema

"La mayoria de los empleados més jovenes estan experimentando un mayor estrés
financiero debido a la pandemia” (PricewaterhouseCoopers, 2021). La encuesta de bienestar
financiero realizada por la mencionada firma consultora indica que el 63% de los empleados de
Estados Unidos afirma que su estrés financiero ha incrementado con la pandemia y que sus

deudas en tarjetas de crédito son mayores en comparacion con el afio anterior.

(Coca, 2021) afirma que el estrés financiero es resultado de los problemas econémicos
que provocan ansiedad y vulnerabilidad; este estado de animo puede afectar principalmente tres
escenarios clave: la familia, el entorno social y el &mbito laboral. (Vosloo, Fouche, & Barnard,
2014) indica que; el estrés financiero esta prevaleciendo con mayor intensidad en la sociedad

debido a factores como: altos niveles de deuda, bajos ahorros y recesiones econémicas.

A su vez, es importante, definir el escenario del bienestar y salud financiera como el
estado en el cual un individuo percibe con seguridad que puede satisfacer cada una de sus
necesidades, cumplir con sus obligaciones financieras, y tomar decisiones que le permitan
disfrutar su vida (Mejia, 2020). Lo mencionado, traduce el bienestar financiero como la
situacion en la cual un indicador de liquidez saludable proporciona a su vez una salud financiera

Optima.
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En Ecuador, los niveles de resiliencia ante choques financieros negativos no superan el
47% en hombres y el 32% en mujeres; estos resultados se encuentran reflejados en encuestas
de capacidades financieras realizadas por la CAF - Banco de Desarrollo de América Latina
entre el 2019 y 2020 en Brasil, Colombia, Ecuador y Pert (Ver Figura 1). Las conclusiones
para estos resultados fueron alcanzadas en torno al siguiente cuestionamiento incluido en las
encuestas realizadas: “Si usted enfrenta un gasto imprevisto hoy, equivalente a su ingreso
mensual personal, ;seria capaz de cubrir estos gastos sin pedir un crédito o pedir ayuda a

familiares o amigos?” (Mejia & Azar, 2021).

51%

- 44% 47% 45%  46%
38% . 37%
I I I I I I

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Brasil Colombia Ecuador Peru Promedio

Figura 1. Resiliencia ante choques financieros negativos (Respuestas positivas)
Fuente: CAF - Banco de Desarrollo de América Latina
Elaborado por: Autores

Los resultados de las encuestas realizadas por la CAF - Banco de Desarrollo de América
Latina derivan a su vez en un cuestionamiento relacionado a como se encuentra actualmente el
escenario del bienestar financiero en el pais. En un estudio realizado por la CAF, Finagro -
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, la Superintendencia Financiera de
Colombia y La Universidad de Los Andes, se comparte una medicion del nivel de bienestar
financiero en America Latina; los resultados para Ecuador colocan al pais en un nivel del 57%

de salud financiera promedio (Ver Figura 2).
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Figura 2. Puntaje de bienestar financiero promedio por pais.

Fuente: CAF - Banco de Desarrollo de América Latina

Elaborado por: CAF, Finagro - Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, la
Superintendencia Financiera de Colombia y La Universidad de Los Andes

En Ecuador, uno de los factores importantes a ser analizados en conjunto con el
bienestar financiero esta relacionado con la canasta familiar basica. De acuerdo con las cifras
publicadas por el INEC - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en su boletin técnico N°’7-
2021-IPC a Julio del 2021; el ingreso mensual promedio de una familia conformada por 4
miembros con 1.6 perceptores de una remuneracion basica unificada (incluye salarios
nominales, décimo tercer y cuarto sueldo mensualizados) es de US$746.67, este parametro
comparado con el costo de la canasta basica familiar (CBF) que ascendi6 a US$711.68 resulta

en un excedente en el consumo de US$35.00 (Ver Tabla 1).

Canasia Ingress  Restrlecién /
Familior Variocién Memval Excedenle en Sl
Mes del Ingreso
Bisica memuval Fomilir el consumo® Familior
(a) () (a)-(b)

Jul-20 1372 -0.74% Fad.67 -32.%5 104,42%
ogo-20 711,33 Fdd. 67 -35.34 104.97%
sap-20 11,03 Fda 67 -35.65 105,M%
oot-20 10,74 -0.04% Fa8 .67 -35.%4 105,04%
i Iz 0.05% Fdd. 67 -35.58 105.00%
dic-20 710,08 0.15% Fd4. 87 -34.5% 105,15%
ene-21 Izm 029% Fdd. 67 -34.56 104,85%
fal-21 J10? Fad.67 -34.61 104,84%
mor-21 J11.80 Fdd. 67 -34.88 104,70%
abr-21 s Fda 67 -35.4% 104,99%
micry-21 J10.95 Fa8 .67 -35.73 105,00%
Jun-21 J0%.40 Fdd. 67 -37.28 105.25%
Jul-Z1 711,88 74667 -35,00 104,927

Tabla 1. Canasta Familiar Basica (variaciones y excedentes en el consumo)
Fuente: Indice de Precios al Consumidor
Elaborado por: Autor
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La Tabla 1 deja en evidencia un excedente que representa apenas el 4.92% del salario
mensual promedio indicado para una familia de 4 miembros. Este monto claramente no cubriria
situaciones emergentes, necesidades imprevistas, o inclusive actividades de distraccion no
planificadas por los empleados que perciben un salario por parte de un empleador, y esclarece
la problematica de falta de liquidez como uno de los factores de incidencia en el estrés

financiero.

La falta de liquidez es uno de los principales factores que inciden en la presencia de un
mayor nivel de estrés financiero, y ha generado ciertas circunstancias relacionadas
principalmente con dos aristas importantes que podrian poner en evidencia un panorama mas
claro del nivel de relevancia actual en esta problematica, analizaremos por separado y de

manera general estos dos escenarios:

Incremento en cartera de créditos de consumo por vencer:

Ante la carencia de efectivo disponible, una de las primeras opciones es pensar en el uso
de tarjetas de crédito, las facilidades de pagos diferidos que hoy en dia ofrecen las instituciones
financieras atraen al consumidor puesto que le permiten facilmente suplir una necesidad, lujo,
o emergencia del momento. A julio del 2021, los créditos de consumo por vencer a nivel de
cooperativas de ahorro y crédito en el pais cerrd el mes con un monto de US$990 millones, lo
cual representd un exponencial crecimiento de US$773 millones més en el saldo de esta cartera

con relacion al afio anterior (Ver Figura 3).
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Y ariacién anual (%) Consumo ase

Figura 3. Créditos consumo por Vencer (Cooperativas de ahorro y crédito)
Fuente: Asobanca - Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
Elaborado por: Asobanca

En el caso de la banca privada, la evolucion de la cartera de consumo por vencer también
refleja un incremento desmedido. A julio del 2021, la banca privada cerrd el mes con un saldo
de cartera de consumo por vencer de US$11,116 millones, lo cual implico un crecimiento de

US$298 millones més en el saldo de la cartera presentado el afio anterior (Ver Figura 4).

- 12.000
- 1.500
- 1.000
- 10500
- 10.000
- 9.500
- 8.000
- 83500
- 8.000
- 7.500
- 7.000

- 6500

V\I/\/ "} 6.000

- 5.500

Millones de USD

-10% - - 5.000
julz? nov-17 mar18 jul18 nov18 mar12 jul19 nov19 mar20 jul-20 nov-20 mar21  jul-21

sV ariacion anual (3) ammConsumo por vencer

Figura 4. Créditos - Consumo por vencer (Banca privada)
Fuente: Asobanca - Asociacién de Bancos Privados del Ecuador
Elaborado por: Asobanca

Como se aprecia en los resultados presentados en relacion con el crecimiento de la
cartera de consumo por vencer tanto en la banca privada como en las cooperativas de ahorro y

crédito, se evidencia un alto y constante crecimiento de este segmento en el cual se encuentran
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principalmente los consumos de los tarjetahabientes. Sin duda, podria existir una alta relacion
de este crecimiento con las emergencias médicas presentadas durante el ultimo periodo a razon
de la pandemia por COVID-19, necesidades que probablemente no pudieron ser cubiertas de
otro modo que accediendo a este tipo de financiamiento, el cual Gnicamente puede brindar un
alivio financiero momentaneo hasta que las entidades financieras exijan el pago de las cuotas e

intereses en los meses que correspondan y el estrés financiero se haga presente una vez mas.

Incremento en préstamos informales:

“Solo en 2021, la Superintendencia de Bancos ha recibido 84 alertas sobre financieras
ilegales” (Primicias, 2021). En la actualidad se ha detectado 113 personas naturales y juridicas
que no se encuentran controladas de forma transparente por los entes de control. En los ultimos
12 meses (periodo junio 2020 a junio 2021) se han presentado un total de 248 denuncias,
relacionadas con entidades financieras no autorizadas, realizadas por parte de la ciudadania

(Ver Figura 5).

jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun
2020 2021

Figura 5. Ciudadanos que reportaron entidades financieras no autorizadas
Fuente: Superintedencia de Bancos
Elaborado por: Datawrapper

En Ecuador, 7 de cada 10 personas que solicitan préstamos en este tipo de entidades

ilegales solicitan montos menores a US$500.00 usualmente a corto plazo. Por varios afos, el
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“chulco” ha sido el camino por el cual muchos ecuatorianos han transitado para acceder de
manera pronta y facil a préstamos que les permitan cubrir sus necesidades emergentes; sin
embargo, no se ha dado la suficiente importancia a las elevadas tasas de interés que este tipo de
financiamiento genera. Un estudio revela que el interés promedio asciende al 103% mensual y
el 1,238% anual; a su vez, este analisis recopila informacion que permite clasificar los tipos de

necesidades que son atendidas a traves de este tipo de financiamiento (Ver Figura 6)

Figura 6. Destino del dinero obtenido en préstamo
Fuente: Equifax
Elaborado por: Eduardo Cobos - Primicias

El 30.9% del destino del dinero obtenido en los préstamos irregulares son utilizados
para la compra de alimentos y pagos de servicios basicos principalmente. Esto puede alinearse
a lo analizado anteriormente en el presente documento en la Tabla 1, en la cual se dejo en
evidencia un excedente de apenas US$35.00 en lo que respecta a los ingresos promedios
mensuales de una familia conformada por 4 miembros versus al valor de la canasta familiar
basica. Con esta informacién; se puede determinar claramente que, aun cuando el ingreso
mensual promedio parece suficiente para cubrir las necesidades basicas de una familia, existe
la urgencia de acceder a financiamientos adicionales por parte de la ciudadania para cubrir con

prontitud situaciones emergentes relacionadas con el diario vivir.
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Métrica del problema

Las encuestas de medicion de las capacidades financieras realizadas por la CAF - Banco
de Desarrollo de América Latina en ocho paises de la region (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Paraguay y Pert) incluyen en su contenido el siguiente cuestionamiento:
“A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos, ¢le ha pasado
esto en los Gltimos 12 meses?”; los resultados de esta incognita reflejan que, 4 de cada 5
ecuatorianos afirman que no les alcanza sus ingresos para llegar a fin de mes; esto representa

el 75% de la poblacion. (Ver Figura 7)

O 63 37 | m 47— 82 ]
O 2 a8
O D :S"f"C a estadisticamente sign ficativa

Figura 7. Encuesta de medicién de capacidades financieras
Fuente: CAF - Banco de Desarrollo de América Latina
Elaborado por: Diana Mejia

El resultado anteriormente presentado proporciona una vision especifica de la necesidad
del surgimiento de herramientas que permitan disminuir los niveles de estrés financiero
originado por la falta de recursos y poca liquidez que reflejan los ecuatorianos antes de llegar a

fin de mes y cobrar sus remuneraciones respectivas.
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Anélisis Regulatorio

Este proyecto comprende la creacion de una empresa Fintech que introducira en el
Ecuador la modalidad “salary on demand”, la cual pondra a disposicion, del personal bajo
relacion de dependencia de cualquier tipo de compariia, una aplicacion movil y una pagina web
a través de la cual tendran la posibilidad de solicitar anticipos de su salario ya trabajado sin
necesidad de acudir a un crédito a través de otros medios. Bajo lo mencionado, la actividad
bajo la cual se constituira esta Fintech sera “Ofrecer servicios a través de aplicaciones virtuales,
paginas web, o aplicativos moviles para brindar la facilidad de cobro anticipado de
remuneraciones”; y sera catalogado bajo el codigo J6311.03 “Servicios de aplicaciones” que
forma parte de la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CIIU) publicado por la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

El Cddigo de Comercio vigente publicado en el Registro Oficial Suplemento 497 de 29-
may.-2019 menciona en el articulo 8 literal j) que son actos de comercio “Las actividades
mercantiles realizadas por medio de establecimientos fisicos o sitios virtuales, donde se oferten
productos o0 servicios”. Asi también, el articulo 74 de la misma ley indica lo siguiente:
“Comercio electronico es toda transaccion comercial de bienes o servicios digitales o no,
realizada en parte o en su totalidad a través de sistemas de informacién o medios electronicos,
considerando los tipos de relaciones existentes”. La Fintech “HoyPagan!!!” puede ser
enmarcada como una actividad de comercio electronico que ofrece el servicio de cobrabilidad

anticipada de remuneraciones y que es realizada a través de un sitio virtual o aplicativo movil.

Referente al pago de las remuneraciones, el Cédigo del Trabajo estipula lo siguiente:

“Remuneraciones por horas: diarias, semanales y mensuales. - En todo contrato de trabajo se
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estipulara el pago de la remuneracién por horas o dias, si las labores del trabajador no fueran
permanentes o se trataren de tareas periddicas o estacionales; y, por semanas 0 mensualidades,
si se tratare de labores estables y continuas”. Adicionalmente, el articulo 85 de la misma ley
establece lo siguiente: “Anticipo de remuneracion por obra completa. - Cuando se contrate una
obra que no puede entregarse sino completa, se dara en anticipo por lo menos la tercera parte
del precio total y lo necesario para la adquisicion de utiles y materiales. En este caso el
empleador tendra derecho a exigir garantia suficiente”. Con lo mencionado en estos articulos,
se puede observar que el Codigo de Trabajo no prohibe en su cuerpo legal el pago anticipado
de la nébmina, y Unicamente estipula indicaciones referentes a los anticipos de remuneraciones
para aquellos casos en los cuales se desarrolla un contrato por obra. Por lo tanto, se considera
que la constitucion de la Fintech “HoyPagan!!!” es viable acorde a lo permitido en la normativa
actual vigente analizada y sera constituida como una compafiia de responsabilidad limitada
considerando los preceptos y requisitos establecidos en la “SECCION V DE LA COMPANIA

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” de la Ley de Compaiias.
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Con la finalidad de desarrollar la Fintech “HoyPagan!!!”, como una alternativa de

alivio financiero para los empleados bajo relacion de dependencia que requieran acceder a su

sueldo ya laborado a manera de anticipos de sueldo, se utilizé la herramienta “Customer

Journey Map” - CIJM para identificar la experiencia actual del cliente (empleados) y las

distintas fases que el mismo debe atravesar para acceder a un anticipo. (Ver Figura 8)

ETAPAS

Necesidad

Gestion de requisitos

Evaluacion

Negacién del anticipo

Aprobacién del anticipo

Recopilar los .
Obtener f_ondos documentos 2‘0 il d_eyuelta L Obtener otras opciones de Obtener los fondos en el
NECESIDADES | para cubrir requeridos por locumentacion por financiamiento menor tiempo posible.
idades q P ’ 2o )
Y METAS DEL | eces! Recursos Humanos.
CLIENTE Recibir la aprobacion del
anticipo.
mpletar formulari . . I -
Solicitar un geo so?isitud?je uiario Tiempo de espera del Buscar financiamiento con Tiempo de espera del
anticipo de sueldo e empleado mientras prestamistas ilegales o empleado mientras el Area
en su lugar de ' Recursos Humanos evaltia usureros, con intereses Financiera gestiona el flujo
trabajo. ) los requisitos recopilados elevados. de aprobaciones para
Adjuntar roles de por el empleado. realizar la acreditacion del
ACTIVIDADES pago de los Gltimos anticipo.
DEL CLIENTE (RS GEEES Tiempo estimado de 1-3 ) _
dias Tiempo estimado 1 - 2 dias
Obtener certificado
del area financiera de
"no mantener deudas
con la Compaiiia"
Gestion de
certificado con area
PUNTOS DE Didlogo con financiera. Recursos Humanos
CONTACTO Recursos notificaal empleado la Negociacién con Relc_LfJ‘rsoslHum?ncijs |
(INTERACCION)| | Humanos para Entrega de aprobaci6n o negacion prestamistas ilegales. LA LU
solicitar anticipo. TEmEEEEa del anticipo. acreditacion del anticipo.
Recursos Humanos.
EXPERIENCIA |2 o — e —

OPORTUNIDAD
ES DE MEJORA

Acceso al salario
ya trabajado de
forma oportuna.

Aplicativo 24/7 de
facil accesibilidad.

Cero trémites
fisicos.

Validacién automética de
los requisitos bésicos para
entrega de anticipos.

Tiempo estimado de
validacion: 10 minutos
méximo.

Herramienta de alivio e
inclusion financiera, sin
préstamos o intereses.

Las acreditaciones son
ordenadas de forma
automética en el mismo dia.

Tiempo estimado: 12 horas
maximo (dependiendo de la
entidad financiera)

Figura 8. Customer Journey Map - Proceso de anticipos de sueldo
Fuente: Propia
Elaborado por: Priscila Cruz




Prototipos
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Para esquematizar las oportunidades de mejora, procesos, y beneficios que propone la

Fintech “HoyPagan!!!” se desarrollo tres prototipos distintos que visualmente permitan

entender como trabajara la Fintech.

El Prototipo 1 consiste en un grafico que muestra de manera rapida el proceso sencillo

que pondra a disposicion la Fintech asi como los beneficios que el cliente (empleados) y de

igual manera la empresa afiliada recibiran a través de su utilizacion (Ver Figura 9). El

Prototipo 2 constituye el flujo de proceso que tendra la Fintech “HoyPagan!!!” para la entrega

de anticipos de sueldo (Ver Figura 10). EIl Prototipo 3 permite visualizar un disefio

aproximado de la plataforma web y el aplicativo movil que la Fintech pondréa a disposicion de

los clientes (Ver Figura 11, 12, 13,y 14).
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Figura 9. Prototipo 1
Fuente: Propia
Elaborado por: Priscila Cruz



Empleados

Recibe Y
AR Ingreso a Verificacién ..
ﬁ% notificacién cuenta de sueldo Solicitud
reacion de de cuenta arsonal acumulado de anticipo FIN
cuenta personal creada P

en HoyPagan

HoyPagan (Web)

El reporte de anticipos se generara en el dia acordado
con la Compafiia, el mismo que debera ser previo alos
procesos de cierre de ndmina mensual,

Genera y envia
automaticamente
el reporte de
anticipos a la
Compahia para

El Reporte contendra al menos la siguiente
inforrmacidn:

*ldentificacidn y nombre del ermpleado
*Monto de anticipo solicitado SUS procesos de
*Fecha de solicitud némina
*Tarifa de servicio por anticipo entregado A

Aplicativo HoyPagan

Requisitos hisicas: ,
E Envia

notificacion

Ordena la

1. Antigiedad de labores {minimo 30 q oz
realizacién de

P— NO dias) Validacion
. . - sobre el
Aplicativo Si d la transferencia -
valida el usuario . e anticipo
N 2. Monto no sobrepasa porcentaje faf por el monto
ingresado y . b o requisitos - procesado al
Usuario rraximo de anticipo. e solicitado por o Gl

permite la
creacion de la
cuenta

permitido? el empleado

empleado

Requisitos
aprobados?

3, Cantidad de solicitud de anticipos no
es rhayor a dveces en el mes,

Banca web (entidades
financieras)

Procesa
transferencia

bancaria a
favor del
empleado

Figura 10. Prototipo 2
Fuente: Propia
Elaborado por: Priscila Cruz




‘ ” 0]/ p ﬂgﬂ”!/! ¢Como funciona? Blog Beneficios Contactos Login usuarios ” 0 ]/ p ﬂgﬂl’!!! £Como funciona? Blog Beneficios Contactos -

Seleccione su tipo de rol:
p Sin costos b
iTu sueldo cuando Co necegiteg! S LOGIN USUARIOS:
2%/ empresal Alivio e I | ]
financiero para ) = Ingrese su usuario -

iNo es un préstamo, es dinero por el que tu personal! : | Tu an.tlupo

trabaisste! | — disponible en
‘4“ ra 4]0'5 (4} ngrese su contrasena pocos pasosl

(s
’
COI'IOCGI'IOS @ No dispone de un usuario? Cree su perfil:

' CREACION DE USUARIO

‘ ””]’pﬂgﬂ”!!! £Cémo funciona? Beneficios Contactos -

HoyPagan!!!

Fecha: 20-0ct-21

Seleccione su tipo de rol: CREACION DE USUARIO (EMPLEADO):

* Numero de identificacién (Usuario): CONSULTATU SALARIO DISPONIBLE Consulta tu salario disponible:

[ ]
SOLCITARANTICIPO i .
Nombres y apellidos: [ ] Salario mensual: [ US$681.82 ]
[ |
’ _ [ HSTORALDEANTICPOS | saldoinicil: (ussooo )
N\ Lugar de trabajo: Siganos en nuestras redes sociales;
[ ]
v [ BUZON DE NOTIFICACIONES ] Salario acumulado: [ US5500.00 ]
* Correo electrdnico personal: H HoyPagan!!!
| l () IESS: (ussar2s )
Correo electronico laboral: r[@HoyPagan!!!
| | < (+) Préstamos 1: [ US$146.66 ][ Préstamo Quirografario ]
* Contrasefi 4l Hoypagan!1! Siganos en nuestras redes sociales:
| | HoyPagan!!! (-) Préstamos 2: [ US$0.00 ][ - ]
Debe contener al menos 8 caracteres que incluyan:

Letras maydsculas
Letras mindsculas.

@Hoyl’agan!l!
MHoyPaganU!

* Ingrese nuevamente su contrasefa: [

Anticipo permitido:

Salario disponible: US$306.09 ]

Nameros

US$214.26 ][ 70% del total del salario disponible. ** ]
**Elp je es establecido por su

Figura 11. Prototipo 3 - Disefio Plataforma Web - Parte 1
Fuente: Propia
Elaborado por: Priscila Cruz



[ CONSULTATU SALARIO DISPONIBLE ]

SOLICITARANTICIPO

[ HISTORIALDE ANTICIPOS ]

[ suonoeNoTFCaconEs |

8 PEDROISRAEL SALASSALAS

Fecha: 2-0ct-21

HoyPagan!!

Solicita tu anticipo:

8 PEDROISRAEL SALAS SALAS

[ CONSULTATU SALARIO DISPONIBLE ] Historial de anticipos:

Anticipo permitido: [ Us5214.26 ] [ SOLICITARANTICIPO ]
- HISTORIALDE ANTICIPOS
Monto a solicitar: [ 55200.00 ]

[ BUZON DE NOTIFICACIONES ]

Acepto términos y condiciones.

SOLICITARANTICIPO

Siganos en nuestras redes sociales:

H HoyPagan!!!

@HoyPagan!!!

MHuyPagan!!!

Fecha Monto %derecargo | Tarifade reacrgo
N-oct-21 | US$200.00 2% US94.00
Total US$200.00 US$4.00

Exportar a excel

i

Fecha: 22-0ct-21

janos en nuestras redes sociales:
HoyPagan!!!

@HoyPagan!!!
MHoyPagan!!!

HoyPagan!!!

8 PEDRO ISRAEL SALAS SALAS

[ CONSULTATU SALARIO DISPONIBLE ] Buzdn de notificaciones:

Fecha: 22-0ct-21

BUZON DE NOTIFICACIONES

( SOLICITARANTICIPO ]
Fecha | Asunto | Mensaje Estado
[ HISTORIALDE ANTICIPOS ] 22-oct-21 Creacion usuario Bienvenido a HoyPagan No leido
22-oct-21  Acreditacion  Suanticipo de US$200.00 ha sido acreditado ensu...  No leido

Siganos en nuestras redes sociales:

H HoyPagan!!!
@HoyPagan! 1l

MHoyPagan! Il

Figura 12. Prototipo 3 - Disefio Plataforma Web - Parte 2

Fuente: Propia
Elaborado por: Priscila Cruz
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HoyPagan!ll .o HorPadan!! <

[ Benefisios _____|______Contactos _|

§Como funciona? Blog

| = _
Tu suebdo euando €o necegiteg!
4

24/7 m. "::'l-‘r %

iNo es un préstamo, es dinero por el que
ya trabajaste!

LOGIN USUARIOS:

[ J

,
Conocenos Ingrese su uswario

[ ]

Ingrese su contrasefia

No dispone de un usuario? Cree su perfil:

HoyPagan!!!

Cerrar Sesién

Beneficios

Consulta salario dis| i Solicitar anticipo

CREACION DE USUARIO (EMPLEADO): H 9

Consulta tu salario disponible:

] Salario mensual: US5681.82

Nadmero de identificacién (Usuario):

Nombres y apellidos: .

[ ] Saldo inidial: M
i £ USS500.00

Lugarde trabajo: SHEITEE LG

Correo electronico personal: (-) Préstamos 1: US5146.66

Préstamo Quirografario

) ST

—

Correo electrénico laboral:

Contrasefia:

Debe contener almenes 8 caracteres que incluyan: Salario disponible: US5306.09

Letras mayusculas

Letras minasculas
Nomeros Anticipo permitido: Us$214.26

70% del salario disponible. ** ]

—

Ingrese nuevamente su contrasefia:
[ ] ** El porcentaje es establecido

porsu empleador.

\ \ rman

Figura 13. Prototipo 3 - Aplicativo Mévil- Parte 1
Fuente: Propia
Elaborado por: Priscila Cruz
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HoyPagan!! HoyPagan!!

e

55‘ PEDRO ISRAEL SALAS SALAS 8 PEDRO ISRAEL SALAS SALAS
Consulta salario disponible Solicitar anticipo Consulta salario disponible Solicitar anticipo
Historial de anticipos | Bun | Historial de anticipos [ LN

Solicita tu anticipo: a Historial de anticipos: %
Anticipo permitido: US5214.26 Fecha Monto %de recargo | Tarifa de reacrgo
22-oct-21 | US5200.00 2% US54.00
Total Us$200.00 US$4.00

Monto a solicitar: 15$200.00

@ Acepto términos y condiciones.

SOLICITAR ANTICIPO

A\ V) S )
HoyPadan!"!

. PEDRO ISRAEL SALAS SALAS
-

Consulta salario disponible Solicitar anticipo
Historial de anticipos Buzdn de notificaciones

Buzon de notificaciones: H
fea | Ao | Mensie | stado
No leido

22-0ct-21 Creacion usuario Bienvenido a HoyPagan
Noct-1  Acreditadon  Su anticipo de US520000 ha sido acreditado en su..  No leido

\ w/

Figura 14. Prototipo 3 - Aplicativo Movil- Parte 2

Fuente: Propia
Elaborado por: Priscila Cruz
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Definicion de propuesta de valor

A través del modelo Value Proposition Canvas se identifico la propuesta de valor que
la Fintech “HoyPagan!!!” desea ofrecer a sus clientes; de igual manera esta herramienta
identifica aquellas debilidades y dolores que presenta el proceso actual para la obtencion de
recursos monetarios inmediatos para los empleados dentro de sus organizaciones y aquellos
generadores de valor que haran el proceso mas facil y que permitiran que “HoyPagan!!!” se

convierta en una opcién de alivio financiero para sus clientes (Ver Figura 15).



Producto / Servicio

Aplicativo HoyPagan

Creador de ganancia

Aplicativo disponible 24/7

Perfiles individuales que desplegan el salario disponible (salario
trabajado menos descuentos prorrateados) a la fecha de consulta.
Plataforma disponible para todos los empleados bajo relacidn de
dependencia cuvo empleador se adhiera a nuestros servicios.
Flujos propios e independientes, que permiten cubrir

los requerimientos recibidos.

v Control v gestion personal de liquidez v fondos
v Acceso al salario va trabajado sin acudir a

v Anticipos aprobados independientemente del

31

Ganancia

Alivio financiero en los empleados que no disponen
de liquidez inmediata.

disponibles para refiro.

p‘I’ES[Hﬂ'JiS[ES 0 Usureros.

Cliente acceda a su
sucldo va trabajado
en ¢l momento que
lo requiera de

flujo de caja del empleador.

Aliviado de dolor

No requiere que &l empleado cargue documentacion alguna. La
informacidn salarial del empleado es parametrizada previamente.
Validacion de requisitos basicos de manera automatica en un
tiempo maximo de 10 minutos.

Orden automatico de acreditacion de anticipos solicitados,

con un tiempo maximo de procesamiento de 12 horas (dependiendo
de 1a entidad financiera)

v Gesfion v recopilacion de requisitos
v Tiempos de espera para validacion v aprobacion

v Tiempo de acreditacidn del anticipo solicitado depende

fHanera que sus
necesidades
emergentes puedan
suplirse de forma
pronta v oportuna.

Dolor

documentarios fisicos para solicitar un anticipo.

de anficipo puede demorar de 1 a 3 dias.

de flujos de aprobacion del area financiera v puede tom
de 1 a2 dias.

Figura 15. Value Proposition Canvas

Fuente: Propia
Elaborado por: Priscila Cruz



Estrategia de implementacion
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ACTORES DESCRIPCION INCENTIVO
USUARIOS v" Crear usuario y contrasefia Mantener segura y protegida
(EMPLEADOS) personales. la informacion de los

v" Verificar salario disponible y empleados.
permitido para ser anticipado. Solicitar anticipos sin
v' Solicitar anticipos en linea. necesidad de gestionar
documentacién alguna.
Obtener fondos monetarios en
menor tiempo de aprobacion y
acreditacion.
Recibir alivio financiero al
tener la capacidad de cubrir
necesidades emergentes.
Evitar préstamos ilegales e
intereses exorbitantes.
INSTITUCIONES | v* Ejecutar transferencias bancarias Incrementar la actividad en
FINANCIERAS por los anticipos que el aplicativo canales digitales de entidades
“HoyPagan!!!” ordene. financieras.
“HoyPagan!!!” v" Acumular diariamente los salarios Ser una herramienta de alivio
APP individuales. e inclusion financiera.
v Prorratear descuentos mensuales Generar ingresos por el
fijos de forma diaria para cada servicio brindado.
empleado (préstamos hipotecarios, Incrementar la cantidad de
quirografarios, IESS) que permita empresas afiliadas al servicio.
visualizar el salario acumulado
disponible para anticipos.
v Validar criterios basicos por
empleado para la aprobaciéon de
anticipos solicitados.
v" Ordenar automaticamente las
transferencias bancarias a realizar.
EMPRESAS v Crear usuario y contrasefia Disminuye la rotacion de
empresarial. personal.
v’ Entregar la informacion de némina Optimizar tiempos y procesos
necesaria a “HoyPagan!!!”. en el departamento.
v Notificar en “HoyPagan!!!” Web Mejora el desempefio y

cualquier salida intempestiva,
enfermedad, ausencias, al cierre de
mes o en cualquier momento en
caso de ser emergente.

productividad del personal.

Tabla 2. Estrategia de implementacion

Fuente: Propia
Elaborado por: Priscila Cruz
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CAPITULO 3

MODELO DE NEGOCIO

El presente capitulo tiene como objetivo identificar el modelo de negocio de la Fintech
“HoyPagan!!!” que permita definir la estrategia de la compafiia a través de la definicion de su
contenido, estructura, y acciones dirigidas hacia la creacion de valor. Los principales

elementos identificados a través de esta herramienta son los siguientes:

Segmento de clientes

La Fintech ha clasificado sus clientes en dos segmentos: clientes directos, que
corresponden a empleados en relacion de dependencia con una antigiiedad de al menos 30
dias en la compafiia; y clientes indirectos conformados por los empleadores cuyas compafiias
no tendran un limite en el nimero de empleados que dispongan en ndmina para acceder al

servicio ofertado.

Propuesta de valor

La propuesta de valor toma en consideracion los segmentos de clientes identificados;
por tanto, para los clientes directos se pretende brindar un recurso de liquidez inmediata y de
alivio financiero a través del acceso a anticipos de sueldo de forma ininterrumpida 24 horas 7
dias a la semana, contribuyendo a su vez a evitar el acudir a prestamistas informales y
usureros en el mercado. Para los clientes indirectos, se pretende lograr una mejora notable en
el desempefio de los empleados que muchas veces es afectado por el estrés financiero por

falta de liquidez. Ademas, las compafiias podran optimizar sus procesos de evaluacion,
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aprobacion y acreditacion de anticipos que seran realizados de forma automatica por
“HoyPagan!!!” sin requerir de la utilizacion de flujos de la entidad que se encuentran

presupuestados en su momento para otros rubros.

Canales

Los canales seran netamente digitales y consistiran en la plataforma web y el
aplicativo movil correcta y apropiadamente parametrizadas para cubrir cada una de las

necesidades del servicio ofertado por “HoyPagan!!!”.

Relacion con clientes

De la misma manera para este componente se ha identificado por un lado las
estrategias de relacionamiento con los clientes directos a quienes se pretende ofertar su
primera transaccion sin costo y brindar consejos de educacion financiera de forma gratuita.
Para el caso del segmento de clientes indirectos se pretende mantener una relacion constante a
través de la socializacion de resultados de mejora en rotacion de empleados, desempefio del
personal, entre otros, que resultaran a partir del uso del servicio de “HoyPagan!!!” por parte

de sus empleados.

Socios clave

Los actores principales identificados en este componente corresponden a los
proveedores de la parametrizacion de la plataforma web y aplicativo movil, asi como también
a las instituciones especializadas en educacion financiera con las que “HoyPagan!!!” realizara

alianzas estratégicas para promover la relacion con los clientes. A su vez, es importante
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mencionar que la Fintech considera como socios clave a las instituciones financieras dado que
se requerira la apertura de cuentas corrientes para el cumplimiento de las propuestas de valor

que este negocio presenta.

Actividades clave

En primera instancia una actividad clave inicial para “HoyPagan!!!” es la validacion
de requisitos basicos para aprobar anticipos realizada a través de los algoritmos
parametrizados en la plataforma web y aplicativo movil de la Fintech. Por otra parte, otra
actividad esencial del negocio es la acreditacion del anticipo al empleado en los tiempos
méaximos ofertados, lo cual al mismo tiempo contribuira con la operatividad continua del

servicio el cual pretende ser una fuente activa 24/7.

Recursos clave

Para “HoyPagan!!!” es esencial contar de manera esencial certificados apropiados de
seguridad de la informacion que permita entregar a los clientes un servicio de confianza.
Ademas, se ha considerado de alta importancia contar con el equipo de trabajo necesario para

promover las ventas, mantener el negocio en marcha y generar contactos de alto impacto.

Estructura de costos

Los costos incluiran rubros como desarrollo de las plataformas digitales, némina,
certificados de seguridad de la informacidn, mantenimiento tecnoldgico, costos por alianzas
con proveedores de servicios de educacion financiera, y honorarios profesionales en caso de

requerir otros servicios.
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Fuente de ingresos

La principal fuente de ingresos esta constituida por las comisiones que se cobraran por
el servicio de anticipos de sueldo ofertado a los empleados. Adicionalmente, la Fintech
pretende generar ingresos adicionales a través de asesorias personalizadas sobre estrés

financiero, creacion de canales de YouTube y publicidad directa en el mismo.
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Socios clave

Actividades clave

Propuestas de valor

Relacién con clientes

Segmentos de clientes

* Proveedor de aplicativo
web y movil.

* Alianza con proveedores de
contenido de educacion
financiera.

* Instituciones financieras en
las cuales se creard las
cuentas de HoyPagan para la
operatividad.

* Validacion de requisitos
basicos para aprobar anticipos.
* Acreditacion del anticipo a la
cuenta bancaria del empleado.
* Operatividad del aplicativo
2417.

Recursos clave

* Certificados de seguridad y
encriptacion de la informacion.
* Equipo de trabajo
(marketing, ventas y apoyo
tecnolégico)

Cliente directo (empleados):

* Anticipos de salario disponibles

2417,

* Acceso al salario ya trabajado sin

acudir a prestamistas 0 usureros.
* Recurso de alivio financiero al
ofrecer liquidez inmediata.

Cliente indirecto (empleadores):

* Flujos propios e independientes
para cubrir anticipos a empleados.

* Mejora del desempefio de los

empleados afectado por el estrés

financiero.

* Optimizacion de procesos de
evaluacion, aprobacion y
acreditacion de anticipos a
empleados.

Cliente directo (empleados):

Cliente directo:

* Primera transaccion sin costo.

* Consejos de educacion
financiera gratuitos.

Cliente indirecto (empleadores):

* Socializacién de resultados
favorables alcanzados en los
empleados.

Canales

* Plataforma web
* Aplicativo movil

Empleados bajo relacion
de dependencia con una
antigiiedad de al menos 30
dias.

Cliente indirecto:

Compaiiias (empleadores)
de todo tipo de sector
econdmico sin limite
minimo o0 maximo de
empleados.

Estructura de costos

Fuente de ingresos

* Desarrollo de la plataforma web y aplicativo mévil (40%)

* Némina: marketing (10%), ventas (10%), apoyo tecnol6gico (10%).

* Obtencidn de certificados de seguridad (10%)
* Mantenimiento tecnoldgico trimestral (5%)

* Contratos de alianza con proveedores de contenido de educacidn financiera (5%)
* Honorarios profesionales (10%) (incluye asesores financieros, creadores de

contenido, otros)

* Comisiones por anticipos entregados.
* Asesorias personalizadas sobre estrés financiero, entre otros.

* Creacion de canal de YouTube para la distribuir contenido digital como
podcasts sobre salud financiera, recursos de liquidez y otros.

* Publicidad directa en canal de YouTube.

Tabla 3. Modelo de negocio
Fuente: Propia
Elaborado por: Priscila Cruz
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CAPITULO 4

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El presente capitulo tiene como objetivo identificar la estrategia de financiamiento

para poner en marcha el modelo de negocio de la Fintech “HoyPagan!!!”.

Presupuesto de capital

A continuacion, se presenta un presupuesto del capital requerido para el levantamiento
de la Fintech y su puesta en marcha durante los primeros 12 meses, el mismo que sera

financiado a través de fuentes propias y de terceros.

Estructura del presupuesto Detalle Monto %
Caja Efectivo necesario para la entrega de anticipos $23,000 | 27%
Activos fijos Adquisicion de laptops $ 4,000 5%
Activo intangible Desarrollo de aplicativo y pagina web $30,000 | 35%
Gastos de constitucion Constitucion legal de la compafiia $ 500 1%
Gastos de ndmina Marketing, Ventas, Apoyo tecnolégico $18,000 | 21%
Gastos de mantenimiento Actualizaciones, modificaciones o correcciones al

funcionamiento del aplicativo y pagina web $ 5,000 6%
Gastos de asesorias Proveedores de contenido financiero para la Fintech, y

asesorias financieras para los clientes $ 5,000 6%
Total presupuestado $85,500  100%

Fuentes propias

El 30% de los fondos requeridos para la creacion y puesta en marcha de La Fintech
“HoyPagan!!!” sera aportado por la creadora de este proyecto (Priscila Cruz), por un monto

que asciende a US$25,650.00.
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Fuentes de terceros

Se ha planteado la obtencion de financiamiento a través de distintas instituciones
nacionales e internacionales que facilitan recursos para capital de trabajo, capital semilla, e
impulso al crecimiento de ideas innovadoras de emprendimiento, entre las principales se citan

las siguientes:

BanEcuador (30%0): esta institucion financiera ofrece un crédito especialmente para
mujeres emprendedoras con una tasa del 15.3% hasta 3 afios plazo para capital de trabajo, se
solicitara un credito del 30% (US$25,650.00) de los fondos requeridos para la creacion y

puesta en marcha de la Fintech “HoyPagan!!!”.

G2 Momentum Capital (40%0): Es un fondo de inversion privado de origen
mexicano que esta enfocado en startups que se encuentran en etapas tempranas de desarrollo,
en busqueda de capital semilla y con elevado potencial de crecimiento a nivel de
Latinoamérica. Su objetivo se concentra en negocios disruptivos e innovadores con base en la
tecnologia; por lo cual la Fintech “HoyPagan!!!” pretende obtener a través de este fondo el

40% (US$34,200.00) de los recursos necesarios en el presupuesto planteado.

Adicionalmente, se ha verificado otras instituciones que también podrian facilitar el
financiamiento para la puesta en marcha, continuidad, y posterior expansion del proyecto

planteado:

Angel Investment Network: Es una plataforma cuyo objetivo es conectar

emprendedores con angeles inversionistas para la obtencion de recursos monetarios,
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contactos, conocimiento y experiencia para que un emprendimiento tenga éxito y a su vez
obtener una ganancia futura. Los inversores inmersos en esta plataforma buscan
emprendimientos en todas sus etapas y sectores econémicos, lo cual permitira que el presente
proyecto pueda obtener ya sea capital semilla adicional (en caso de ser necesario) o post-

semilla para la continuidad de las actividades operativas de la Fintech.

Startup’s Ventures: Esta plataforma atrae inversionistas angel que se encuentren
dispuestos a financiar proyectos de emprendimiento innovadores, rentables y expandibles.
Disponen de una herramienta de financiacion denominada “Fondo Stratups™ que solicita
como requisito haber empezado a generar por lo menos US$30,000.00 en ventas anuales. Este
recurso seré considerado como una opcion de financiamiento posterior al primer afio de
actividad de la Fintech propuesta, con la finalidad de potenciar su crecimiento, expansion y

escalabilidad.
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CONCLUSIONES

En el pais; la baja capacidad de resiliencia ante choques financieros negativos en
Ecuador, y el incremento del endeudamiento en tarjetas de crédito y en el “chulco”,
pone en evidencia la realidad de los resultados expuestos en este proyecto cuando se
afirma que 4 de cada 5 ecuatorianos indican que sus ingresos no son suficientes para
llegar a fin de mes. La iniciativa de la Fintech propuesta brindara a la poblacion bajo
relacion de dependencia una nueva herramienta que le permitird obtener liquidez
inmediata ante sus necesidades emergentes sin necesidad de involucrarse en excesivos
endeudamientos.

Como fue reflejado en el desarrollo de este proyecto, el nivel de salud financiera del
pais alcanza apenas el 57% en comparacion con otros paises de América Latina; estos
resultados demuestran que el estrés financiero es una realidad que ha pasado por
desapercibida para muchos; sin embargo, es un escenario que prevalece con mayor
intensidad en la sociedad y cuyos resultados afectan el entorno social, familiar y
laboral. La Fintech planteada pretende mejorar los indices de salud financiera en los
empleados bajo relacion de dependencia colocando a su disposicion un recurso para
obtencion de liquidez inmediata que no requiere papeleos, tiempos largos de espera,
tasas de interés exorbitantes, o aprobacion de sus jefes inmediatos.

Finalmente, es importante mencionar que, la Fintech propuesta también brindara
ventajas financieras a las empresas que dispongan incluir en sus beneficios de nOmina
el servicio de Salary on demand que propone este proyecto; dado que, sus flujos de
caja y presupuestos mensuales no se veran afectados por solicitudes imprevistas de

anticipos de sueldo por parte de sus empleados; ademas, contribuiran a menorar el
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estrés financiero en su personal, lo cual simultdneamente disminuira la rotacion de los

mismos Yy por ende los costos y gastos asociados a ello.
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RECOMENDACION

e La presente investigacion me permitid identificar que la exclusion financiera es una
realidad y que hay segmentos poblacionales olvidados, quizas debido a que los montos
de sus necesidades de financiamiento no son especificamente los més atractivos para
la banca tradicional; sin embargo, son sectores que han sido convertidos en presas
faciles de la “banca” informal e ilegal, asi como de los “chulqueros”. Por lo
mencionado; mi recomendacion esta asociada a realizar una mayor exploracion en
estos segmentos de la sociedad que definitivamente daria origen a innovadoras ideas
de negocio que propongan el desarrollo de medios de financiamiento y acceso a
liquidez para estos segmentos de clientes a través de nuevas Fintechs en el pais. Los
resultados favorables alcanzados a través de la aplicacion de esta recomendacion

quizés podrian sorprender a cualquiera.
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