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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tiene el propósito de generar buenas prácticas ambientales en 

el manejo adecuado de residuos sólidos basado en el reciclaje, la separación y aprovechamientos 

de residuos sólido en el Mercado Mayorista de Llano Grande de la ciudad de Quito, que sensibilice 

a los comerciantes a mantener un compromiso ecológico y sostenible con el medio ambiente. 

El objetivo de la investigación es proponer el desarrollo de un plan edu-comunicacional para un 

apropiado manejo de residuos sólidos en el mercado, fundamentado en un programa de educación 

ambiental que permita clasificar y almacenar de forma adecuada la basura, así como el 

aprovechamiento de residuos sólidos orgánicos e inorgánicos que mejore la gestión integral en la 

eliminación de los residuos sólidos, disminuir el impacto que genera la contaminación ambiental 

y reducir los posibles daños que se puedan ocasionar a nivel de la salud por el manejo inadecuado 

de la basura y a la vez que garantice mejorar sus condiciones laborales. 

La metodología que se utilizó fue una Investigación de Acción Participativa, mediante la cual se 

logró identificar que no cuentan con un sistema de recolección diferenciado de gestión integral de 

los residuos sólidos ni un plan para el adecuado manejo de desechos. Además, no cuentan con los 

contenedores apropiados ni un lugar específico para el almacenamiento de los residuos sólidos 

tanto orgánicos como inorgánicos generadas por las múltiples actividades propias del mercado. 

De los resultados obtenidos, refieren que actualmente existe una producción de residuos sólidos 

de aproximadamente una tonelada en cada recolección de basura, con predominio de materia 

orgánica que representa el 76%, el papel, plásticos y cartón es del 16%, vidrio y metal es del 8%. 

 

Palabra clave: Residuos sólidos, orgánicos, inorgánicos, gestión integral, contaminación. 

 

SUMMARY 

 

The purpose of this research work is to generate good environmental practices in the proper 

management of solid waste based on recycling, separation and use of solid waste in the Llano 

Grande Wholesale Market in the city of Quito, to sensitize traders to maintain an ecological and 

sustainable commitment to the environment. 

The objective of the research is to propose the development of an educational-communication plan 

for the proper management of solid waste in the market, based on an environmental education 

program that allows the proper classification and storage of garbage, as well as the use of organic 

and inorganic solid waste to improve the integrated management in the disposal of solid waste, 

reduce the impact of environmental pollution and reduce the possible damage that may be caused 

to health by improper handling of garbage and at the same time ensure the improvement of working 

conditions. 

The methodology used was participatory action research, which identified that there is no 

differentiated collection system for the integrated management of solid waste or a plan for proper 

waste management. In addition, they do not have appropriate containers or a specific place for the 

storage of organic and inorganic solid waste generated by the market's multiple activities. 

The results obtained indicate that there is currently a production of solid waste of approximately 

one ton per garbage collection, with a predominance of organic matter representing 76%, paper, 

plastics and cardboard 16%, glass and metal 8%. 

 

Keyword: Solid waste, organic, inorganic, integrated management, contamination. 
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ANTECEDENTES 

La Constitución, en el artículo 415, establece que los gobiernos autónomos descentralizados 

desarrollarán programas de reducción, reciclaje y tratamiento adecuado de desechos sólidos (1). 

El Ecuador, según los datos del INEC para el año 2019 generó aproximadamente 12,671 toneladas 

de residuos sólidos diarios, siendo que el 13,5% fue recolectada de manera diferenciada, el 48% 

fue destinado a los rellenos sanitarios, el 32,7% en lugares emergentes y finalmente el 19,1 % se 

encontró en los botaderos a cielo abierto, ríos y quebradas. (2). 

El Mercado Mayorista de Llano Grande se encuentra ubicado en la Parroquia de Calderón, sector 

de Llano Grande, entre la Avenida Carapungo y Princesa Paccha, noreste de Quito. Se caracteriza 

por una gran variedad de locales comerciales, de venta de alimentos, como frutas, verduras, carnes, 

pescado, ropa y otros artículos. Generan a diario aproximadamente una tonelada de residuos 

orgánicos (alimentos) e inorgánicos (papel, cartón, plástico) en un botadero a cielo abierto. 

Cada comerciante se encarga de sacar la basura, frente a su puesto de venta en fundas o costales,  

cuando pasa el recolector 3 veces por semana (lunes, miércoles y viernes) no existen contenedores 

para clasificar los residuos orgánicos e inorgánicos, siendo un riesgo tanto para la salud como para 

el ambiente.   

Existen múltiples mecanismos para gestionar los residuos, la intención del proyecto tiene por 

objeto generar buenas prácticas ambientales en los comerciantes del Mercado Mayorista Norte 

Llano Grande (MMNLLG), con la finalidad de buscar mecanismos acertados para la separación y 

el manejo adecuado de residuos sólidos. (3). 

La infraestructura y el equipamiento son insuficientes para el manejo adecuado de los residuos 

generados por la producción de desechos alimenticios, no se ha establecido una iniciativa interna 

para la recolección diferenciada de los desechos orgánicos, inorgánicos y residuos cárnicos (4). 
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Se logró identificar que no cuentan con un sistema de recolección diferenciado de gestión integral 

de los residuos sólidos ni un plan para el adecuado manejo de desechos. Además, no cuentan con 

los contenedores apropiados ni un lugar específico para el almacenamiento de los residuos sólidos 

tanto orgánicos como inorgánicos generadas por las múltiples actividades propias del mercado. 

Los contenedores de basura no poseen un lugar apropiado dentro del mercado, generalmente se 

encuentran ubicados en frente de los puestos, cercanos a los alimentos de consumo humano 

destinados para la venta y no existe una clasificación correcta de separación de los desechos 

sólidos. 

El volumen de producción diaria de residuos sólidos es permanente, se calcula que 

aproximadamente desechan una tonelada de residuos sólidos con mayor predominio de orgánicos. 

El encargado de la recolección de basura es EMASEO, siendo tres veces por semana la recolección 

al igual que el domiciliario.         

OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS: 

Elaborar un plan edu-comunicacional con enfoque participativo, que garantice la gestión integral 

y el aprovechamiento de residuos sólidos de manera sostenible en los comerciantes del Mercado 

1. Identificar la situación actual del manejo de desechos sólidos generados en el Mercado 

Mayorista de Llano Grande. 

2. Crear una cultura social amigable con el medio ambiente, a través de la sensibilización de 

una campaña de comunicación sobre gestión y manejo adecuado de desechos, incentivando 

el reciclaje, la separación y el aprovechamiento de los residuos sólidos como recuperación 

de recurso económico en el centro de acopio, basado en normativas y ordenanzas 

municipales, donde se aplicarán pre y post test para el levantamiento de información. 

Mayorista de Llano Grande, durante el periodo enero a mayo de 2022.   
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3. Promover y empoderar a los comerciantes sobre la estrategia nacional de transformar los 

residuos orgánicos en materia prima con un valor agregado, para minimizar y mitigar el 

impacto en el medio ambiente, mediante la organización con gestores ambientales 

autorizados para adecuar un sistema de recolección diferenciado.  

4. Evaluar el grado de conocimiento de la estrategia de comunicación y presentar los 

resultados finales a los actores del proyecto. 

METODOLOGÍA 

Vinculación con actores  

El desarrollo del proyecto se realizó en el Mercado Mayorista de Llano Grande, mediante un 

acercamiento con Sr. Humberto Caisaguano y Sr. Rodrigo Quilumbaquin, representantes de la 

Asociación de Comerciantes del centro de acopio, se solicitó exponer a los comerciantes en una 

sesión participativa, la propuesta del proyecto para coordinar conjuntamente los talleres de 

capacitación a través de un cronograma de actividades. 

Durante la ejecución del proyecto se logró gestionar el apoyo de otros actores como: 

• Municipio de Quito a través de la Empresa Metropolitana de Gestión de Residuos Sólidos 

de Quito (EMGIRS) 

• Medios de comunicación: Diario “El Comercio” y redes sociales del EMGIRS. 

• Gobierno Autónomo Descentralizado de la Comuna de Llano Grande (GAD) 

conservación del medio ambiente. 

Método de trabajo: El proyecto de estudio se basó en una Investigación de Acción Participativa 

con los comerciantes del mercado sobre el adecuado manejo de los residuos sólidos, que 

comprende las siguientes etapas:  

• Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Waski intercultural y comprometida a la 
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✓ Pre-investigación: Planteamiento de la investigación. 

✓ Primera etapa: Diagnóstico del problema. 

✓ Segunda etapa: Programación 

✓ Tercera etapa: Conclusiones. 

✓ Etapa post-investigación: Evaluación 

Fases del proceso de la campaña de comunicación: 

a. Capacitación y sensibilización a vendedores: sobre los conceptos básicos de la gestión 

integral y aprovechamiento de los residuos sólidos. 

b. Fomentar buenas prácticas ambientales con el manejo de residuos sólidos:  identificando 

mediante talleres las prácticas adquiridas en la separación de residuos sólidos. 

c. Promover la gestión interna de un sistema de recolección diferenciado con instituciones 

públicas o privadas. 

Proceso de desarrollo del proyecto 

Para reconocer la necesidad de información de los comerciantes del Mercado Mayorista de Llano 

Grande se ha tomado de guía el “Manual para el reconocimiento y la certificación de mercados 

saludables en conformidad con la norma NTE INEN 2687;2013” fueron tomadas en cuenta las 

fichas de verificación de cumplimiento de requisitos relativos a los servicios, que incluye los 

Residuos Sólidos y que evalúa varios parámetros como la Gestión de los residuos sólidos y las 

condiciones de los recipientes en los puestos de abastos para la eliminación de la basura, siendo 

de gran importancia conocer el estado actual del manejo de desechos y que favorezca 

posteriormente con el cumplimiento de los pasos para la certificación y reconocimiento como 

mercado saludable incentivando durante la campaña de comunicación a la sostenibilidad de la 

gestión interna de residuos sólidos del centro de abastos.  
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Cronograma de trabajo por objetivos.  

Se describe la propuesta del cronograma de actividades realizadas desde el 17 de enero al 07 de 

mayo de 2022 para la ejecución del proyecto de estudio, ver tabla 1: 

Tabla1. Periodo de duración: 3 meses y medio (15 semanas) 
Proyecto de Titulación 

Mes Enero Febrero Marzo Abril 
 

Mayo 

Semana 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 

Objetivo Específico 1                             

 

Actividad 1.1: Presentación de 
propuesta y revisión de Literatura 

                            

 

Actividad 1.2: Vinculación y 
autorización de actores, para la 

ejecución del proyecto 

                            

 

Objetivo Específico 2                              

 

Actividad 2.1: Levantamiento de 
información y elaboración de 

material didáctico para la 
campaña de comunicación 

                            

 

Actividad 2.2: Aplicación de 
instrumentos y desarrollo de la 

intervención 

                            

 

Objetivo Específico 3                              

 

Actividad 3.1:  Continúa la 
aplicación de instrumentos y 
desarrollo de la intervención 

                            

 

Actividad 3.2: Análisis de 
información y reporte preliminar 

de las actividades 

                            

 

Objetivo Específico 4                             

 

Actividad 4.1: Evaluación de 
resultados finales 

                            

 

Actividad 4.2: Presentación y/o 
socialización de resultados 

                            

 

Fuente: Jenny Maza 

 

Material de colecta de información: 

Inicialmente se realizó el levantamiento de información para el diagnóstico situacional sobre los 

residuos sólidos, mediante la observación directa, además de tener contacto cercano con los 



12 
 

 

comerciantes y las actividades prácticas que realizaban para producir los desechos sólidos, 

utilizando para la recolección de información lo siguiente: 

• Encuestas 

• Sesiones participativas 

Análisis  

El análisis de los talleres realizados a los comerciantes sobre sobre los conceptos básicos de basura, 

su clasificación, la gestión integral de residuos y proceso para la elaboración de compostaje, se 

realizó mediante el software estadístico llamado SPSS (Statistical Package for Social Sciences), 

mismo que facilitó la elaboración de los resultados obtenidos.  

RESULTADOS 

Durante la aplicación del plan edu-comunicacional en el Mercado Mayorista de Llano Grande, se 

consiguió entregar a través de los talleres, la difusión digital y material informativo como: 

gigantografías, trípticos y afiches sobre conceptos básicos de basura, su clasificación y la gestión 

integral de residuos, reforzando la información otorgada en las capacitaciones, tanto para los 

comerciantes como administrativos del centro de abastos, ver gráfico 1 sobre los resultados del 

nivel de educación y el porcentaje de encuestados durante la campaña de comunicación. 

Gráfico1. Resultados del Nivel de educación y encuestados. 

 
Fuente: Jenny Maza 
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Luego de la sensibilización sobre los temas de la clasificación de la basura, manejo de residuos 

sólidos y elaboración de compostaje, se observó que el 54,5% logró identificar que los residuos 

sólidos son papeles, cartones y plásticos, vidrios, metales y restos alimentarios.  

   
Los comerciantes clasifican la basura según el tipo de residuo sólido  

Así mismo, para el 54,4% de encuestados el reciclaje significa reutilizar la basura y el 45,5% 

refiere que significa separar la basura.  

El 59,1% considera que es de gran importancia reciclar los residuos sólidos. De los residuos que 

se pueden reciclar el 54,5% opina que lo puede hacer con los residuos inorgánicos como son: 

plásticos, el cartón, botellas plásticas y el 36,4% considera que tanto residuos inorgánicos como 

orgánicos se puede reciclar. El 72,7% está de acuerdo que al destinarse lo residuos sólidos podrían 

aprovecharse a manera de abono orgánico, pero el 63,6% no conocen que es una planta de 

aprovechamiento de residuos sólidos, para lo cual se ha gestionado una capacitación final con el 

EMGIRS para fortalecer la gestión integral de residuos orgánicos y posteriormente lo puedan 

implementar. Además, solo el 77,3% conoce sobre lo que trata el Compostaje a base de residuos 

orgánicos. 

 
Taller de compostaje realizado por el EMGIRS 
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El 40,9% considera como bueno el servicio que realiza EMASEO. De todos los comerciantes el 

74,4% elimina rutinariamente residuos orgánicos, se estima que el 36,4% elimina los residuos con 

un peso de 1 a 2 kilogramos y eliminan semanalmente el 54,5%. El 100% de los comerciantes 

conoce que el recolector de la basura pasa 3 veces a la semana. El 72,7% esta predispuesto a utilizar 

los residuos orgánicos en beneficio propio. El 100% expresó que no cuentan con contenedores 

específicos para la clasificación de basura y de los aspectos más importantes el 68,2% refiere que 

existe una falta de espacio para colocar las bolsas en el mercado. 

 
Puntos de ubicación de la basura, cerca de los alimentos para la venta 

 

Al mismo tiempo, se coordinó con la Empresa Metropolitana de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos-EMGIRS, para capacitar sobre la elaboración de abono orgánico en las instalaciones del 

mercado, con la finalidad de conocer el proceso de elaboración del Compostaje, promoviendo la 

utilización de material orgánico para convertirlo en compost y el beneficio de producir alimentos 

sanos y nutritivos en favor de su comunidad, disminuyendo así el impacto ambiental y los posibles 

daños a nivel de la salud, siendo difundido el proyecto a través de medios de comunicación como 

el Diario “El Comercio” y redes sociales del EMGIRS. 
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Difusión del proyecto a través de medio de comunicación y redes sociales 

Además, se realizó un acercamiento con el cabildo del GAD de Llano Grande, mediante el cual se 

solicitó el apoyo como intermediario para informar y motivar a la asociación de Tinallo, de 

Mujeres Agrícolas y a la de Allpa Maki que cuentan con significativos huertos familiares cerca de 

la quebrada de Llano Grande, ideales para implementar huertos de residuos orgánicos como los 

que dispone el EcoCentro Sur del EMGIRS y posteriormente puedan efectuar capacitaciones 

dirigidas a las asociaciones para captar el residuo orgánico generado por el mercado. 

 
Huertos orgánicos en el EcoCentro Sur del EMGIRS  

 

Así mismo, se gestionó junto con los representantes del mercado la solicitud de una donación de 

un cesto de basura para la recolección de plásticos, papeles y cartones con la Cooperativa de ahorro 

y crédito Kullki Wasi-Agencia de Calderón, quien acudirá a retirar in situ de forma gratuita los 

desechos plásticos y podrán obtener un valor estimado por cada kilo de plástico como un ingreso 

económico para el mercado, ya que cuentan con una responsabilidad social para fomentar el 
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ahorro, además de un compromiso ambiental que tiene como estrategia incentivar el cuidado 

ecológico en los ciudadanos y reducir el impacto de la contaminación que generan dichos residuos. 

De acuerdo con los objetivos específicos se consideran los siguientes resultados, ver tabla 2: 

Tabla 2. Resultados según objetivos específicos 
Objetivo específico Estrategia Indicadores Meta obtenida Medio de 

verificación 
Línea de Acción 

1. Proponer la estrategia de 
comunicación a los actores e 

identificar la situación actual del 
manejo de desechos sólidos 

generados en el Mercado Mayorista 
de Llano Grande. 

Acercamiento 
con los actores 

principales 

Número de 
actores y/o 

instituciones 
informadas 

6 actores Oficios 
recibidos y 

registro 
fotográfico. 

Empoderar a los 
comerciantes del 
mercado, GAD de 

Llano Grande, 
Municipio 

Metropolitano de 
Quito, EMGIRS, 

Medios de 
comunicación y 
Cooperativa de 

ahorro y crédito Kullki 
Wasi sobre el 

proyecto a realizarse. 

2. Crear una cultura social amigable 
con el medio ambiente, a través de 

la sensibilización de una campaña de 
comunicación sobre gestión y 

manejo adecuado de desechos, 
incentivando el reciclaje, la 

separación y el aprovechamiento de 
los residuos sólidos como 

recuperación de recurso económico 
en el centro de acopio, basado en 

normativas y ordenanzas 
municipales, donde se aplicarán pre 
y post test para el levantamiento de 

información. 
 

Educación, 
capacitación y 

sensibilización a 
vendedores. 

Número de 
personas que 
recibieron la 
capacitación. 

60 personas 
aproximadamente 

Registro de 
asistencia, 
encuestas 
realizadas, 

fotografías y 
oficios 

enviados. 

Promover el manejo 
adecuado de residuos 

sólidos en los 
comerciantes del 

Mercado Mayorista 
de Llano Grande 

3. Promover y empoderar a los 
comerciantes sobre la estrategia 

nacional de transformar los residuos 
orgánicos en materia prima con un 
valor agregado, para minimizar y 

mitigar el impacto en el medio 
ambiente, mediante la organización 

con gestores ambientales 
autorizados para adecuar un sistema 

de recolección diferenciado. 

Fortalecer la 
Gestión Integral 

de residuos 
sólidos en el 

mercado. 

Número de 
gestores 

ambientales 
interesados 
en colaborar 

con el 
proyecto 

2 gestores 
ambientales 

Oficios 
enviados a los 

gestores 
ambientales 

Generar una cultura 
ambiental mediante 
la colaboración de 

gestores ambientales 

4. Evaluar el grado de conocimiento 
de la estrategia de comunicación y 

presentar los resultados finales a los 
actores del proyecto. 

Promover la 
gestión de un 

sistema de 
recolección 

diferenciado. 

Porcentaje de 
evaluación de 
la aplicación 

de la 
campaña de 

comunicación 

El 54,5% logra 
identificar el tipo de 

residuos sólidos 
como son papeles, 

cartones y plásticos, 
vidrios, metales y 

restos alimentarios. 

Encuestas 
realizadas y 
resultados 
obtenidos. 

Motivar al 
cumplimiento de las 

políticas de reciclaje y 
reutilización de 

materia orgánica en 
abono. 

Fuente: Jenny Maza 
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LECCIONES APRENDIDAS 

Uno de los principales aprendizajes de trabajar en este proyecto práctico es que, la salud pública 

es interactuar con la comunidad, conocer la realidad de su entorno y el modo de vida, donde surgen 

diversas necesidades que requieren de soluciones inmediatas y sostenibles en el tiempo, las mismas 

que pueden ser canalizadas adecuadamente solo si existe un trabajo conjunto, es un gran desafío 

generar un empoderamiento, donde el papel principal lo representa la comunidad. Es a través de 

la comunidad donde se logra propuestas de mejoramiento con resultados favorables en pro de su 

bienestar, no siempre resulta que el investigador establezca los parámetros para realizar un 

proyecto que finalmente solo lo beneficie científicamente a él, sí la comunidad no es tomada en 

cuenta.  

En el caso de los comerciantes del Mercado de Llano Grande, sus ventas son el sustento económico 

de su familia, trabajan 12 horas diarias de lunes a domingo sin descanso, la mayoría se domicilia 

en zonas rurales que implica largos viajes, por lo que me llevó a replantearme sobre la organización 

impecable que debe existir durante un proyecto cuando se trabaja con comunidades para optimizar 

su valioso tiempo y buscar alternativas que les permita aprovechar los beneficios de capacitarse 

en una campaña de comunicación.   

Durante los talleres, la mayoría expresaron sus inquietudes sobre el tema, mostrándose interesados 

y algunos solo necesitaban regresar a su puesto de trabajo, ya que no contaban con remplazo y 

cada minuto que corría, representaba pérdidas en sus ventas, por esta razón la planificación de las 

actividades debía ser previamente coordinadas y estimadas en el menor tiempo posible para que 

puedan asistir. La sensibilización que los comerciantes obtuvieron sobre el manejo adecuado de 

los desechos permitió que se sensibilicen ante las futuras generaciones de tener un planeta más 

limpio y puedan aprovechar el beneficio ambiental y socioeconómico que les brinda el reciclar los 
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residuos inorgánicos en la generación de nuevos recursos o elaborar el compost con los residuos 

orgánicos, además los representantes se encuentran motivados a dar continuidad a la gestión 

interna de residuos una vez que obtengan el material necesario para el reciclaje y aplicar los 

conocimientos adquiridos. 

RECOMENDACIONES PARA EL FUTURO 

Una vez realizado el plan edu-comunicacional, los comerciantes del Mercado Mayorista de Llano 

Grande cuentan con la base de información para posteriormente proponer la implementación de la 

recolección diferenciada de los residuos orgánicos e inorgánicos que representa una oportunidad 

de desarrollo socioeconómico tanto para los comerciantes como para sus familias, por lo que se 

requiere la ejecución de proyectos ambientales enfocados en el aprovechamiento de residuos 

orgánicos para la generación de abono orgánico, que son la mayor fuente de producción a nivel de 

los mercados, con la finalidad de cultivar alimentos sanos y nutritivos en favor de la comunidad a 

través de alianzas con entidades públicas como es el caso de la Empresa Metropolitana de Gestión 

de Residuos Sólidos del Municipio de Quito que brinda apoyo directo en la capacitación de la 

comunidad a través del EcoCentro Sur o asimismo privadas, que apoyen iniciativas o estrategias 

sobre la gestión de residuos sólidos, fomentando la educación ambiental en los mercados y creando 

una fuente de ingreso económico para mejorar la infraestructura de los mismos. 

Así mismo, se recomienda dar sostenibilidad a la sensibilización y empoderamiento de los 

comerciantes del Mercado Mayorista de Llano Grande a través de capacitaciones que marquen 

acciones positivas sobre la gestión integral de residuos sólidos, mejorando las prácticas de cuidado 

ambiental, renovación de recursos y la prevención en la transmisión de enfermedades infecciosas.  
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