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RESUMEN

En el Ecuador, la agricultura representa un sector estratégico y es uno de los pilares méas
importantes para la economia del pais. En este contexto, este trabajo de investigacion se centra
en una Granja Experimental, que se ha visto con un bajo desempefio funcional sin un motivo
aparente. Para poder conocer las razones de este problema, se ha propuesto hacer una
introspeccion de la organizacion con el propdsito de establecer los causales. Se aplico el
modelo de autoevaluacion Lean con el fin de realizar un diagnostico para evaluar el
rendimiento de las iniciativas lean en distintas categorias de la organizacion. Al aplicar
diferentes practicas lean, se pudo evidenciar que la organizacion tuvo un mejor desempefio, al
aumentar su calificacion de 15 a 42 puntos con respecto a su nivel de madurez lean, lo cual
representa un aumento considerable.

Palabras clave: Madurez, LEAN, Autoevaluacion, Principios, Herramientas, 5S’s, Flexibilidad.



ABSTRACT

In Ecuador, agriculture represents a strategic sector and is one of the most important pillars for the
country's economy. In this context, this research study focuses on an Experimental Farm, which has
experienced low functional performance for no apparent reason. In order to know the reasons for this
problem, it has been proposed to do an introspection of the organization with the purpose of establishing
the causes. The lean self-assessment model was applied in order to assess the performance of lean
initiatives in different categories of the organization. By applying different lean practices, it was possible
to show that the organization had a better performance, increasing its rating from 15 to 42 points with
respect to its lean maturity level, which represents a considerable increase.

Key words: Maturity, LEAN, Self-assessment, Principles, Tools, 5S's, Flexibility
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INTRODUCCION

El uso de las herramientas Lean, son fundamentales para empujar y mejorar la
competitividad y eficacia en las organizaciones, ademas, posibilitan establecer una cultura y
comportamiento de aprendizaje en los trabajadores que perdura en el tiempo si se logra
mantener un control adecuado y formacion en la mejora continua (Corrales & Martinez, 2020).

Una gestiobn administrativa eficiente, observa y analiza la forma en que las
organizaciones consiguen y gestionan sus recursos para alcanzar resultados que estén alineados
a sus objetivos y obtener beneficios, mediante el entendimiento de sus procesos (Salguero-
Barba & Garcia-Salguero, 2018).

Las granjas experimentales universitarias, ademas de tener como objetivo a la
investigacion y la produccion, tienen como fin el ejecutar sistemas de produccion integrados,
direccionados fundamentalmente a la docencia y en ambitos en donde predominan las tareas
de investigacion y formacion. Las granjas experimentales son también centros de practica que
constituyen el eje de vocacion de la comunidad educativa en el ambito agrondémico (Orozco &
Ostos, 2015).

En el Ecuador, la agricultura representa un sector estratégico y es uno de los pilares mas
importantes para la economia del pais por tres motivos principales: representa el 9% del
Producto Interno Bruto, contribuye con la produccion de alimentos y, el 26,8% de la poblacion
econémicamente activa trabaja en este campo (lturralde, 2017.).

Siendo la agricultura uno de los ejes de la economia ecuatoriana, la educacion superior
debe ser una de las encargadas de contribuir de manera responsable y competente con la
articulacion de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad (Zambrano et al., 2021).

La Granja Experimental de Puembo en donde se realiza el presente proyecto tiene una

extension de 10.000 metros cuadrados 0 1 hectérea. Las estrategias que se manejan dentro de
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la Granja estan orientadas a 3 ejes principales, el primero comprende a que los estudiantes
obtengan experiencia practica en un entorno agricola real, conociendo distintas especies
vegetales, aprendiendo siembra, cosecha, manejo de postcosecha, riego, manejo de plantas a
campo abierto y bajo invernadero, controles preventivos y curativos, manejo de plagas, entre
otros. Ademas, es un espacio para que estudiantes puedan complementar las clases tedricas
como: Taller de Agronomia, Cultivos Sierra, Técnicas Experimentales, Cultivos Protegidos,
Proyectos Agropecuarios, y demas. El segundo eje abarca el ambito de la investigacion, puesto
que algunos profesores han desarrollado experimentos y ensayos que han sido de utilidad para
proyectos de grado de estudiantes de la carrera e incluso publicaciones. Finalmente, el tercer
eje engloba la produccion y comercializacion de frutas y vegetales que se cosechan en la finca.
Al ser una Granja Experimental y con fines académicos no se espera rentabilidad de esta.
Mediante el presente estudio se buscara identificar y analizar los problemas que se
presentan en la granja experimental, a través del uso de herramientas Lean y Programas de
seguridad para determinar el nivel de madurez de la granja antes y después de llevar a cabo
acciones de mejora. El trabajo ademas se fundamenta bajo tres perspectivas: desde el punto de
vista académico, el trabajo a desarrollar esta dentro de las lineas de investigacion: Sistemas
lean y Seguridad, Salud y Ambiente, cuyo objetivo es mejorar la productividad y eficiencia de
las empresas mediante la buena utilizacidn de sus recursos; desde el punto de vista del potencial
beneficiario, este trabajo le permitira a la Granja experimental conocer el nivel de madurez que
presenta a nivel de lean, incluso , podra contar con una serie de herramientas técnicas que,
aplicadas en su conjunto, le permitiran tener una organizacion estructural optima; y desde el
punto de vista del investigador, el estudio que se realiza aportara en gran manera a su
crecimiento personal y profesional, puesto que se pondra en practica informacion valiosa
adquirida y aprendida durante los afios de estudio en la Universidad y que seran de mucha

utilidad en su desempefio profesional futuro.
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DESARROLLO DEL TEMA

Revision de Literatura

Comprender el crecimiento de la industria agricola es un punto clave para los paises en
desarrollo, debido a que es un sector econémicamente potencial, asi como un sector lleno de
desafios y riesgos (Siddh, et al, 2017). La agricultura desempefia un papel crucial en la
economia del Ecuador, ya que es la principal fuente de empleo en el pais, representando mas
de 1,6 millones de personas que laboran dentro del sector y siendo el 26.8% de la Poblacion

Economicamente Activa (lturralde, 2017).

Se observa que las organizaciones tienen dificultades para crear sinergias entre el
desarrollo de estrategias y su aplicacion, por lo que es importante investigar y evaluar las
practicas de desarrollo Lean en la industria agronoma de Ecuador para entender como se
adaptan a situaciones complicadas (Buys & Stander, 2010). De igual manera se debe definir
cdémo emplear lean estratégicamente, como se gestiona el valor, cdmo se controlan los procesos
y como se aplican las herramientas y practicas Lean para alcanzar la excelencia operativa

(Chang et al, 2002).

En la actualidad esté abierto un nuevo campo de investigacion para explorar la sinergia
entre la implantacion de Lean y las caracteristicas organizativas (Marodin & Saurin, 2015).En
efecto Lean es empleado cada vez mas y mas en las industrias. Sin embargo, la mayoria de los
intentos de implementacion de Lean carecen de seguimiento y aprendizaje continuo, lo que
lleva retornar a una zona de confort, terminando con el abandono de Lean (Machado & Crespo
de Carvalho, 2014).

Por lo cual es idoneo el modelo de autoevaluacion Lean el cual facilita diagnosticar
problemas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos de una empresa (Baluis,

2013). Con el modelo de autoevaluacion se logra implementar herramientas de Lean, y estar
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en una constante evaluacién de la empresa para una sostenibilidad de Lean a largo plazo
(Botero & Nimisica, 2020).

Se puede apreciar la implementacién en la industria de alimentos al adoptar principios
Lean. Se logra un aumento significativo en la disponibilidad de equipos y una mejora en la
calidad en una planta de fabricacion de galletas en India (Upadhye, et al , 2010). Como
resultado de aplicar efectivamente el modelo de autoevaluacién Lean. En la industria
manufacturera, la empresa DuPont’s la planta logré una mejora del 10% en la calidad del
producto y un aumento del 300 % en las sugerencias de los empleados (Billesbach, 2008).

Investigaciones mencionan la autoevaluacion de Lean en sectores similares como el
sector porcino, un caso de estudio en Catalufia, en donde se concluyd que este sector adaptd
activamente las técnicas productivas asociadas a Lean Management (Rodriguez, 2018). Al
realizar periédicamente una evaluacién de la implementacion de Lean para comprender el
alcance de la implementacion de Lean en su organizacion, permite reconocer areas en las que
centrar la atencion (Machado & Crespo de Carvalho, 2014). Es esencial este tipo de evaluacion
para la transformacidn exitosa de la organizacion, abarcar la profundidad de la implementacion
Lean y orientar a las organizaciones en la basqueda de un nuevo enfoque en lugar de una moda
pasajera.

Ademas, en la industria de carnica en Reino Unido, otro caso de estudio, en el cual se
evidencio los beneficios de Lean en un analisis de la cadena de valor que respondi6 a las
demandas de los consumidores (Barth & Melin, 2018).

Las posibilidades de la implementacién de la metodologia Lean dentro de las
actividades de agricultura son ilimitadas, sin embargo, aln no se emplea de forma habitual por
lo cual hay pocos casos de estudio realacionados en el sector agrénomo (Ostapchuk, et al

2020).
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El objetivo del modelo de autoevaluacion Lean en la Granja Experimental se da para
identificar debilidades, fortalezas, oportunidades de mejora y como el desarrollo de los
principios y practicas Lean puede encajar de manera estratégica con otras estrategias
organizativas. Se quiere con ello evaluar el rendimiento de la organizacion antes de Lean y

después de emplear principios y herramientas Lean.

Métodologia

Mediante el presente estudio se busca desarrollar e implementar un modelo de
madurez lean adaptandolo a las especificaciones de una granja experimental para evaluar el
rendimiento de las iniciativas lean en distintas categorias de la organizacion. Para ello se
utiliz6 la metodologia propuesta por el Northeast Indiana Lean Network (2021) titulada
“Assessing the Organization for Lean Maturity”. Esta metodologia esta compuesta por 4
pasos bien estructurados: (1) Analisis de problemas, (2) Elaboracion de listas de chequeo, (3)
Evaluacién del nivel de madurez, y (4) Identificacion de herramientas, en donde se busca
desarrollar un plan para implementar mejoras con herramientas lean, desarrollar y capacitar
personas, optimizar el espacio de trabajo, mejorar la confiabilidad de los equipos y

desarrollar sistemas robustos en donde el crecimiento se produce con el paso del tiempo.

- .

N

,///
e — 4
-~ _— Evaluacién Identificacion | /
ye madurez e
// __— Listasde herramientas
-
Yoy chequeo
/ ./’/

/" Andlisis de
/" problemas

Y4

Figura 1. Pasos metodologia “Assessing the Organization for Lean Maturity”
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Anélisis de Problemas.

En el primer paso se busca identificar los principales problemas que enfrenta la
organizacion. Una vez que se han determinado los problemas se procede a realizar un examen
detallado por problema para conocer sus caracteristicas y se lo asocia a una categoria para

poder ser tratado dentro de la granja.

Diagnastico.

Para poder identificar los problemas de la granja, se hizo un diagndstico y revision de
informacidn tanto de fuente primaria, es decir, datos proporcionados de primera mano con los
principales involucrados a la organizacion, como de fuente secundaria, informacion ya
procesada como informes o reglamentos. En este diagnostico se realizaron observaciones,
visitas a la granja, y maltiples entrevistas a personal administrativo de la universidad, técnicos
y personal operativo. Con los datos e informacion recolectada, se elabor6 una matriz de
problemas para poder evaluarlos en base a su magnitud, gravedad, capacidad y beneficio, y
finalmente poder hacer una clasificacion de los mismos (Agencia de Calidad de Educacion,

s. f).

Tabla 1. Matriz de Problemas — Calificacion cualitativa

Criterio Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio
¢Cuantos involucrados en |, ¢Cuant.o dang ° ¢Qué posibilidades de "cua_nto_b,en,emla B
Problemas la Granja son afectados LR E s e solucion tenemos a el 2Rl el
) | bl - problema para alcanzar rto plazo? la Granja la solucién del
por el problema: el objetivo? corto plazos problema?
Falta de Comunicacién Hasta 100% Grave Alta Muy alta
Interna
Escasez de Organizacion y
Limpieza en el Area de Hasta 75% Medianamente grave Alta Muy alta
trabajo
N ist tandarizacid
O existe estandarizacion Hasta 50% Grave Alta Alta
en el trabajo
:ﬂi;’:;tgounntianﬁ':mra el Hasta 75% Medianamente grave Mediana Alta
Bajo.s .nllveles el . Hasta 50% Grave Mediana Mediana
Flexibilidad Operacional
;?g;:;ivmoa?:g}lmlento Hasta 50% Medianamente grave Alta Mediana
Bajos niveles de seguridad .
) Hasta 50% Grave Mediana Alta
ly salud ocupacional
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Para poder ver cuales son los problemas mas significativos se pasé hacia una
calificacién numeérica de las categorias en donde se evaluo cada criterio del 1 al 4. Se encontrd
que el problema mas significativo en relacion con el menos significativo no tiene una
calificacién muy diferente, de manera que para el estudio se abordaron todos los problemas

presentados en la matriz.

Tabla 2. Matriz de Problemas — Calificacion cuantitativa

Problemas Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio Resultado

Falta de Comunicacién Interna 4 3 3 4 14
Escasgz de Organizacion y Limpieza en el Area de 3 2 3 a 12
trabajo

No existe estandarizacidnen el trabajo 2 3 3 3 11

No existe una cultura de Mejora Continua 3 2 2 3 10
Bajos niveles de Flexibilidad Operacional 2 3 2 2

Falta de Mantenimiento Productivo Total 2 2 3 2

Bajos niveles de seguridad y salud ocupacional 2 3 2 3 10

Una vez que se identificaron los problemas de la Granja Experimental, se elabord un
diagrama de Ishikawa, el cual contiene parametros como Mano de Obra, Métodos, Maquinaria,
Materiales, Medida y Medio Ambiente, los cuales se evaluaron en conjunto con los
involucrados de la granja para hallar las causas raiz asociadas a los problemas previamente
identificados (Romero & Guevara, 2020). Esta parte del estudio sirve para posteriormente
poder atacar las causas raiz de los problemas mediante herramientas lean en un plan de accion

bien estructurado.

Elaboracidn de listas de chequeo.
Las listas de chequeo constan de preguntas por cada categoria, elaboradas en funcion
de las necesidades y oportunidades de la organizacion. Cada categoria se obtuvo como

resultado de la identificacion de los problemas, y estas forman parte fundamental de la
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estructura de la organizacion, de manera que al evaluarlas se esta midiendo el nivel de madurez
de manera integral.

Cada criterio de cada categoria se puntta usando una escala que va desde el 0 hasta el
4, en donde 0 significa que no es una practica de la granja, 1 que es una practica exclusivamente
de algunas areas, 2 que es una practica usual en la mayoria de los casos, 3 que es una practica
que se realiza casi de manera general, y 4 que es una practica comun, sin excepciones (Romero
& Guevara, 2020).

Se realiz6 una adaptacion de las preguntas y los criterios que se evaluaban inicialmente
en las listas de chequeo base y en las realizadas para otras organizaciones. Cada pregunta fue
modificada en conjunto con el personal de la Granja y también de pendiendo de lo que se
evidencio en las entrevistas y visitas realizadas. Las categorias que se identificaron fueron
Comunicacion y Cultura, Limpieza y Organizacion, Estandarizacion del Trabajo, Mejora
Continua, Flexibilidad Operacional, y Mantenimiento. Se aplicaron 6 distintas listas de

chequeo asociadas a cada categoria, estas se presentan a continuacion:



Tabla 3. Lista de Chequeo de Comunicacion y Cultura

Nivelen
ITEM CRITERIO . OBSERVACIONES
la Granja
]
éSe comunican, como minimo, dos 1
1 vecesalafio y atodos losnivelesdela 2 Es una practica que se da Unicamente
organizacion, los objetivosdela enareas directivas y administrativas
Granja? 3
4
a
éSecomunica la evolucion en el nivel 1 . i
. . Mo existe un espacioen el quelos
de satisfaccidn delosempleadosdela -
2 Grania? 2 empleados puedan expresar su nivel de
ja: 3 satisfaccion
4
D e -
. Los empleados siconocen la mayoria
iSon capaces losempleadosde 1 . :
i delos objetivos de lagranja, perono
describir, de manera detallada los A
3 o ) 2 hay una buena concordancia entre los
objetivos de la Granjay la forma en que L ; .
. ; - . 3 objetivos que se manejan a nivel
su trabajo contribuye al éxito de éstos? _ : o :
a operativo comao a nivel administrativo
o
éExiste un proceso formal para gue los N o
B R 1 No hay comunicacion para recibir
empleados de la Granjareciban . .
retroalimentacion sobre los problemas
4 feedback de los problemas encontrados 2
. encontrados en los procesos para el
en los procesos por sus clientes 3 X ;
. area operativa.
internosy/o externos? 2
0 El trabajo en equipo Unicamente existe
éla direccion promueve el trabajoen 1 a nivel de los empleados de operacion.
5 equipo por parte de losempleados 2 A nivel técnico hay fuertes problemas
para orientarse enalcanzarlos 3 deinteraccion y comunicacidn. No se
objetivos de desempefioy seguridad? promueve al trabajo en equipo por
4 parte de ladireccidn.
a
élos er_npleados usan,_compar‘teny . Ma existen medibles o indicadores que
entienden los medibles para .
6 o i 2 permitan evaluarlos procesos de
monitorizary mejorar sus procesos de .
- 3 trabajo
trabajo?
4
]
éLos problemas que aparecen en los 1 : .
) . De manera casi generalizada, los
procesos operativos de la Granja son
7 X . 2 problemas detectados en los procesos
detectados e investigados dentrode los R . . )
o R P 3 se investigan con diligencia
siguientes 15 minutos a su aparicion?
4
¢El personal de lagranja (tecnicose 0
ingenieros) tienen adquirido el habito 1
de: 1) concurrir al sitiodonde se 2 Al no existir buena comunicaciony
8 produce la problemética para entender 3 relacién entre los técnicos, provoca que
la situacion 2} hablar con el personal de se aislen las opiniones del personal.
este puesto de trabajo para obtenersu a
opinion?
o
éExiste un entendimiento sobre el 1
Mapa del flujo de Valor? iHan sido . .
No existe documentacion sobre el
9 mapeados todos los procesos y los lay- 2 Value Stream Maopin
outs de cada cadenadevalor se han 3 pRing
diferenciado? a
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Tabla 4.

Lista de Chequeo de Limpieza y Organizacion

Nivel en
ITEM CRITERIO K OBSERVACIONES
la Granja
0
) . A . 1
¢La Granja se enuentra limpia de materiales o .
] X . . ) . Se encontraron materiales en el aulay en el
1 equipos innecesarios? ¢ Las instalaciones estdn libres 2 . .
. espacio de la granja.
de obstaculos? 3
a
0
iExisten lineas en el piso para diferenciar las distintas 1
areas de trabajo, las areas de pasovy las de m .
. P " i . Falta sefializacion en algunas areas de la
2 manipulacién? ¢ Existen sefiales para diferenciar las 2 rania
areas de produccion, inventario y de material 3 granj
sobrante?
4
0
. L . Se debe implementar un plan para capacitar
iLos empleados y estudiantes contemplan la limpieza ., L
3 . . L. 2 al personal en relacion a la limpieza y orden
continua como parte de sus operaciones diarias?
3 del lugar.
4
0
éCadacosao elemento de la granjatiene un lugar -
asignado? ¢ Siempre que se necesita una herramienta . .
& atose preq Falta identificar el lugar en donde deben
4 0 maquina, se pueden encontrar de manera rauday 2 . .
e i . . estar asignados los materiales.
estan bien identificados? ¢ Los involucrados dela 3
Granja saben como localizarlos? 2
0
1
¢ Existen estandares visuales en las estaciones de . . .
5 . 2 No existen estandares visuales
trabajo?
3
a
0
. ‘ . ‘ . 1
iLos estandares visuales estan actualizados y son de
6 facil visibilidad? ¢Se cumplen los criterios de 2 No existen estandares visuales
aceptacion necesarios sobre el puesto de trabajo? 3
4
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Tabla 5. Lista de Chequeo de Estandarizacion del Trabajo

Nivel en la
ITEM CRITERIO . OBSERVACIONES
Granja
0
¢ Existen estandares para la operacion de
1 cada proceso o célula y se los utilizan para 2 Mo hay evidencia de los estandares para
el establecimiento de los puestos de los procesos
trabajo? 3
4
0
¢Cada proceso tiene su hoja de 1 . L
. , No hay hojas de operacion para todos los
2 operaciones estandar, al alcance y 2 .
. . procesos ni para todos los operadores
disposicion del operador? 3
4
0
¢Se ha realizado un estudio de tiempos y 1
3 movimientos del proceso de cada 3 No existen fisicos o informacion de un
operaciony el rol de cada operarioen la estudio de tiempos
misma? 3
a
0
¢ Dentro del disefio y estandarizacion del 1
a puesto de trabajo intervienen los 2 No hay un fuerte involucramiento por
operacios del procesoy el personal de parte de los operadores.
apoyo? 3
4
0
¢Se renuevan y actualizan, usualmente, las 1
operaciones gue no agregan valor
5 {cambios, asignacion de funciones, 2 Mo hay evidencia sobre esto
mantenimientos preventivos, proyectos, 3
etc?
1
D )
éSe comprueba de manera periodica, por 7 Mo se han realizado auditorias y
medio de auditorias y otras herramientas, actualmente no existen hojas de
6 las hojas de operacion estandar, 2 operacion. Antes tenian un cuaderno
verificando la conservacion de las mejoras 3 donde anotaban las actividades
deszarrolladas? 7 realizadas
0
¢ Los operarios cumplen frecuentemente 1
con rigor las directrices que se encuentran 3 . .
7 en las hojas de operacidn estandar? ¢ Se No hay hojas de operacion
corrigen y enmiendan los errores e 3
incumplimientos que se generan? 4




Tabla 6. Lista de Chequeo de Mejora Continua

Nivel en la
ITEM CRITERIO . OBSERVACIONES
Granja
0
¢ Existe un planeamiento con respecto a la Mejora 1
Continua en la empresa (Lean Champions, Team Se muestran prioridades respecto a los
1 leaders, identificacion-priorizacion de proyectos, 2 diferentes proyectos. Sin embargo, no
infraestructura, recursos, etc) capaz de obtener 3 todos pueden liderar los proyectos
resultados de manera sostenible y continuada? 7
0
i Esta estipulado un proceso formal para obtener .
< . p p . p 1 No se halla en todos lo niveles de la
sugerencias y oportunidades de mejora en todos lo e s .
2 . 5. . 2 organizacion procesos para comunicar
niveles de la Granja? ¢ Se encuentra un sistema ] .
. - 3 sugerencias o oportunidades.
normalizado de reconocimiento?
4
0
i Los trabajadores tienen formacion sobre los L. .
< jaco! . . L No hay formacién acerca de la Mejora
métodos de trabajo necesarios para implementar la . .
3 . . . 2 Continua para todos los niveles de la
Mejora Continua y se les ha involucrado en su R
. L. 3 Organizacion.
desarrollo e implementacion?
4
¢Los empleados estan al tanto de las siete fuentes 0
de desperdicio basicos (inventarios; transportes de 1
4 material; defectos; esperas; sobreproduccion; 2 Los empleados no conocen acerca de
movimientos innecesarios; métodos 3 este tema
inadecuados)?¢ Se los considera en su identificacion,
y estdn autorizados a trabajar para su eliminacion? 4
0
¢Dentro de las practicas de la Granja se estructura, 1 . . e
- . . . No se evidencia una planificacion para
5 planifica y aplican eventos Gemba-Kaizen y mejora 2 . .
. mejora continuas
continua? 3
4
0
¢ Se puede considerar que la gran mayoria del ! . . .
. . Existen muchas mejoras que requieren
6 progreso y las mejoras implementadas no 2 inversidn
representan apenas inversion? 3
4
0
1
¢ Para comprobar y evaluar los progresos se utiliza . e
7 ¢ P Y , p 8 2 No se tiene un analisis VSM
como base los analisis VSM ? 3
4
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Tabla 7. Lista de Chequeo de Flexibilidad Operacional

22

Nivel en la
ITEM CRITERIO . OBSERVACIONES
Granja
0
¢Se asegura la formacion de todos los 1
empleados en su puesto de trabajo? ¢ S6lo una Se realiza un pequefia induccién. pero no ha
1 parte insignificante de |la defectuosidad del 2 peq e P Y
- . documentacion
proceso es atribuible a trabajadores nuevos o 3
inexpertos?
4
]
. . 1
¢Se han evaluado, medido y reducidolos . . . .
. 9 No existen un diagrama para medir los recorrido
2 recorridos del producto y componentesenla
‘5 de los productos
Granja’? 3
4
0
1
3 ¢ Las capacidades de la instalacion son acordes a 5 No, existe un desperdicio para las operaciones
las necesidades de operacion? que realizan
3
4
0
s . 1
¢Dentro del proceso de trabajo los defectos
4 pueden ser identificados rapidamente en el 2 Se puede identificar pero no de manera rauda
momentoy lugar donde se manifiesten? 3
4
0
¢Los procesos y los equipos estan mantenidos Los equipos si reciben mantenimiento, pero no
5 de manera que garanticen el flujo de trabajo sin 2 existe documentacion ni evaluacion sobre los
interrupciones no deseadas? 3 mismaos.
4
0
¢Estan| lead trad itad !
stan los empleados entrados y capacitados . L .
¢ P . . ¥ cap L. 5 Existen actividades gue no todos los operarios
6 para poder trabajar en cualquier operaciony .
L pueden realizar
estacion ? 3
4




Tabla 8. Lista de Chequeo de Mantenimiento

ITEM CRITERIO Nivelenla OBSERVACIONES
Granja
o
iLos encargados de mantenimiento y sus
e gac Y Mo se ha realizado capacitacion acerca del
1 equipos han sido preparadosy entrenados 2 TPM
enlos conceptosy principios del TPM? 3
4
o]
iLa maguinaria funciona con todos los 1
elementos de seguridad necesarios
2 activos?éSeinutiliza el uso de los equipos 2 Cuenta con equipo de proteccian
cuando los elementos de seguridad se 3
rompen o no funcionan adecuadamente?
4
1]
iSe publican en cada drea de trabajolos 1
planes de intervencidn de mantenimiento . L
. X . . No setiene planes de mantenimiento
3 (preventivo)? iSe evaluala duracion de los 2 .
. . .o preventivo
diferentes items criticos en el correcto 3
funcionamiento del equipo?
4
o
£Se mantienen conrigor losregistros de las 1
1 intervenciones de mantenimientoy se 2 Mo se tiene evidencia de registros de
exponende manera clara y visible para mantenimiento
todos los operarios? 3
4
a
E . L 1
iLas actividades de mantenimiento se
5 enfocan al aumento de la utilizacidn o 2 Mo setiene un plan de mantenimiento
disponibilidad de los equipos? 3
4
o
1
6 iEstan definidas las responsabilidades 5 Mo existe definidas las resposabilidades con
relacionadas con el mantenimiento? el mantenimiento
3
4
o
£Se destina untiempo diario suficiente, en la 1
actividad de los operarios, para dedicarloa !
. o . Ma hay registroy control sobre el
7 actividades de mantenimiento, conservacion 2 -
I . mantenimiento
y limpieza de los equiposy puestos de 3
trabajo?
4
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Evaluacion del nivel de madurez.

Para establecer el nivel del grado de madurez de la organizacion, se puntuan las listas
de chequeo para poder obtener una calificacién porcentual de cada categoria. Estos resultados
se consolidan en una matriz para poder realizar una sumatoria y obtener una calificacion total
de la organizacion. Se utiliza la siguiente escala de calificacion: de 1 a 33 porciento se tiene un
Lean a nivel béasico, de 34 a 75 porciento, se tiene un Lean en camino hacia la madurez, y de

76 a 100 porciento se tiene una organizacion con Lean maduro.

Identificacion de Herramientas.

La parte final de la metodologia consta de la seleccion de herramientas que se usaran
para poder atacar las causas que ocasionan los principales problemas que se habian identificado
y mejorar la situacion actual de la organizacion. En este apartado de la investigacion se debe
ser preciso con las causas raiz que se escojan de cada categoria, se deben seleccionar
Gnicamente aquellas que se puedan solucionar, que tengan un fuerte impacto en la
organizacion, y que las herramientas que se utilicen para hacerlas frente tengan un impacto en
el largo plazo y que perduren con el tiempo.

En la granja experimental se utilizé los diagramas de Ishikawa que se habian elaborado
y en conjunto con técnicos y operadores se escogieron las causas y herramientas que se pueden
utilizar para contrarrestar los problemas de la organizacion.

En la metodologia que se utiliz6 para evaluar el nivel Lean de madurez no se llegan a
implementar las herramientas seleccionadas, de manera que se encontrd una oportunidad para
poder traer mediante el presente estudio un caso en donde se lleguen a implementar
practicamente las herramientas que se habian identificado. Para lograr esto, se realiz6 un plan
bien organizado, en donde de manera planificada y ordenada se llevaron a cabo las acciones de

mejora. Una vez que se implementaron las herramientas, se pudo volver a medir el nivel de



25

madurez de la Granja Experimental con los mismos criterios que se habian calificado

anteriormente, de manera que se pudo evidenciar el aumento en el nivel de madurez.

Resultados

El resultado que se gener6, después de haber analizado los problemas que se presentan
en la granja, fue la identificacion de 6 categorias distintas que forman parte de los pilares para
la buena organizacion y estructura de la granja experimental. Cada categoria representa una

parte esencial de la cual es parte una empresa. Las categorias son:

Comunicacion y Cultura.

Sin una comunicacién eficaz, los cambios que se introducen de forma continua
terminaran encontrando resistencia y confusion en cualquier empresa es por ello que se debe
trabajar en conjunto con la cultura de la empresa para generar un cambio efectivo en la

organizacion.

Material Personal
No hay un canal o espacio
formal para poder interactuar Los empleados de la granja
entre los trabajadores no reciben retroalimentacion

—_\ por parte de los clientes
(estudiantes)

Los empleados no conocen el\
direccionamiento estratégico
de la granja (porque no hay)

No se imparten los objetivo
y la planificacién de la granja
de manera integral (todo el
personal)

> Falta de Comunicacion

X

2
~ Interna
Problemas detectados sobre el / /
clima organizacional

o1
No existe el espacio para
comunicar el nivel de satisfaccion

Poca interaccion entre empleados

y técnicos de la Granja o descontento de los empleados
Entorno Mediciones

Figura 2. Diagrama Causa y Efecto de Comunicacion y Cultura

Las causas de la falta de comunicacién interna son los enunciados que se encuentran
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en el Diagrama de Causa y Efecto indicado arriba. En el estudio Gnicamente se resolvieron
las causas que se encuentran resaltadas en la ilustracion: los problemas de “No se dispone de
un canal formal para interactuar entre los trabajadores y No se imparte la planificacién de la
granja” se resolvieron con las reuniones Top 5y Top 20, las reuniones top 5 tienen una
duracion de 5 minutos y se realizan de manera diaria, mientras que las top 20 se extienden
por maximo 20 minutos y se realizan una vez por semana. Estas reuniones permiten gestionar
la informacion que se maneja a nivel operativo y técnico para encontrar soluciones y acciones
de mejora, ademas, proporcionan un mejor entendimiento y planificacion entre los
trabajadores. El problema de “No existe el espacio para comunicar el nivel de satisfaccion o
descontento de los empleados”, se resolvid con el direccionamiento estratégico de la
implementacion del organigrama, mision, vision dentro de la granja. Las reuniones Top se

encuentran referenciadas en el anexo .

Limpieza y Organizacion.

Tener un lugar de trabajo, limpio y organizado es un pilar importante para administrar
una organizacién exitosa. Un entorno de instalaciones limpio y organizado fomenta una
atmosfera positiva en el espacio de trabajo, una mayor eficiencia, una gestién precisa del
inventario y menos accidentes en los empleados que buscan herramientas y componentes fuera

de lugar, piezas obsoletas que ensucian e impiden el paso.
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Medida \ Material

Personal
No hay fichas de contrOI\ Falta de Sefialética \ \

ps:;ai\il::::?gr:a A Desconocimiento de las 5S"
Faltan basureros y otro's\para el orden y limpieza de
insumos para el orden y las areas

organizacion de las areas

Falta de estandares

visuales No hay un registro de las\ NO existe capacitacién para

actividades que se tener orden y organizacion

realizan en la granja >\ Escasez de

3 organizacién y
limpieza en el drea
de trabajo

Mal uso del espacio, objetos Falta de método para clasificar
en lugares que no e identificar el lugar de los

corresponden distintos objetos Maquinaria que no se

emplea

No hay evidencia de orden

enlabodega Z Sin método para limpieza
# No hay un lugar definido

para los distintos equipos

No hay una metodologia que

permita un orden de manera P
sostenible
Entorno Métodos Maquina

Figura 3. Diagrama de Causa y Efecto de Limpieza y Organizacién

Las causas de la falta de escasez de organizacion y limpieza se encuentran en el
Diagrama de Causay Efecto indicado arriba. En el estudio Unicamente se resolvieron las causas
que se encuentran resaltadas en la ilustracion: las causas de “No hay fichas de control para
evaluar la organizacion, Desconocimiento de las 5S’s para el orden y limpieza de las areas de
la granja y Sin un método para la limpieza”, se solucionaron con la implementacion de las 5S’s
en las distintas areas de la granja. Las 5S’s son una herramienta esbelta que puede mejorar la
productividad al mejorar la organizacion del lugar de trabajo. Los estandares visuales

empleados para mantener el orden se encuentran referenciados en el anexo c.

Estandarizacion del Trabajo.

La estandarizacion en los negocios ocurre cuando una organizacién o industria
establece protocolos sobre como trabajar en el dia a dia, esto implica implementar métricas o
estandares para especificar las caracteristicas esenciales del resultado deseado. Se pudo

evidenciar que la informacion relevante es limitada, para algunas operaciones, mientras para
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otras no estd documentada, lo que dificulta que el personal de operaciones tenga esta
informacidn a mano. Siguiendo esta linea, el personal incurre en una mayor cantidad de errores

por falta de informacién o conocimiento sobre los procesos que se deben realizar.

Mediciones Material Personal
\ .

Hay rotacién imprevista en
la realizacién de las

No hay evidencia de actividades
estandarizacién sobre los

procesos Retrasos en las llegadas de

= la materia prima

No se han asignado todas
las funciones que deben
cumplir los operadores

Bajo control sobre actividades al
no existir hojas de operaciones

No existe
2 estandarizacion en el
/ trabajo
No se han definido los tiempos Falta de mantenimiento
estandares para las actividades en equipos

>

Se encuentran en un desfase de
actividades

: s ; Obsolescencia en los
Cambios administrativos y equipos
asignacion de prioridades

>

L

Métodos Maquina

Figura 4. Diagrama de Causa y Efecto de Estandarizacion del Trabajo

Las causas de no existir estandarizacion se encuentran en el Diagrama de Causa y
Efecto indicado arriba. En el estudio Unicamente se resolvieron las causas que se encuentran
resaltadas en la ilustracion: “Bajo control sobre actividades al no existir hojas de operaciones
y Hay rotacion imprevista en la realizacién de las actividades™ se resolvieron con las hojas de
operaciones para los operadores, con lo cual se cred uniformidad en un conjunto de practicas
dentro de la granja, y se logréd enlistar las actividades que los operadores realizan en el dia a
dia para un mejor control. La causa de “No se han definido los tiempos estandares para las
actividades” se puede solucionar al realizar un estudio de tiempos para obtener el tiempo
estandar por actividades, se impartieron los conocimientos necesarios en la granja para poder

llevar a cabo este tipo de estudio. Las hojas de ruta estan referenciadas en el anexo .
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Mejora Continua.
La mejora continua es un esfuerzo continuo para mejorar todos los elementos de una
organizacion, por lo cual debe ser ejecutado con todos los involucrados de la organizacion con

diligencia para que los resultados sean transformadores y perduren dentro de la misma

Entorno Personal
Poca motivacion del
personal
No se incentiva un ambiente d No existe coordinacion

i 7 —_—
mejora continua

-
-

Los empleados
desconocen las fuentes d

desperdicio basicos No existe una cultura
f »l de Mejora Continua

No se planifican eventos de
Gemba-Kaizen

—/No se cuenta con planes de

No existe método para obtener mantenimiento

resultados de manera
sostenible y continua

-
!

Método Maquina

Figura 5. Diagrama de Causa y Efecto de Mejora Continua

Las causas de no existir una cultura de Mejora Continua son los enunciados que se
encuentran en el Diagrama de Causa y Efecto indicado arriba. En el estudio Gnicamente se
resolvieron las causas que se encuentran resaltadas en la ilustracion: “No se incentiva un
ambiente de mejora continua”, se resolvio al realizar capacitaciones sobre la metodologia de la
mejora continua PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). La causa de “No se planifica
eventos de Gemba-Kaizen” se resolvié al llevar a cabo eventos Gemba y Kaizen y planificar
eventos futuros para abordar problemas e identificar oportunidades de mejora. El evento
Gemba consiste en que el personal técnico o algin operador capaz de comprender las

necesidades y oportunidades de la Granja, realice una caminata por las principales areas para
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detectar problemas e identificar posibles acciones de mejora. Una vez que se realiz6 una
caminata Gemba, se realiza un evento Kaizen en donde se suman todos los trabajadores de la
granja para abordar el problema identificado y encontrar la solucién entre todos los

involucrados. Los eventos Kaizen se encuentra referenciados en el anexo k.

Flexibilidad Operacional.

La flexibilidad operativa se refiere a la capacidad de una organizacién para responder
a estos cambios. Las empresas que cuentan con flexibilidad operacional estan disefiadas para
gestionar de manera eficiente la variabilidad, la incertidumbre y la disponibilidad de recursos

como los operadores.

Material Personal

No se obtiene rapidamente
materiales para poder operar. \ personal no capacitado e

todas las areas de trabajo
D ———

El proceso para obtener
materiales es burocratico \

\ Bajos niveles de
Flexibilidad

Operacional

La capacidad de algunas
maquinas esta subutilizada

-

No se evidencia algtn proceso
claro para encontrar defectos o
errores en todas las areas

—
-

Método Méquina

Figura 6. Diagrama de Causa y Efecto de Flexibilidad Operacional

Las causas de tener bajos niveles de flexibilidad operacional son los enunciados que se
encuentran en el Diagrama de Causa y Efecto indicado arriba. En el estudio Unicamente se
resolvieron las causas que se encuentran resaltadas en la ilustracién: “El personal no esta

capacitado en todas las areas de trabajo” se solucioné al realizar Cross Training, la cual es una
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actividad que consiste en capacitaciones y entrenamiento entre los trabajadores para que todos
puedan realizar las actividades/tareas que se realizan en las distintas las areas de la granja. Se

referencia el Cross Training realizado en el anexo .

Mantenimiento.

Es un conjunto de procesos y practicas que tienen como objetivo garantizar el
funcionamiento continuo y eficiente de la maquinaria, el equipo y otros tipos de activos que se
utilizan normalmente. La diligencia en la implementacion de un programa de mantenimiento
efectivo es esencial para el desempefio exitoso y la longevidad de la maquinaria, los activos,

las instalaciones y los negocios completos.

Mediciones Material Personal

\ Desconocimiento de planes

No se tiene documentacion de mantenimiento auténomo
sobre las intervenciones de i >\
No hay guias de

mantenimiento - -
=\ mantenimiento Los operarios no tienen
- responsabilidades de
] mantenimiento )
No existe un mapa del estado >\
actual de las magquinarias Al El personal no se encuentra
\ capacitado Falta de Mantenimiento

Productivo Total

No hay proyectos Kaizen
de mantenimiento

No se tiene planes de
mantenimiento planificado Mantenimiento tardio
de maquinas

No hay Limpiezabasica
de las maquinas_

/ /

Métodos Maquina

Figura 7. Diagrama de Causa y Efecto de Mantenimiento

Las causas de la falta de mantenimiento productivo total son los enunciados que se
encuentran en el Diagrama de Causa y Efecto indicado arriba. En el estudio Gnicamente se
resolvieron las causas que se encuentran resaltadas en la ilustracion: “No se tiene

documentacion sobre las intervenciones de mantenimiento, No se tiene planes de
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mantenimiento planificado, Los operarios no tienen responsabilidades de mantenimiento, No

existe limpieza bésica de las maquinas” se resolvieron con la implementacion del plan de

mantenimiento auténomo con los operarios de la granja, el cual consiste en un conjunto de

actividades de mantenimiento que se deben realizar de manera diaria, semanal o mensual

dependiendo del tipo de maquina o herramienta que se vaya a utilizar. Las Hojas de

Mantenimiento para maquinaria se encuentran referenciadas en el anexo n.

Una vez que se llevaron a cabo todas estas acciones de mejora, se volvid a evaluar cada

categoria usando la metodologia planteada para medir el nivel de madurez lean. A

continuacion, se muestran los resultados de la calificacion del nivel de la madurez antes y

después de implementar las herramientas:

Tabla 9. Nivel de madurez antes de implementar acciones de mejora

Categoria Abrevacion Puntuacion x10 Puntuacion Corregida

Comunicacion y Cultura C&C 22% 10 2,2
Limpieza y Organizacion 58's 25% 10 2,5
Estandarizacion del Trabajo STD 11% 10 1,1
Mejora Continua mMcC 29% 10 2,9
Flexibilidad Operacional FLE 38% 10 3,8
TPM TPM 25% 10 2,5

PUNTUACION TOTAL 15

En la Tabla 9 se puede visualizar la puntuacion de cada categoria y la puntuacion total

de la organizacién. La puntuacion alcanzada en la linea base, es decir, antes de implementar

las herramientas fue de 15. La escala de calificacion de la metodologia indica que la

organizacion se encontraba en un Lean basico.
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Tabla 10. Nivel de madurez después de implementar las acciones de mejora

Categoria Abrevacion Puntuacion x10 Puntuacion Corregida

Comunicacion y Cultura C&C 64% 10 6,4
Limpieza y Organizacion 5S's 75% 10 7,5
Estandarizacion del Trabajo . STD . 54% 10 5,4
Mejora Continua MC 61% 10 6,1
Flexibilidad Operacional FLE 79% 10 7,9
TPM TPM 89% 10 8,9

PUNTUACION TOTAL 42,2

En la Tabla 10 se puede observar igualmente la puntuacion de cada categoria y la
puntuacion total de la organizacion una vez implementadas las herramientas,con lo cual la
puntuacion total de la organizacion fue de 42 lo que indica que se encuentra en un Lean en

proceso de transicién hacia la madurez.

Seguridad y Salud Ocupacional.

Se investigo y se recolecto informacion por parte de los operadores y administrativos,
en donde se encontr6 que existian bajos niveles de seguridad y salud ocupacional. Este
problema se encuentra dentro de la matriz de problemas que se desarrolld en la fase de

diagnostico, de manera que se abordd este tema otorgandole bastante importancia.

Se comenzo por la identificacion de los riesgos que se presentan para los operarios.

Dentro de la Granja Expermiental se pudo evidenciar tres tipos:

Riesgo mecanico: Son aquellos factores fisicos que pueden ocasionar una lesion por la
accion mecanica de maquinas, materiales de trabajo, herramientas o vehiculos. La
manipulacion de estos equipos es muy comun dentro de la granja por la manipulacion de
herramientas, maquinas y vehiculos como el motocultor en actividades cotidianas (Direccion

de Seguridad Laboral, s. f.).
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Riesgo fisico: Son manifestaciones de energia que pueden llegar a causar dafios a los
operadores a distintos niveles, estos incluyen el ruido, vibraciones, el ambiente, radiaciones,
entre otros (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, INSST, s. f.). En la granja
este tipo de riesgo esta asociado con el dafio auditivo por los altos niveles de ruido en el uso de
maquinas, y afectaciones a las vias respiratorias y a los ojos por el levantamiento de polvo en

el terreno.

Riesgo quimico: Se derivan por el uso de sustancias quimicas que son peligrosas y
dafiinas para el ser humano (Robledo, 2015). En la granja se presentan por la manipulacion del
abono, pesticidas y herbicidas que, si bien en la granja son de tipo organico, pueden causar

dafio en los operadores.

Sobre estos riesgos se determind que las actividades mas significativas son el uso del
motocultor, el uso de la moto guadafia y el abono del terreno, de manera que se implementaron

medidas correctivas dentro de cada una de estas actividades para reducir su riesgo.

Tabla 11. Medidas correctivas sobre el uso del motocultor

Riesgos Uso Riesgo Especifico Medida Correctora

Revisar previamente el terreno para detectar
irregularidades y objetos

Revisar periodicamente el estado de la maquinaria

Golpes, contusiones y

Conocer previamente los servicios enterrados de la
cortes. P

Zona

Mantener distancias de seguridad con zanjas,

Caidas al mismo o diferente bordillos o alteraciones del terreno.

Fisicos y Mecanicos Motocultor nivel.

Poner especial atencion cuande la maquina circule
marcha atras y en pendientes

Atrapamiento Leer el manual de uso de la maquina.

seccionamiento o Si es posible, frabajar con el terreno humedo para
aplastamiento de miembros. [facilitar el trabajo del motocultor y evitarla creacién de
nubes de polvo

No manipular ni el motor ni las cuchillas mientras la
maquina esté en marcha

Tabla 12. Medidas correctivas sobre el uso de la motoguadafia
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Riesgos Uso Riesgo Especifico Medida Correctora
Antes de empezar a trabajar, revisar la
zona para detectar posibles
Sobreesfuerzos por obstaculos.
movimientos repetitivos o
por fatiga postural Utilizar calzado de seguridad del afio.
i . . Utilizar pantalla protectora para
Caidas a diferente nivel. proteger la cara.
FISI—CO'S y Motoguadafia . . . Utilizar protectores auditivos.
Mecanicos Caidas al mismo nivel.

Choqgue contra objetos

Sefalizar la zona de trabajo cuando se
trabaje en vias de circulacion vy utilizar
ropa de alta visibilidad.

inmdviles.

Incendios

Ajustar el arnés a las caracteristicas
fisicas del trabajador.

Mantener una zona de seguridad de 15

m con terceras personas.

Tabla 13. Medidas correctivas sobre el uso del abono

Riesgos Uso Riesgo Especifico Medida Correctora
Siempre que sea posible utilizar
maquinaria especifica para esta tarea.

Sobreesfuerzos por 4 it P
manipulacion de sacos de 25 kg. [Leer la ficha técnica o informacion del
0 mas o por posturas envase del producto antes de su
inadecuadas. aplicacion.
Utilizar los EPP adecuados a cada
Enfermedades causadas por  |5rodycto especificados en la
o Abono del agentes quimicos y bioldgicos,  |corespondiente ficha técnica.
Quimico terreno en el caso de manipulacion de

estiércol.

Distensiones de muiieca por
trabajo repetitivo.

Ingestion accidental de
productos toxicos.

No comer, fumar o beber mientras se
esté abonando. En el caso de hacerlo,
lavarse previamente las manos.

Lavarse las manos después de ir al bano
o realizar tareas relacionadas con el
abono o productos quimicos.

Se debe resaltar que se realizo una inspeccion sobre el equipo de proteccion personal

para evaluar su presencia y estado, y resolver si es necesario la compra de mas equipo de

proteccion personal. La inspeccion de los equipos se encuentra referenciada en el anexo p.

Por ultimo, se implementd sefialética en toda la granja debido a que no existian

elementos visuales que faciliten instrucciones u orientacion en casos de emergencia, e

indiquen ubicacidn de equipos o sistemas que proporcionen controlar emergencias. Esta

sefialética implementada esta referenciada en el anexo g.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion se enfocd en una granja experimental para mejorar su
desempefio al aplicar la filosofia Lean. Llevar a cabo este tipo de metodologia involucra un
fuerte compromiso por parte de los investigadores y de todos los involucrados de la granja. Se
debe realizar entrevistas, visitas y observaciones constantes para familiarizarte con el entorno
y poder entender de manera certera los problemas que enfrenta la organizacion. Cabe recalcar
que se debe lograr un compromiso con la alta gerencia al aplicar los principios Lean, caso

contrario no sera posible mejorar la organizacion de manera efectiva.

La matriz de problemas permitio analizar, evaluar y poder clasificar de manera técnica
los problemas mas prioritarios que enfrenta la granja, sin embargo, para poder tener un mayor

alcance con el estudio se quiso envolver en todos.

Se gestiond herramientas Lean para la Granja Experimental. Esto fue determinante para
poder llevar a cabo la autoevaluacion del nivel lean de madurez. Se puede evidenciar que una
vez que se implementaron las acciones de mejora, la calificacion aument6 de manera

considerable.

50%
45%
 40%
wi
o 35%
a
2 30%
S 25%
w
0 0%
o
> 15%
Z 10%
5%
0%

ANTES DESPUES

Figura 8. Comparacion del nivel de madurez antes y después de las acciones de mejora
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Los elementos que forman parte del direccionamiento estratégico de la Granja se
elaboraron en conjunto con el personal administrativo de la carrera de ingenieria en agronomia.
Se disefio un organigrama de la carrera, y esto fue Util para entender que la Granja no es
independente a la universidad, sino que es una unidad de apoyo hacia la carrera y que esta
gestionada por la institucién. Se elabor6 asi mismo un organigrama exclusivo de la Granja y

componentes de los rasgos culturales como la misién y vision.

La categoria de estandarizacion de la granja se encontraba con la puntuacion mas baja
de Lean. Por lo cual se tuvo bastante realce en esta categoria. Al implementar una hoja de
operaciones de uso personal para los operadores con el fin de conocer las actividades que
realizan de manera cotidiana para poder posteriormente realizar un analisis con la informacién
en donde se identific que el personal si se cumple con las horas de trabajo normales y que

existe una asignacion de ciertas funciones.

Al implementar el mantenimiento productivo total se logro involucrar a los operadores
en el mantenimiento de sus propios equipos y enfatizar el mantenimiento proactivo y

preventivo para mejorar el desempefio y longevidad de la maquinaria.

Se implementd en conjunto con los operadores las 5°Ss dentro de las areas de trabajo
para disminuir el desperdicio y optimizar la productividad mediante el mantenimiento de un
lugar de trabajo ordenado y el uso de sefiales visuales para lograr resultados operativos méas

consistentes

Para la mejora continua, se capacitd a los involucrados para que exista una cultura
Kaizen dentro de la organizacion. El involucrar a todo el personal, facilita que la mejora

continua sea parte de su trabajo.
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Es importante que se incluya a todas las personas que estan involucradas dentro de la
Granja Experimental, desde la gerencia hasta los operadores para que se pueda obtener una

retroalimentacion integral de todas las areas de la organizacion.

Se afiadié sefalética de seguridad para ayudar en la comunicacion de instrucciones
importantes, reforzar mensajes de seguridad y proporcionar instrucciones para situaciones de

emergencia.

Fue factible la aplicacion de la metodologia autoevaluacion lean en la granja
experimental, se evidencid en la organizacion una mejora del desempefio de los involucrados

en la granja, generando procesos eficaces que reducen el uso de recursos, tiempo y costos.

DISCUSION

Una vez que se realiz el proyecto se pudo evidenciar una mejoria en el puntaje
alcanzado de cada categoria en relacion con su calificacion anterior. Se puede observar que la
implementacion de las acciones de mejora le permiti6 a la Granja aumentar de un 15% a un
42,2% en su puntuacion total del nivel lean de madurez, lo que significa que se obtuvo un
incremento de un 181% con respecto a la situacion inicial. En estudios precedentes no existia
una medicidn de la linea base en donde se realice una primera evaluacién sobre los indicadores
generados a partir de las listas de chequeo y se los pueda comparar después de haber realizado

acciones correctivas y de mejora.

Las herramientas que fueron ejecutadas tienen que ir de la mano con la mejora continua,
de manera que esta categoria sea transversal a las demas para que las acciones de mejora
perduren con el tiempo. Para ello, se realizaron capacitaciones con técnicos y operadores de la
Granja Experimental para que formen una cultura de mejora continua y puedan entender cada

una de las implementaciones.
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La seguridad y salud ocupacional se involucra de forma directa con el recurso més
importante de toda organizacion que es el personal, de manera que se le debe otorgar mucha
relevancia. En la matriz de problemas, se pudo identificar que los bajos niveles de seguridad y
salud ocupacional representaba el 4 problema con mas importancia dentro de la investigacion.
En este apartado, la implementacion de las mejoras a lo largo de la granja tuvo un fuerte
impacto, pues se colocaron elementos visuales en sectores bastante perceptibles por todo el
publico que circule por las instalaciones. El personal de la Granja no tenia una cultura de
seguridad permanente, de manera que se les otorgo una capacitacion para que sean conscientes
que deben hacer uso de los equipos de proteccion personal y mantener buenas practicas a lo

largo del tiempo.

LECCIONES APRENDIDAS Y SIGUIENTES PASOS

En un inicio fue complicado comprender cuales eran los problemas que se presentaban
en la organizacion, incluso, existia un rechazo por parte de los técnicos y operadores de la

granja sobre las acciones de mejora debido al cambio.

Se sugiere realizar un estudio de tiempos para poder obtener tiempos estandar sobre las
actividades que se realizan de manera regular en la granja para asegurar la uniformidad de

ciertas préacticas dentro de la organizacion.

El estudio realizado permite a la Granja Experimental irse autoevaluando de manera
constante, cada vez que se vayan implementando herramientas y acciones de mejora en las
distintas categorias se pueden utilizar las listas de chequeo para determinar si se ha disminuido

o incrementado el nivel lean de madurez.

El modelo de autoevaluacion empleado fue eficaz para conocer los puntos de inflexién
de la granja, se puede realizar un diagnostico efectivo de cualquier empresa con esta

metodologia. Se recomienda seguir utilizando la filosofia Lean, aplicando los principios de la
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autoevaluacion para seguir identificando oportunidades de mejora dentro de la granja, asi como

posibles mejoras.

LIMITACIONES

Fue complicado identificar las areas criticas de la organizacion, ya que la Granja
Experimental no tiene fines lucrativos, por lo cual se tuvo que replantear el enfoque de

competitividad organizacional.

En un principio existia una resistencia por parte de los involucrados en la Granja. Al
explicar la situacién que se queria realizar, se pudo comprender las preocupaciones que tenia
los operarios respecto al cambio, lo cual se resolvio las dudas para tener una predisposicion
del personal para en conjunto implementar las mejoras Lean dentro de la organizacion, ya

que es esencial que los propios trabajadores lo hagan para que se continue realizando.

Cabe mencionar que no se halla muchos estudios en donde se aplique Lean en una

Granja Experimental.

Adicional la seguridad es un aspecto relevante para la organizacion por lo cual se
pudo evidenciar que no existia una cultura de prevencién, por lo que adn al implementar
acciones correctivas es necesario nombrar un encargado de seguridad nombrado por la alta

gerencia.
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Fuente: Autor
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Anexo b. Antes y Después de Implementacion 5S's Estanteria 1

Fuente: Autor
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Anexo c. Antes y Después de Implementacion 5S’s Estanteria 2

Fuente: Autor



Anexo d. Antes y Después de Implementacion 5S’s Bodega Interna
Fuente: Autor

Después
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Anexo e. Estandar visual Estanteria 1

m Estandar Visual Documento N: 1

PN BODEGA [Elaboracion - Marco Suirez/ Martin Santamaria
Tema Ss Objetivo Aplicar 'S Version 1.0
Estandar para 1 Fecha : 21/112022

Detalles:

1 Accesorios extra 2 Equipo de EPP
e stantaria 2 4 Basurero
S| Accesorios para aceite y gasolina 6 Cosas que se estin usando en esie momento para montar ¢l invernadero

Fuente: Autor

/m Estandar Visual |Documento N: 2

ﬂ??"\' BODEGA Elaboracién : Marco Sudrez/ Martin Santamaria
Tema Ss Objetivo Aplicar 5'S Versién 1.0
Estandar para Estanteria 2 Fecha : 21/11/2022

Detalles:

| Careles 2 Semillas

3 FumE_adon 4 Balanzas

5 Maquinas




Anexo g. Estandar visual Herramientas bodega
Fuente: Autor

Estandar Visual

Documento N: 3

BODEGA

Elaboracién : Marco Sudrez/ Martin Santamaria

Tema Ss Objetivo Aplicar 5'S Version 1.0
Estandar para Fecha : 22/11/2022
Detalles:
1 Rastillo 2Azédon
3 Palas Hoyadora
s Hoyadom 6 Sembradores

Anexo h. Estandar visual Bodega interna
Fuente: Autor

lm\ Estandar Visual Documento N: 4
ol BODEGA Elaboracion : Marco Suircz/ Martin Santamaria
Tema Ss Objetivo Aplicar 5°S Version 1.0

Estandar para Bodega Interna Fecha : 22/112022

Detalles:

1 Bomba de fumigacion 2 Alambres
3 Cerrucho 4 Torinillos

S Destornillador 6 Playo

7 Martillo 8 Llaves inglesas

9 Burbuja Niveladora




Anexo i. Ejemplo hoja de operaciones llenada por operador

Fuente: Autor

Estudio Cadigo ~ " Elaborado por:
[ormI Martin Santamatia, Maren Sudrer
R Nombre del Operador: Fecha:
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Anexo j. Capacitacion Mejora Continua

Fuente: Autor

Anexo k. Eventos Kaizen

Fuente: Autor
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Anexo |. Cross Training
Fuente: Autor
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Anexo m. Hoja de Operacion de Motosierra
Fuente: Autor

UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL FORMATO RE-PO-001

EQUIPOS DE LA GRANJA

Equipo : | } ) _Motosierra Stihl MS-381

OPERADOR FECHA: Actividad Tiempo de uso Observaciones:




Anexo n. Hojas de Mantenimiento de cada maquinaria
Fuente: Autor
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Anexo o. Calendario de mantenimiento y conservacion de motosierras

Fuente: Autor

Calendario de mantenimiento y conservacion de motosierras

ACTIVIDADES

Diario

Semanal

Mensual

Limpieza de la parte exterior de la midquina

3

Compruebe que los componentes del acelerador
funcionen con seguridad

Limpie el freno de cadena y compruebe que funcioone con
seguriddad. Verifigue que el protector de Cadena este
intacto

Dé vuelta la espada cada dia para que el desgaste sea
regular. Compruebe que el orificio de lubricacion de la
espada no este obturado

Compruebe que la espada y la cadena reciban aceite
suficiente

Revise la cadena en lo referente a grietas en remaches y
eslabones. Cambie las piezas gastadas

Afile la cadena y compruebe su tensado y su estado,
Verifique que el pifion de arrastre de la cadena no esté
demasiado desgastado, cambielo si es necesario

Compruebe al filtro de aire y limpielo

Controle el freno de la cadena

Controle que no haya fugas de combustible del motor, del
depdsito o de los conductos de combustible

Revise el mecanismo de arrangue y el resorte de retorno

[omprueb que los elementos antivibracién no esten dafiado]

Lime las eventuales rebabas en lados de la espada

Limpie o cambie el mara chispas del silenciador

Limpie el comportamiento del carburador

Limpie ¢ filtro del aire. Cambielo si es necesario

Compruebe si estd desgastada la cinta del freno de cadena.
Cambiela cuando gquede menos de 0.6mm en el punto mds

desgastado

Compruebe si estd ddesgastaddo el embrague

Limpie el exterior del carburador

Revise el filtro y el conducto de combustible y limpielo
interiormente

Vacie el ddepdsito de combustible y limpielo interiormente

Revise todos los cables y conexiones

Anexo p. Inspeccién de elemento de Proteccién Personal

Fuente: Autor
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SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

CHL-USFQ 0032

i

INSPECCION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

REV. 1 24-03-2022

ELEMENTOS INSPECCIOMADDS

fp— canao CASCD ZAPATOS GUANTES: LENTES PEIOT, ALDIT RESPRADOR ARNES SEGURIDAD
ma | wsmoo | e Jeswen | wes [ esmoo | wes | ssmss | oves [ esmso | e e ma | ssuee e I
Crisiian Mena OPERADOR|NO al BUEMNO| 3l REGULARIND sl REGULAR |5I BUEND!
Diart s Monkaguans OPERADORING ] BUENC| 31 REGULARING KO sl BUEND!
Six 0o OFERADOR Li[+] 8l BUEND| 21 REGULARIND [¥] 8l BUENO!
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Anexo g. Sefalética
Fuente: Autor

CAMILLA

DE EMERGENCIA
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A 18 2 1 ERIPCION VOLCANKCAY

Anexo r. Implementacion de sefialética
Fuente: Autor
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Anexo s. Implementacién sefialética
Fuente: Autor

Anexo t. Implementacion de sefialética
Fuente: Autor
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