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RESUMEN 

 
En el Ecuador, la agricultura representa un sector estratégico y es uno de los pilares más 

importantes para la economía del país. En este contexto, este trabajo de investigación se centra 

en una Granja Experimental, que se ha visto con un bajo desempeño funcional sin un motivo 

aparente. Para poder conocer las razones de este problema, se ha propuesto hacer una 

introspección de la organización con el propósito de establecer los causales. Se aplicó el 

modelo de autoevaluación Lean con el fin de realizar un diagnóstico para evaluar el 

rendimiento de las iniciativas lean en distintas categorías de la organización. Al aplicar 

diferentes prácticas lean, se pudo evidenciar que la organización tuvo un mejor desempeño, al 

aumentar su calificación de 15 a 42 puntos con respecto a su nivel de madurez lean, lo cual 

representa un aumento considerable. 

 

Palabras clave: Madurez, LEAN, Autoevaluación, Principios, Herramientas, 5S’s, Flexibilidad. 
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ABSTRACT 

 
In Ecuador, agriculture represents a strategic sector and is one of the most important pillars for the 

country's economy. In this context, this research study focuses on an Experimental Farm, which has 

experienced low functional performance for no apparent reason. In order to know the reasons for this 

problem, it has been proposed to do an introspection of the organization with the purpose of establishing 

the causes. The lean self-assessment model was applied in order to assess the performance of lean 

initiatives in different categories of the organization. By applying different lean practices, it was possible 

to show that the organization had a better performance, increasing its rating from 15 to 42 points with 

respect to its lean maturity level, which represents a considerable increase. 

 
Key words: Maturity, LEAN, Self-assessment, Principles, Tools, 5S's, Flexibility
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INTRODUCCIÓN 

 El uso de las herramientas Lean, son fundamentales para empujar y mejorar la 

competitividad y eficacia en las organizaciones, además, posibilitan establecer una cultura y 

comportamiento de aprendizaje en los trabajadores que perdura en el tiempo si se logra 

mantener un control adecuado y formación en la mejora continua (Corrales & Martínez, 2020).  

 Una gestión administrativa eficiente, observa y analiza la forma en que las 

organizaciones consiguen y gestionan sus recursos para alcanzar resultados que estén alineados 

a sus objetivos y obtener beneficios, mediante el entendimiento de sus procesos (Salguero-

Barba & García-Salguero, 2018). 

 Las granjas experimentales universitarias, además de tener como objetivo a la 

investigación y la producción, tienen como fin el ejecutar sistemas de producción integrados, 

direccionados fundamentalmente a la docencia y en ámbitos en donde predominan las tareas 

de investigación y formación. Las granjas experimentales son también centros de práctica que 

constituyen el eje de vocación de la comunidad educativa en el ámbito agronómico (Orozco & 

Ostos, 2015). 

 En el Ecuador, la agricultura representa un sector estratégico y es uno de los pilares más 

importantes para la economía del país por tres motivos principales: representa el 9% del 

Producto Interno Bruto, contribuye con la producción de alimentos y, el 26,8% de la población 

económicamente activa trabaja en este campo (Iturralde, 2017.).  

 Siendo la agricultura uno de los ejes de la economía ecuatoriana, la educación superior 

debe ser una de las encargadas de contribuir de manera responsable y competente con la 

articulación de sus funciones sustantivas de docencia, investigación y vinculación con la 

sociedad (Zambrano et al., 2021). 

 La Granja Experimental de Puembo en donde se realiza el presente proyecto tiene una 

extensión de 10.000 metros cuadrados o 1 hectárea. Las estrategias que se manejan dentro de 
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la Granja están orientadas a 3 ejes principales, el primero comprende a que los estudiantes 

obtengan experiencia práctica en un entorno agrícola real, conociendo distintas especies 

vegetales, aprendiendo siembra, cosecha, manejo de postcosecha, riego, manejo de plantas a 

campo abierto y bajo invernadero, controles preventivos y curativos, manejo de plagas, entre 

otros. Además, es un espacio para que estudiantes puedan complementar las clases teóricas 

como: Taller de Agronomía, Cultivos Sierra, Técnicas Experimentales, Cultivos Protegidos, 

Proyectos Agropecuarios, y demás. El segundo eje abarca el ámbito de la investigación, puesto 

que algunos profesores han desarrollado experimentos y ensayos que han sido de utilidad para 

proyectos de grado de estudiantes de la carrera e incluso publicaciones. Finalmente, el tercer 

eje engloba la producción y comercialización de frutas y vegetales que se cosechan en la finca. 

Al ser una Granja Experimental y con fines académicos no se espera rentabilidad de esta. 

 Mediante el presente estudio se buscará identificar y analizar los problemas que se 

presentan en la granja experimental, a través del uso de herramientas Lean y Programas de 

seguridad para determinar el nivel de madurez de la granja antes y después de llevar a cabo 

acciones de mejora. El trabajo además se fundamenta bajo tres perspectivas: desde el punto de 

vista académico, el trabajo a desarrollar está dentro de las líneas de investigación: Sistemas 

lean y Seguridad, Salud y Ambiente, cuyo objetivo es mejorar la productividad y eficiencia de 

las empresas mediante la buena utilización de sus recursos; desde el punto de vista del potencial 

beneficiario, este trabajo le permitirá a la Granja experimental conocer el nivel de madurez que 

presenta a nivel de lean,  incluso  , podrá contar con  una serie de herramientas técnicas que, 

aplicadas en su conjunto, le permitirán tener una organización estructural óptima; y desde el 

punto de vista del investigador, el estudio que se realiza aportará en gran manera a su 

crecimiento personal y profesional, puesto que se pondrá en práctica información valiosa 

adquirida y aprendida durante los años de estudio en la Universidad y que serán de mucha 

utilidad en su desempeño profesional futuro. 
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DESARROLLO DEL TEMA 

Revisión de Literatura 

Comprender el crecimiento de la industria agrícola es un punto clave para los países en 

desarrollo, debido a que es un sector económicamente potencial, así como un sector lleno de 

desafíos y riesgos (Siddh, et al, 2017). La agricultura desempeña un papel crucial en la 

economía del Ecuador, ya que es la principal fuente de empleo en el país, representando más 

de 1,6 millones de personas que laboran dentro del sector y siendo el 26.8% de la Población 

Económicamente Activa (Iturralde, 2017).  

Se observa que las organizaciones tienen dificultades para crear sinergias entre el 

desarrollo de estrategias y su aplicación, por lo que es importante investigar y evaluar las 

prácticas de desarrollo Lean en la industria agrónoma de Ecuador para entender cómo se 

adaptan a situaciones complicadas (Buys & Stander, 2010). De igual manera se debe definir 

cómo emplear lean estratégicamente, cómo se gestiona el valor, cómo se controlan los procesos 

y cómo se aplican las herramientas y prácticas Lean para alcanzar la excelencia operativa 

(Chang et al, 2002). 

En la actualidad está abierto un nuevo campo de investigación para explorar la sinergia 

entre la implantación de Lean y las características organizativas (Marodin &  Saurin, 2015).En 

efecto Lean es empleado cada vez más y más en las industrias. Sin embargo, la  mayoría de los 

intentos de implementación de Lean carecen de seguimiento y aprendizaje continuo, lo que 

lleva retornar a una  zona de confort, terminando con  el abandono de Lean (Machado & Crespo 

de Carvalho, 2014). 

Por lo cual es idóneo el modelo de autoevaluación Lean el cual facilita diagnosticar 

problemas, debilidades y oportunidades de mejora  en los procesos de una empresa (Baluis, 

2013). Con el modelo de autoevaluación se logra implementar herramientas de Lean, y estar 
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en una constante evaluación de la empresa para una sostenibilidad de Lean a largo plazo 

(Botero & Nímisica, 2020).  

Se  puede apreciar la implementación en la industria de alimentos al adoptar principios 

Lean. Se logra un aumento significativo en la disponibilidad de equipos y una mejora en la 

calidad en una planta de fabricación de galletas en India (Upadhye, et al , 2010). Como 

resultado de aplicar efectivamente el modelo de autoevaluación Lean. En la industria 

manufacturera, la empresa DuPont´s la planta logró una mejora del 10% en la calidad del 

producto y un aumento del 300 % en las sugerencias de los empleados (Billesbach, 2008).  

Investigaciones mencionan la autoevaluación de Lean en sectores similares como el 

sector porcino, un caso de estudio en Cataluña, en donde se concluyó que este sector adaptó 

activamente las técnicas productivas asociadas a Lean Management (Rodríguez, 2018). Al 

realizar periódicamente una evaluación de la implementación de Lean para comprender el 

alcance de la implementación de Lean en su organización, permite reconocer áreas en las que 

centrar la atención (Machado & Crespo de Carvalho, 2014). Es esencial este tipo de evaluación 

para la transformación exitosa de la organización, abarcar la profundidad de la implementación 

Lean y orientar a las organizaciones en la búsqueda de un nuevo enfoque en lugar de una moda 

pasajera. 

Además, en la industria de cárnica en Reino Unido, otro caso de estudio, en el cual se 

evidenció los beneficios de Lean en un análisis de la cadena de valor que respondió a las 

demandas de los consumidores (Barth & Melin, 2018). 

Las posibilidades de la implementación de la metodología Lean dentro de las 

actividades de agricultura son ilimitadas, sin embargo, aún no se emplea de forma habitual por 

lo cual hay pocos casos de estudio realacionados en el sector agrónomo (Ostapchuk, et al 

,2020).  
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El objetivo del modelo de autoevaluación Lean en la Granja Experimental se da para 

identificar debilidades, fortalezas, oportunidades de mejora y cómo el desarrollo de los 

principios y prácticas Lean puede encajar de manera estratégica con otras estrategias 

organizativas. Se quiere con ello evaluar el rendimiento de la organización antes de Lean y 

después de emplear principios y herramientas Lean.  

  

Métodología 

 Mediante el presente estudio se busca desarrollar e implementar un modelo de 

madurez lean adaptándolo a las especificaciones de una granja experimental para evaluar el 

rendimiento de las iniciativas lean en distintas categorías de la organización. Para ello se 

utilizó la metodología propuesta por el Northeast Indiana Lean Network (2021) titulada 

“Assessing the Organization for Lean Maturity”. Esta metodología está compuesta por 4 

pasos bien estructurados: (1) Análisis de problemas, (2) Elaboración de listas de chequeo, (3) 

Evaluación del nivel de madurez, y (4) Identificación de herramientas, en donde se busca 

desarrollar un plan para implementar mejoras con herramientas lean, desarrollar y capacitar 

personas, optimizar el espacio de trabajo, mejorar la confiabilidad de los equipos y 

desarrollar sistemas robustos en donde el crecimiento se produce con el paso del tiempo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Pasos metodología “Assessing the Organization for Lean Maturity” 
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Análisis de Problemas. 

En el primer paso se busca identificar los principales problemas que enfrenta la 

organización. Una vez que se han determinado los problemas se procede a realizar un examen 

detallado por problema para conocer sus características y se lo asocia a una categoría para 

poder ser tratado dentro de la granja. 

 Diagnóstico. 

Para poder identificar los problemas de la granja, se hizo un diagnóstico y revisión de 

información tanto de fuente primaria, es decir, datos proporcionados de primera mano con los 

principales involucrados a la organización, como de fuente secundaria, información ya 

procesada como informes o reglamentos. En este diagnóstico se realizaron observaciones, 

visitas a la granja, y múltiples entrevistas a personal administrativo de la universidad, técnicos 

y personal operativo. Con los datos e información recolectada, se elaboró una matriz de 

problemas para poder evaluarlos en base a su magnitud, gravedad, capacidad y beneficio, y 

finalmente poder hacer una clasificación de los mismos (Agencia de Calidad de Educación, 

s. f.).  

 

 

Tabla 1. Matriz de Problemas – Calificación cualitativa 
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Para poder ver cuáles son los problemas más significativos se pasó hacia una 

calificación numérica de las categorías en donde se evaluó cada criterio del 1 al 4. Se encontró 

que el problema más significativo en relación con el menos significativo no tiene una 

calificación muy diferente, de manera que para el estudio se abordaron todos los problemas 

presentados en la matriz. 

 

 

Una vez que se identificaron los problemas de la Granja Experimental, se elaboró un 

diagrama de Ishikawa, el cual contiene parámetros como Mano de Obra, Métodos, Maquinaria, 

Materiales, Medida y Medio Ambiente, los cuales se evaluaron en conjunto con los 

involucrados de la granja para hallar las causas raíz asociadas a los problemas previamente 

identificados (Romero & Guevara, 2020). Esta parte del estudio sirve para posteriormente 

poder atacar las causas raíz de los problemas mediante herramientas lean en un plan de acción 

bien estructurado.  

Elaboración de listas de chequeo. 

Las listas de chequeo constan de preguntas por cada categoría, elaboradas en función 

de las necesidades y oportunidades de la organización. Cada categoría se obtuvo como 

resultado de la identificación de los problemas, y estas forman parte fundamental de la 

Tabla 2. Matriz de Problemas – Calificación cuantitativa 
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estructura de la organización, de manera que al evaluarlas se está midiendo el nivel de madurez 

de manera integral. 

Cada criterio de cada categoría se puntúa usando una escala que va desde el 0 hasta el 

4, en donde 0 significa que no es una práctica de la granja, 1 que es una práctica exclusivamente 

de algunas áreas, 2 que es una práctica usual en la mayoría de los casos, 3 que es una práctica 

que se realiza casi de manera general, y 4 que es una práctica común, sin excepciones (Romero 

& Guevara, 2020).  

Se realizó una adaptación de las preguntas y los criterios que se evaluaban inicialmente 

en las listas de chequeo base y en las realizadas para otras organizaciones. Cada pregunta fue 

modificada en conjunto con el personal de la Granja y también de pendiendo de lo que se 

evidenció en las entrevistas y visitas realizadas. Las categorías que se identificaron fueron 

Comunicación y Cultura, Limpieza y Organización, Estandarización del Trabajo, Mejora 

Continua, Flexibilidad Operacional, y Mantenimiento. Se aplicaron 6 distintas listas de 

chequeo asociadas a cada categoría, estas se presentan a continuación: 
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Tabla 3. Lista de Chequeo de Comunicación y Cultura 
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Tabla 4. Lista de Chequeo de Limpieza y Organización 
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Tabla 5. Lista de Chequeo de Estandarización del Trabajo 
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Tabla 6. Lista de Chequeo de Mejora Continua 
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Tabla 7. Lista de Chequeo de Flexibilidad Operacional 



23 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8. Lista de Chequeo de Mantenimiento 
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Evaluación del nivel de madurez. 

Para establecer el nivel del grado de madurez de la organización, se puntúan las listas 

de chequeo para poder obtener una calificación porcentual de cada categoría. Estos resultados 

se consolidan en una matriz para poder realizar una sumatoria y obtener una calificación total 

de la organización. Se utiliza la siguiente escala de calificación: de 1 a 33 porciento se tiene un 

Lean a nivel básico, de 34 a 75 porciento, se tiene un Lean en camino hacia la madurez, y de 

76 a 100 porciento se tiene una organización con Lean maduro. 

Identificación de Herramientas. 

La parte final de la metodología consta de la selección de herramientas que se usarán 

para poder atacar las causas que ocasionan los principales problemas que se habían identificado 

y mejorar la situación actual de la organización. En este apartado de la investigación se debe 

ser preciso con las causas raíz que se escojan de cada categoría, se deben seleccionar 

únicamente aquellas que se puedan solucionar, que tengan un fuerte impacto en la 

organización, y que las herramientas que se utilicen para hacerlas frente tengan un impacto en 

el largo plazo y que perduren con el tiempo. 

En la granja experimental se utilizó los diagramas de Ishikawa que se habían elaborado 

y en conjunto con técnicos y operadores se escogieron las causas y herramientas que se pueden 

utilizar para contrarrestar los problemas de la organización.  

En la metodología que se utilizó para evaluar el nivel Lean de madurez no se llegan a 

implementar las herramientas seleccionadas, de manera que se encontró una oportunidad para 

poder traer mediante el presente estudio un caso en donde se lleguen a implementar 

prácticamente las herramientas que se habían identificado. Para lograr esto, se realizó un plan 

bien organizado, en donde de manera planificada y ordenada se llevaron a cabo las acciones de 

mejora. Una vez que se implementaron las herramientas, se pudo volver a medir el nivel de 
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madurez de la Granja Experimental con los mismos criterios que se habían calificado 

anteriormente, de manera que se pudo evidenciar el aumento en el nivel de madurez.  

Resultados 

 El resultado que se generó, después de haber analizado los problemas que se presentan 

en la granja, fue la identificación de 6 categorías distintas que forman parte de los pilares para 

la buena organización y estructura de la granja experimental. Cada categoría representa una 

parte esencial de la cual es parte una empresa. Las categorías son: 

Comunicación y Cultura.  

Sin una comunicación eficaz, los cambios que se introducen de forma continua 

terminarán encontrando resistencia y confusión en cualquier empresa es por ello que se debe 

trabajar en conjunto con la cultura de la empresa para generar un cambio efectivo en la 

organización.    

 Las causas de la falta de comunicación interna son los enunciados que se encuentran 

Figura 2. Diagrama Causa y Efecto de Comunicación y Cultura 
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en el Diagrama de Causa y Efecto indicado arriba. En el estudio únicamente se resolvieron 

las causas que se encuentran resaltadas en la ilustración: los problemas de “No se dispone de 

un canal formal para interactuar entre los trabajadores y No se imparte la planificación de la 

granja” se resolvieron con las reuniones Top 5 y Top 20, las reuniones top 5 tienen una 

duración de 5 minutos y se realizan de manera diaria, mientras que las top 20 se extienden 

por máximo 20 minutos y se realizan una vez por semana. Estas reuniones permiten gestionar 

la información que se maneja a nivel operativo y técnico para encontrar soluciones y acciones 

de mejora, además, proporcionan un mejor entendimiento y planificación entre los 

trabajadores. El problema de “No existe el espacio para comunicar el nivel de satisfacción o 

descontento de los empleados”, se resolvió con el direccionamiento estratégico de la 

implementación del organigrama, misión, visión dentro de la granja. Las reuniones Top se 

encuentran referenciadas en el anexo . 

Limpieza y Organización.  

Tener un lugar de trabajo, limpio y organizado es un pilar importante para administrar 

una organización exitosa. Un entorno de instalaciones limpio y organizado fomenta una 

atmósfera positiva en el espacio de trabajo, una mayor eficiencia, una gestión precisa del 

inventario y menos accidentes en los empleados que buscan herramientas y componentes fuera 

de lugar, piezas obsoletas que ensucian e impiden el paso.  
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Las causas de la falta de escasez de organización y limpieza se encuentran en el 

Diagrama de Causa y Efecto indicado arriba. En el estudio únicamente se resolvieron las causas 

que se encuentran resaltadas en la ilustración: las causas de “No hay fichas de control para 

evaluar la organización, Desconocimiento de las 5S’s para el orden y limpieza de las áreas de 

la granja y Sin un método para la limpieza”, se solucionaron con la implementación de las 5S’s 

en las distintas áreas de la granja. Las 5S’s son una herramienta esbelta que puede mejorar la 

productividad al mejorar la organización del lugar de trabajo. Los estándares visuales  

empleados para mantener el orden se encuentran referenciados  en el anexo c. 

Estandarización del Trabajo.  

La estandarización en los negocios ocurre cuando una organización o industria 

establece protocolos sobre cómo trabajar en el día a día, esto implica implementar métricas o 

estándares para especificar las características esenciales del resultado deseado. Se pudo 

evidenciar que la información relevante es limitada, para algunas operaciones, mientras para 

Figura 3. Diagrama de Causa y Efecto de Limpieza y Organización 
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otras no está documentada, lo que dificulta que el personal de operaciones tenga esta 

información a mano. Siguiendo esta línea, el personal incurre en una mayor cantidad de errores 

por falta de información o conocimiento sobre los procesos que se deben realizar. 

 

 

 

 

Las causas de no existir estandarización se encuentran en el Diagrama de Causa y 

Efecto indicado arriba. En el estudio únicamente se resolvieron las causas que se encuentran 

resaltadas en la ilustración: “Bajo control sobre actividades al no existir hojas de operaciones 

y Hay rotación imprevista en la realización de las actividades” se resolvieron con las hojas de 

operaciones para los operadores, con lo cual se creó uniformidad en un conjunto de prácticas 

dentro de la granja, y se logró enlistar las actividades que los operadores realizan en el día a 

día para un mejor control. La causa de “No se han definido los tiempos estándares para las 

actividades” se puede solucionar al realizar un estudio de tiempos para obtener el tiempo 

estándar por actividades, se impartieron los conocimientos necesarios en la granja para poder 

llevar a cabo este tipo de estudio. Las hojas de ruta están referenciadas en el anexo . 

Figura 4. Diagrama de Causa y Efecto de Estandarización del Trabajo 



29 
 

 

 

Mejora Continua. 

La mejora continua es un esfuerzo continuo para mejorar todos los elementos de una 

organización, por lo cual debe ser ejecutado con todos los involucrados de la organización con 

diligencia para que los resultados sean transformadores y perduren dentro de la misma 

 

 

 

 

 

Las causas de no existir una cultura de Mejora Continua son los enunciados que se 

encuentran en el Diagrama de Causa y Efecto indicado arriba. En el estudio únicamente se 

resolvieron las causas que se encuentran resaltadas en la ilustración: “No se incentiva un 

ambiente de mejora continua”, se resolvió al realizar capacitaciones sobre la metodología de la 

mejora continua PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). La causa de “No se planifica 

eventos de Gemba-Kaizen” se resolvió al llevar a cabo eventos Gemba y Kaizen y planificar 

eventos futuros para abordar problemas e identificar oportunidades de mejora. El evento 

Gemba consiste en que el personal técnico o algún operador capaz de comprender las 

necesidades y oportunidades de la Granja, realice una caminata por las principales áreas para 

Figura 5. Diagrama de Causa y Efecto de Mejora Continua 
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detectar problemas e identificar posibles acciones de mejora. Una vez que se realizó una 

caminata Gemba, se realiza un evento Kaizen en donde se suman todos los trabajadores de la 

granja para abordar el problema identificado y encontrar la solución entre todos los 

involucrados. Los eventos Kaizen se encuentra referenciados en el anexo  k.  

Flexibilidad Operacional. 

La flexibilidad operativa se refiere a la capacidad de una organización para responder 

a estos cambios. Las empresas que cuentan con flexibilidad operacional están diseñadas para 

gestionar de manera eficiente la variabilidad, la incertidumbre y la disponibilidad de recursos 

como los operadores. 

 

 

 

Las causas de tener bajos niveles de flexibilidad operacional son los enunciados que se 

encuentran en el Diagrama de Causa y Efecto indicado arriba. En el estudio únicamente se 

resolvieron las causas que se encuentran resaltadas en la ilustración: “El personal no está 

capacitado en todas las áreas de trabajo” se solucionó al realizar Cross Training, la cual es una 

Figura 6. Diagrama de Causa y Efecto de Flexibilidad Operacional 
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actividad que consiste en capacitaciones y entrenamiento entre los trabajadores para que todos 

puedan realizar las actividades/tareas que se realizan en las distintas las áreas de la granja. Se 

referencia el Cross Training realizado en el anexo l. 

Mantenimiento.  

Es un conjunto de procesos y prácticas que tienen como objetivo garantizar el 

funcionamiento continuo y eficiente de la maquinaria, el equipo y otros tipos de activos que se 

utilizan normalmente. La diligencia en la implementación de un programa de mantenimiento 

efectivo es esencial para el desempeño exitoso y la longevidad de la maquinaria, los activos, 

las instalaciones y los negocios completos. 

 

 

 

Las causas de la falta de mantenimiento productivo total son los enunciados que se 

encuentran en el Diagrama de Causa y Efecto indicado arriba. En el estudio únicamente se 

resolvieron las causas que se encuentran resaltadas en la ilustración: “No se tiene 

documentación sobre las intervenciones de mantenimiento, No se tiene planes de 

Figura 7. Diagrama de Causa y Efecto de Mantenimiento 
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mantenimiento planificado, Los operarios no tienen responsabilidades de mantenimiento, No 

existe limpieza básica de las máquinas” se resolvieron con la implementación del plan de 

mantenimiento autónomo con los operarios de la granja, el cual consiste en un conjunto de 

actividades de mantenimiento que se deben realizar de manera diaria, semanal o mensual 

dependiendo del tipo de máquina o herramienta que se vaya a utilizar. Las Hojas de 

Mantenimiento para maquinaria se encuentran referenciadas en el anexo n. 

 Una vez que se llevaron a cabo todas estas acciones de mejora, se volvió a evaluar cada 

categoría usando la metodología planteada para medir el nivel de madurez lean. A 

continuación, se muestran los resultados de la calificación del nivel de la madurez antes y 

después de implementar las herramientas: 

 

 

 En la Tabla 9 se puede visualizar la puntuación de cada categoría y la puntuación total 

de la organización. La puntuación alcanzada en la línea base, es decir, antes de implementar 

las herramientas fue de 15. La escala de calificación de la metodología indica que la 

organización se encontraba en un Lean básico. 

Tabla 9. Nivel de madurez antes de implementar acciones de mejora 
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 En la Tabla 10 se puede observar igualmente la puntuación de cada categoría y la 

puntuación total de la organización una vez implementadas las herramientas,con lo cual la 

puntuación total de la organización fue de 42 lo que indica que se encuentra en un Lean en 

proceso de transición hacia la madurez. 

Seguridad y Salud Ocupacional. 

Se investigó y se recolectó información por parte de los operadores y administrativos, 

en donde se encontró que existían bajos niveles de seguridad y salud ocupacional. Este 

problema se encuentra dentro de la matriz de problemas que se desarrolló en la fase de 

diagnóstico, de manera que se abordó este tema otorgándole bastante importancia.  

Se comenzó por la identificación de los riesgos que se presentan para los operarios. 

Dentro de la Granja Expermiental se pudo evidenciar tres tipos:  

Riesgo mecánico: Son aquellos factores físicos que pueden ocasionar una lesión por la 

acción mecánica de máquinas, materiales de trabajo, herramientas o vehículos. La 

manipulación de estos equipos es muy común dentro de la granja por la manipulación de 

herramientas, máquinas y vehículos como el motocultor en actividades cotidianas  (Dirección 

de Seguridad Laboral, s. f.).  

Tabla 10. Nivel de madurez después de implementar las acciones de mejora 
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Riesgo físico: Son manifestaciones de energía que pueden llegar a causar daños a los 

operadores a distintos niveles, estos incluyen el ruido, vibraciones, el ambiente, radiaciones, 

entre otros (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, INSST, s. f.). En la granja 

este tipo de riesgo está asociado con el daño auditivo por los altos niveles de ruido en el uso de 

máquinas, y afectaciones a las vías respiratorias y a los ojos por el levantamiento de polvo en 

el terreno.  

Riesgo químico: Se derivan por el uso de sustancias químicas que son peligrosas y 

dañinas para el ser humano (Robledo, 2015). En la granja se presentan por la manipulación del 

abono, pesticidas y herbicidas que, si bien en la granja son de tipo orgánico, pueden causar 

daño en los operadores.  

Sobre estos riesgos se determinó que las actividades más significativas son el uso del 

motocultor, el uso de la moto guadaña y el abono del terreno, de manera que se implementaron 

medidas correctivas dentro de cada una de estas actividades para reducir su riesgo. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11. Medidas correctivas sobre el uso del motocultor 

Tabla 12. Medidas correctivas sobre el uso de la motoguadaña 
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Se debe resaltar que  se realizó una inspección sobre el equipo de protección personal 

para evaluar su presencia y estado, y resolver si es necesario la compra de más equipo de 

protección personal. La inspección de los equipos se encuentra referenciada en el anexo p. 

 Por último, se implementó señalética en toda la granja debido a que no existían 

elementos visuales que faciliten instrucciones u orientación en casos de emergencia, e 

indiquen ubicación de equipos o sistemas que proporcionen controlar emergencias. Esta 

señalética implementada esta referenciada en el anexo q.  

Tabla 13. Medidas correctivas sobre el uso del abono 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

La presente investigación se enfocó en una granja experimental para mejorar su 

desempeño al aplicar la filosofía Lean. Llevar a cabo este tipo de metodología involucra un 

fuerte compromiso por parte de los investigadores y de todos los involucrados de la granja. Se 

debe realizar entrevistas, visitas y observaciones constantes para familiarizarte con el entorno 

y poder entender de manera certera los problemas que enfrenta la organización. Cabe recalcar 

que se debe lograr un compromiso con la alta gerencia al aplicar los principios Lean, caso 

contrario no será posible mejorar la organización de manera efectiva. 

La matriz de problemas permitió analizar, evaluar y poder clasificar de manera técnica 

los problemas más prioritarios que enfrenta la granja, sin embargo, para poder tener un mayor 

alcance con el estudio se quiso envolver en todos. 

Se gestionó herramientas Lean para la Granja Experimental. Esto fue determinante para 

poder llevar a cabo la autoevaluación del nivel lean de madurez. Se puede evidenciar que una 

vez que se implementaron las acciones de mejora, la calificación aumentó de manera 

considerable.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 8. Comparación del nivel de madurez antes y después de las acciones de mejora 
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Los elementos que forman parte del direccionamiento estratégico de la Granja se 

elaboraron en conjunto con el personal administrativo de la carrera de ingeniería en agronomía. 

Se diseño un organigrama de la carrera, y esto fue útil para entender que la Granja no es 

independente a la universidad, sino que es una unidad de apoyo hacia la carrera y que está 

gestionada por la institución. Se elaboró así mismo un organigrama exclusivo de la Granja y 

componentes de los rasgos culturales como la misión y visión.  

La categoría de estandarización de la granja se encontraba con la puntuación más baja 

de Lean. Por lo cual se tuvo bastante realce en esta categoría. Al implementar una hoja de 

operaciones de uso personal para los operadores con el fin de conocer las actividades que 

realizan de manera cotidiana para poder posteriormente realizar un análisis con la información 

en donde se identificó que el personal si se cumple con las horas de trabajo normales y que 

existe una asignación de ciertas funciones. 

Al implementar el mantenimiento productivo total se logró involucrar a los operadores 

en el mantenimiento de sus propios equipos y enfatizar el mantenimiento proactivo y 

preventivo para mejorar el desempeño y longevidad de la maquinaria. 

Se implementó en conjunto con los operadores las 5´Ss dentro de las áreas de trabajo 

para disminuir el desperdicio y optimizar la productividad mediante el mantenimiento de un 

lugar de trabajo ordenado y el uso de señales visuales para lograr resultados operativos más 

consistentes  

Para la mejora continua, se capacitó a los involucrados para que exista una cultura 

Kaizen dentro de la organización. El involucrar a todo el personal, facilita que la mejora 

continua sea parte de su trabajo. 
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Es importante que se incluya a todas las personas que están involucradas dentro de la 

Granja Experimental, desde la gerencia hasta los operadores para que se pueda obtener una 

retroalimentación integral de todas las áreas de la organización.  

Se añadió señalética de seguridad para ayudar en la comunicación de instrucciones 

importantes, reforzar mensajes de seguridad y proporcionar instrucciones para situaciones de 

emergencia. 

Fue factible la aplicación de la metodología autoevaluación lean en la granja 

experimental, se evidenció en la organización una mejora del desempeño de los involucrados 

en la granja, generando procesos eficaces que reducen el uso de recursos, tiempo y costos.  

DISCUSIÓN 

Una vez que se realizó el proyecto se pudo evidenciar una mejoría en el puntaje 

alcanzado de cada categoría en relación con su calificación anterior. Se puede observar que la 

implementación de las acciones de mejora le permitió a la Granja aumentar de un 15% a un 

42,2% en su puntuación total del nivel lean de madurez, lo que significa que se obtuvo un 

incremento de un 181% con respecto a la situación inicial. En estudios precedentes no existía 

una medición de la línea base en donde se realice una primera evaluación sobre los indicadores 

generados a partir de las listas de chequeo y se los pueda comparar después de haber realizado 

acciones correctivas y de mejora.  

Las herramientas que fueron ejecutadas tienen que ir de la mano con la mejora continua, 

de manera que esta categoría sea transversal a las demás para que las acciones de mejora 

perduren con el tiempo. Para ello, se realizaron capacitaciones con técnicos y operadores de la 

Granja Experimental para que formen una cultura de mejora continua y puedan entender cada 

una de las implementaciones. 
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La seguridad y salud ocupacional se involucra de forma directa con el recurso más 

importante de toda organización que es el personal, de manera que se le debe otorgar mucha 

relevancia. En la matriz de problemas, se pudo identificar que los bajos niveles de seguridad y 

salud ocupacional representaba el 4 problema con más importancia dentro de la investigación. 

En este apartado, la implementación de las mejoras a lo largo de la granja tuvo un fuerte 

impacto, pues se colocaron elementos visuales en sectores bastante perceptibles por todo el 

público que circule por las instalaciones. El personal de la Granja no tenía una cultura de 

seguridad permanente, de manera que se les otorgó una capacitación para que sean conscientes 

que deben hacer uso de los equipos de protección personal y mantener buenas prácticas a lo 

largo del tiempo. 

LECCIONES APRENDIDAS Y SIGUIENTES PASOS 

En un inicio fue complicado comprender cuáles eran los problemas que se presentaban 

en la organización, incluso, existía un rechazo por parte de los técnicos y operadores de la 

granja sobre las acciones de mejora debido al cambio. 

Se sugiere realizar un estudio de tiempos para poder obtener tiempos estándar sobre las 

actividades que se realizan de manera regular en la granja para asegurar la uniformidad de 

ciertas prácticas dentro de la organización. 

El estudio realizado permite a la Granja Experimental irse autoevaluando de manera 

constante, cada vez que se vayan implementando herramientas y acciones de mejora en las 

distintas categorías se pueden utilizar las listas de chequeo para determinar si se ha disminuido 

o incrementado el nivel lean de madurez. 

El modelo de autoevaluación empleado fue eficaz para conocer los puntos de inflexión 

de la granja, se puede realizar un diagnóstico efectivo de cualquier empresa con esta 

metodología. Se recomienda seguir utilizando la filosofía Lean, aplicando los principios de la 
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autoevaluación para seguir identificando oportunidades de mejora dentro de la granja, así como 

posibles mejoras. 

LIMITACIONES 

 Fue complicado identificar las áreas críticas de la organización, ya que la Granja 

Experimental no tiene fines lucrativos, por lo cual se tuvo que replantear el enfoque de 

competitividad organizacional.  

 En un principio existía una resistencia por parte de los involucrados en la Granja. Al 

explicar la situación que se quería realizar, se pudo comprender las preocupaciones que tenía 

los operarios respecto al cambio, lo cual se resolvió las dudas para tener una predisposición 

del personal para en conjunto implementar las mejoras Lean dentro de la organización, ya 

que es esencial que los propios trabajadores lo hagan para que se continue realizando. 

 Cabe mencionar que no se halla muchos estudios en donde se aplique Lean en una 

Granja Experimental. 

 Adicional la seguridad es un aspecto relevante para la organización por lo cual se 

pudo evidenciar que no existía una cultura de prevención, por lo que aún al implementar 

acciones correctivas es necesario nombrar un encargado de seguridad nombrado por la alta 

gerencia.  
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ANEXOS 

 

Anexo a. Capacitación sobre Reuniones Top 5 y Top 20  

Fuente: Autor 
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Anexo b. Antes y Después de Implementación 5S's Estantería 1  

Fuente: Autor 

 

Anexo c. Antes y Después de Implementación 5S’s Estantería 2 

Fuente: Autor 
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Anexo d. Antes y Después de Implementación 5S’s Bodega Interna 

Fuente: Autor 
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Anexo f. Estándar visual Estantería 2  

Fuente: Autor 

 

Anexo e. Estándar visual Estantería 1 
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Anexo g. Estándar visual Herramientas bodega  

Fuente: Autor 

 

Anexo h. Estándar visual Bodega interna 

Fuente: Autor 
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Anexo i. Ejemplo hoja de operaciones llenada por operador  

Fuente: Autor 
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Anexo j. Capacitación Mejora Continua 

Fuente: Autor 

 

 

Anexo k. Eventos Kaizen 

Fuente: Autor 
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Anexo l. Cross Training 

Fuente: Autor 

 

Anexo m. Hoja de Operación de Motosierra 

Fuente: Autor 
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Anexo n. Hojas de Mantenimiento de cada maquinaria  

Fuente: Autor 
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Anexo o. Calendario de mantenimiento y conservación de motosierras  

Fuente: Autor 

 

 

  

Anexo p. Inspección de elemento de Protección Personal  

Fuente: Autor 
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 Anexo q. Señalética  

Fuente: Autor 

 

 

Anexo r. Implementación de señalética  

Fuente: Autor 
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Anexo s. Implementación señalética  

Fuente: Autor 

 

 

Anexo t. Implementación de señalética 

 Fuente: Autor 
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