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RESUMEN

A partir de la propagacion del Covid-19, alrededor de dos millones de estudiantes en el Ecuador
cambiaron a una educacion a distancia lo que tuvo un giro trascendental en cuanto a la forma
de dar y recibir clases (Primicias, 2020). El encierro trajo nuevas dinamicas familiares para el
resguardo del aprendizaje de nifios y adolescentes, donde la tecnologia tuvo un protagonismo
dentro de la educacion y las relaciones sociales. La pregunta de investigacién que guio6 este
trabajo es: ;,como fueron las experiencias de socializacion y adaptabilidad que se desarrollaron
en diferentes entornos familiares de la Sierra del Ecuador tras la educacion a distancia durante
la pandemia del coronavirus? El trabajo evidencia que los diferentes recursos y capitales
sociales, culturales y econdmicos de los diversos contextos geograficos andinos fueron
antecedentes para el seguimiento de una educacion pertinente y digna, por lo que cuestiona la
disociacion de politicas emergentes con la practica y vivencia individual y social. Se espera
que este trabajo sirva para demostrar los impactos de politicas publicas de la educacion en
diferentes contextos sociales tras la emergencia sanitaria, conocer la transformacion de las
dinamicas familiares por el encierro y la inmovilidad, y cuestionar el determinismo tecnologico
en las politicas de educacion y desarrollo social.

Palabras clave: Covid-19, educacion, tecnologia, familia, solidaridad, politica, brecha digital.



ABSTRACT

Since the spread of Covid-19, around two million students in Ecuador switched to
homeschooling, which had a transcendental turn in terms of the way of giving and receiving
classes (Primicias, 2020). The lockdown brought new family dynamics to safeguard the
learning of children and adolescents, where technology took a role in education and social
relations. The research question of this work is: how were the experiences of socialization and
adaptability developed in different family environments of the Ecuadorian Andean region after
homeschooling during the coronavirus pandemic? The work shows that different social,
cultural, and economic capitals of Andean geographic contexts were sources for the pursuit of
a pertinent and dignified education, thus I question the dissociation of policies with individual
and social experiences. | expect that this work will serve to demonstrate the impacts of public
policies on education in different social contexts after the health emergency due to the spread
of Covid-19, to know the transformation of family dynamics due to lockdown and immobility,
and to question technological determinism in education and social development policies.

Key words: Covid-19, education, technology, family, solidarity, politics, digital divide.
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INTRODUCCION

A partir de la emergencia sanitaria del Covid-19, a nivel global se tomaron politicas
urgentes para continuar con la educacion. La forma de educar y aprender involucr6 una
adaptacion global del aprendizaje a distancia y la socializacion virtual. En el Ecuador, las
politicas educativas se apoyaron en una educacion a distancia a partir de uso del internet y las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Sin embargo, el pais tiene una
diversidad socioeconomica y cultural donde los efectos de la emergencia sanitaria como de
las dispocisiones politicas tomadas no fueron experimentadas de la misma manera. Las
realidades individuales, familiares y sociales difieren en varios aspectos como la oportunidad
de generar ingresos desde casa, la accesibilidad digital, buena conectividad, adquisicion
dispositivos para una adecuada educacion virtual y el tiempo necesario en asistir y compartir
con la familia.

Tomando en cuenta que el fendbmeno del confinamiento propuso nuevas cuestiones
sobre las dinamicas sociales, la educacion y la resignificacion del uso de la tecnologia, mi
investigacion tiene el proposito de responder a la pregunta de ¢coémo fueron las experiencias
de socializacion y adaptabilidad que se desarrollaron en diferentes entornos familiares de la
Sierra del Ecuador tras la educacion a distancia durante la pandemia del coronavirus?
Argumento que los diferentes capitales sociales, culturales y econémicos influyeron en la
experiencia de la crisis sanitaria y en la disposicion de manejar la educacion dentro de los
términos mas oportunos y enriquecedores de un aprendizaje digno. Utilizo el concepto de
capital desde el pensamiento de Bourdieu como la acumulacion de recursos simbolicos de un
conjunto de individuos que potencializan su vivencia y refuerzan su posicion social bajo
infraestructuras que tanto los regulan como se construyen por la accién y experimentacion

individual y colectiva.
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Mi trabajo tiene como primer objetivo conocer y analizar las experiencias de la
interaccion familiar dentro del proceso de aprendizaje virtual de los estudiantes. El segundo
objetivo es relacionar las variables socioecondmicas y culturales con los distintos procesos de
adaptabilidad, dindmicas de convivencia y accesibilidad digital respecto a la educacion en los
hogares. Por Gltimo, esta analizar los desafios y repercusiones en los diferentes contextos
geograficos, familiares y culturales tras el apogeo de las tecnologias de la informacion y
medios de comunicacion (TIC) como canales y fines educativos dentro de la politica
educativa. Se espera que este trabajo sirva para demostrar los impactos de politicas publicas
de la educacion en diferentes contextos sociales a través de los testimonios y experiencias de
los familiares de estudiantes con el fin de analizar las dinamicas tomadas tras el encierro, el
aprendizaje remoto y el primordial papel de la tecnologia dentro de la comunicacion, el

aprendizaje y la nueva forma de vivir y convivir.

Contexto politico y social sobre la educacion tras la pandemia del Covid-19 en el 2020,
2021 e inicios del 2022

El 12 de marzo del 2020, la ministra de Educacion de ese entonces, Monserrat
Creamer, proclamd la suspension de la asistencia presencial de estudiantes de todos los
niveles en el territorio del pais (Vélez & Rodas, 2020, p.41). Seguidamente, el lunes 16 de
marzo del 2020, el expresidente de la Republica, Lenin Moreno, declar6 el Estado de
Excepcion en el territorio ecuatoriano cuando se confirmaron 15 casos de personas con
coronavirus y dos fallecimientos (Secretaria General de Comunicacidon de la Presidencia
[SGCP], 2020). Posterior al mandato del ejecutivo, desde el Ministerio de Educacion se
implemento el Plan Educativo Covid-19 con el fin de “garantizar la educacion, contencion y

proteccion de estudiantes, docentes y personal administrativo” (Ministerio de Educacion

[MINEDU], 2020a, parr. 3).
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El Plan Educativo Covid-19 tuvo tres fases de desarrollo en el transcurso de la
incorporacion de la teleducacién que van, desde la forma oficial de aprendizaje dentro de los
margenes de la emergencia, hasta la reincorporacion de la educacion en las escuelas y
colegios de una manera completa o parcialmente presencial. Dentro de esta politica publica se
tomaron intenciones pedagdgicas fundadas desde una mision y discurso que apelaba al
derecho de la educacion y la precaucion de la salud de los estudiantes y familias. Se
replantearon objetivos con aristas nuevas y prioritarias dado la situacion de crisis y encierro;
como fue brindar herramientas psicoemocionales y psicosociales y también modelos
educativos contextualizados a las realidades de cada poblacion tomando en cuenta las
circunstancias de accesibilidad y conectividad pedagdgica y digital (MINEDU, 2020b). Para
ese entonces, el régimen educativo Sierra-Amazonia de la educacién inicial, general basica y
bachillerato se encontraba en el transcurso de su segundo quimestre que, tras la emergencia
sanitaria, la forma de dar y recibir clases cambi6 a la teleducacion.

La problemética social por la emergencia determiné la creacion de un curriculo
priorizado que en primera instancia se conocié como el Plan Educativo Aprendemos juntos
en Casa donde se tomo en cuenta que el proceso de aprendizaje primordialmente consistia en
una autonomia del estudiante acomparfiada de una contencion familiar y mediacion del
docente. Ademas, se fomento el aprendizaje a través de proyectos con caracter
interdisciplinario que a nivel pedagdgico retoma una estrategia de ensefianza a partir de la
vivencia y construccion y no se alinean a una educacién expositiva o0 magistral que
comunmente se practica en los procesos de aprendizaje presenciales (MINEDU, 2020c, pp. 4-
10). Dentro de esta estrategia, también se tomd en consideracion el papel del familiar para
comprometerse en el seguimiento y acompafiamiento de los estudios, se incluian indicaciones
sobre sugerir un horario de ensefianza para su familiar estudiante, entender la flexibilidad del

aprendizaje tras las condiciones educativas por la emergencia, en especial sobre la tecnologia
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que, dentro del plan educativo, se reitera un uso hasta donde el acceso y conocimiento lo
permitan. Es por ello que debido a las diferentes circunstancias socio econdémicas y
culturales se abrieron diferentes medios y canales de aprendizaje que consistieron en 160
canales de television por donde pasaban el programa educativo Aprender la Tele, tres franjas
de programas educativos que se trasmitian por mil radios rurales comunitarias, el portal
educativo del Ministerio de Educacion, una plataforma especificamente para el proceso de
formacion de estudiantes en tercero de bachillerato, fichas pedagdgicas con portafolios
estudiantiles y acompafiamiento permanente de un docente (MINEDU, 2020b).

La fase dos del Plan Educativo Covid-19 consistio en la gestion y operacién de la
educacion desde el uso progresivo de las instituciones académicas tomando en consideracion
el importante rol espacial de la instalacion fisica para aprender y socializar. Esta fase del plan
fue denominado Juntos Aprendemos y Nos Cuidamos y tuvo como proridad accionar la
continuidad educativa a partir del Plan Institucional de Continuidad Educativa (PICE),
(MINEDU, 2020d). Para ese entonces, mediados de agosto de 2020, en el pais existia un
incremento de casos de covid-19 con 174.907 mil personas diagnosticadas con el virus. La
provincia con mayores defunciones era Pichincha que contaba con el 35% de los contagiados
del pais, mientras que el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) decretaba mayores
medidas de cofinamiento y aislamiento en la ciudad de Guayaquil que fue la zona costera con
mayores contagios y fallecimientos registrados y donde la presién mediatica influencio en el
miedo e incertidumbre de la poblacion nacional sobre el virus (Rosero, 2020).

En cuanto a la educacion, existian preocupaciones con respecto al alto indice de
fracaso y desercion escolar que se relacionaba con las consecuencias socioeconémicas que
enfrentaban los hogares. La permanencia escolar estaba desestabilizada por falta de interés
en las actividades escolares, incapacidad de mantener un seguimiento del aprendizaje, falta de

recursos economicos, que terminaban en el abandono de las clases y que en ciertos contextos
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vulnerables acabo en trabajo infantil y juvenil. Las medidas politicas de la continuinidad
educativa del PICE plantearon diferentes alternativas para un reencuentro progresivo como
fue subdividir en grupos a los estudiantes del aula y que alternen semanalmente entre
educacion en casa y presencial o recortar las jornadas escolares a la mitad, siempre y cuando
se maneje bajo los términos de los decretos de protocolos de autocuidado exigidas y
reguladas por autoridades nacionales y de gobiernos autbnomos decentralizados (GAD). Pero
se recalca que esta modalidad hibrida no fue exigida ni tomada como obligatoria en el
cumplimiento estudiantil, sino que tuvo un caracter parcial donde se dejé a discrecion y
eleccion del estudiante y su familia la decision de continuar sus actividades académicas. En
este sentido el plan conllevo a dejar en manos del sujeto y sus familiares la garantia de
continuar o abandonar su educacion.

A inicios del 2021, el Ecuador se enfrentaba a grandes crisis y cambios sociales,
econdmicos y politicos. Por un lado, la recurrencia de decretos del ejecutivo para controlar y
regular las problematicas carcelarias y también por la nuevas olas con variantes del virus,
donde simultaneamente salian a la luz mediatica controvercias politicas de corrupcion en
contratos de insumos médicos y se gestionaban los primeros planes de accion para la
vacunacion contra el Covid-19. Ademas, existia un fervor politico tras la venida de las
elecciones presidenciales 2021, donde Guillermo Lasso quedo electo como presidente del
Ecuador el 11 de abril de 2021 por los préximos cuatro afios (El Comercio, 2021). Como
resultado, tras un nuevo plan de gobierno, existié una reconfiguracion de las instituciones
estatales con nuevos ministros y planes de contingencia. Maria Brown Pérez fue nombrada la
nueva ministra de educacion y fue quien asumi6 los planes de accion para la fase final del
Plan Educativo Covid-19 (MINEDU, 2021). La estrategia concluyente de este proceso fue
“la reactivacion de las escuelas y la reinsercion y nivelacion educativa” a traves de puntos de

encuentro que consistian en espacios multifacéticos y funcionales pedagogicos para la
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evaluacion del estado socioemocional de los estudiantes y la ejecucion de actividades de
recreacion. Estos espacios se generaron tanto en instituciones educativas como en lugares
municipales y particulares que permitié una evaluacién del aprendizaje de los nifios y jovenes
respecto a su experiencia dentro de las dos anteriores fases del programa (MINEDU, 2022,
p.6).

A finales del 2021 e inicios del 2022, se gestiono el proceso de vacunacion para
estudiantes y nifios que para enero, el 75.48% de estudiantes desde los cinco afios contaba
con la primera dosis de la vacuna. El satisfactorio acontecimiento de una inoculacion de la
mayoria de la poblacion, generd que las politicas educativas anucien la reactivacion de las
instituciones educativas con clases presenciales donde se reincorporé el modelo educativo
anterior a la emergencia sanitaria. Mientras tanto los duros efectos de la pandemia en el
aprendizaje se sefialaban tanto en cifras a nivel internacional como nacional, donde la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
ratificaba la importancia del retorno a clases para los nifios y jovenes que, debido al encierro
y la emergencia sanitaria, afect6 a 1.370 millones de estudiantes en el mundo y 4.6 millones

de estudiantes en el pais (Primicias, 2022).

El derecho a la educacién y la educacion a distancia en el Ecuador

La educacion a distancia en el Ecuador ha sido una herramienta con el fin de generar
una inclusion educativa para custodiar el derecho a la educacién (Carpio-Jiménez, Puertas-
Hidalgo, & Ordoiiez, 2020, p.464). Desde inicios de este siglo, han existido propuestas
politicas respecto a universalizar y fortalecer la educacion en el territorio ecuatoriano a través
de brindar servicios gratuitos de educacion con una formacion intercultural bilingte y que de
esta manera se garantice erradicar el analfabetismo y brechas sociales de escolaridad. En el

articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se expone a la educacion “como
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un derecho que las personas lo ejercen a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado” (Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI], 2015, p.1). Como
también en la LOEI se dispone en el articulo 2 la garantia del “acceso, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacion alguna”, que seguidamente en el articulo 9 de la
misma ley, se establece como deber de la Autoridad Educativa Nacional asegurar un
curriculo nacional en sus diversos niveles y modalidades enfocado segun las caracteristicas
socioculturales y econdmicas de cada region del Ecuador (LOEI, 2015, Articulos 2. 9.).

Es asi que la educacidn a través de canales televisivos y medios digitales ha sido
considerada como una herramienta para promocionar la educacion. Ejemplo de ello es el
proyecto ministerial de teleducacion EDUCA TV que se implementé en el 2013 como una
alternativa a la educacion presencial, como también otros proyectos entre alianzas
publico/privadas como fue la Fundacion Esquel y la Fundacion Teleducando (Cedefio,
Jurado, & Moretti, 2021, p.10). Sin embargo, las politicas tomadas por la pandemia de Covid-
19 tuvieron diferentes impactos en la ciudadania que involucro diferentes consecuencias
seguin su contexto socioecondémico. Varios estudios dentro del contexto latinoamericano
recalcan las diferencias del acceso al internet y tecnologia dentro de contextos urbanos y
rurales que terminan en problematicas de desigualdad en cuanto a la educacion (Annessi &
Acosta, 2021; Cardenas-Tapia, Pesantez-Avilés, & Torres-Toukoumidis, 2022; Cedefio et al.,
2021; Cilio, 2022; Mancilla, Hurtado, & Carvacho, 2021; Paredes & Navarrete, 2021; Tixtha-
Lopez, 2021).

Cilio (2022), recalca la brecha de oportunidades dentro de lo rural y urbano en
Ecuador a partir de las significantes diferencias de incidencia de pobreza en ambos espacios.
Por un lado, la pobreza en zonas urbanas es del 15.9% con 4.7% de pobreza extrema,
mientras que en las zonas rurales la pobreza es del 43% vy la probleza extrema del 18.1%

(Cilio, 2022, p.44, citando a Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018). Ademas, se
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correlaciona esta realidad con que el 54.35% de instituciones publicas estan ubicadas en el
sector rural.

Dentro del entorno educativo, la educacion a distancia se implement6 de manera
masiva donde se esclarecieron datos demograficos sobre la brecha de cobertura de internet,
asistencia virtual y culminacion escolar en los diferentes contextos socioecondémicos del pais.
En base al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el 2020 el 86.1% de la
poblacion utilizo el internet con mayor frecuencia en su hogar. Respecto al acceso a internet
por area, resulta ser significativo tanto en la zona rural como urbana donde el 56.1% de
hogares urbanos tenian acceso a internet y el 34.7% en hogares rurales (INEC, 2021, pp.13-
15). A pesar de que son cifras significativas que muestran un aumento del acceso a internet
en los hogares, existe un porcentaje grande de la poblacion que no tiene estas oportunidades,
en el caso de hogares rurales alrededor de 60% de personas no tiene acceso al internet. Sobre
la asistencia a clases, también existe una diferencia significativa en el &rea urbana y rural
donde los estudiantes de &reas rurales tienen una desventaja de 2.8 puntos porcentuales
(INEC, 2022, p.17).

Dentro de este tema también cabe resaltar los fenémenos del analfabetismo digital tras
las condiciones globalizantes que mueven y trasforman las actividades humanas en diversos
ambitos. Un informe de la UNESCO (2022), resalté que la pandemia global del Covid-19
detond a la alfabetizacion digital como una fuerza de desarrollo, bienestar y poder cuyos
efectos no se experimentan de la misma manera en las diversas condiciones y realidades de
vida en el mundo. El término del alfabetismo digital proviene de la adquisicion de
competencias para entender asumir y manejar las tecnologias; como son manejar las destrezas
béasicas del uso de equipos, herramientas y formas de comunicacion digital, como también
afianzarse del papel que ocupan en su entorno y agencia individual (Moreno-Rodriguez,

2008, p.140). Cifras de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
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(ENEMDU) del afio 2021 muestran que la tasa de analfabetismo digital en el pais, se ha
mantenido durante los ultimos cinco afios, donde el indice es el doble en zonas rurales que
urbanas y es mayor en mujeres que en hombres. Ademas existe una diferencia significativa
en categorias étnicas donde la autoidentificacion indigena es la mas alta siguiente de la
montubia y afrodescendiente en cuanto al analfabetismo (ENEMDU, 2021). Estos datos
demuestran la significable brecha que existe en cuanto al acceso y conocimiento de la
tecnologia dentro del pais que repercute en problematicas de igualdad de oportunidades

académicas y laborales.

El rol de los padres en el encierro y la distancia

Dentro de las implicaciones del confinamiento y la educacion virtual, existié un
fundamental rol de los padres dentro del proceso de aprendizaje de sus hijos. Para el
desarrollo de competencias emocionales como practicas, la familia constituye un factor
importante que actda directa como indirectamente en los hijos (Pascual, 2010). En la crisis de
la emergencia sanitaria por el Covid-19, los padres tuvieron que cumplir con un rol de
encargo educativo o auxiliar de la educacion de sus familiares, con el apoyo de conectividad
a internet, proveer de materiales y dispositivos electronicos necesarios para las clases, guiar
en el desarrollo de las tareas académicas y mantener la motivacion dentro de la modalidad
remota (Cardenas-Tapia et al., 2022; Villamarin, Borbor, Moncayo, & Pérez, 2021).

Estudios que investigan el impacto de la educacion virtual dentro de las familias, (Cox
& Abrams, 2020; Mifsud, 2021; Pozas, Letzel, & Schneider, 2021), acuerdan que el
compromiso de los padres dentro del aprendizaje de sus hijos lleva una responsabilidad tanto
emocional como pedagogica para que sus hijos no pierdan desinterés, bajo rendimiento o
abandono escolar. El estudio de Cardenas-Tapia y colaboradores, (2022), indica que en

Ecuador existen diversas realidades que se deben tomar a consideracion si lo padres terminan
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con estas responsabilidades pedagdgicas. En primer lugar, es la brecha de pobreza de
aprendizaje generacional donde los padres tienen un nivel de escolaridad menor que el de sus
hijos y también un mayor indice de analfabetismo digital donde tienen poca informacion
sobre el uso de tecnologias y plataformas estudiantiles y poco acceso a la obtencion de
aparatos necesarios para un optimo proceso de aprendizaje. Por Gltimo esta la priorizacion de
otras necesidades esenciales como el mantenimiento de un empleo, trabajos de casa y el

cuidado de la bioseguridad dentro de la familia (p.100).
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MARCO ANALITICO

Reproduccion social y la brecha digital

La teoria de la reproduccidn social de Bourdieu proviene de las ideas de la
estratificacion social marxista y la cohesion social durkheimiana, sin embargo, termina en
una interpretacion distinta menos dualista a las de sus antecesores sobre la relacion estructura
e individuo (Azevedo, 1987; di Pietro, 2002). Segun di Pietro (2002), la teoria bourdieusiana
se distingue por el hecho de que no ve a ambos fendmenos por separados, Sino que apunta a
una interpretacion de la accion y voluntad del individuo, donde propone el concepto de
habitus para generar y reproducir esas estructuras sociales que a la vez le dominan y
condicionan su voluntad, convirtiéndolo en un agente/cuerpo socializado: “el hombre esta
dotado de la capacidad de elaborar la realidad social, pero que esa capacidad se encuentra
socialmente elaborada” (p.196).

Para el interés de este trabajo utilizo la sociologia de Bourdieu dentro de la critica
politica y social sobre los mecanismos de poder de las instituciones sociales cuya estructura
produce y reproduce las relaciones materiales y simbdlicas de la sociedad, y que termina en
una dominacion institucional que promueve la distribucidn asimétrica de posiciones de poder
en las relaciones sociales. En su estudio sobre los estudiantes y la cultura en Francia,
Bourdieu y Jean-Claude Passeron destacan al Estado y al sistema escolar como instituciones
fundamentales de reproduccion y legitimidad del habitus y capitales culturales, pero también
del reforzamiento de desigualdades sociales (Bourdieu & Passeron, 2003). Este fendmeno es
visible dentro del impacto social de la politica publica tomada para la educacion a distancia,
que tuvo un caracter obligatorio y masivo frente al estado de emergencia por la propagacién

del Covid-19. Aqui fue perceptible el desigual acceso a fuentes de comunicacion e
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informacion en diferentes contextos sociales debido al desigual capital econdémico, social y
cultural de las familias y grupos sociales.

El tema se entrelazada con nuevas dimensiones tedricas que surgen tras la
globalizacion y la evolucion tecnolégica digital por la venida de la computacion y del Internet
del siglo pasado, donde posturas criticas hacia los discursos determinantes sobre la tecnologia
y los procesos de datificacion se discuten dentro de las ciencias sociales y estudios de la
comunicacion. Es aqui donde el concepto de la brecha digital concierne dentro de esta
dindmica de reproduccion social. Massimo Ragnedda (2018), investigador sobre la brecha
digital y las redes sociales, toma en cuenta que la brecha digital tiene un caracter
multidimensional que va mas alla del factor de accesibilidad donde variables
sociodemograficas como es la ubicacién geografica, el nivel de escolaridad, la etnicidad y el
estatus econdmico influyen en el acceso de tecnologias, por ende, en la configuracion y
reproduccién de desigualdades tecnolégicas (p.4):

En una sociedad cada vez mas digitalizada, la capacidad, la motivacion, la educacion

y la “calidad” de la informacion, como también el conocimiento adquirido de manera

virtual, tienen consecuencias para las oportunidades de vida en el &mbito social. Los

diferentes accesos y usos de las TIC conducen a roles completamente diferentes de

Internet en la vida de las personas, lo que influye fuertemente en la desigualdad en la

era digital. (Ragnedda, 2019, pp.7-8)

El concepto de brecha digital ha sido abiertamente politizado en los planes de
educacién y politicas progresivas de las naciones, con el fin de encontrar formas de cerrar
esta asimetria que en la mayoria de los casos se enfoca en lo primordial que es el acceso a
herramientas tecnoldgicas y el internet (Bonilla, Cliche, & al., 2001; Cardenas-Tapia, et al.,
2022; Katz & Rice, 2002). Ragnedda (2019), reconoce que la desigualdad abarca otras

dimensiones y condiciones que se entrelazan con aspectos socioecondémicos y culturales méas
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alla de tener acceso o no. Por ello, sostiene que el segundo nivel de la brecha digital es por su
uso y finalidad del Internet lo que lleva a un andlisis mas multidimensional, subjetivo y
contextualizado por individuo y sociedad. Asi mismo plantea un tercer nivel refiriéndose a la
manera que los capitales sociales, culturales y politicos determinan el aprovechamiento de los
beneficios digitales (p.7-10).

Dentro de la emergencia sanitaria es evidente que los conflictos de la virtualidad y la
digitalizacion no son consecuencias de la pandemia por el virus Covid-19, sino que fueron
problematicas que se esclarecieron con este acontecimiento que venian con el tiempo y las
circunstancias historicas de desigualdad del pais. La digitalizacion fue una herramienta que
sirvié en términos politicos para aplicar la teleeducacidn y el teletrabajo cuando a nivel
nacional la sociedad ya estaba adherida al uso y consumo de la tecnologia por la
globalizacién. Sin embargo, cuando la educacion como infraestructura se manejé bajo las
herramientas de las TIC en el encierro y la distancia, el acceso no solo fue un punto a
determinar sino también la socializacion, adaptabilidad y resignificacion de esas herramientas
dentro del logro del aprendizaje y la permanencia escolar. Evidentemente no fue un proceso
uniforme para toda realidad e involucr6 un privilegio de un previo acceso, conocimiento y
poder, por lo que dentro de este estudio me enfocaré en profundizar la brecha digital bajo el

caracter multidimensional del segundo y tercer nivel que sostiene Ragnedda.

Determinismo tecnoldgico y las tecnologias vitales

Desde la creacion historica de nuevas formas de comunicarse como el uso del telefono
o la television, los avances tecnologicos se han visto desde una vision oportunista y
beneficiosa para todo ambito, sin embargo, de la mano han venido criticas al impacto social y
hacia las falacias de ser avances igualitarios. La problematica de este estudio también se

apoya en la critica del solucionismo tecnolégico bajo el discurso de las tecno-utopias en la



22

era de la globalizacion digital del internet, redes sociales y dispositivos electronicos como
medios que facilitaran muchas de las problematicas humanas en el presente y el futuro. El
término solucionismo tecnoldgico lo plantea Evgeny Morosov como una contrapropuesta al
pensamiento determinista sobre la tecnologia que es dignificada como una creacién que ha
permitido facilitar y promover igualdad de oportunidades en la sociedad. Sin embargo,
referente a la educacién virtual, discute sobre el peligro de la masificacidn y sobre el sentido
de la educacion dentro de plataformas visiblemente gratuitas que venden facilidad,
inmediatez, pero que resultan en un peligro de privacidad y eficacia en el proceso de
aprendizaje (Morozov, 2016, p. 27-28).

David Buckingham (2008), investigador en medios y tecnologia respecto a la
educacion, la infancia y los jévenes de Gran Bretafia, sostiene una similar postura sobre el
aprendizaje en la era de la cultura digital. La relacion de la tecnologia para la educacién se ha
vuelto en un acto privado que brinda solucionismos utopicos de facilidad, eficacia y libertad.
Los discursos de la mayoria de las empresas de la tecnologia de la comunicacion consideran
la inevitabilidad de comprar y usar dispositivos para la mayoria de las actividades sociales,
cuya narrativa también se ve reflejada en politicas publicas. En este sentido, existe un
determinismo tecnolégico que asocia los cambios sociales con las innovaciones tecnologicas
que interviene directa como indirectamente en las infraestructuras sociales (véase también en
Gbmez-Cruz, 2022). Dentro de estos cambios deterministas, el autor habla sobre “el
complejo educativo-comercial”, p. 30, donde la provision de la educacion ha ido
mercantilizandose lo que termina en modificar la postura de la tecnologia como arbitraria
hacia los intereses econdmicos y fenémenos politicos que genera asimetrias y repercusiones
sociales.

Su argumento tiene un alcance epistemolégico hasta cierto punto ya que cuestiona la

nocion instrumental de la tecnologia como medio informativo, comunicacional y didactico
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cuya base permisiva limita comprender que también es un agente de almacenamiento de
identidades e historias; “un cuerpo inerte de hecho y datos” y que son productos de los
intereses individuales como sociales de los que los producen y los usan: “es necesario
reconocer que las computadoras y otros medios digitales son tecnologias de representacion:
son tecnologias sociales y culturales que no pueden ser consideradas meras herramientas
neutras para el aprendizaje” (Buckingham, 2008, pp.13-14). En el Plan Educativo Covid-19,
concierne analizar el caracter discursivo tecno centrista que sucedio dentro de los planes y
opciones de formacion ofrecidas en la emergencia sanitaria. Como se expuso en el contexto
de esta primera seccion, se observa que a nivel de politicas nacionales la tecnologia ha
participado desde una funcién intrumental de generacion de igualdad sobre acceso a la
educacion, sin embargo queda bajo cuestidn e interés dentro de este estudio analizar que las
implicaciones de suponer accesos tecnoldgicos sobrelleva a esclarecer mas desigualdades y
repercusiones de brecha escolar, lo que brinda nuevas dimensiones de discusion sobre la
tecnologia vista como un agente politico en el contexto social del estudio.

Dentro de la emergencia sanitaria, fue evidente que las plataformas virtuales como
redes sociales eran canales eficientes para el envio de deberes o notificaciones institucionales.
En efecto, dentro de estas practicas no solo existié un proceso de adaptacion, pero también de
resignificacion de estas plataformas. Sobre de este punto, me apoyo con lo que Edgar Gémez
Cruz (2017) estudia a través de una perspectiva antropoldgica sobre las culturas digitales y
tecnologias vitales. El autor busca analizar a la tecnologia no solo en su condicién de
infraestructura y materialidad sino en su presencia en el diario vivir y vivencia en las
relaciones humanas, en otras palabras su vitalidad: “la tecnologia como una fuerza de vida”
(p.27). Cuando habla del sentido de vitalidad, hace referencia a la creciente dependencia de
dispositivos o servicios digitales para la organizacién, el sentido y el orden de los individuos

y sociedades en el sistema global. Sostiene que estamos en una etapa historica digital de la
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cultura algoritmica, de la datificacion y automatizacién que impacta en ambitos
interpersonales, de trabajo, educacion, entretenimiento y politica.

De las cinco dimensiones que expone para comprender las tecnologias digitales
(Gomez-Cruz, 2022, pp. 99-147), sostengo la dimension cultural y sociotécnica como las mas
relevantes dentro del mi investigacién para interpretar la manera que las tecnologias se
incrustan en el flujo de la cotidianeidad y la sociedad contextualizada. Lo importante del
factor cultural, es que a pesar de que la digitalizacion es un fenémeno global, existe una
diversificacion de su fendmeno en cada contexto. Por ejemplo, es el caso de lo que el autor
denomina la hipervisibilidad de WhatsApp dentro del contexto latinoamericano donde es la
aplicacion predominante de mensajeria de la region por la facilidad de envios instantaneos y
sin costos de mensajes que, a comparacion de Estados Unidos o Canada el uso de esta
aplicacion es minima. Con la pandemia, WhatsApp reconfigurd la comunicacion institucional
de los colegios y escuelas con los padres de familia cuyo andlisis se profundizaré en la
seccién de discusion. Por ultimo, la dimensidn sociotécnica relaciona la tecnologia en la
construccion y cooperacion de practicas de la sociedad, pero también a nivel estructural. Es
asi como, nuevamente, pone en discusion la desigualdad y el rol de las infraestructuras dentro

del uso y adecuacion de las herramientas digitales.
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METODOLOGIA

Para esta investigacion me basé en la recoleccion de datos cualitativos cuya
metodologia son herramientas etnograficas, primordialmente las entrevistas a profundidad
con preguntas abiertas. Utilicé 18 entrevistas de participantes de diferentes contexto sociales
y geograficos de la Sierra del Ecuador, que fueron padres o miembros de familia que tomaron
un rol de ayudantes y/o garantes del cuidado de personas menores de 18 afios quienes se
encontraban estudiando a distancia durante la emergencia sanitaria por el surgimiento de la
pandemia del Covid-19 en el 2020 y 2021. Deseo recalcar que usé la informacion de nueve
entrevistas de la base datos recabada en Ecuador para el estudio transnacional y longitudinal
“SolPan+Latin America: Solidarity in times of a pandemic”, donde participé como asistente
de investigacion dentro de la segunda parte del proyecto realizando la transcripcion y
codificacion de entrevistas. Aparte, por mi propia cuenta realicé nueve entrevistas focalizadas
a miembros de familias ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito, la ciudad de Otavalo
y la comunidad rural indigena Colimbuela.

SolPan+Latin America: Solidarity in times of a pandemic, fue un estudio patrocinado
por la Univesidad de Viena que tuvo como objetivo examinar las opiniones y experiencias de
personas en contextos latinoamericanos tras las politicas publicas que se declararon frente a
la propagacion del virus Covid-19, como también recabar sus expectativas y motivaciones en
obedecer las politicas de confinamiento, mantener la bioseguridad y adaptarse a un nuevo
estilo de vida de encierro y tiempo de crisis (University of Vienna, 2022). En el caso de
Ecuador, profesores de la carrera de antropologia de la Universidad San Francisco de Quito
coordinaron el contacto y entrevistas con personas de diferentes contextos geograficos,
sociales y etarios de las cuatro regiones del pais. A partir de ello, se han realizado estudios
sobre las dimensiones simbdlicas y pragmaticas de la desigualdad social, la solidaridad en

tiempos de crisis y sobre el pluralismo médico tras el complicado acceso a medicinas y
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tecnologia en el pais (Hill, Fernandez-Salvador, Salas, & Rosés, 2022). Ademas, Hill y
Fernandez-Salvador (2022) escribieron un ensayo sobre la desigualdad, tecnologia y politicas
de Estado tras la pandemia en la pagina web Items del Social Science Research Council
(SSRC).

Con respecto a mi trabajo de investigacion, realicé un proceso de analisis y seleccién
de las cuarenta entrevistas realizadas por SolPan en Ecuador cuyos perfiles sostengan mi
interés de estudio. En primer lugar, hice una seleccion a partir del contenido de las
entrevistas, que se facilitd a partir del uso del software para analisis de datos cualitativos
Atlas.ti. Luego realicé un reporte de distribucion de cddigos a partir de cuatro filtros de
contenido que contengan frases clave con relacion al tema de interés, las palabras clave que
se usaron fueron: educacion, clases, internet e hijo. Los filtros generaron resultados con
cddigos afines al tema, entre los més destacados fueron opiniones y experiencias hacia el
sistema de educacion, relacion con diferentes grupos etarios y el uso y acceso a tecnologias.

Seguidamente, hubo un proceso de anélisis de contenido que consistid en leer los
testimonios filtrados y descartar aquellos que no tenian una relacion al tema, por ejemplo, se
descartaron aquellos testimonios que mostraban justificaciones como terceros, es decir que
opinaban a partir de su juicio como vivian personas fuera de su experiencia propia, circulo
familiar o contexto social sobre la experiencia de la socializacion de la educacion y la
tecnologia. En altimo lugar, se pasé por una tercera seleccion a partir de los perfiles
demogréficos, donde recolecté informacion respecto a la convivencia familiar, el niamero de
personas con quien se convivio en la pandemia durante los afios 2020 y 2021, datos
geogréficos del hogar, edad y principal actividad econémica en el periodo de la pandemia.

Finalmente, acabé seleccionando nueve entrevistas cuyos testimonios y perfiles eran
ajustados para mi trabajo. Delimité mi grupo de estudio a personas que viveny

experimentaron las circunstancias en la Sierra del Ecuador de diferentes contextos
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geograficos urbanos como el Distrito Metropolitano de Quito y Ambato capital de la
provincia de Tungurahua ubicada en el centro de la region sierra, y también zonas rurales
como la comunidad rural Colimbuela en la provincia de Imbabura y la parroquia Salasaca en
Tungurahua cuyas poblaciones primordialmente se autoidentifican como indigenas. Para
obtener resultados mas significativos al tema y por una cuestion de representatividad
geografica y sociocultural del contexto de la Sierra ecuatoriana, realicé adicionalmente nueve
entrevistas con personas que no habian participado dentro del estudio de
Solpan+LatinAmerica. Estas entrevistas se realizaron con preguntas mas especificas sobre los
desafios y experiencias familiares respecto a la educacion virtual y con esto orientar la
discusion a dimensiones socioeconémicas sobre la tecnologia, cuidado familiar y politicas
publicas.

Elaboré tres entrevistas a personas que vivian dentro del Distrito Metropolitano de
Quito en barrios con diferentes caracteristicas socioecondémicas desde los barrios Quito Tenis
y Monteserrin ubicados en centro norte de la ciudad con niveles altos de calidad de vida,
ingresos econdmicos y seguridad, hasta sectores en el norte de la ciudad como la parroquia
Carcelén donde el nivel de seguridad y poblacion social tiene un nivel de ingresos medio-
bajo. Por Ultimo, también se realiz6 una entrevista en la parroquia de Cumbaya, ubicada al
este de la ciudad de Quito, en el sector la Mandarina, conocido por ser un sector mas popular
y de personas con pocos ingresos econémicos, en comparacion a otros sectores de la
parroguia mucho mas exclusivos y con mejores ingresos econémicos. Aparte, hubo una
participante mestiza de la ciudad de Otavalo del barrio La Joya y cuatro dentro de la
comunidad rural indigena Colimbuela ubicada a 20 minutos de la ciudad de Cotacachi al
noroeste de la provincia de Imbabura.

En total utilicé 18 entrevistas donde el 60% fueron participantes de contextos urbanos

siendo la mayoria individuos que vivian en la ciudad de Quito tanto en zonas centrales como
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periféricas y que el 40% fueron participantes de contextos rurales siendo la mayoria de la
comunidad Colimbuela. EI 60% de mis entrevistados fueron mujeres y el 40% hombres,
ademas que la mayoria se autoidentifico como mestizo, el 40% como indigena y un 10%
como afrodescendiente. Las entrevistas se desarrollaron tanto por medio de reuniones
virtuales por la plataforma digital Zoom como presencialmente segun la preferencias y
disponibilidad de los entrevistados. Ademas, realicé un viaje de campo a la Comunidad
Colimbuela que se llevo a cabo el 15 de octubre de 2022, para poder conocer el contexto rural
comunal, espacio familiar y desarrollar las entrevistas de manera presencial. Cabe recalcar
que dentro de este trabajo se declar6é un consentimiento informado antes de cada entrevista
cuya aceptacion fue declarada de manera oral por cada participante. Por Gltimo, opté por el
uso de seudénimos que protegen la identidad de los participantes.

Adicionalmente, realicé una Gltima entrevista a Monserrat Creamer, especialista en
pedagogia, profesora de la carrera de educacion en la Universidad San Francisco de Quito y
exministra de educacion quien tomo las primeras politicas emergentes tras la emergencia
sanitaria sobre el seguimiento de la educacion a distancia. Su entrevista me permitio ahondar
a primera mano los desafios politicos, socio-educacionales que se enfrentaron
institucionalmente, como también conocer una opinién pedagogica sobre la educacion, la
virtualidad y el futuro de la educacion en el contexto del pais.

En cuanto a la posicionalidad de esta investigacion, recalco que la pregunta ha sido
planteada en torno a la experiencia como estudiante de ser complice de los efectos que deton6
la pandemia y el encierro en el estudio, como fue un incremento del uso de tecnologia en la
llamada “nueva normalidad” que generd nuevas dindmicas familiares e inversiones en el
hogar. También por la curiosidad de conocer la disociacion del discurso politico de
proteccion nacional frente a la pandemia del virus con las respuestas y practicas individuales

como sociales en cada contexto. Tomo importancia en considerar que la muestra de este
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trabajo, aunque no es parcialmente representativa para generalizar experiencias y realidades a
nivel nacional, da cuenta de las diferentes situaciones que vivieron las familias de la Sierra de
diferentes contextos sociales, culturales y economicos durante la pandemia del Covid-19. Por
un lado, observo que la mayoria de mis participantes fueron mujeres, como también que no se
representa las realidades y experiencias de todas y todos en el contexto andino. Sin embargo,
considero a este trabajo como una aportacion al estudio de los problemas sociales que
desentrafi¢ la pandemia en el contexto del Ecuador, ademas de esclarecer las diferentes
realidades de los hogares dentro de diversos contextos rurales y urbanos tras el confinamiento
que lleva a una discusion mas amplia sobre las consecuencias de la globalizaciéon y la

digitalizacién en un presente donde la tecnologia se vuelve imprescindible y vital.
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DISCUSION DE LOS DATOS

En el marco de la pandemia del Covid-19, la infraestructura educacional cambi¢ y sus
consecuencias se sintieron a nivel social e individual en los estudiantes, profesores y
familiares, donde su agencia dentro del aprendizaje pasé por un proceso de adaptacion, con el
que vinieron grandes desafios. Con esto me refiero al sentido de como se comprende y se
practica la cotidianidad desde aceptar una nueva normalidad con nuevas relaciones
familiares, nuevas formas de aprender y nuevas formas de convivir con la tecnologia.

En base al analisis de los datos provenientes de las entrevistas, yo argumento que en el
contexto de la educacion a distancia por la pandemia del Covid-19, los recursos simbélicos
sociales, culturales y econémicos terminan siendo determinantes para un aprendizaje dentro
de las circunstancias de encierro, y sobrellevar crisis y politicas universales. Si bien en
términos de la politica pablica, los decretos se construian bajo el discurso de una garantia
para la continuidad de la educacion bajo canales primordialmente digitales, en la practica y la
experiencia se esclarece que los capitales individuales como colectivos influyeron directa
como indirectamente en tener un aprendizaje oportuno y enriquecedor. Desde otra
perspectiva, en términos de reforzamiento social, el evento del encierro y la solvencia de
mantener un estilo de vida por y con la tecnologia ilustran los conflictos de desigualdad
social sobre conocimientos, acceso y funcionalidad de las herramientas digitales, una
problematica que viene con el tiempo e historia en nuestro pais dado a una asimétrica
distribucion de recursos y oportunidades.

El analisis de esta tesis se sostiene bajo la discusion de las experiencias y practicas
individuales como sociales que se describen y analizan bajo dos direcciones. Por un lado,
bajo las experiencias que demuestran lo prioritario que fueron los vinculos sociales como
familiares para el apoyo de cuidado y asistencia de aprendizaje, adaptacion del encierro y el

conocimiento de las tecnologias de la informacidn y comunicacién (TIC). Por el otro lado,
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sobre la resignificacion de la tecnologia dentro de la nueva realidad de la educacion y las
nuevas formas de habitar el espacio virtual para la construccion de relaciones sociales, como
también sobre la discusion del protagonismo de la tecnologia en el marco de la problemética

de desigualdad en diferentes contextos.

Hogar, familia y cuidado

Con la llegada del confinamiento, Gustavo?, 45 afios, y Lara, 39 afios, esposos
mestizos y que viven la parroquia Carcelén al norte de la ciudad de Quito, tuvieron que
adecuar su hogar para que su hija de 7 afios y su hijo de 13 afios puedan seguir con su
educacion de manera virtual. En ese tiempo, Gustavo trabajaba en la identificacién de
decesos por el virus Covid-19 y su esposa era servidora publica en el area contable. Las
condiciones de sus trabajos no les permitieron quedarse en casa por lo que la mama de
Gustavo les apoyd con los cuidados del hogar y con las necesidades de sus hijos en sus clases
virtuales. A pesar de que no estuvieron de una forma cercana para la ayuda que necesitaban
sus hijos en su aprendizaje, tenian un rol fundamental tanto en la coordinacion y
comunicacion con sus docentes. Ellos fueron los encargados de coordinar con los profesores
y padres de familia a través de WhatsApp sobre las novedades académicas, como también los
responsables de ensefiarles a usar las plataformas virtuales y mantener la motivacién de sus
hijos tras el encierro.

Como el caso de Gustavo y Lara, en todos los contextos de mis participantes existio
una reconfiguracion de la convivencia tanto practica como fueron los cambios, adaptaciones,

nuevas construcciones en las relaciones intrafamiliares, y epistémica en el sentido de dar un

L En esta investigacion, los nombres de los entrevistados fueron sustituidos por seudénimos para proteger su
identidad.
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espacio conceptual y espacial a las nuevas formas de lo que es la educacion de forma remota,
bajo los términos de lo digital y tecnoldgico, y también sobre la implicacion de una nueva
“normalidad” en confinamiento. El concepto de normalidad dentro de este contexto y bajo las
connotaciones de la mayoria de los entrevistados existe bajo la interpretacion de vivenciar
una situacioén y ajustarse bajo ciertas normas donde las cualidades habituales se ajustan a las
circunstancias. Dicho esto, en primer lugar, comenzaré discutiendo sobre la reconfiguracién

de précticas de convivencia en el nucleo familiar.

Nueva normalidad, nueva convivencia.

El factor del encierro es la primera impresion que detond nuevas configuraciones en la
dindmica familiar donde, respecto a la educacién, se dispuso una adecuacién del espacio del
hogar e inversién en dispositivos tecnoldgicos y planes de internet. Como en el caso de la
familia de Maité, funcionaria publica en la atencién dental, madre mestiza de una hija de 3
afnos y un hijo de 8 afios que viven en el barrio La Joya de la ciudad de Otavalo, priorizaron
en adecuar su hogar para que sus hijos consigan un espacio de trabajo en diferentes
habitaciones donde puedan concentrarse en sus clases y no causar distracciones en ambos
espacios virtuales:

Nosotros lo primero que hicimos fue adecuar espacios para cada uno, porgue no

podiamos tener ahi mismo el uno recibiendo clases y la otra también. Mi hijo en su

cuarto y mi hija en el escritorio con espacio para cada uno, y asi habia veces en que
yo habria la puerta para ver que estaban haciendo y se entretenian con plastilina o con

el mosco que vuela, el carro que pasa o se quedaban dormidos. (Entrevistada #9,

comunicacion personal, 29 de septiembre de 2022)

Maité experiment6 con sus hijos los inicios de la educacidn virtual, donde tuvo que
adecuar el espacio fisico de su hogar para recrear espacios de estudios separados y privados

tras la complejidad de que sus hijos reciban clases con ella mientras hacia teletrabajo o
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realizaban activades dentro del hogar. En cierta forma y bajo las circunstancias familiares y
sociales, la virtualidad termino en reconfigurar los espacios de la casa de las familias de todos
los contextos, como fue construir espacios de estudio, readaptar un espacio social del hogar
en un espacio de estudio y a la vez de trabajo o redisefar el espacio del cuarto en una
habitacion de aprendizaje y descanso.

Dentro de estas modificaciones, es evidente que se hicieron ajustes para la
convivencia del espacio material con el espacio digital incorporeo. Al mismo tiempo que se
venian grandes cambios de adaptaciones digitales en las politicas publicas, a nivel individual
y familiar se trataba de ajustar esas politicas dentro de un espacio familiar. Sin embargo,
mientras habia casos de familias que tuvieron facilidad de comprometerse a crear estos
espacios privados, a otras familias sus circunstancias no lo permitian. De ahi es donde se
visibilizan las experiencias de participantes que hicieron que sus hijos recibieran clases en
espacios donde la familia comia, realizaba quehaceres de la casa, 0 mientras cuidaban a
hermanos menores y también en espacios virtuales donde trabajan o chateaban mientras se
tomaban las clases. Esta dindmica coexistente de actividades evidencia la situacion de
encontrarse en un entorno de multitareas omnipresentes que habitaron en el confinamiento y
de un proceso de adaptacion bajo las nuevas normas de vivencia.

Interpreto este proceso de adaptacion bajo lo que configura la interpretacion de
Bourdieu sobre el habitus, en el sentido que la vivencia como voluntad de los individuos y
grupos sociales se transformd bajo las estructuras de politicas emergentes que se decretaron
en respuesta a una crisis global y nacional. Este evento resalta el agente socializado que
frente a transformaciones institucionales radicales como es el solo hecho de no salir y
quedarse en casa Yy la educacion remota, termina en grandes costes sociales, econémicos y
emocionales para ellos. Pero, frente a este evento es evidente que las familias y los individuos

crearon sus propios cambios a partir de la capacidad de adaptarse a las circunstancias con sus
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recursos individuales y sociales. Sin embargo, la reproduccion estandarizada de realidades
sociales revela que sobrellevar la crisis termina en que individual como socialmente existan
adaptaciones diferentes que tanto a corto como a largo plaza muestran un reforzamiento de
desigualdad de oportunidades en el enfrentamiento al encierro por la divergencia de capitales
sociales, econdmicos y culturales que existen en los contextos. Para ilustrar mejor este
argumento, a continuacion, se presentan las experiencias que ilustran las diferentes formas de
convivencia familiar y también los costes individuales como sociales que se tuvieron que
configurar bajo la nueva normalidad.

Para el 80% de las familias entrevistadas, el papel significante del jefe o jefa del hogar
dentro de la educacidn en casa consistio en una responsabilidad generalizada de ser un
agente, garante y auxiliador del desarrollo del aprendizaje de sus hijos. Existié un
compromiso de tiempo, donde los padres tenian la responsabilidad de conseguir los
materiales necesarios para las clases o tareas, enviar y gestionar el envio de deberes
directamente con el profesor, especialmente en el caso de hijos pequefios, y ayudar a realizar
las actividades. Sobre todo, hubo una responsabilidad grande de velar por la continuacion de
la educacidn a pesar del gran compromiso econdémico que sobrellevaba. La educacion a
distancia trajo nuevos gastos dentro del presupuesto de las familias, como fue el caso de
comprar celulares o computadoras adicionales, especialmente en la obtencién de celulares
inteligentes que sean compatibles con las plataformas educativas, y planes o recargas de
internet.

En todos los testimonios fue evidente la necesidad de incorporar mejoras tecnolégicas
en los hogares, pero se hace un especial resalte hacia el constante gasto para planes de
internet. Para conseguir conectividad, la mayoria de las personas se manejaron en contratar
servidores privados cuyos planes de alta gama y rapidez eran diversificados y que, en la

mayoria de los casos, su contratacion dependia de un presupuesto econémico para tener un
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plan de internet para el hogar o realizar recargas diarias o semanales de planes telefénicos. A
partir de las entrevistas, es evidente que las recargas de internet diarias eran comdnmente
usadas en los espacios rurales o urbanos periféricos, mientras que en la urbanidad central las
familias tenian un plan de hogar ya contratado que se tuvo que ampliar a servidores mas
rapidos. Un caso especial pas6 en Colimbuela, comunidad rural indigena de Imbabura, donde
la comunidad contrataba planes para uso comunitario mas no familiar, sin embargo, los
familiares comentaban de las dificultades de su servicio por las circunstancias geograficas y
espaciales ya que el clima no favorecia la conectividad y los hogares cercanos a la plaza
central conseguian una mejor conexion. Para las familias que vivian distantes a este punto, les
tocaban desplazarse estos puntos centrales para conseguir buena sefial de internet.

Maria, representante de ventas y madre de tres hijos, que vive en el barrio Quito Tenis
de la ciudad de Quito, me comentd que tuvo que conseguir urgentemente un nuevo plan de
internet ya que en su casa seis personas, incluido sus hijos, esposo y ella, trabajaban o
aprendian de manera virtual lo que terminaba en una sobrecarga de consumo y problemas de
conectividad. Por otro lado, en Colimbuela conversé con Rosaura, una mujer indigena
dedicada al campo, quien vive con su hermana y sus sobrinos en el mismo huasipungo,
palabra kichwa, usada por las personas de Colimbuela para hacer referencia al terreno
familiar hereditario donde existe el hogar, la tierra para cosechar y los animales domésticos.
Rosaura necesitaba internet primordialmente para la educacion de sus sobrinos y se
manejaban con recargas telefonicas. Habia veces que no conseguian suficiente presupuesto
para ello, por lo que les tocaba acudir a formas alternativas que reemplacen la funcionalidad
del internet. Una de ellas fue volver a las formas tradicionales de aprendizaje donde los
diccionarios fisicos y los libros de anteriores afios académicos servian como medio de

conocimiento.
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De igual modo, los testimonios revelan lo emocional y vigoroso que fue esta
responsabilidad pedagogica y econdmica. La normalidad remota involucro una socializacion
de lo digital como parte importante del proceso educativo que a nivel personal fue diferente
en cada individuo por su contexto y edad. Por ejemplo, ademas de la preocupacion de los
efectos académicos, se ve la preocupacion de los padres por las repercusiones
socioemocionales de sus hijos en el encierro. Monica fue una entrevistada mestiza que vive
en el vecindario de Monteserrin en la ciudad de Quito, es profesora y madre soltera de dos
hijos que estan cursando la primaria y que tienen problemas de atencion. Durante el encierro,
aparte de los efectos de pasar la educacion en casa tuvo que ser el auxilio de los efectos
psicoemocionales de sus hijos por permanecer sin contacto fisico con sus compafieros de
escuela como también por no poder salir de su casa: “el chiquito es un niflo super sociable y a
él esto de lo virtual en clases, se puso super mal, en mayo él ya estaba con un insomnio
terrible” (Entrevistada #11, comunicacion personal, 16 de octubre de 2022). Una similar
situacion pasé Maité con su hijo de 8 afios que tuvo lapsos emocionales de tristeza y nostalgia
hacia la anterior normalidad escolar:

En el rendimiento en la escuela, a ellos les afecté mucho. Mi hijo es una persona muy

social a él le gusta estar con personas, tener amigos, él se hace amigo enseguida y

cuando estuvimos en pandemia él se ponia lapsos muy tristes porque decia que le

extrafia al mejor amigo, queria verle, jugar salir, no queria conectarse a clases. Ahora
que regreso a la escuela él es un nifio muy feliz porque él ya juega y ahi le veo

también que la relacién con la profesora es muy buena. (Entrevistada #9,

comunicacion personal, 29 de septiembre de 2022)

La situacion muestra lo dificil que fue a nivel emocional y social adaptar las
circunstancias de la virtualidad como instrumento de socializacion. Es evidente que el

espacio social dentro de la educacion es importante para los estudiantes y que llega hasta



37

cierto punto ser imprescindible. La resolucion de las politicas dentro del curriculo priorizado,
en el Plan Educativo Covid-19, toman en cuenta reforzar las destrezas socioemocionales
dentro de la nueva normalidad, sin embargo, abarcé grandes desafios vivenciales en el hogar.
Los discursos generalizados opacan la diversidad de realidades que conciernen la salud
mental y destrezas cognitivas en el desarrollo de la infancia y vida estudiantil. Dentro de los
testimonios, es evidente la diversidad de familias tanto en su composicién de miembros
familiares, su condicién y espacio del hogar y el acceso a espacios tanto fisicos como
virtuales que permiten la socializacion.

Por ejemplo, dentro de las comunidades rurales observo que a nivel social existe una
aceptacion de seguir conviviendo comunitariamente sin restricciones de aislamiento por
familias o huasipungos. EI manejo de restricciones y medidas de bioseguridad se tomé a
nivel comunitario y no individual o familiar debido a las circunstancias econdémicas y
sociales con el campo y la condicidn de trabajos fisicos irremplazables. Esta condicién,
permitié que la socializacion se mantenga bajo las normas de restriccidn sin terminar en un
aislamiento que afecte considerablemente su estado de &nimo tras pasar la mayoria del dia en
practicas sedentarias: recibiendo clases sentados y largos tiempos en dispositivos
tecnologicos. Por el otro lado, en las areas urbanas la restriccion se manejé social como
politicamente de manera més prohibitiva, con mayor control por fuerzas de seguridad y
vecindades en el cumplimiento del estado de excepcion. Familias que viven en departamentos
en espacios pequefios y con pocos ingresos econdmicos, terminan en practicas vivenciales
disfuncionales. En el caso de nuestro pais, es lamentable conocer testimonios que indican que
a bajas condiciones sociales, econdémicas y de seguridad, mayores son las tasas de violencia
intrafamiliar (Crespo, 2020). A pesar de que dentro de los testimonios de mis entrevistados

no se reflejé o no se reveld algun tipo de experiencia ligada a una violencia intrafamiliar, no
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se excusa a que no se lo haya vivido o atestiguado en contextos sociales de toda condicion
economica.

Los retos educativos y socioemocionales son las principales preocupaciones que los
familiares ven en sus hijos tras los efectos del encierro y la educacion a distancia. La mayoria
concuerda en que la educacién virtual no es una modalidad que puede reemplazar a la
condicion de la presencialidad que, como se ha observado, es un espacio dimensional donde
educacion, socializacién y entretenimiento refuerzan las capacidades de los estudiantes para
manejar su tiempo de estudio y destrezas socioemocionales. Para los nifios que iniciaron su
aprendizaje inicial de una manera virtual y remota, su futuro educacional esta lleno de retos y
desafios tomando en cuenta que la diversidad de formas que tomaron las clases a remoto
perjudicara de cierta manera su desempefio de vuelta a la presencialidad.

En este sentido, es evidente lo paraddjico que constituye la preocupacion de los
familiares cuando a nivel politico se tomaron medidas inclusivas para el mejor desempefio
académico en cada contexto, pero que termina en una opinién publica diferente bajo el relato
de que generard mayores problemas de desigualdad cuando la estructura educativa regrese a
su normalidad. Esto es un ejemplo de lo que argumento como una disociacién de discurso y
practica frente al objetivo de salvaguardar la educacion con la tecnologia y la virtualidad. Si
bien fue evidente que de cierta manera eran las medidas mas oportunas para la continuacion
del aprendizaje, de cierta forma los testimonios evidencian que fue una experiencia llena de
retos familiares, costes econdmicos y enfrentamientos emocionales para los familiares en
mantener la educacion remota bajo los términos de la virtualidad y el encierro. El siguiente
apartado describe la manera en que el apoyo parental, familiar y social se convierte en un

recurso importante para sobrellevar la nueva convivencia y normalidad.
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Apoyo y solidaridad en tiempos de transformaciones.

En la convivencia familiar encontramos que cada familia se adapté a las
circunstancias de la educacion de sus familiares estudiantes brindando diferentes acciones de
cuidado y ayuda, sin embargo, se la ejecutd bajo el marco de sus posibilidades de tiempo y
disponibilidad fuera de su trabajo. Si bien tras la emergencia sanitaria los trabajos se
desplazaron a la modalidad de teletrabajo, esto no determiné que la ocupacion laboral sea
menor ni que sea inclusiva para toda condicion de trabajo, mas bien tuvo un fenémeno
contrario donde en algunos casos se mantuvo la misma carga laboral, en otros se
incrementaron los oficios y las reuniones y en otras circunstancias se mantuvo un trabajo
presencial. Con esto se observa que, a pesar de un decreto nacional de cuarentena, las
distintas realidades sociales del pais impiden que se generalice al teletrabajo como una
solucion determinante para continuar laburando y generando ingresos. Dicho eso,
trabajadores en el campo o dentro de la salud tuvieron que salir de sus hogares para continuar
trabajando.

Tras eso existieron acciones de apoyo mutuo entre parientes y vecinos para el cuidado
de casa y de los hijos, donde la educacion es uno de los aspectos donde se apoyaron. Por
ejemplo, Emilia, mestiza de 41 afios, es madre soltera y tiene dos hijos adolescentes y vive en
el sector La Mandarina de la parroquia Cumbaya ubicada al oriente de la ciudad de Quito. Su
actividad principal es ser cajera y repartidora en una farmacia, sin embargo, tras ser un
servicio de primera necesidad, continu6 trabajando presencialmente en la época de la
pandemia. Sus hijos se quedaron en casa donde su abuela, que vive en el piso de arriba, les
ayudaba con los quehaceres, alimentacion y demas auxilios. La relacion madre e hijos era
distante y reservada por el hecho de que su madre estaba expuesta directamente a los puntos
de contagio mas altos, por lo cual como familia acordaron tomar medidas de bioseguridad a

su llegada como desinfectarse y dejar que ella coma sola. Un caso similar pasé con Maité
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que, tras el decreto de estado de excepcion, se cancelaron sus consultas dentales y paso a
hacer consultas virtuales. Esta posibilidad de trabajar en casa le permitia pasar con sus hijos y
ayudarlos en las clases, sin embargo, meses mas tarde volvio al trabajo presencial donde tuvo
que pedir ayuda a su madre para cuidar a sus hijos. Al igual que en el caso de Emilia, la
atencion y tiempo compartido con sus hijos era poco ya que debia salir a trabajar y también
por las medidas de bioseguridad donde llegaba a desinfectarse, bafiarse y comer en horas
distintas al resto de su familia.

La cuestion relevante al tema es que tras una inevitabilidad de ir a trabajar, existié un
capital social familiar para apoyar en los momentos de ausencia y ayudar en el cuidado de los
hijos en casa. En la mayoria de mis entrevistados noto la afinidad sociocultural de construir
sus hogares cercanos a los otros miembros de familia sea en el mismo edificio, parroquia,
ciudad o comunidad, lo que demuestra el interés de mantener lazos familiares cercanos a
nivel espacial que resulta ser en un fuerte capital social para enfrentar probleméticas por sus
redes de apoyo. Se puede observar que en épocas de cuarentena dicha organizacion familiar
fue efectiva generando una importante accion de cuidado y ayuda a familiares menores en
cuestiones de encierro y distancia con los padres.

Es asi como vemos que hermanos, abuelos, tios y primos fueron parte importante del
proceso de adaptabilidad del encierro y la educacion a distancia. El caso de la familia de
Gustavo y Lara, quienes tuvieron que salir a trabajar meses después de la cuarentena, les fue
conveniente buscar apoyo parental para cuidar y auxiliar a sus hijos que se quedaban en casa.
Es asi como contaron con el apoyo de la madre de Gustavo, profesora jubilada, que vive
cerca de su hogar, para que sea la cuidadora y auxiliadora de sus nietos, mientras ellos salian
a trabajar:

Mama siempre venia acé a la casa, ella nos acolitd, siempre venia aca y pasaba aca.

Entonces poco a poco ella se fue adaptando porque mi mama ni celular usa, entonces
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le tocd ir aprendiendo con los nietos como entrar las claves, como usar el sistema

Zoom para las reuniones, viendo como usar la computadora, y después la preparacién

de los materiales para la clase. Mi hija preparaba con mama la clase (...)

Se quedaron en clases con los abuelitos, abuelitas o los tios que no trabajan. A
las abuelitas les toco aprender porque ellos tampoco es que saben mucho de
tecnologia, pero en la mayoria de los casos les toco aprender, estaban pendientes
porque lo papitos tenia que salir a trabajar. Fue un tema que obligo a todos a aprender
en la parte tecnoldgica. (Entrevistados #8, comunicacion personal, 28 de septiembre
de 2022)

Como se observa, la cercania y relacion con familiares ayudo a sobrellevar cuestiones
urgentes por la dicotomia trabajo presencial y escuela remota durante las circunstancias del
confinamiento. A este apoyo también se lo puede observar como acciones de solidaridad que
surgen por lazos interpersonales fuertes entre miembros de familia, amigos o vecinos. Por
ejemplo, dentro de la comunidad rural indigena que visité, Colimbuela, Amelia es una madre
de seis hijos donde la educacion de sus hijos pequefios no fue a través de los canales
virtuales, sino que, por el poco acceso de dispositivos y servicios necesarios para recibir una
educacién virtual, sus hijos recibian fichas pedagogicas que eran enviadas por medio del chat
de WhatsApp con el docente. Sin embargo, la modalidad académica terminé siendo compleja
porque para realizar las actividades implicaba tener una impresora donde también se
necesitaba una computadora conectada al dispositivo cuyo acceso a ella no tenian en su
hogar, pero a través de lazos comunitarios, logré que un vecino de la comunidad le prestara la
impresora cuando necesitaba las fichas impresas para sus hijos.

El tema de la virtualidad y digitalizacion de la educacion fue un momento de
aprendizaje y desafios para los familiares donde también se presento el apoyo

intergeneracional. Como ejemplo, vemos que para los padres de familia y abuelos existio
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también una ensefianza para comprender las herramientas digitales y la prioridad de los
dispositivos tecnoldgicos para las clases y comunicacion con el profesor. Hay que tomar en
cuenta que el analfabetismo digital se manifiesta mas dentro de grupos etarios de adultos
mayores que en jovenes adultos, adolescentes y nifios. Dicho esto, se observa que las
acciones de solidaridad se expanden a una ayuda mutua donde tanto los jovenes como
familiares intercambian apoyos de generosidad, como es el caso de hijos ayudando a los
quehaceres de la casa 0 ensefiando a sus padres y familiares sobre el uso de tecnologias,
internet y plataformas de videochat, como por el otro lado donde los adultos son el sostén de
cuidado para diferentes circunstancias econdémicas y pedagdgicas.

El caso de Ana ejemplifica este apoyo familiar intergeneracional. Ella es
afrodescendiente, es la hija mayor de su familia que vive en la ciudad de Ambato,
Tungurahua, y tiene dos hermanos menores de 10 y 20 afios. Tras la pandemia, su mama4 se
animo a seguir sus estudios universitarios donde recibia las clases de manera virtual. Dado su
poco conocimiento digital sobre las plataformas, Ana estuvo guiandola en las herramientas
tecnoldgicas bésicas con las cuales luego su mama ensefiaba y ayudaba durante las clases a su
hijo de 10 afios que requeria los mismos auxilios tecnologicos:

Por ejemplo, de mi mama al inicio tuvo que aprender como conectarse al Zoom y todo

eso. Bueno, desde que ella entr6 a la universidad fue como que le tocé aprender desde

cero el uso de la computadora. Le ayudo yo cuando no se puede conectar o mi

hermana. Igual, a mi hermano cuando no puede conectarse o tienen que darle el link

para que se entre a las clases, la que se encarga de mayormente de ayudarle a mi

hermano es mi mama es como que le transmite los conocimientos de como conectarse

a los Zooms. (Entrevistada #6, comunicacion personal SolPan, 26 de mayo de 2021)

Hay que mencionar también la dimension de la solidaridad comunitaria que se

vivencié dentro de los espacios rurales, no solo dentro de marco del cuidado y auxilio
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educativo, pero en diferentes aspectos de la cotidianidad. La reciprocidad dentro de las
relaciones sociales comunitarias cumple un factor fundamental de cohesion y refuerzo de sus
estructuras sociales, que en tiempos de crisis resulta en un valor instrumental para sobrellevar
las consecuencias de politicas restrictivas y recesiones. Claudia, mujer indigena de 20 afios,
testimonia que cuando se tomaron las politicas de confinamiento, decidid regresar con su
mama Yy hermano al pueblo indigena Salasaca en Tungurahua, donde vive el resto de su
familia luego que en la ciudad de Quito, en donde vivian, se tomaron politicas muy
restrictivas de salir y controles de bioseguridad. Como en la mayoria de las experiencias, bajo
el marco del confinamiento, se realizaron ajustes econémicos en su hogar, pero recalca la
cualidad de autoabastecimiento y apoyo mutuo dentro de la comunidad con el intercambio de
bienes y alimentos.

Mi mama es la fuente de ingresos y ha tenido que ajustarse al recorte como hicieron

todos, pero, como te digo, aqui en el campo tenemos todo, asi sea el vecino te regala

una papa, aunque sea. No es como que sufres mucho a diferencia de que estuvieras en
la ciudad que ahi si tienes que preocuparte por la comida, por el agua, por todo.

Entonces aqui no tenemos esa preocupacion, existe ese respaldo de la comunidad de

que, si no tienes, puedes ir a la casa de tu abuelita o si no a la casa de tu tia y te van a

brindar un plato de comida. Igual ellos pueden venir aca y se les va a brindar un plato

de comida, entonces no habido esa preocupacion en cuanto a la alimentacion.

(Entrevistada #14, comunicacion personal SolPan, 14 de agosto de 2020)

La experiencia de Claudia ejemplifica una particular caracteristica dentro de las
experiencias de apoyo y solidaridad en el marco de la pandemia, que es el traslado y la
adaptacion a nuevas convivencias sociales. El traslado involucré movilizarse por necesidad o
afinidad a espacios geograficos, pero también sociales donde se reconozcan capitales sociales

o familiares estratégicos que ayuden a sobrellevar tiempos inciertos y complejos y terminen



44

siendo un colchdn de cuidado, cohesion y afectividad. Dicho esto, es interesante el
comportamiento social en términos de cumplimiento de politicas pablicas donde suena
contradictorio hablar de traslados y movilidad en tiempos de estados de excepcidn. Pero esto
refleja la manera en que la agencia de los individuos constituye un sujeto que define su praxis
dentro o fuera de lo que institucionalmente es absolutista, y lo hace bajo el marco de sus
prioridades e intereses.

Dentro del tema sobre ayuda y cuidado quiero resaltar las relaciones de género dentro
de los testimonios de mis participantes. Observo que dentro de los cuidados y apoyo familiar
las mujeres, siendo madres, abuelas o suegras, son las que mayor accionan dentro del cuidado
educativo y del hogar. EI 60% de mis entrevistados fueron mujeres que en sus relatos
resaltaban su rol principal de ayudar a su hijos o hermanos en los trabajos de su educacién.
Por el otro lado, los testimonios de entrevistados hombres recalcaban el rol de la madre
dentro de auxilio del hogar y cuidado de los hijos. Por ejemplo, mencionar a la mama tiene
una connotacion resaltada con la ayuda domestica, vista como una responsabilidad mucho
mas de ella que del padre o como una responsabilidad de ambos. Lo que encapsula al papel
de la madre dentro de los deberes de cuidados de sus hijos.

Es evidente la directa relacion que reflejan estas précticas de cuidado con el
tradicional cumplimiento de roles de género en la cultura y sociedad ecuatoriana, donde la
mujer se la sujeta a las tareas de cuidado y economias domésticas. Aparte de este tema, me
sorprendié saber que cinco mujeres con quienes hablé eran madres solteras y en el caso de
una, se divorcié de su esposo después del confinamiento, lo que me lleva a pensar en las
configuraciones familiares contemporaneas en el pais donde el tradicional estereotipo de

familia nuclear se reconstruye y diversifica.
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Habitar con (por) la tecnologia

Cuando viajé a Colimbuela por mi trabajo de campo, pude hablar con Amelia. Ella es
madre de seis hijos y cuatro de ellos recibieron educacion a distancia. Tras la emergencia
sanitaria, Amelia tuvo que lidiar con encontrar formas de acceso a dispositivos electronicos
convenientes para la educacion virtual. Ella tenia solo una computadora para cuatro nifios y
un celular que su modelo y versién no eran compatibles con las aplicaciones requeridas,
tampoco tenian una impresora. Sobrellevo la educacion virtual de sus hijos haciendo una
inversion en un nuevo teléfono y consigui6 que en la comunidad le ayudaran con la
impresion de las fichas pedagdgicas que el profesor le mandaba en PDF por medio de
WhatsApp. La experiencia de Amelia es una de la mayoria de los testimonios que escuché,
donde se relata algun tipo de transformacién cotidiana que se tuvo que adecuar para la nueva
normalidad de la educacion dependiente directa como indirectamente de la tecnologia. En
esta seccion de mi trabajo, enfatizaré en analizar los aspectos vivenciales de las familias
respecto a la socializacion con la tecnologia y su resignificacion de su uso en cada contexto.

En primer lugar, quisiera detallar que la connotacion de tecnologia dentro de este
estudio abarca principalmente las tecnologias digitales como son las computadoras, los
celulares, la impresora, el internet, los servidores y las plataformas de redes sociales cuyas
funciones tuvieron un rol fundamental dentro de las précticas de la educacion a distancia.
Analizo esta socializacion desde la implicacion de ver a las tecnologias como vitales dentro
del contexto del confinamiento, a partir de lo que Gomez Cruz (2022) sostiene sobre las
tecnologias como generadoras vitales con implicaciones socio-existenciales y de agencia en

los aspectos de la cotidianeidad.

Del discurso a la préctica.
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Tras el encierro, la brecha tecnoldgica fue mas evidente y marcada por el
solucionismo tecnoldgico de muchas practicas que pasaron y fueron obligadas a realizarse de
manera virtual por las circunstancias de salud a nivel global y nacional. Anterior a la
pandemia, la tecnologia en la mayoria de los contextos geogréaficos del pais tenia su
presencialidad y vitalidad, mas que todo usada por los jovenes y padres jovenes. Sin
embargo, a partir de la emergencia sanitaria la tecnologia y sus implicaciones en la educacion
y el trabajo toman mas protagonismo: se vuelven primordiales y se refuerza su caracter como
una infraestructura parcial y politica ya que es una “fuerza central” para continuar con la
educacion.

En la entrevista con la exministra de educacion Monserrat Creamer, quien asumio sus
funciones como Ministra de Educacion desde junio del 2019 hasta mayo del 2021,
conversamos sobre las trasformaciones desesperadas y emergentes que tuvieron que tomar
como institucion, donde enfatizo, dentro de la politica publica, el seguimiento de programas
académicos sin ninguna suspension de las actividades. El lema politico educativo fue, en sus
propias palabras, “decirle si a la educacion” (Entrevistada #19, comunicacion personal, 18 de
octubre de 2022), cuyo desarrollo sobrellevo objetivos desafiantes para transformar
planificaciones curriculares por completo con un modelo educativo adaptable y
contextualizado a las diferentes realidades que se viven en nuestro pais.

En la pagina web del Ministerio de Educacion donde se describe el Plan Educativo
Covid-19 se encuentra informacion descriptiva sobre las fases longitudinales del plan, el
curriculo priorizado y los portales educativos?. En la primera fase del plan identificado como
Aprendemos Juntos en Casa se encuentra una infografia que anuncia de manera clara las

diferentes alternativas para continuar con la educacion de una forma remota. Observé que, de

2 El Plan Educativo Covid-19 tuvo tres fases primordiales que sobrellevo tanto la incorporacion de la educacion
en casa hasta la reincorporacion de la educacion en las instituciones académicas. Informacion mas detallada
sobre el tema se explica la introduccion de este trabajo en la seccidn Contexto politico y social sobre la
educacion tras la pandemia del Covid-19 en el 2020, 2021 e inicios del 2022
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las seis opciones de aprendizaje, cuatro consistian en el uso de un tipo de medio tecnoldgico
para sobrellevar las clases: por medio de la television, la radio, el computador y el internet.
Sin embargo, en todas las opciones se pudo ver que, en definitiva, se necesitaban de
herramientas tecnoldgicas complementarias como el celular para comunicarse con los
profesores y la impresora para poder imprimir las fichas pedagdgicas.

Como se puede ver, en las politicas publicas existié una respuesta explicita de que la
tecnologia iba a ser un agente central para continuar con la educacion a distancia, cuya
normativa se baso bajo los mismos estandares usados en Colombia, Argentina y Chile que
abrazaron el aprendizaje bajo la virtualidad (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],
2020, p.6). Pero los testimonios de los diferentes participantes de mi investigacion reflejan
que a nivel social el impacto result6 en grandes desafios practicos como fue conseguir los
equipos tecnoldgicos adecuados y necesarios, conocer las herramientas y la forma en que se
usan, adaptarse a una educacion que la mayoria de los casos fue nueva e incierta y
acomodarse a los dilemas e incdognitas diarias que afectaban socioemocionalmente a la
familia por la virtualidad.

Por ejemplo, Monica, profesora y madre soltera de dos hijos en educacion béasica
inicial de la ciudad de Quito, pudo experimentar las circunstancias que atravesaron con la
tecnologia tanto como docente y madre de familia. Ella trabaja en la misma escuela particular
donde sus hijos estudian, las politicas tomadas por esta institucion fue trasformar el modelo
educativo a una educacion completamente virtual basada en clases a traves de la plataforma
de videochat Zoom. Ella recalcé lo complicado que fue gestionar compartir la Gnica
computadora que tenian para recibir o dar clases, lo cual empeoré cuando se les quemo la
computadora por exceso de uso.

Por ayuda familiar consigui6é una computadora nueva que su cufiado le regal6. Sin

embargo, tuvo problemas adicionales respecto a la velocidad del internet y la seguridad
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digital donde se notifico que existian inconvenientes de usuarios desconocidos que se metian
a las clases y mostraban imagenes o audios obscenos a los estudiantes. Tras meses de haber
trabajo y aprendido por Zoom, la politica del colegio fue cambiarse a la plataforma Microsoft
Teams considerada mas segura, sin embargo, desafio a los usuarios en nuevamente acoplarse
a una nueva plataforma, mucho mas compleja en cuanto a herramientas digitales y pesada a
nivel de memoria digital, que afectaba el funcionamiento de los computadoras y celulares. A
pesar de que Mdnica era docente, comenta lo complicado que fue como madre poder
gestionar las complicaciones de sus hijos como las suyas respecto a la tecnologia y la
virtualidad, causando para ella y sus hijos afectaciones a su salud mental y emocional para
adaptarse la nueva normalidad.

Es evidente que en la préctica se detallan elementos poco considerados en los
discursos y politicas ejecutadas sobre la implicacién de una tecnologia dentro del
mantenimiento de una estructura institucional, y aqui también me refiero a los pensamientos
individuales y sociales sobre la condicion de las herramientas digitales, donde muchas veces
los parametros y condiciones de su uso se mantienen desapercibidos. Por ejemplo, sobre la
seguridad digital, efectividad de la memoria y la conectividad sus caracteristicas se
visibilizaron cuando se volvieron imprescindibles en el marco del trabajo y el aprendizaje,
que implicd un conocimiento de uso y presupuesto para invertir en condiciones adecuadas
para aprender. En los diferentes contextos analicé que el determinismo digital se practicé de
forma diferente, lo que visibiliz las brechas digitales con un especial enfoque en lo que
Ragnedda (2019), sostiene como el tercer nivel y el aprovechamiento de los beneficios
digitales por los capitales sociales.

En otro sentido, el discurso y la politica publica de la educacién a distancia imponen
de manera implicita una clase de exclusividad tecnoldgica inherente en las alternativas de

aprendizaje. Es evidente que un estudiante no conseguira tener una misma recepcion de
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conocimientos desde una clase trasmitida por radio que un estudiante que tuvo un
acompafiamiento permanente de un docente. Dentro de los testimonios de mis participantes
logré observar la diversidad de formas de aprendizaje dentro de cada contexto social que se
manej6 bajo los limites de presupuesto econémico que permitan una educacion generalizada
0 una mas personalizada. Ademas, se refleja que las oportunidades a una exclusividad
educativa son mas evidentes en contextos urbanos que rurales.

Maria que vive en Quito en el barrio Quito Tenis, me comentd que cuando las
medidas se flexibilizaron en movilidad de trabajo y salir de la casa, recibié una alternativa
por parte de la guarderia de su hijo de 5 afios para que una profesora fuera de manera
presencial a su hogar y ensefie a su hijo de manera personalizada. Opto por este tipo de
formacion lo que fue ventajoso no solo por los beneficios de aprendizaje en tener una
educacion lo mas cercana a lo que era antes de la pandemia, sino que fue un alivio familiar
tener un apoyo adicional en el cuidado y atenciones de su hijo. Mientras que Amelia, madre
de seis hijos que viven en Colimbuela, me comento6 que, por las circunstancias geogréficas y
el presupuesto econémico familiar, optd por la formacion mediante fichas pedagdgicas que
consistia en recibir por WhatsApp archivos de ejercicios que debian ser impresos y luego
enviados nuevamente al profesor como un portafolio de asistencia mas no de aprendizaje.

La cuestion que queda evidente dentro de estas dos experiencias de madres en el
seguimiento de la educacion de sus hijos, es que su condicion social impuso un limite en los
alcances del aprovechamiento de las herramientas educativas que se ofrecieron tras la
pandemia, donde la educacion mas cercana a lo presencial consistia en un privilegio por ende
resalta mas la desigualdad no solo digital, pero de escolaridad geografica. Ademas, que abre a
discusion el replanteamiento contextualizado dentro la realidad ecuatoriana sobre hasta qué
punto la tecnologia es un instrumento que facilita y promociona una igualdad de educacion si

se toma en cuenta que los previos beneficios sociales, familiares y econémicos brindan
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ventajas a un mayor manejo de herramientas y alternativas para una mejor calidad de

educacion.

Representaciones sociotécnicas en el diario vivir.

Dentro de la educacion y la nueva normalidad, existié un rol fundamental de las
plataformas y redes sociales lo que sostiene su cualidad de “flexibilidad interpretativa” que
Gbmez Cruz (2022) argumenta sobre la hipervisibilidad de plataformas comunicacionales
resaltada por la pandemia, que en otras palabras aclara sobre la mayor percepcién individual,
social y politica del protagonismo de las redes sociales. En cuanto a la flexibilidad
interpretativa sostiene que el uso, la interpretacion y el disefio de las plataformas termina
moldeandose a las necesidades de cada usuario muchas veces saliéndose del principal
propdsito de sus disefiadores (p.184). Estas caracteristicas se mostraron en el uso de
WhatsApp que para la mayoria de los entrevistados fue la plataforma protagonista para la
comunicacion con los docentes en diferentes aspectos. Tal es el caso de Gustavo, padre de
dos hijos, que su hija pequefia se encuentra cursando la primaria y fueron él y su esposa
quienes gestionaron la comunicacion con sus docentes. En su testimonio él recalca el valor de
la plataforma de mensajeria dentro de la educacién de sus hijos:

El WhatsApp salvo en algunas cosas. Era el mas facil el mas dindmico, no te restringe

tema de archivos. Incluso el WhatsApp estad empezando a destituirle a los correos

porque es mas dinamico, entonces a veces tu decias: -mire profesor aqui esta el deber
de lo que le envie y parece que no ha recibido- y decian -mamita mandeme una foto
del correo que se le envid, se le mandaba y chequeaba-. Era mas dindmico porque

personalizabas la informacidn y la dabas de manera inmediata. (Entrevistados #8,

comunicacion personal, 28 de septiembre de 2022)

La facilidad y mayor personalizacion de la comunicacion se volvieron las ventajas de

usar WhatsApp como reemplazo a los correos institucionales o papeletas de informacion. En
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el contexto latinoamericano WhatsApp cumple un rol comunicacional fuerte, donde la
mayoria lo usa para reemplazar las llamadas 0 mensajeria cobrada (Gémez Cruz, p.30-31). Es
una plataforma que sus servicios se han acoplado exitosamente a las necesidades y dinamicas
que los usuarios le han puesto a sus vidas como es el caso particular de usarlo para fines
educativos. Sin embargo, dentro de esta perspectiva y uso eficiente y “gratuito” existe un
conformismo social que puede ser tanto inconsciente como conscientemente negado sobre su
condicion de ser controlado por empresas privadas, geograficamente lejanas y desconocidas
para ellos.

Esto lleva a discutir sobre el poder de las tecnologias desde una dimension politica
que en muchos contextos no solo en Ecuador, sino regionales y globales, se vivencio y poco
fue regularizado y reflexionado, que es el aspecto de la datificacion, algoritmizacion y
automatizacion de la tecnologia de hoy en dia. En los tiempos de la pandemia donde
maltiples cuestiones politicas, econdmicas y sociales se enfrentaban, estas cuestiones
resultaban fuera de prioridad en atender y comprender. Las medidas urgentes y autocratas
eran las aceptadas y poco cuestionadas, que desde los testimonios de mis participantes es
notable esta sensacion de inevitabilidad que resulta en regirse a las normas y
transformaciones de la emergencia.

Por otra parte, la socializacion de lo digital como parte de la vida, trajo nuevas formas
de relacionarse entre padres, estudiantes y profesores con nuevas dindmicas en manejar la
estructura vertical de su comunicacion y relacion. Ademas de la incorporacion de nuevas
formas en percepciones de censura y privacidad, por ejemplo con la practica del prender la
camara en clases implicé mostrar una parte privada de la cotidianidad individual a los
compafieros de clase y profesores, donde habia casos que se mostraban a familiares
realizando actividades domésticas o voces de familiares que se encontraban alrededor de

espacio del hogar que era visualizado en la pantalla digital. Es evidente que estas practicas de
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“dejarse ver” se convirtieron en politicas obligatorias hasta cierto punto como una
demostracion de asistencia, que en alguna medida logro una regulacién de que los estudiantes
asistan a clases, pero no se tomo en consideracion que prender la cdmara involucraba una
mayor conectividad de internet para poder ser visto y también aprender.

Por ejemplo, Maité me comentd que tuvo problemas respecto a este tipo de politicas
en las clases virtuales de su hijo de 8 afios, porque en donde vive, barrio periférico de la
ciudad de Otavalo, la luz se va repentinas veces en el dia y habia momentos donde el proceso
de esperar a que vuelva la luz, reconectar el internet y conectarse nuevamente a la reunién de
la clase, perjudicaba el control de asistencia de su hijo y la pérdida de conocimientos por los
momentos de ausencia de luz.

Por otro lado, tras un nuevo cambio, existieron nuevas implicaciones de acercamiento
digital para todos. A nivel etario, es reconocible que existié un mayor acercamiento a una
temprana edad a la tecnologia y virtualidad de una manera reglamentaria. Dentro de estas
practicas no solo involucra el tiempo que dedican frente a las pantallas de teléfonos o
computadoras sino a la incorporacion del sistema digital, es decir a su datificacion. Me
resultd curioso que Maria me comentd que su hijo de 5 afios tuvo que hacerse un correo
electrénico para poder asistir a las clases virtuales, ya que la plataforma lo requeria.
Comprender las implicaciones de privacidad, datificacion y seguridad digital son aspectos
que se ven desapercibidos a nivel social en nuestro contexto, mas aln cuando resulta ser la
una tentativa para continuar con el desarrollo de aprendizaje o seguir trabajando. Las
circunstancias de lo remoto, abri6 los limites de comprender las implicaciones digitales en el
diario vivir que, si bien se vuelven vitales, traen consigo cuestiones éticas de posicionar cada

vez mas a la tecnologia como un cuerpo politico.
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CONCLUSIONES

Dentro de las experiencias de adaptacion del confinamiento y la virtualidad, nuevas
dinamicas sociales surgieron para enfrentar una crisis imprevista y manejarse bajo politicas
restrictivas. A partir de ello es evidente que los diversos capitales individuales como sociales
cumplieron y determinaron el proceso de acoplarse a una nueva normalidad con el apoyo de
circulos sociales, conocimiento y acceso sobre la tecnologia. En otro sentido més especifico,
en los testimonios de mis participantes recalco la asistencia de los miembros familiares en el
aprendizaje y apoyo emocional, el espacio del hogar y los recursos econémicos y
tecnoldgicos como aspectos fundamentales dentro de la adaptabilidad de una nueva forma de
convivir y sobrevivir frente a una crisis, encierro y distanciamiento, que se llevé bajo los
estandares institucionales de manera sistematizada.

Este comportamiento lo interpreto con base a lo sostenido por Bourdieu sobre la
generacion de estructuras que se reflejan en discursos institucionales que, por un lado se
construyen bajo las garantias constitucionales del resguardo del derecho a la educacién, pero
que en la préactica y la experiencia individual como familiar terminan esclareciendo desafios y
reforzando desigualdades con un gran resalte en la brecha digital sostenido por el tercer nivel
multidimensional que Ragnedda expone sobre la manera que los capitales sociales, culturales
y politicos determinan el aprovechamiento de los beneficios digitales. Resalto estas
diferencias dentro de los hallazgos entre los contextos rural y urbano sobre la adaptacion y
resignificacion de la educacion a distancia y la virtualidad, donde los recursos econémicos
como digitales terminaron siendo imprescindibles, pero, dado las circunstancias de la vida 'y
el espacio del campo a comparacion de la ciudad, resultada mas complejo encontrar las
herramientas mas efectivas para la educacion virtual y la conectividad de internet. Este
fendmeno termina reproduciendo desigualdades que en el momento resultan impredecibles,

dado la naturaleza de la emergencia sanitaria y crisis colectiva, pero que en el futuro seran los
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antecedentes de repercusiones en los indices de permanencia escolar y rendimiento
académico en los nifios y adolescentes de los diferentes contextos geogréaficos.

Sobre la resignificacion del proceso social como individual de lo que es la tecnologia
dentro de la vida y cotidianidad, es evidente que las circunstancias sociales expanden como
limitan su rol dentro del aprendizaje y la vida social. Bajo este marco, las experiencias y
testimonios dentro de este trabajo muestran que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, TIC, se han convertido no solo en instrumentos que refuerzan estructuras, sino
en una estructura en si misma que tiene una agencia politica. Los desafios son tanto sociales
como institucionales donde espero que los testimonios que recalcan el protagonismo de la
tecnologia dentro de las vidas de mis entrevistados generen un interés politico como social de
ver con mas entendimiento antropoldgico su papel dentro de la vida, identidad y convivencia
de las personas en el contexto andino, pero también nacional.

Dicho esto, se espera que este trabajo sirva para exponer y poner en mesa que la
tecnologia dentro de nuestro pais y bajo los fendmenos de la globalizacion, involucra un
replanteamiento politico como social de su rol que tanto reproducimos como nos condiciona.
También marca una oportunidad de conceder futuros estudios sobre este tema como son las
dinamicas de género dentro de los tiempos en confinamiento y en el uso de la tecnologia,
ademas de mayores replanteamientos sobre las implicaciones de transformaciones digitales

dentro de instituciones consideradas fundamentales como es la educacion.
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