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RESUMEN

Este proyecto busca contribuir a la mision de la Organizacion Mundial de la Salud de
disminuir la brecha que existe alrededor de la salud mental, para ampliar el alcance de la
atencion a personas con sintomatologia o diagnodstico de personas que experimentan algin
problema de salud mental. Los estudiantes de psicologia de la Universidad San Francisco de
Quito se han propuesto evaluar la eficacia del curso virtual asincronico mhGAP, aplicandolo
en profesionales no especializados en la salud. Esta consistia en capacitar a docentes de la
USFQ, esperando a que puedan identificar fortalezas y oportunidades de mejora en el curso;
para que, de esta manera, se pueda aplicar en varias instituciones educativas. E1 mhGAP
contribuye al proceso de identificacion temprana, respuesta y derivacion de personas que
experimentan problemas de salud mental. Para la ejecucion del proyecto se tomd una muestra
de nueve docentes de la universidad y se los capacitd con el curso mhGAP en un periodo de
dos semanas. A lo largo de la metodologia del proyecto, se recopild los resultados para
brindar un informe y sugerir una adecuacién del curso. Este proyecto se realizd en
colaboracion con Daniela Almeida, Carolina Banderas, Camila Benalcazar, Néstor Estrada,

Daniel Gonzalez y Maria Alejandra Villamar.

Palabras clave: mhGAP, docentes, salud mental, universidad, sintomatologia, capacitacion.



ABSTRACT

This project seeks to contribute to the mission of the World Health Organization to reduce the
gap that exists around mental health and to expand the scope of care to people with
symptomatology or diagnosis of people experiencing a mental health problem. Psychology
students at Universidad San Francisco de Quito set out to evaluate the effectiveness of the
asynchronous virtual course mhGAP, applying it to non-health professionals. This consisted
of training USFQ teachers, hoping that they would be able to identify strengths and
opportunities for improvement in the course so that it could be applied in various educational
institutions. The mhGAP contributes to the process of early identification, response, and
referral of people experiencing mental health problems. For the implementation of the
project, a sample of nine university teachers was taken and trained with the mhGAP course
over a two-week period. Throughout the project methodology, the results were compiled to
provide a report and suggest an adaptation of the course. This project was carried out in
collaboration with Daniela Almeida, Carolina Banderas, Camila Benalcazar, Néstor Estrada,

Daniel Gonzalez y Maria Alejandra Villamar.

Key words: mhGAP, professors, mental health, university, symptomatology, training.
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1. DESCRIPCION DEL RETO Y DE LOS INTERESADOS

1.1 Solicitud de la Organizacion

Este proyecto fue planteado por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
como parte del programa de accion mundial para superar las brechas en salud mental. El
objetivo de este proyecto es evaluar la pertinencia del curso virtual asincronico del mhGAP
Humanitario para la capacitacién de profesionales que no pertenecer al ambito sanitario, pero
que pueden contribuir en proceso de identificacion temprana, respuesta y derivacion de

personas que experimentan problemas de salud mental, como por ejemplo profesores.

1.2 Descripcion de la Organizacion

Este proyecto involucra a dos organizaciones, la OPS y Universidad San Francisco de
Quito (USFQ). Las mismas que seran descritas a continuacion.

Organizacion Panamericana de la Salud

La OPS es el organismo especializado en salud en Latinoamérica, que busca
promover el derecho de la salud y encargado de brindar soporte a los paises de la region. La
organizacion trabaja para fortalecer los servicios de salud y brindar capacitacion a los
profesionales del ambito sanitario (OPS, 2022). A continuacion, se expone la mision, vision y
valores de esta organizacion.

Mision. La mision de OPS es apoyar la capacitacion o entrenamiento de los recursos
humanos para la salud, de todos aquellos que requieran ser beneficiarios de la practica de
estos programas en cualquier lugar en que estuviesen (OPS, 2022).

Vision. Llegar a ser la plataforma virtual que otras organizaciones tomen como
referencia en la capacitacion y el entrenamiento de recursos humanos en el ambito de la salud

publica de América (OPS, 2022).
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Valores. Los valores de la OPS son los siguientes: principios, bien publico, trabajo en
red, calidad, educacion permanente, respaldo al desarrollo de las capacidades locales,
sostenibilidad y convergencia (OPS, 2022).

La OPS apoya a los proyectos e iniciativas de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). Uno de estos proyectos y el cual nos interesa para el presente proyecto es el Mental
Health Gap.

Mental Health GAP

Mental Health Gap, creado en el 2008 por la OMS, es un programa de accion para
ayudar a solucionar la brecha de la salud mental. El propoésito es representar el compromiso
continuo que tiene la OMS, mediante el brindar servicios de salud mental a través de
programas de intervencion integrados para la poblacion mundial. Por medio de esto, se busca
abordar las barreras preexistentes y actuales de la atencion a la salud mental (Spagnolo et al.,
2021).

Origen. Gracias a las investigaciones realizadas por la OMS, se dio a conocer que
mas del 45% de la poblacion del mundo vive en paises donde hay solamente un psiquiatra
capacitado por cada 100.000 personas. El depender exclusivamente de especialistas, como
psiquiatras o neur6logos, haria que millones de personas no tengan acceso a una salud mental
correcta debido a que no pueden acudir a los servicios necesarios para sus trastornos (OPS,
2017). Teniendo en cuenta esto, se cred intervenciones con el objetivo de aumentar el alcance
de ayuda a personas con necesidades de servicios especializados con la salud mental. A pesar
de esto, se ha expuesta que la calidad de estos no es la mejor. Es por esta razon que la OMS
comenzo a crear programas de accion, con el objetivo tener mejoras en lo anterior
mencionado y asi ampliar el alcance de atencion a personas con trastornos mentales,

neurologicos o por uso de sustancias prioritarios (trastornos MNS).
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Objetivo. El objetivo principal de este programa es ampliar los servicios enfocados
en trastornos mentales, neurologicos y por uso de sustancias, para hacerlos alcanzables en
poblaciones de paises con economias bajas o medianas.

Vision. Permitir el acceso a todas las personas a un tratamiento digno y a una atencion
adecuada, en torno a las necesidades personales de salud mental, ya sea en areas
farmacologicas o psicosociales, sin importar la escasez de recursos (OMS, 2022). Por medio
de este curso, la OMS tiene como fin brindar un conjunto de servicios de atencion a la salud
mental (terapia, atencion psicosocial y medicacion), las personas podran recibir la atencion
que necesitan para sus trastornos y llevar una vida normal comprendiendo sus limitaciones y
fortalezas.

Mision. Mediante la creacion del manual del mhGAP, la OMS buscaba reforzar el
compromiso y trabajo de los gobiernos, organizaciones internacionales y otras entidades o
grupos interesados para aumentar el apoyo financiero y los recursos humanos para atender
correctamente a personas con trastornos MNS (Ahrens et al., 2020). La OMS recomienda que
el mhGAP-IG se adapte al contexto, los recursos y las prioridades locales de cada pais.
Universidad San Francisco de Quito

La USFQ, fundada en 1988 en Quito, Ecuador, es una unidad educativa superior
inspirada en las artes liberales. Es una educacion basada en la filosofia de las artes liberales
que incluye varias ramas de conocimiento para una formacién integral completa (USFQ,
2022).

Mision y Vision. La mision de la USFQ es formar individuos capaces de ser
pensadores libres, innovadores y creativos, cuyos principios perseveren mas alla de lo
académico (USFQ, 2022). La vision es ser una unidad de educacion superior, ejemplificando
excelencia a nivel mundial al presentar una mentalidad de artes liberales y sus principios

fundacionales (USFQ, 2022).
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Programa de Aprendizaje y Servicio. La USFQ tiene una amplia oferta de
programas académicos, e incluye materias generales que deben cursar todos los estudiantes,
independientemente de la carrera que sigan. Una de estas materias es el Programa de
Aprendizaje y Servicio (PASEC), que ofrece a los estudiantes la oportunidad de trabajar con
poblaciones vulnerables y reflexionar sobre temas de educacion, salud, discriminacion, entre
otros (USFQ, 2022). Las clases proveen la oportunidad de ver la realidad del Ecuador, al
fomentar y estimular la responsabilidad social y humanitaria, con el objetivo de dar una
experiencia que enriquezca las vidas personales y profesionales de los estudiantes. Por medio
de lecturas, reflexiones y actividades, los estudiantes tienen oportunidad de analizar la
realidad del pais con seguimiento de sus profesores.

Una vez que han sido descritas las organizaciones y programas involucrados en el
proyecto, es importante mencionar que la OPS esta dispuesta a explorar la adaptacion del
curso a otras audiencias. La USFQ es el ecosistema perfecto para probar el curso en una

audiencia distinta a la sanitaria y plantear la posibilidad de adaptarla a profesores.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA O LA NECESIDAD

2.1 Naturaleza del Problema o la Necesidad

A nivel mundial, la carga actual a de los trastornos mentales y de la salud mental, se
ha visto afectada por la falta de eficacia en los tratamientos, asi como en la falta de
disponibilidad de estos, principalmente en paises de bajos y medianos recursos (Faregh et al.,
2019). Se exige que se amplie la formacion de distintos profesionales, ya que esta no puede
ser satisfecha en su totalidad, ni lo serd, solo por especialistas. El porcentaje de las personas
con trastornos mentales que acuden a tratamientos adecuados va entre el 5% y el 13%
(Faregh et al., 2019), siendo este porcentaje significativo. La salud mental se ha considerado
como un area de prioridad en la salud a nivel mundial, por ende, se deberia tener
intervenciones o fortalecer las ya existentes (Faregh et al., 2019).

En el mundo, la carga existente en la salud mental esta considerada en al menos 1 de
cada 10 personas. A nivel mundial distintos factores contribuyen al problema. Uno de ellos es
que, solo el 50% de estos tienen capacidad de acceder a tratamiento para la salud mental y en
paises de bajo recursos, este porcentaje baja considerablemente a un 10% (Chaulagain et al.,
2020). Otro de los factores es que, dentro del personal sanitario, solo el 1% toma en cuenta la

salud mental dentro de sus consultas (Chaulagain et al., 2020).

2.2 Afectados por el Problema

Una proporcion importante de la poblacion mundial presenta algin problema de salud
mental. De acuerdo con las Naciones Unidas (2015), 1 de cada 4 personas llegara a lo largo
de su vida a experimentar al menos uno problema de salud mental. Existen distintos
trastornos de salud mental con prevalencias elevadas, y constan de diferentes aristas para
abordarlas. Por ejemplo, de acuerdo con la OMS y la OPS (2017) la depresion representa una

de las principales causas de problemas de salud mental y de discapacidad en todo el mundo,
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asi mismo, expone que ente el 2005 y el 2015, ha habido un incremento mayor del 18% de
personas que tienen depresion. De igual manera, la OMS en su reporte Suicide Worldwide
del 2019, expuso que anualmente se registra cerca de 1 millon de suicidios, siendo este una
de las tres causas principales de mortalidad de personas entre 15 y 29 afios (OMS, 2019).

Centrandonos en América latina, las cifras son igual de alarmantes. De acuerdo con el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2021) cerca de 16 millones de
adolescentes entre los 10 y 19 afios, tienen algun trastorno mental. De esto, se conoce que
existe una mayor prevalencia en nifios entre 10 y 9 afios, en paises como Haiti con 248,136
personas, Guayana con un numero de 13,655 personas y Republica Dominicana con 179,633
(Unicef, 2021) y en nifas de entre 10 y 19 afos, en Brasil con 2,843,045 personas, Paraguay
con 109,570 y Chile con 198,622 (Unicef, 2021). Lo que resulta més alarmante, es que, en
América Latina, el nimero de personas afectadas por algiin problema de salud mental y que
no reciben atencion especializada radica en un 65% (Loaiza, 2019).

En Ecuador, de acuerdo con la OPS y la OMS, 30 de cada 100 personas ecuatorianas
tienen algin problema de salud mental. En el reporte del 2018 sobre la carga de los trastornos
mentales en la Region de las Américas, el Ecuador posee un 33,4% de discapacidad por
trastornos mentales, neuroldgicos y consumo de sustancias (OMS, 2018). Asi mismo
representa un 8,3% de discapacidad por depresion, ocupando el cuarto lugar, estando antes
Paraguay con 9,4%, Brasil con 9,3% y Pert con 8,6% (OMS, 2018).

La pandemia afect6 a 4.3 millones de estudiantes, no solo a su aprendizaje y
desarrollo, sino también a su salud mental. En un reporte realizado por la Unicef'y el
Ministerio de Educacion de Ecuador en 2020, se observé que 4 de cada 10 estudiantes
presentaban sentimientos de angustia frente al sistema de educacién virtual. De acuerdo con
la Unicef, por medio de unas encuestas que realizaron a través de la plataforma U-Report

Ecuador, de 782 adolescentes, 79% no reportd requerir ayuda para lidiar con el estrés en
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época de pandemia. Sin embargo, durante la misma época de pandemia, el suicidio fue la
segunda causa de mortalidad entre las edades de 10-19 afios (Norma Ecuatoriana de la
Construccion, 2020). La Unicef explica que la discrepancia de estos datos radica en el
estigma social que se encuentra arraigado a los problemas de salud mental también es una
barrera directa para el acceso a adecuados servicios de salud mental, y es porque las personas
debido a la vergiienza y el desconocimiento no buscan ayuda externa, por lo que interfieren
con la posibilidad de un tratamiento (Benjamin et al., 2016).

En la misma encuesta que realizaron la Unicef'y el Ministerio de Educacion, los
estudiantes que reportaron sentir ansiedad, inicamente tres de diez recibieron apoyo
emocional por parte de algiin docente o de los departamentos de consejeria estudiantil de
cada respectiva institucion (Unicef, 2020). Asi mismo, la Unicef también expone que los
docentes reportaron requerir de un apoyo psicoemocional, de los 1.200 profesores
encuestados, un 22% afirmo haber tenido problemas emocionales y un 18% report6 tener
problemas para dormir. Unicamente 3 de 10 de los profesores que reportaron presentar algiin
malestar recibieron apoyo emocional por parte del departamento de consejeria estudiantil
(Unicef, 2020). Varios estudios han expuesto que la etapa entre los 14-27 afios es mas
frecuente la aparicion de algun trastorno mental, por lo que representan un grupo vulnerable,
y son los profesores quienes estan en una posicion Unica para observar los signos de alerta de
la angustia emocional y los problemas de salud mental en los estudiantes (Ramos et al.,
2008).

La salud mental es clave para el bienestar en diferentes aspectos de la vida, tanto a
nivel personal, laboral como académico. Cuando los nifios y jovenes presentan algun
problema de salud mental y no son atendidas por un soporte adecuado, dan como resultado
que su desarrollo cognitivo, su capacidad de aprendizaje y regulacion emocional se ven

afectados. Es por esta razon que es menester que se mejore el acceso a los servicios de salud
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mental, lo cual incluye entre otras cosas, una correcta atencion primaria que cuente con una
acertada identificacion y tratamiento temprano (OPS, s.f).

La OPS reporta que las cifras de acceso a una atencidon adecuada son elevadas, debido
a varios aspectos, como la falta de profesionales de la salud capacitados en lo que vendria a
ser atencion primaria (OPS, s.f). Las investigaciones demuestran que la deteccion y el
tratamiento tempranos pueden mejorar significativamente la capacidad de recuperacion y de
éxito académico y en la vida. Son cada vez mayores los programas que buscan transforman
la salud mental, entre estos cursos esta el mhGAP. Asi mismo, la OMS ejecutd un plan de
accion integral sobre salud mental que consta de diferentes mentas y va desde el afo 2013
hasta el 2030 (OMS, 2022). En este plan se proponen actuaciones para hacerle frente a la
brecha de la salud mental, entre las cuales se destaca el fortalecer los sistemas de atencion de
la salud mental (OMS, 2022). Dentro de este plan, los objetivos mas es ahondar en la
importancia de la salud mental y reforzar la atencion a la salud mental, para lo cual buscan
crecer e interconectar servicios que puedan prestar atencion y apoyo ademas de hospitales

psiquiatricos o sectores de la salud como tal (OMS, 2022).

2.3 Factores que Contribuyen al Problema

Existen varios factores que contribuyen a la existencia de una brecha en la salud
mental. Entre estos estan la insuficiente dotacion presupuestaria, la insuficiencia de
profesionales y de centros de atencién que cubran las necesidades del usuario, la falta de
capacitacion del personal y el estigma alrededor de la salud mental.

En el afio 2013, en el Ecuador por medio del Ministerio de Salud Publica (MSP) se
inicio la ejecucion del proyecto de salud mental, donde el financiamiento ha sido afectado
con variaciones significativas, ocurriendo que en el afio 2015 cont6 con la mayor inversion,

2599571.4 USD, que represento el 24.2% entre el periodo 2013-2019 (Cérdenas, 2022). No
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obstante, en el afio 2019, apenas cont6 con el 0.06% del monto asignado para salud, estando
muy debajo de la mediana entre los paises de la region, que fue del 2% (OPS, 2018).

En cuanto al afio 2020, el 30.6% del financiamiento fue designado a la atencion en
hospitales especializados y de especialidades, agregando un 8.6% destinados a la compra de
servicios que generalmente fueron para establecimientos de especialidad psiquiatrica, en
cambio, el 20.2% fue para prestaciones en el primer nivel de atencion. También el MSP
designo el 2,3% del presupuesto total para la atencion de patologias relacionadas con la salud
mental (Cérdenas, 2022).

Alrededor del 80% de las personas con graves trastornos mentales en paises de bajos
y medianos ingresos no reciben ningln tratamiento. Millones de personas que sufren de una
enfermedad mental no busca ayuda debido a falta de servicios (Gomez-Dantés, 2018).
Cuando pacientes utilizan los servicios formales se enfrentan a enormes problemas en la
calidad de atencion, la mayoria de los diagnosticos mentales se pasan por alto, y el
tratamiento es la mayoria de las veces escaso y habitualmente sintoméatico. Se conoce que en
hospitales y en unidades especializadas también existen problemas de diagnoéstico, de falta de
personal y con demasiada frecuencia funcionan como instituciones de custodia, y no como
instituciones terapéuticas (Goémez-Dantés, 2018).

En los paises de bajos y medianos ingresos, no existe la capacitacion sistematica de
profesionales de la salud, tampoco se capacita personas no relacionadas con patologias y a
otros proveedores de atencion para que puedan identificar y ayudar a las personas con
trastornos mentales. (Faregh et al., 2019). Algunas personas pueden tener conceptos erroneos
sobre el significado de ciertos diagnosticos. Estas podrian utilizar un lenguaje despectivo,
ofensivo o hiriente para referirse a personas con algin problema de salud mental. Esto afecta
directamente a personas con trastornos mentales, miembros de la familia de la persona y a

gente cercana al afectado (Mind, 2022).
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El estigma que existe alrededor de la salud mental ha hecho que las personas con
algtin problema de salud mental no hablen de como se sienten por el miedo de ser rechazados
o vistos como peligrosos (Mind, 2022). En los paises subdesarrollados existe una
contradiccion entre lo que se conoce acerca de los trastornos de la salud mental, la
repetitividad de estos trastornos en las poblaciones y el dinero invertido en el tratamiento.
Esta disonancia afecta directamente a la humanidad y no deberia ser tratado como un

problema econdémico o médico, sino como un problema social (Torres Cubeiro, 2018).

2.4 Estrategias Aplicadas

De acuerdo con el articulo, “Enhacing mental health pre-service training with the
MhGAP Intervention Guide: experiences and lessons learned,” solo 1% de los profesionales
que trabajan en servicio relacionado a la salud, pueden proveer el servicio completo con el
conocimiento de todos los desordenes mentales (Chaulagain et al., 2020). En consecuencia,
existen organizaciones alrededor del mundo que han estudiado los beneficios de poder educar
a los profesionales de la salud para que puedan tratar, redirigir y entender mas a personas con
trastornos mentales.

Un ejemplo es la OMS, que cre6 un entrenamiento de pre-servicio para poder otorgar
la mayor cantidad de informacion a profesionales de la salud, a lo largo de las carreras sin
interrumpir su curriculo actual; este programa se le llamo6 Gap Action Programme
Intervention Guide (MhGAP) y se implemento6 desde el 2008 en mas de cien paises y
traducido a mas de veinte idiomas (Health, 2020). Para poder aplicar este programa en varios
paises se realizd una guia de implementacidon que consiste en siete pasos. En el primero, se
recalca que es importante crear consciencia y entendimiento de la brecha que existe en el
conocimiento e intervencion de los trastornos mentales. En la guia recomienda concientizar

primero a los lideres educativos para que pueda estimular interés, entendimiento y
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compromiso con el programa. Luego usando un método de cascada se capacita al resto de
docentes y estudiantes (Health, 2020).

El segundo paso, es capacitar a los lideres educativos acerca del MhGAP. Para que
este paso pueda ser efectivo, se recomienda usar una estrategia de capacitacion en niveles. Se
recomendo primero capacitar a los coordinadores de las carreras y luego cada uno capacitara
al resto de profesores dentro de su departamento. De igual manera, se sugiere hacer un taller,
para no solo capacitar con los temas del mhGAP sino, para entrenarles a que puedan
capacitar de una manera efectiva al resto de estudiantes y detectar oportunidades de mejora
para adaptar en el programa. En Kiev, Ucrania en el 2018 cuando se implemento este paso, se
recolect6 informacidn para poder mejorar el programa y que este mas adaptado para
estudiantes (Health, 2020).

El tercer paso, es formar un equipo para la implementacién de mhGAP. Se
recomienda ir reclutando a participantes comprometidos y con conexiones. Existen tres pasos
sugeridos para poder formar este equipo de la mejor manera. Primero, escoger un lider
educativo que pueda escoger personas energéticas, interesadas y comprometidas. Para este
equipo se sugiere incluir expertos y no expertos en la salud mental. Segundo, es importante
que se les capacite a todos los que forman parte del grupo, ya que ellos van a estar
encargados de desarrollar el curriculo, evaluar y mejorar. Por ultimo, es esencial que el
equipo haga un plan de implementacion del mhGAP, con descripcion de las
responsabilidades de cada uno y su cronograma. Se recomienda también, tomar en cuento e
incluir a estudiantes para que puedan aportar desde ese punto de vista (Health, 2020).

El cuarto paso consiste en revisar el curriculo existente y decidir en donde poder
agregar el material de mhGAP. Para esto se recomienda hacer varias preguntas como:
“;Donde nos encontramos? ;Cuales son las fortalezas y las debilidades del plan de estudio

actual? ;Por qué necesitamos mejorar y fortalecer el proceso de ensenanza y el curriculo de
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ensenanza?” (Health, 2020). Una vez revisado el curriculo actual, el quinto paso, es adaptar
el mhGAP a el sistema de educacion. Es importante tomar en cuenta como es el sistema de
salud de cada nacidn y alinearlo al sistema sociocultural de cada nacién y lo que es relevante.
Un ejemplo de esto es cambiar los nombres de las personas para que se alinean a cada
comunidad (Health, 2020).

El siguiente paso es hacer un piloto del curriculo. Este se puede llevar a cabo durante
una leccion de clase, o actividad en un grupo pequefio o durante una practica clinica (Health,
2020). Finalmente, el ultimo paso es poder evaluar y revisar como mejorar el curriculo segin
el plan piloto. Es importante hacer encuestas cualitativas y cuantitativas para poder analizar
de una mejor manera, y adaptar lo mejor posible a la localidad donde se va a implementar el
mhGAP. Dentro del manual de mhGAP pre-service menciona que es importante preguntar a
los estudiantes y profesores si creen que aprendieron informacion relevante y que van a usar
en sus carreras. De igual manera preguntarles a los profesores si se necesita mas apoyo, mas
material o un cambio dentro de la aplicacion de este. Por tltimo, evaluar como fue los
resultados de los estudiantes en el programa. Una vez terminado todos estos pasos, el pre-
service de mhGAP estaria listo (Health, 2020).

Existen varios paises y ejemplos de como se ha ido aplicando el pre-servicio. Un
ejemplo es en Nigeria, donde aplicaron un programa de cuatro semanas en el ultimo afio de la
carrera. El testimonio de los profesores mencionaba que mhGAP ayud¢ a traer vida al
curriculo, porque era una manera de poner en practica toda la teoria dentro del campo de la
salud. Otra de las ventajas fue que los estudiantes se graduaban con mas conocimiento y mas
preparados gracias al programa. Por otro lado, en México con los estudiantes de medicina, se
implementd durante algunas clases que ya estaban dentro de su curriculo solo que se

agregaron estos temas como parte del silabo (Health, 2020).
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Otro ejemplo de programas que se esta aplicando para reducir la brecha de la salud
mental es la Coalicion Paneuropea de Salud Mental. Esta comenzo con el propdsito urgente
de poder capacitar a personas para que pueda haber un soporte y un sistema para la salud
mental que pueda tratar a las personas que la necesitan. Cada afio incrementa las incidencias
de personas con condiciones mentales, en Europa 1 de 6 personas tiene una condicion mental.
La primera reunion fue en mayo de 2022 donde comenzo6 la Coalicion y se implemento el
programa de la salud europea (OMS) donde se identifico los factores claves para el cambio,
objetivos y acciones. Desde esa primera junta, alrededor de 200 miembros se han juntado y
han demostrado el apoyo para mejorar los sistemas de salud mental y el acceso a las
comunidades para informarse sobre esto. La segunda sesion fue el 20 de noviembre de 2022,
en este evento estaban representantes gubernamentales, profesionales y personas. En esta se
vio algunos puntos como el estigma y discriminacion a personas con trastornos mentales,
poder formar soporte para nifios y adolescentes en el sistema de educacion y capacitacion a

profesionales de la salud en Europa (The Pan-European Mental Health Coalition, 2021).
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3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

3.1 Objetivos
Objetivo General

Con el proposito de contribuir a la mision de la OMS de disminuir la brecha en la
atencion de la salud mental y ampliar el alcance de la atencion a personas con trastornos
mentales, neurologicos o por uso de sustancias (trastornos MNS). Proponemos evaluar la
pertinencia del curso virtual asincronico del mhGAP para la capacitacion de otros
profesionales, que no pertenecen al ambito de salud, pero que pueden contribuir en proceso
de identificacion temprana, respuesta y derivacion de personas que experimentan problemas
de salud mental.

Objetivos Especificos
* Certificacion del equipo de trabajo en el curso mhGAP Humanitario.
* Disenar un protocolo de evaluacion del contenido y la estructura del curso mhGAP

Humanitario.

* Reclutar y brindar seguimiento a profesores para que completen el curso y lo evaluen.
* Generar un informe con los resultados de la evaluacién del curso para entregarlo a la

OPS con el objetivo de que puedan adaptar el curso a otras audiencias estratégicas.

3.2 Productos y Actividades

Para poder cumplir con los objetivos planteados en esta propuesta se disefid un
programa de evaluacion que incluy6 la formacion del equipo de trabajo en el mhGAP, la
elaboracidon de un protocolo de evaluacion del curso, el reclutamiento y seguimiento de los
profesores participantes y la generacion de un informe de los resultados obtenidos. Los

detalles de cada actividad se describen a continuacion.



Para ejecutar este proyecto se va a uso6 el curso mhGAP humanitario, basado en el
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manual generado por la OMS, cuyo objetivo es proporcionar informacion acerca de la salud

mental necesaria a profesionales no pertenecientes al area. El curso del mhGAP sigue el

formato de los Massive Open Online Courses (MOOC, en espaiol cursos masivos en linea).

Los MOOC tienen por objetivo educar y capacitar a personas en diferentes campos de

especializacion y se han convertido en herramientas de gran valor para la formacion

(Alturkistani et al., 2018).

El curso consta de 11 mddulos, los cuales van a ser realizados por los docentes

respectivamente y obtener el certificado adjunto al manual. En general, todo el curso a

realizar tiene una duracion de 12 horas. Este cubre los siguientes temas de importancia:

Tabla 1.

Modulo del curso mhGAP humanitario

Moédulo Tema
1

Unidad 1 Practicas y Principios esenciales de atencion: Principios de comunicacion
eficaz.

Unidad 2 Practicas y Principios esenciales de atencion: Promover el respeto y
dignidad y principios de evaluacion y manejo.

Unidad 3 Practicas y Principios esenciales de atencion: Principios de afrontamiento
del estrés y fortalecimiento del apoyo social.

Unidad 4 Practicas y Principios esenciales de atencion: Principios de los derechos
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humanos.
2 Estrés agudo (EAG)
3 Duelo (DUE)
4 Uso nocivo de sustancias (SUS)
5 Depresion (DEP)
6 Suicidio (SUI)
7 Psicosis (PSI)
8 Trastorno por estrés postraumatico (TEPT)
9 Epilepsia y crisis epilépticas (EPI)
10 Discapacidad intelectual (DI)
11 Otros sintomas emocionales importantes (OTR)

Certificacion del Equipo de Trabajo en el Curso mhGAP Humanitario

Los miembros del equipo de trabajo de este proyecto se capacitaron en el curso virtual
mhGAP Humanitario, para comprender la estructura y contenidos del curso y en base a eso
crear las rubricas de evaluacion y las preguntas de las entrevistas. Todos los miembros del

equipo de trabajo completaron el curso y recibieron el certificado (ver anexo A).

Diserio de un Protocolo de Evaluacion del Contenido y la Estructura del Curso mhGAP
Humanitario
Rubricas. Las rubricas se definen como guias especificas para la evaluacion del

aprendizaje (Gatica y Uribarren, 2013). Estos instrumentos consideran los niveles de
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desempefio mediante criterios caracteristicos sobre el rendimiento (Gatica y Uribarren, 2013).
La evaluacion mediante rabricas no solo pretende evaluar los conocimientos sino también
debe ser utilizada como herramienta de reflexion permitiendo tomar conciencia de lo
aprendido (Pegalajar, 2021).

El uso de rtbricas presenta algunas ventajas, una de ellas es brindar retroalimentacion
después del reconocimiento de areas de mejora y fortalezas, también reduce la subjetividad
de la evaluacion. Por ultimo y no menos importante es que permite la autoevaluacion y la
coevaluacion, sin embargo, una de las principales desventajas es que requieren de mucho
tiempo para su elaboracion, requiriendo una capacitacion para su disefio y uso (Gatica y
Uribarren, 2013).

Se disenaron rubricas individuales para cada modulo del curso mhGAP Humanitario,
utilizando la plataforma de Microsoft Forms, sistema al cual los docentes de la universidad
tienen acceso. Las rubricas consistian en cuestionarios con preguntas especificas, para
recolectar informacion sobre la utilidad de los diferentes temas ofrecidos en el curso mhGAP,
de esta manera se puede identificar las fortalezas, debilidades y opciones de mejora para la
extrapolacion del curso a diferentes profesiones.

Se midi6 el compromiso, interés y reaccion utilizando la escala de Likert en cada
pregunta. Este método de recopilacion de datos es uno de los mas conocidos y utilizados
especificamente en ciencias sociales y humanas, siendo el objeto de estudio los seres
humanos quienes brindan la informacién necesaria u ofrecen testimonios sobre el asunto
estudiado (Echauri et al., 2012). Las rabricas debian ser completadas al finalizar cada mddulo
para que puedan evaluarlo de manera inmediata sin omitir u olvidar informacién y de esta
manera aportar informacion de mejora e implementar nuevas estrategias para ser un curso

completo y de mayor interés.
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Entrevista. Otro método de evaluacion a realizar, para interactuar y compartir el
aprendizaje obtenido por el curso, fue través de entrevistas personales. Esta actividad se
implemento para evaluar impacto del curso sobre los docentes y conocer las sugerencias para
una adaptacion del mhGAP. La retroalimentacion es la informacion principal por recoger de
este modelo de evaluacion, para esto se grabaron las entrevistas, y se tomo nota de datos

relevantes y sugerencias.

Reclutamiento y Seguimiento a Profesores para la Evaluacion de la Pertinencia del
Curso

Convenio con PASEC

Se gener6 un convenio entre la OPS y la USFQ, para capacitar a profesores del
Programa de Aprendizaje y Servicio (PASEC). Se selecciono capacitar a los profesores de
esta materia, debido a que la clase de PASEC es una materia obligatoria para los estudiantes
de la USFQ.

Invitacion a Participar e Inscripcion de los Profesores

Se genero una invitacion (ver anexo C) con el fin de informar a los profesores acerca
del proyecto de evaluacion del curso mhGAP Humanitario y motivarlos a participar. Se
expuso la importancia de la salud mental en los estudiantes y de que los profesores tengan
conocimientos generales en esta area. Adicionalmente, se plante6 la posibilidad de que los
profesores se conviertan en actores de primera linea de accion para aconsejar, identificar y
ayudar a los estudiantes que padezcan algin problema de salud mental. Se explico el rol de
los docentes para este proyecto de evaluacion del curso y finalmente, se incluy6 un enlace de
inscripcion al proyecto para los interesados.

Para los profesores que decidian participar, se cred un instructivo (ver anexo D) que

detallaba los pasos a seguir para la creacion del usuario y que incluia el acceso a las rubricas.
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A cada participante se le asigno un tutor del equipo de trabajo para guiarlos en el proceso.
Esto tenia como propdsito crear un seguimiento personal a los docentes para asegurar que
realizaran el curso de la manera debida y poder resolver cualquier incertidumbre que podria

detener el proceso del curso.

3.3 Plan de Implementacion y Cronograma

Se evaluo el progreso de los participantes por medio de actividades complementarias
como rubricas de evaluacion posteriores a los modulos y entrevistas con cada uno de los
docentes. Cada lider educativo respondera a la rbrica correspondiente a cada modulo
posterior a este y al finalizar el curso tendran una entrevista donde los profesores podran
explicar su experiencia (anexo D). Se busca conocer por medio de estas actividades si el
curso de mhGAP aport6 al conocimiento de los lideres educativos de la USFQ, saber que
ambitos existen por mejorar, recopilar datos a través de la interaccion grupal y conocer las
necesidades de los lideres educativos en las carreras especificas a las que se van a aplicar su
conocimiento.

A continuacion, se detalla el cronograma de este proyecto, que tuvo una duracion de
seis meses desde el primer contacto con la OPS hasta la finalizacion de las entrevistas y el
informe. Los profesores tuvieron alrededor de tres semanas para completar el curso mhGAP

de tal manera que en diciembre se realizo el paso final.

Tabla 2.

Cronograma del proyecto.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2022

Junio  |Julio |Agosto|Septiembre|Octubre

Descripcion de la Actividad
Convenio con la OPS
Capacitacion Estudiantes
Convenio con Karla Diaz
Creacion de rubricas
Invitacion Profesores
Inscripcion Profesores
Creacion de usuarios
Realizacién del curso MhGap - Profesores
Entrevistas

Noviembre |Diciembre

3.4 Evaluacion de Resultados
Dentro de los métodos de evaluacion, se analizan indicadores subjetivos, basados en
obtener los siguientes indicadores de investigacion:
* Los objetivos de curso y de cada mddulo se cumplieron en base al aprendizaje
obtenido
* Toda la informacidn proporcionada en los modulos es relevante e importante en la
capacitacion para reconocer € implementar apoyo a personas con trastornos MNS
* Reconocer la importancia de tener conocimientos sobre trastornos MNS y como
interactuar con personas con estos.
* Evaluar si las dinamicas del curso proveen conocimiento valido y llamativo para el
aprendizaje.
* Analizar si existe informacion que no es relevante dentro de los modulos o

informacion poco util dentro del tema de aprendizaje.

4. RESULTADOS



36

4.1 Resultados Obtenidos

Resultados de las Rubricas

Modulo 1 Unidad 1: Précticas y Principios esenciales de atencion: Principios de
comunicacion eficaz. El objetivo de este mddulo es la introduccion de los participantes a las
practicas y principios esenciales a la hora de tratar con personas que sufren de MNS con
comunicacion eficaz. Competencias como el cuestionamiento sin prejuicios y la alienacion
del sujeto, como expresarse de manera eficaz que motive la cooperacion del sujeto.

Pregunta 1: ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades profesionales? Como se muestra en la Figura 1, el 66.7% de los participantes
estuvieron de acuerdo con que los objetivos del mddulo satisficieron sus necesidades
profesionales. El 11% se mostro neutral y el 22% restante considerd que los objetivos no les

aportaron profesionalmente.

Figura 1.

Satisfaccion profesional con el modulo 1, unidad 1.

Totalmente de Acuerdo 2
De Acuerdo 4
Neutral 1 '

En Desacuerdo 2

Totalmente en Desacuerdo 0

Pregunta 2: ;Considera que el ejemplo que da el modulo acerca de la
comunicacion eficaz ayuda entender mejor el trastorno y ponerlo en practica? El ejemplo

que da el mddulo sobre la comunicacién eficaz solo ayudo a entender mejor el trastorno a un
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77.8% de los participantes, como se observa en la Figura 2. Un 11% se mostrd neutral y el

11% restante considera que el ejemplo no le aportd en su comprension.

Figura 2.

Comprension acerca del trastorno a partir del ejemplo

. Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 4
. Neutral 1
. En desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 3: ;Considera importante la informacion proporcionada en la seccion
acerca de los principios de la comunicacion eficaz? En la Figura 3, se puede observar que el
100% de los participantes estuvieron de acuerdo con la informacion en la seccion principios

de la comunicacion

Figura 3.

Importancia de la informacion proporcionada acerca de los principios de comunicacion
eficaz.

Totalmente de acuerdo 5

IN

De acuerdo

o

Neutral

o

En desacuerdo

o

Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 4: ; Considera que estdn claros los principios de comunicacion? E1 100%
de los participantes, como se puede observar en la Figura 4, estuvieron de acuerdo en que los

principios de comunicacion tienen una explicacion clara.

Figura 4.

Claridad de los principios de comunicacion

. Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 4
® Neutral 0
@ En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 5: ;Considera que hay informacion util para su profesion? Como se
observa en la Figura 5, el 77.8% de los participantes estuvieron de acuerdo en que la

informacion les resultaba Util para su profesion. El 22.2 % restante se mostro en desacuerdo.

Figura 5.

Utilidad de la informacion para la profesion

. Totalmente de acuerdo 2
. De acuerdo 5
. Neutral 0
. En desacuerdo 2
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 6: ;Considera que fue util la actividad con los dos escenarios de una

comunicacion eficaz? El 66.7% de los participantes estuvieron de acuerdo con la utilidad de



39

los dos escenarios de una comunicacion eficaz, como se observa en la Figura 6. Un 11% se

mostrd neutral y el 22% restante considera que la actividad no es de utilidad.

Figura 6.

Utilidad de la actividad de dos escenarios.

. Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 3 ‘
® Neutral 1
. En desacuerdo 2 '
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 7: ;Considera que los mensajes claves fueron explicados a profundidad?
Como se muestra en la Figura 7, el 66.7% de los participantes estuvieron de acuerdo en que
los mensajes claves son explicados a profundidad. El 11% se mostr6 neutral y el 22%

restante se mostro en desacuerdo.

Figura 7.

Claridad de los mensajes claves

. Totalmente de acuerdo 4
. De acuerdo 2
® Neutral 1
@ ctndesacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0
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Pregunta 8: ;Considera que este curso lo ha preparado para tratar de manera
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? El 44% de los
participantes estuvieron de acuerdo con la preparacion para tratar de manera adecuada en su
vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS, como se observa en la Figura 8. El 22%

se mostro neutral y el 33% restante se mostr6 en desacuerdo.

Figura 8.

Queé tan preparados se sentian para lidiar con trastornos MNS.

@ Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 2
@ Neutral 2
@ & desacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 9: ; Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? De los nueve
participantes, cuatro de ellos mencionaron no tener sugerencia sobre el médulo. Uno de ellos
felicita por la propuesta didactica del contenido. En cuanto a los participantes restantes
comentaron que el contenido es basico o muy general, y que el contenido estd enfocado para

los profesionales del area de salud.
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Tabla 3

Sugerencias del médulo 1 unidad 2

ID ™ Nombre Respuestas

1 Viviana Guerrero Por el momento no

» Maria Palacios Creo que todo es muy general y mas enfocado a personas que trabajan en
Pozo el &rea de salud.

3 Gabriela Alvarez Ninguna

4 Johanna Monar no

5 Pablo Oleas no

6 Karla Diaz El contenido es basico

Silvana Romero T - .
7 Armas iFelicitaciones por la propuesta didéctica del contenido!
I

Maria Salcedo - . a
8 R Este curso principalmente esta enfocado en personas del area de salud.
aza

Daniela Pardo
Yepez

Modulo 1 Unidad 2: Practicas y Principios esenciales de atencion: Promover el
respeto y dignidad y principios de evaluacion y manejo. El objetivo de esta unidad es brindar
herramientas utiles para apoyar a las personas que tienen algin trastorno MNS. Esta unidad
se enfoca en como promover la dignidad y el respeto cuando se practican los principios de
manejo y evaluacion. Ofreciendo competencias como la interaccion inicial con las personas
cuando se les evalua por primera vez y como tratarlos con respeto conservando su dignidad
durante el proceso.

Pregunta 1: ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades profesionales? Como se muestra en la Figura 9, el 66.7% de los participantes
estuvieron de acuerdo con que los objetivos del mddulo satisficieron sus necesidades
profesionales. El 11% se mostro neutral y el 22% restante considerd que los objetivos no les

aportaron profesionalmente.
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Figura 9.

Satisfaccion profesional con el modulo 1, unidad 2

@ Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 4 ‘
@ nNeutral 1
@ Etn desacuerdo 2 '
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 2: ;Considera importante evaluar a sus alumnos para apoyarles con
algun trastorno de salud mental? El 55.5% de los participantes estuvieron de acuerdo con la
importancia de evaluar a sus alumnos para brindar apoyo con algun trastorno de salud mental,

como se observa en la Figura 10. Mientras que el 44% restante se mostr6 en desacuerdo.

Figura 10.

Que tan Importante consideran evaluar estudiantes sobre trastornos MNS.

3

. Totalmente de acuerdo 3

’ De acuerdo 2
2

. Neutral 0

@ E&n desacuerdo 3

. Totalmente en desacuerdo 1 1

@ Option 2 0 I
0

Pregunta 3: ;Conocia como incentivar el respeto y la dignidad en su aula? En

cuanto al conocimiento sobre incentivar el respeto y la dignidad dentro del aula. Como se
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observa en la Figura 11, el 88.8 % de los participantes estuvieron de acuerdo. Mientras que el

11% restante se mostrd neutral.

Figura 11.

Si conocian de estas competencias antes de tomar el curso.

@ Totalmente de acuerdo 2
@ Deacuerdo 6
@ nNeutral 1
@ ¢ndesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 4: ;Considera utiles los principios de manejo para reducir el estrés,
fortalecer el apoyo social y promover el funcionamiento normal de sus estudiantes? Como
se muestra en la Figura 12, el 88.8% de los participantes est4 de acuerdo con la utilidad de los
principios de manejo para reducir el estrés, fortalecer el apoyo social y promover el

funcionamiento normal de sus estudiantes. Mientras que el 11% restante se mostrd neutral.

Figura 12.

Que tan utiles consideran los principios de manejo en este modulo

@ Totalmente de acuerdo 3
. De acuerdo 5
@ nNeutral 1
@ ¢n desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0
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Pregunta 5: ;Qué tan importante considera brindar psicoeducacion a otras
personas? Como se muestra en la Figura 13, el 100% de los participantes esta de acuerdo

con la importancia de brindar psicoeducacion a otras personas.

Figura 13.

Que tan importante consideran la psicoeducacion.

. Totalmente de acuerdo 8

@ Deacuerdo 1

@ nNeutral 0
@ ¢n desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 6: ;Conocia acerca de la importancia de plantear preguntar sin emitir
Jjuicios de valor y de manera culturalmente sensible? El 100% de los participantes, como se
puede observar en la Figura 14, estuvieron de acuerdo en conocer sobre la importancia de

plantera preguntas sin emitir juicios de valor y de manera culturalmente sensible.

Figura 14.

Conocimiento de la importancia de las competencias enseniadas en el modulo.

Totalmente de acuerdo 7
De acuerdo 2
Neutral 0

En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 0
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Pregunta 7: ;Considera que este curso lo ha preparado para tratar de manera
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? E1 55.5% de los
participantes estuvieron de acuerdo con la preparacion para tratar de manera adecuada en su
vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS, como se observa en la Figura 15. Un

33% se mostrd neutral y el 11% restante se mostr6 en desacuerdo.

Figura 15.

Que tanto creen que el curso los preparo para lidiar con personas con trastornos MNS.

. Totalmente de acuerdo 2
@ 0eacuerdo 3
@ Neutral 3
. En desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 8: ; Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? Tres de los
participantes mencionaron que no tienen sugerencias sobre este modulo. Sin embargo, el
resto de los participantes, siguieren que para las personas que no pertenecen al area de salud
se debe evitar los ejemplos sobre evaluacion ya que se puede confundir con diagnostico,
también que les gustaria tener recomendaciones mas concretas y también que el contenido es
para el personal médico por lo que una de sus sugerencias es realizar ejemplos o teoria que

sea aplicable para profesionales que no pertenecen al area de salud.



Tabla 4.

Sugerencias del modulo 1 unidad 2

Ninguna

No

Ninguna
la capacitacion a la que se refiere la pregunta 6 deberia depender de la persona

a la que va dirigida

El contenido de esta unidad era mas detallado, me gustaria tener
recomendaciones mas concretas

Buen diseno instruccional

Para el personal que no es del area de la salud, es preferible evitar ejemplos en
los que se busque evaluar al otro. Algunas personas pueden confundir evaluar
con diagnostico.

Hay tematicas que son muy especificas de personal médico o de apoyo. Pueden
realizarse ejemplos o teoria para quienes no somos profesionales de la salud
para que sean mas aplicables.

Modulo 1 Unidad 3: Précticas y Principios esenciales de atencion: Principios de
afrontamiento del estrés y fortalecimiento del apoyo social. Los objetivos de este modulo
son: informar sobre las técnicas de afrontamiento del estrés, entender la importancia del
fortalecer los circulos de apoyo y distinguir la repercusion del efecto de la violencia en la
salud mental. Ademas, generar conocimiento sobre la relevancia de las intervenciones
psicosociales en personas que tienen un trastorno mental y a sus cuidadores, mediante el

aprendizaje de diferentes habilidades enfocadas en la resolucion de problemas.

46
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Pregunta 1: ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades profesionales? Como se muestra en la Figura 16, el 66.7% de los participantes
estuvieron de acuerdo con que los objetivos del mddulo satisficieron sus necesidades

profesionales. El 33% restante consider6 que los objetivos no les aportaron profesionalmente.

Figura 16.

Nivel de Satisfaccion con el contenido del modulo.

Totalmente en Desacuerdo 1

@ Totalmente de Acuerdo 4

‘ De Acuerdo 2 ‘
@ neutral 0

. Desacuerdo 2

©

Pregunta 2: ;Considera que son claros los principios del afrontamiento del estrés y
Sfortalecimiento del apoyo social? El 88.9% de los participantes, como se puede observar en
la Figura 17, estuvieron de acuerdo en que los principios de comunicacion tienen una

explicacion clara. El 11% restante se mostrd neutral.

Figura 17.

Claridad de los Principios de afrontamiento al estrés.

. Totalmente de acuerdo 5

w

De acuerdo

Neutral 1

o

En desacuerdo

o

Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 3: ;Considera bien explicado por qué hay negligencia y cudl es la
poblacion con mas riesgo? Como se muestra en la Figura 18, el 77.8% de los participantes
estuvieron de acuerdo con la explicacion sobre por qué hay negligencia y cudl es la poblacion

con mas riesgo. Un 11% mostr6 neutral y el 11% restante se mostro estar en desacuerdo.

Figura 18.

Que tan bien explicado fue el contenido del modulo.

Totalmente de acuerdo 5

n

De acuerdo

N\

Neutral 1

-

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 4: ;Considera las cuatro estrategias de afrontamiento de estrés lo
suficientemente claro? El 77.8% de los participantes estuvieron de acuerdo que las cuatro
estrategias de afrontamiento de estrés tienen una explicacion clara, como se observa en la

Figura 19. El 22% restante se mostr6 neutral.

Figura 19.

Claridad de las estrategias enseniades en el modulo.

. Totalmente de acuerdo 5
@® Deacuerdo 2
. Neutral 2
@ tn desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0
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Pregunta 5: ;Considera claro los pasos de la estrategia 1 resolucion de problemas
para el estrés? En cuanto a los pasos de la estrategia 1 sobre resolucion de problemas para el
estrés. E1 66.7% de los participantes estd de acuerdo en que la explicacion es clara, como se
puede observar en la Figura 20. Un 11% se mostro neutral y el 22% restante mostro6 estar en

desacuerdo.

Figura 20.

Claridad de los pasos de la estrategia de resolucion de estrés

@ Totalmente de acuerdo 4
@ Deacuerdo 2
’ Neutral 1
. En desacuerdo 2 '
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 6: ;Considera claro los pasos de la estrategia 2 Fortalecimiento del apoyo
social? En cuanto a los pasos de la estrategia 2 sobre Fortalecimiento del apoyo social. El
77.8% de los participantes estd de acuerdo en que la explicacion es clara, como se puede
observar en la Figura 21. Un 11% se mostro neutral y el 11% restante mostro estar en

desacuerdo.



Figura 21.

Claridad de los pasos de estrategia de apoyo social.

Totalmente de acuerdo 4

w

De acuerdo

AN

Neutral 1

En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 7: ;Considera importante los ejemplos de respiracion dentro de la
estrategia 3 acerca del manejo del estrés? ;Eliminarias o agregarias otras estrategias o
respiraciones? Como se muestra en la Figura 22, el 77.8% de los participantes esta de
acuerdo con la importancia de los ejemplos de respiracion en la estrategia tres acerca del

manejo del estrés. El 22% restante se mostro neutral.

Figura 22.

Importancia de los ejercicios de respiracion.

. Totalmente de acuerdo 4
@ Deacuerdo 3
@ Neutral 2
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 8: ;Luego de estudiar este modulo te sientes preparado con la
informacion y ejemplos para referir a las personas a un servicio comunitario? El 55% de

los participantes esta de acuerdo con la preparacion para referir a las personas a un servicio
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comunitario, como se observa en la Figura 23. Un 33% se mostrd neutral y el 11% se mostro

en desacuerdo.

Figura 23.

Nivel de preparacion para referir a servicios comunitarios.

@ Totalmente de acuerdo 2
® Deacuerdo 3
@ nNeutral 3
‘ En desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 9: ;Considera que es importante dar las técnicas de manejo de estrés a los
cuidadores también? Como se observa en la Figura 24, el 88.9% de los participantes estd de
acuerdo con la importancia de brindar técnicas de manejo de estrés a los cuidadores. El 11%

restante se mostro neutral.

Figura 24.

Importancia de dar técnicas de manejo a los cuidadores.

@ Totalmente de acuerdo 6
. De acuerdo 2
. Neutral 1
@ En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0
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Pregunta 10: ;Considera que los mensajes claves estan completos? El 66.7% de los
participantes estuvieron de acuerdo en que los mensajes claves estdn completos, como se

muestra en la Figura 25. El 33% restante se mostr6 neutral.

Figura 25.

Claridad de los mensajes clave.

@ Totalmente de acuerdo 3
@ Deacuerdo 3
. Neutral 3
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 11: ;Considera que este curso lo ha preparado para tratar de manera
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se observa en
la Figura 26 el 55.5% de los participantes estuvieron de acuerdo con la preparacion para
tratar de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS. Un

22% se mostrd neutral y el 22% restante se mostro en desacuerdo.

Figura 26.

Nivel de preparacion para lidiar con trastornos MNS.

. Totalmente de acuerdo 2
. De acuerdo 3
. Neutral 2
@ En desacuerdo 2
. Totalmente en desacuerdo 0
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Pregunta 12: ;Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? De los nueve
participantes, seis mencionaron que no tienen ninguna sugerencia con respecto al médulo.
Sin embargo, tres de ellos comentaron que en general los temas involucrados en este modulo
son enfocados principalmente al area de la salud. Uno de los participantes menciono “creo
que se deben incluir técnicas que no necesariamente sean en emergencia, sino mas
cotidianas” dandonos a entender que este modulo esta enfocado a un segmento del tema

principal.

Tabla 5.

Sugerencias del modulo 1 unidad 3.

Ninguna
No

Ninguna
no
Incluir informacion aplicada a varios contextos

no

N/A

Es necesario enfocarlo a personal que no es salud.

Creo que se deben incluir técnicas que no necesariamente sean en una emergencia,
sino mas cotidianas

Modulo 1 Unidad 4: Précticas y Principios esenciales de atencion: Principios de los
derechos humanos. Los principales objetivos de este modulo son tener conciencia de la

vulnerabilidad que existe en personas con trastornos MNS en un ambiente que llega a la crisis
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humanitaria. Al igual que tener herramientas necesarias para que los derechos de las personas
en situaciones de esta indole con trastornos MNS sean respetadas y protegidas.

Pregunta 1: ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades? Como se muestra en la Figura 27, el 66.7% de los participantes estuvieron de
acuerdo con que los objetivos del modulo satisficieron sus necesidades profesionales. El 11%
se mostro neutral y el 22% restante considerd que los objetivos no les aportaron

profesionalmente.

Figura 27.

Nivel de satisfaccion con el contenido del modulo 1 unidad 4.

@ Totalmente de acuerdo 4
. De acuerdo 2
@ nNeutral 1
@ ¢ desacuerdo 2 '
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 2: ; Te parecio de utilidad reconocer la vulnerabilidad de las personas con
trastornos MNS en contextos humanitarios? El 88.9% de los participantes estdn de acuerdo
con la utilidad de reconocer la vulnerabilidad de las personas con trastornos MNS en

contextos humanitarios, como se observa en la Figura 28. El 11% restante se mostrd neutral.
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Figura 28.

Utilidad de reconocer la vulnerabilidad de personas con trastornos MNS.

. Totalmente de acuerdo 6
@ Deacuerdo 2
@ nNeutral 1
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 3: ;Consideras que la explicacion del estigma y discriminacion en
personas con MNS fueron explicadas claramente? Como se puede observar en la Figura 29,
el 77.8% de los participantes estuvieron de acuerdo en que el estigma y la discriminacion en
persona con trastornos MNS tiene una explicacion clara. El 22% restante se mostr6 en

desacuerdo.

Figura 29.

Claridad de la explicacion del estigma y la discriminacion.

@ Totalmente de acuerdo 4
. De acuerdo 3
@ nNeutral 0
. En desacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 4: ;Consideras que fue bien explicado y de utilidad, el rol como proveedor
de salud hacia las personas con problemas de salud mental? E1 77.8% de los participantes,
como se puede observar en la Figura 30, estuvieron de acuerdo en que tiene una explicacion
clara y es util el rol del proveedor de salud hacia las personas con problemas de salud mental.

El 22% restante se mostro en desacuerdo.
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Figura 30.

Claridad de la explicacion del rol de promovedor de salud.

. Totalmente de acuerdo 3
. De acuerdo 4
@ Neutral 0
@ ¢n desacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 5: ;Consideras que la informacion acerca de las acciones para la
proteccion de personas con trastornos MNS fue de utilidad? Como se muestra en la Figura
31, el 100% de los participantes estuvieron de acuerdo con la utilidad de la informacion

acerca de las acciones de proteccion de personas con trastornos MNS.

Figura 31.

Utilidad de la informacion sobre acciones de proteccion.

@ Totalmente de acuerdo 3
. De acuerdo 6
@ Neutral 0
@ ¢ndesacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 6: ;Considera de utilidad la actividad acerca de los principios de atencion
al bienestar general? El 77.8% de los participantes estuvieron de acuerdo con la utilidad de
la actividad acerca de los principios de atencion al bienestar general, como se observa en la

Figura 32. El 22% restante se mostr6 neutral.
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Figura 32.

Utilidad acerca de los principios de atencion.

@ Totalmente de acuerdo 5
. De acuerdo 2
@ Neutral 2
@ ¢n desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 7: ;Considera que las preguntas de reflexion acerca de la discriminacion
por parte de externos o de su propia familia fue util o lo borrarias? Como se muestra en la
Figura 33, el 88.9% de los participantes estuvieron de acuerdo con la utilidad de las preguntas

de reflexion. El 11% restante se mostro neutral.

Figura 33.

Utilidad de las preguntas de reflexion.

. Totalmente de acuerdo 6
. De acuerdo 2
@ nNeutral 1
@ &ndesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 8: ;Considera que los mensajes clave son de utilidad? Pregunta 10:
¢ Considera que los mensajes claves estan completos? El 88.9% de los participantes
estuvieron de acuerdo en que los mensajes claves son de utilidad, como se muestra en la

Figura 34. El 11% restante se mostr6 en desacuerdo.
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Figura 34.

Utilidad de los mensajes clave.

@ Totalmente de acuerdo 6
. De acuerdo 2
@ Neutral 0
@ ¢ desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 9: ;Considera que este curso lo ha preparado para tratar de manera
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se observa en
la Figura 35, el 44% de los participantes estuvieron de acuerdo con la preparacion para tratar
de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS. Un 33% se

mostrd neutral y el 33% restante se mostrd en desacuerdo.

Figura 35.

Preparacion para tratar con personas con trastornos MNS.

@ Totalmente de acuerdo 2
‘ De acuerdo 1 .
@ Neutral 3
@ ¢n desacuerdo 2 ‘
. Totalmente en desacuerdo 1

regunta 10: ; Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo: uev
P ta 10: ;T ] to al modulo? De los nueve
participantes, cinco mencionaron que no tienen ninguna sugerencia con respecto al modulo.

Sin embargo, cuatro de ellos mencionaron que aspectos como la retroalimentacion del
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modulo fueron de utilidad, falta un poco mas de profundizacién en los temas y también

aumentar los ejemplos que estén relacionados con otras areas profesionales.

Tabla 6.

Sugerencias del modulo 1 unidad 4.

Ninguna

Creo que hace falta profundizar mas sobre el estigma y discriminacion.
Ninguna

no

la pregunta 8 tiene de esta encuesta no se puede responder con las opciones
no

Es valiosa la retroalimentacion en las actividades gamificadas. Gracias por ese aporte para
seguir aprendiendo.

No

Ejemplos para profesionales de otras areas

Modulo 2: Estrés agudo (EAG). En este mddulo acerca del estrés agudo (EAG)
contiene informacion para que los participantes aprendan a reconocer las manifestaciones de
este trastorno, comprender los trastornos MNS y como se pueden desencadenar estos de
alglin evento traumatico. Guiar la evaluacion de una persona con estrés agudo y finalmente,
establecer lineamentos basicos del estrés agudo (EAG).

Pregunta 1: ;Considera que los objetivos establecidos del modulo se cumplieron a
lo largo del modulo? Como se muestra en la Tabla 7, el 89% de los participantes estuvieron
de acuerdo con que los objetivos del mddulo satisficieron sus necesidades profesionales. El

11% restante consider6 que los objetivos no les aportaron profesionalmente.
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Tabla 7.

Nivel de satisfaccion con el contenido del modulo 2.

1 Viviana Guerrero Si
2 Gabriela Alvarez si
3 Johanna Monar si

Maria Palacios

4 Sl
Pozo

5 Karla Diaz Si

6 Pablo Oleas si

7 Silvana Romero El material presentado en la plataforma es dinamico y practico y permite
Armas cumplir los objetivos planteados.
Mari

8 aria Salcedo No
Raza
Daniela Pard .

9 aniela Pardo i

Yepez

Pregunta 2: Con el aprendizaje del modulo, ;puede reconocer las manifestaciones y
guiar la evaluacion de una persona con estrés agudo? E1 67% de los participantes pueden
reconocer las manifestaciones y guiar la evaluacion de una persona con estrés agudo, como se

observa en la Tabla 8. El 11% se mostrd neutral y el 22% restante se mostrd en desacuerdo.

Tabla 8.

Claridad en reconocer manifestaciones y evaluacion en este modulo.

1 Viviana Guerrero Si

2 Gabriela Alvarez si

3 Johanna Monar si
Maria Palacios

4 Un poco
Pozo

5 Karla Diaz De acuerdo

6 Pablo Oleas no con solvencia

7 Silvana Romero Si, es interesante reconocer y aplicar estrategias para informar a personas
Armas que presentan estrés agudo.
Maria Salcedo

8 No

Raza

Daniela Pardo
Yepez
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Pregunta 3: ;Las actividades de autoaprendizaje le han causado interés de estudiar
mds en cuanto a este trastorno? Como se muestra en la Tabla 9, el 56% de los participantes
estuvieron interesados en estudiar mas sobre el trastorno de estrés agudo. El 11% se

confundio con la pregunta y el 33% restante se mostr6 en desacuerdo.

Tabla 9.

Nivel de interés acerca del trastorno en este modulo.

1 Viviana Guerrero si

2 Gabriela Alvarez si

3 Johanna Monar no

4 l';/cl)e;l;i)a Palacios i

5 Karla Diaz Me confundieron, pensé que estaba terminando el médulo

6 Pablo Oleas no

7 Silvana Romero Si, me gustaria conocer herramientas practicas de acuerdo a distintos
Armas segmentos y edades.

8 Maria Salcedo No

Raza

Daniela Pardo
9 Si, sobre todo como prevenirlo
Yepez

Pregunta 4: ;Considera que la informacion provista es suficiente para realizar una
evaluacion correcta de una persona con estrés agudo? El 33% de los participantes
consideraron que la informacidn es suficiente para una evaluacion correcta de una persona
con estrés agudo, como se puede observar en la Tabla 10. El 11% se mostro neutral y el 56%

restante se mostro en desacuerdo.



Tabla 10.

Claridad de la evaluacion correcta del estrés agudo.

1 Viviana Guerrero

2 Gabriela Alvarez

3 Johanna Monar

4 Maria Palacios Pozo

5 Karla Diaz

6 Pablo Oleas

7 Silvana Romero
Armas

8 Maria Salcedo Raza

9 Daniela Pardo

Yepez

Si

si

no

No, pero si una ayuda inicial
No

no para mi tipo de educacién

Si, es una informacion preliminar para intervenir de la mejor manera en
estos casos.

No

Creo que se puede incluir bibliografia u otros recursos que profundicen
mas

Pregunta 5: ;Considera que el plan de manejo basico del modulo es eficiente?

Como se muestra en la Tabla 11, el 89% de los participantes consideraron que el plan de

manejo basico es eficiente. El 11% restante se mostro en desacuerdo.

Tabla 11.

Satisfaccion con el plan de manejo basico.

1 Viviana Guerrero

2 Gabriela Alvarez

3 Johanna Monar

4 Maria Palacios Pozo

5 Karla Diaz

6 Pablo Oleas

7 Silvana Romero Armas
8 Maria Salcedo Raza

9 Daniela Pardo Yepez

Si

si

si

Si

Si

si

La informacion presentada es practica y clara.
No

Si

62
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Pregunta 6: ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades? Como se observa en la Figura 36, el 78% de los participantes estuvieron de
acuerdo con que los objetivos del modulo satisficieron sus necesidades profesionales. El1 22%

restante considerd que los objetivos no les aportaron profesionalmente.

Figura 36.

Nivel de satisfaccion con el contenido del modulo.

. Totalmente de Acuerdo 2

@ De Acuerdo 5 A
. Neutral 0

L

®

Desacuerdo 1

Totalmente en Desacuerdo 1

Pregunta 7: ;Considera que este curso lo ha preparado para tratar de menara
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se observa en
la Figura 37 el 22% de los participantes estuvieron de acuerdo con la preparacion para tratar
de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS. Un 56% se

mostrd neutral y el 22% restante se mostrd en desacuerdo.
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Nivel de preparacion para lidiar con trastornos MNS.

More Details

@ Totalmente de acuerdo 2

@ Deacuerdo 0 A
® nNeutral 5

. En desacuerdo 1

. Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 8: ; Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? De los nueve

participantes, tres mencionaron que no tienen ninguna sugerencia. Sin embargo, seis

respondieron que tienen algunas sugerencias. Que son las siguientes: “es basico, no ensefia

herramientas mas profundas para el manejo de estas situaciones”, “los casos reales ayudan

mucho al conocer la forma de proceder en los trastornos MNS” y “es necesario que exista un

apartado que diferencie la evaluacion con el diagnodstico". También mencionan como

sugerencia revisar la rubrica ya que se repite la pregunta siete y ocho.

Tabla 12.

Sugerencias del modulo.

1 Viviana Guerrero

2 Gabriela Alvarez

3 Johanna Monar

4 Maria Palacios Pozo

5 Karla Diaz

6 Pablo Oleas

7 Silvana Romero
Armas

8 Maria Salcedo Raza

9 Daniela Pardo

Yepez

Ninguna
Ninguna
no

Es basico, no ensefa herramientas mas profundas para el manejo de estas
situaciones.

se repite la pregunta 7 y 8. Seria Util regresar cuando se revisa el
contenido

preguntas duplicadas

Los casos reales ayudan mucho al conocer la forma de proceder en
trastornos MNS.

Es necesario que exista un apartado que diferencie la evaluacién con el
diagndstico.

Hay una pregunta repetida en este forms.
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Modulo 3: Duelo (DUE). Este capitulo tiene como objetivo brindar informacion para
que los participantes puedan identificar los manifiestos de Duelo, tener la capacidad de poder
guiar una evaluacion de este trastorno y finalmente entender claramente un plan de manejo
para este trastorno. Este modulo cuenta con actividades con sus respectivas
retroalimentaciones para poder explicar de una manera mas dindmica el tema.

Pregunta 1: ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades profesionales? Como se muestra en la Figura 38, el 66.7% de los participantes
estuvieron de acuerdo con que los objetivos del mddulo satisficieron sus necesidades
profesionales. El 11% se mostro neutral y el 22% restante considerd que los objetivos no les

aportaron profesionalmente.

Figura 38.

Nivel de satisfaccion con el contenido del modulo 3.

@ Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 2 A‘
@ Neutral 1
® cndesacuerdo 1 '
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 2: ;La informacion de este modulo te permitio comprender al duelo como
un trastorno? E1 100% de los participantes, como se observa en la Figura 39, estuvieron de

acuerdo con la informacion que permitié6 comprender al duelo como un trastorno.
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Figura 39.

Nivel de comprension del duelo como trastorno.

. Totalmente de acuerdo 6
@ De acuerdo 3
. Neutral 0
. En desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 3: ;La retroalimentacion en las actividades enriquecié su conocimiento
en cuanto al duelo? Como se observa en la Figura 40, el 77.8% de los participantes
estuvieron de acuerdo con la retroalimentacion en las actividades que enriquecio su

conocimiento en cuanto al duelo. El 22% restante se mostro neutral.

Figura 40.

Utilidad de las actividades sobre el duelo.

. Totalmente de acuerdo 5
. De acuerdo 2
® Neutral 2
. En desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 4: ;Los casos de estudio le parecieron utiles para entender de mejor
manera como puede presentarse este trastorno en la vida real? El 88.9% de los
participantes estuvieron de acuerdo con la utilidad de los casos de estudio, como se muestra

en la Figura 41. EI 11% restante se mostr6 en desacuerdo.
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Figura 41.

Utilidad de los casos de estudio.

@ Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 4
. Neutral 0
. En desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 5: ;Considera importante conocer el plan de manejo bdsico para la
evaluacion por duelo dado en este médulo? Como se muestra en la Figura 42, el 88.9% de
los participantes estuvieron de acuerdo con la importancia de conocer el plan de madejo

basico para la evaluacion por duelo. El 11% restante se mostro neutral.

Figura 42.

Importancia del plan de manejo.

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo

w

Neutral 1

En desacuerdo

o

Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 6: ; Podria utilizar el plan de manejo bdsico de evaluacion al enseriar a
sus alumnos? El 66.7% de los participantes estuvieron de acuerdo con la utilizacion del plan
de manejo basico de evaluacion para ensefiar a los alumnos, como se puede observar en la

Figura 43. El 33% restante se mostr6 en desacuerdo.
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Figura 43.

Utilidad del plan de manejo para los estudiantes.

Totalmente de acuerdo 2
De acuerdo 4
Neutral 0

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 7: ;Considera que este curso lo ha preparado para tratar de menara
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se observa en
la Figura 44 el 66.7% de los participantes estuvieron de acuerdo con la preparacion para
tratar de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS. El 33%

restante se mostro en desacuerdo.

Figura 44.

Preparacion para tratar con trastornos MNS.

@ Totalmente de acuerdo 2
. De acuerdo 4
® nNeutral 0
@ cndesacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 8: ; Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? Siete participantes de
nueve comentaron que no tienen recomendaciones. Sin embargo, hubo dos sugerencias, la

primera menciona que “se puede incluir otros ejemplos” y la segunda es “ademas de
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preguntas, es necesario incluir informacion (lecturas y/o videos) que permitan al lector

comprender en mayor profundidad este trastorno”.

Tabla 13.

Sugerencias del modulo 3

1 Gabriela Ni
. inguna
Alvarez 9
Johanna
2 no
Monar
3 Karla Diaz Se pueden incluir otros ejemplos
4 Pablo Oleas no
Viviana
5 Ninguna
Guerrero 9
Maria Palacios
6 No
Pozo
Silvana Romero
7 N/A
Armas
8 Maria Salcedo Ademas de preguntas, es necesario incluir informacién (lecturas y/o videos)
Raza que permitan al lector comprender en mayor profundidad este trastorno.

Daniela Pardo
Yepez

Modulo 4: Uso nocivo de sustancias (SUS). Este mddulo tiene como objetivo que los
participantes reconozcan los motivos de consulta caracteristicos de personas que consumen
sustancias, asi como guiar su evaluacion. También establecer los principios basicos para la
prevencion y el manejo de los trastornos por uso de sustancias (SUS)

Pregunta 1 ;Considera que los objetivos de este modulo se cumplieron totalmente a
lo largo del moédulo? Como se muestra en la Figura 45, el 86% de los participantes
estuvieron de acuerdo con que los objetivos del mddulo satisficieron sus necesidades

profesionales. El 14% restante consider6 que los objetivos no les aportaron profesionalmente
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Figura 45.

Nivel de satisfaccion con el contenido del modulo 4.

. Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 3
® nNeutral 0
. En desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 2: ;Conocia previamente al modulo los motivos de consulta
caracteristicos de personas con trastorno de uso de sustancias? El 43% de los participantes
estuvieron de acuerdo en conocer previamente los motivos de consulta caracteristicos de
personas con trastornos de uso de sustancias, como se observa en la Figura 46. El 57%

restante mostro estar en desacuerdo.

Figura 46.

Conocimiento previo al modulo.

. Totalmente de acuerdo 1
. De acuerdo 2
@ Neutral 0
. En desacuerdo 3
o

Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 3: ;Puede reconocer la diferencia entre consumo nocivo y dependencia
después de estudiar el modulo? Como se observa en la Figura 47, el 29% de los participantes
estuvieron de acuerdo con reconocer la diferencia entre consumo nocivo y dependencia. El

57% se mostro neutral y el 14.3% restante se mostrd en desacuerdo.
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Figura 47.

Capacidad de diferenciar entre consumo nocivo y dependencia.

@ Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 0
. Neutral 4
. En desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 4: ;Habia conocido de AUDIT previamente para la evaluacion y
tratamiento de personas con consumo nocivo de sustancias? E1 100% de los participantes,
como se muestra en la Figura 48, no conocian el AUDIT previamente para la evaluacion y

tratamiento de personas con consumo nocivo de sustancias

Figura 48.

Conocimiento previo del AUDIT

® s 0
® nNo 7

Pregunta 5: ;Considera que el plan de manejo bdsico es lo suficientemente claro
para evaluar a personas con este trastorno? Como se muestra en la Figura 49, el 57% de los
participantes estuvieron de acuerdo en que el plan de manejo basico tiene una explicacion

clara. El 43% restante se mostrd en desacuerdo.



72

Figura 49.

Claridad del plan de manejo basico

. Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 2
® neutral 0
@ c&ndesacuerdo 3
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 6: ;La entrevista motivacional se convirtio en algo util para usted en la
evaluacion de personas con este trastorno? Como se observa en la Figura 50, el 71% de los
participantes estuvieron de acuerdo con la utilidad de la entrevista motivacional. El1 29%

restante se mostro en desacuerdo.

Figura 50.

Utilidad de la entrevista motivacional

Totalmente de acuerdo 2
De acuerdo 3
Neutral 0

En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 7: ; El estudio de este modulo ha dejado interés en usted de conocer mds
en cuanto a este trastorno? El 43% de los participantes estuvieron de acuerdo con que estan
interesados en conocer mas acerca de este trastorno, como se observa en la Figura 51. Un

14% se mostro neutral y el 43% restante se mostr6 en desacuerdo.
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Figura 51.

Nivel de interés inducido por el modulo

@ Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 0
. Neutral 1
. En desacuerdo 3
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 8: ; El método de evaluacion para los diferentes usos nocivos y
dependencia es lo suficientemente claro y especifico? Como se muestra en la Figura 52, el
57% de los participantes estuvieron de acuerdo en que el método de evaluacion para los
diferentes usos nocivos y dependencia tienen una explicacion clara. Un 14% se mostrd

neutral y el 29% restante se mostrd en desacuerdo.

Figura 52.

Claridad del metodo de evaluacion

. Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 2
. Neutral 1
. En desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 9: ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades? Como se muestra en la Figura 53, el 57% de los participantes estuvieron de
acuerdo con que los objetivos del modulo satisficieron sus necesidades profesionales. E1 43%

restante considerd que los objetivos no les aportaron profesionalmente.
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Figura 53.

Satisfaccion con los objetivos del modulo

@ Totalmente de Acuerdo 2
. De Acuerdo 2
. Neutral 0
. Desacuerdo 2
. Totalmente en Desacuerdo 1

Pregunta 10: ;Considera que este curso lo ha preparado para tratar de menara
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se observa en
la Figura 54 el 57% de los participantes estuvieron de acuerdo con la preparacion para tratar
de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS. El 43%

restante se mostrd en desacuerdo.

Figura 54.

Preparacion para lidiar con trastornos MNS.

@ Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 2
. Neutral 0
. En desacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 11: ;Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? En cuanto a las
recomendaciones acerca del modulo, como se observa en la tabla 14, tres de los participantes
mencionan no tener sugerencias, sin embargo, cuatro de ellos recomiendan revisar las
preguntas de la rabrica que se encuentran duplicadas y triplicadas, también que se revise

sobre los contenidos que tiene el moédulo y las preguntas planteadas en la rtbrica.
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Tabla 14.

Sugerencias del modulo 4

ID ™ Nombre Respuestas
Viviana
1 Ninguna
Guerrero 9
Gabriela
2 2 Ninguna
Alvarez 9
Johanna
3 n
Monar
4 Pablo Oleas preguntas duplicadas y triplicadas
s Karla D Por favor revisar algunas preguntas de esta encuesta. Considero que con mi
arla Diaz - - .
preparacion no tengo la preparacion para manejar los temas propuestos
6 Silvana Romero La pregunta 10 - 11 estan repetidas en este formulario. Por favor, realizar este
Armas ajuste.
7 Maria Salcedo No se presento en el modulo “La entrevista motivacional”. Revisar en
Raza cuestionario la repeticion de preguntas.

Modulo 5: Depresion (DEP). Este mddulo tiene como objetivo que los participantes
reconozcan los motivos de consulta caracteristicos de personas que sufren de depresion, asi
como establecer los principios basicos para la prevencion y el manejo de la depresion.
Ademas, se busca que los participantes se familiaricen con los diferentes tipos de
intervenciones para la depresion, incluyendo las psicosociales y las farmacologicas
dependiendo de cada caso.

Pregunta 1: ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades? Como se muestra en la Figura 55, el 56% de los participantes estuvieron de
acuerdo con que los objetivos del modulo satisficieron sus necesidades profesionales. El 22%
se mostro neutral y el 22% restante considerd que los objetivos no les aportaron

profesionalmente.
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Figura 55.

Nivel de satisfaccion con el contenido del modulo 5

Totalmente de acuerdo 3
De acuerdo 2
Neutral 2

En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 2: ;Considera que el video I had a black dog, his name was depression, le
brindo informacion util sobre el trastorno de la depresion? Como se observa en la Figura
56, el 100% de los participantes estuvieron de acuerdo con que el video brind6 informacion

util sobre el trastorno de la depresion.

Figura 56.

Utilidad del video mencionado

@ Totalmente de acuerdo 8
@ De acuerdo 1
. Neutral 0
. En desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 3: Considera importante la seccion: Evaluacion. ; Tienen los sintomas
otras explicaciones posibles? E1 89% de los participantes estuvieron de acuerdo con la
importancia de la seccion, como se observa en la Figura 57. El 11% restante se mostrd

neutral.
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Figura 57.

Importancia de la seccion de evaluacion sobre causas alternativas de los sintomas

@ Totalmente de acuerdo 2
. De acuerdo 6
® nNeutral 1
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 4: En su caso. ;Considera importante conocer el Plan de Manejo Bdsico?
Como se muestra en la Figura 58, el 78% de los participantes estuvieron de acuerdo con la
importancia de conocer el plan de manejo basico. Un 11% se mostro neutral y el 11%

restante se mostrd en desacuerdo.

Figura S8.

Importancia de conocer el plan de manejo basico

. Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 3 A‘
® nNeutral 1
@ &ndesacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 5: En su caso. ; Considera importante la informacion proporcionada en la
seccion “Intervenciones farmacoldgicas”? Como se observa en la Figura 59, el 44% de los
participantes estuvieron de acuerdo con la informacién de la seccion intervenciones

farmacologicas. Un 11% se mostro neutral y el 44% restante se mostr6 en desacuerdo.
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Figura 59.

Importancia de la informacion farmacologica

. Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 2
. Neutral 1
. En desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 4

Pregunta 6: ;Considera que la seccion “Tratamiento médico de un episodio
depresivo en una persona con trastorno bipolar” le es de utilidad? Como se muestra en la
Figura 60, el 44% de los participantes estuvieron de acuerdo con la informacion de la seccion
tratamiento médico de un episodio depresivo en una persona con trastorno bipolar. Un 11%

se mostro neutral y el 44% restante se mostr6 en desacuerdo.

Figura 60.

Utilidad de seccion mencionada.

. Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 2
® Neutral 1
@ c&n desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 4

Pregunta 7: ;Considera que las actividades de autoaprendizaje y los juegos de rol
de este modulo fueron entretenidos, le llamaron la atencion y le brindaron informacion

adecuada sobre el tema? El 56% de los participantes estuvieron de acuerdo con que las
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actividades de autoaprendizaje y juegos de rol brindaron informacion adecuada sobre el tema,
como se observa en la Figura 61. Un 22% se mostr6 neutral y el 22% restante se mostr6 en

desacuerdo.

Figura 61.

Eficacia de las actividades de autoaprendizaje y juegos de rol

@ Totalmente de acuerdo 4
. De acuerdo 1
® nNeutral 2
@ c&ndesacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 8: ; Considera que los mensajes claves estin completos? E1 78% de los
participantes estuvieron de acuerdo en que los mensajes claves estdn completos, como se

muestra en la Figura 62. El 22% restante se mostr6 neutral.

Figura 62.

Claridad de los mensajes clave

. Totalmente de acuerdo 4
@ Deacuerdo 3
. Neutral 2
@ & desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0
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Pregunta 9: ;Considera que este curso lo ha preparado para tratar de menara
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se observa en
la Figura 63 el 33% de los participantes estuvieron de acuerdo con la preparacion para tratar
de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS. Un 22% se

mostrd neutral y el 44% restante se mostrd en desacuerdo.

Figura 63.

Preparacion para lidiar con trastornos MNS

‘ Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 0
. Neutral 2
@ &ndesacuerdo 4
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 10: ;Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? Tres de los
participantes mencionaron no tener sugerencias acerca del médulo. Como se observa en la
tabla 15, seis de ellos comentaron que se debe revisar las preguntas repetidas, también
mencionan que el contenido sobre el tratamiento farmacoldgico es bastante técnico para ellos
y que no estan capacitados para este tipo de intervencion ya que no pertenecen al area de

salud.
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Tabla 15.

Sugerencias del modulo 5

ID™  Nombre Respuestas
Viviana
1 Ninguna
Guerrero 9
Gabriela
2 - Ninguna
Alvarez 9
3 Johanna o
Monar
4 Pablo Oleas preg duplicadas
, Revisar preguntas repetidas en esta encuesta. La informacion farmacoldgica es
5 Karla Diaz , p_ 9 P 9
muy tecnica
6 Maria Palacios No estoy capacitada para dar medicamentos de ningun tipo a nadie. Ademas,
Pozo personalmente no creo que los antidepresivos.

Sil R Por favor, revisar las preguntas planteadas ya que existe duplicidad. El video
ilvana Romero . P - . .
7 Arma estuvo muy interesante y visibiliza el trastorno de depresion para intervenir de
rmas
una manera adecuada.

8 Maria Salcedo Evitar incluir la seccion de medicacion para personas que no son del area de
Raza salud.

9 Daniela Pardo Hay temas técnicos y creo que el manejar esta situacion debe ser mas inicial y
Yepez de referencia a profesionales que un manejo propio

Modulo 6: Suicidio (SUI). El modulo, demuestra la realidad alrededor del duelo y lo
presenta como el trastorno que es. Este mddulo es importante, ya que abarca la autolesion y
suicidio. Brinda ayuda a través de intervenciones psicosociales que se puede realizar a
personas con este trastorno. Ademads, ayuda a conocer las presentaciones comunes de
autolesion y suicidio.

Pregunta 1. ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades como profesional?

Como se puede observar el la Figura. 64, el 80% de los participantes estuvieron de
acuerdo con que los objetivos de esta modulo satisficieron sus necesidades profesionales. El

20% por su parte, considerd que los objetivos no les aportaron.
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Figura 64.

Nivel de satisfaccion con el contenido del modulo 6

@ Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 4
® Neutral 0
@ Desacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 2. ;Considera importante la informacion proporcionada en la seccion
“Suicidio: hechos y cifras? Como se observa en la Figura 65, la mayoria de los participantes
(70%) estuvieron de acuerdo en que la informacion proporcionada en la sesion es importante.

El 30% restante, se mostrd neutral.

Figura 65.

Importancia de la informacion proveida en la seccion mencionada.

@ Totalmente Satisfecho 5
@ Muy Satisfecho 2
® neutral 3
. Poco Satisfecho 0
@ Nada Satisfecho 0

Pregunta 3. ;Le parecio de utilidad la actividad: Presentacion de un caso:

depresion y autolesion/suicidio? Como se muestra en la Figura 66 la actividad expuesta en el
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modulo les parecio util a la mayoria de los participantes (90%). El1 10% restante, se mostro

neutral.

Figura 66.

Utilidad de la actividad mencionada

@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 4
® Neutral 1
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 4. En su caso, ; Considera de utilidad la seccion Motivos de Consulta?
Como se muestra en la Figura 67, el 70% de los participantes considera de utilidad la
seccion motivos de consulta. El 10% se mostrd neutral y el 10% restante considero que la

seccion no le fue de utilidad.

Figura 67.

Utilidad de la seccion de Motivos de Consulta

@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 3
® Neutral 1
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 1




84

Pregunta 5. ;La seccion “Como hablar acerca del suicidio o la autolesion” le es de
utilidad? Como se puede ver en la Figura 68, el 80% de los participantes considero que la

seccion “como hablar acerca del suicidio o la autolesion” les fue de utilidad.

Figura 68.

Utilidad de la seccion de como hablar sobre el suicidio y la autolesion

@ Totalmente de acuerdo 6
@ De acuerdo 2 \‘
. Neutral 1
@ ctndesacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 6. ;Considera util la informacion en la seccion “Hay riesgo inminente de
suicidio y autolesion”? Como se observa en la Figura 69, el 80% de los participantes
consideraron util la informacion en la seccidon “hay riesgo inminente de suicidio y
autolesion”. El 10% se mostro neutral y el 10% restante considero que la seccion no le fue de

utilidad.

Figura 69.

Utilidad de la informacion sobre riesgo inminente de suicidio

. Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 3
. Neutral 1
. En desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0
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Pregunta 7. ;En su caso considera importante la seccion “Esta presente alguna
afeccion concomitante que se asocie con la tendencia al suicidio/autolesion”? Como se
muestra en la Figura 70, el 80% de los participantes consideraron de importancia la seccion
“esta presente alguna afeccion concomitante que se asocie con la tendencia al

suicidio/autolesion”. El 20% restante se mostrd neutral.

Figura 70.

Importancia sobre la seccion sobre afecciones concomitantes al suicidio

@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 3
® \eutral 2
@ tndesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 8. ;En su caso considera que es de importancia conocer sobre el Plan de
Manejo Bdsico? Como se pude observar en la Figura 71. un 80% de los participantes,
considerd de importancia conocer sobre el plan de manejo basico. El 20% restante se mostrd

en desacuerdo.

Figura 71.

Importancia del plan de manejo basico mencionado

Totalmente de acuerdo 6
De acuerdo 2 \
Neutral 0

-

En desacuerdo

—_

Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 9. ;Considera que este curso lo ha preparado para tratar de manera
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se puede
observar en la Figura 72. el 60% de los participantes considero que este curso lo ha preparado
para tratar de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS. El

10% se mostro neutral y el 30% restante se mostr6 en desacuerdo.

Figura 72.

Preparacion para tratar con trastornos MNS

Totalmente de acuerdo 2
De acuerdo 4
Neutral 1

En desacuerdo 3 (
Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 10. ;Considera que las actividades de autoaprendizaje y los juegos de rol

de este modulo fueron entretenidos, le llamaron la atencion y le brindaron informacion
adecuada sobre el tema? Las actividades de autoaprendizaje y los juegos de roles de este
modulo les fueron entretenidos, les llamaron la atencion y les brindaron informacién
adecuada sobre el tema a un 80% de los participantes, como se observa en la Figura 73. Un

10 % se mostro neutral y el 10% restante se mostr6 en desacuerdo.



Figura 73.

Eficacia de las actividades de autoaprendizaje y juegos de rol

Pregunta 11. ; Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? Se reconoce la
claridad de este modulo con relacion a moédulos pasados, ya que proporciona casos €

informacion mas adaptables a la realidad de una persona con trastornos MNS. Identifican

@ Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 5
. Neutral 1
. En desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0
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como utiles los ejercicios practicos que conllevan al participante a pensar como si viviera en

una situacion real con un paciente que se siente tentado a suicidarse o autolesionarse. Los

términos se reconocen como claros, pero se opina también que deben encontrarse otras

fuentes de informacion que brinden una mayor amplitud en el &mbito de los trastornos MNS

con sus respectivos enlaces bibliograficos anexados.

Tabla 16.

Sugerencias del modulo 6

2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous
7 anonymous
8 anonymous
9 anonymous
10 anonymous

Ninguna

no

Ninguna

Ninguna

La informacion de este médulo se present6 de manera mas directa que el otro
Este es el primer moédulo que me ha parecido mas util y no tan médico.
Excelente ejercicio practico de juego de roles para poder intervenir de manera
eficiente en estos casos. Las respuestas son cordiales y genera la importancia y

vinculo entre el profesional y la persona afectada.

Deberian presentarse casos para personas que no estén relacionadas con el area
de salud.

Mas bibliografia u otros recursos porque estas situaciones pueden ser mas
cotidianas



Modulo 7: Psicosis (PSI). El modulo busca capacitar a través de ejemplos clinicos
comunes en la psicosis, los principios de evaluacion y manejo de este. Ademas, a través del
modulo se presentan intervenciones practicas para personas con psicosis, para entender de

mejor manera al trastorno.

Pregunta 1. ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades como profesional? Como se muestra en la Figura 74, el 87.5% de los
participantes consideran que modulo satisficieron sus necesidades como profesional. El

12.5% restante considero que no satisficieron sus necesidades como profesionales.

Figura 74.

Nivel de satisfaccion con el contenido del modulo 7

Totalmente de acuerdo 3
De acuerdo 4
Neutral 0

En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 2. ;Considera que como profesional las preguntas de reflexion de este
modulo le fueron de utilidad? Como se muestra en la Figura 75. todos los participantes
(100%) consideraron que como profesionales las preguntas de reflexion de este modulo

fueron de utilidad.

88



89

Figura 75.

Utilidad de las preguntas de reflexion del modulo

. Totalmente de acuerdo 3
. De acuerdo 5
® Neutral 0
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 3. ;Considera que es util el estudio de caso (video)? Como se muestra en
la Figura 76. un 87.5% de los participantes consideraron de utilidad el estudio de caso. El

12.5% restante se mostro en desacuerdo.

Figura 76.

Utilidad del caso de estudio mostrado en el video

@ Totalmente de acuerdo 3
. De acuerdo 4
® \eutral 0
@ ctndesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 4. ;Considera que la seccion “Manifestaciones tipicas de posible psicosis”
le es de utilidad? Como se muestra en la Figura 77, todos los participantes (100%)

consideraron que la seccion “manifestaciones tipicas de posible psicosis le es de utilidad.
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Figura 77.

Utilidad de la seccion sobre manifestaciones de psicosis

. Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 5
. Neutral 0
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

regunta 5. En su caso, ;considera importante la informacion de la seccion “Como
P, ta5. E e d tante I, de | “C
preguntar por alucinaciones o ideas delirantes”? Como se muestra en la Figura 78, el 75%
de los participantes consideraron de importancia la informacion de la seccion “como

preguntar por alucinaciones o ideas delirantes”. El 25% restante se mostré en desacuerdo.

Figura 78.

Importancia sobre la seccion que habla de preguntar por alucinaciones y delirios

@ Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 3
@® nNeutral 0
@ &ndesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 2

Pregunta 6. En su caso, ;considera importante la informacion de la seccion

é
“Tienen los sintomas una causa fisica tratable”? Como se muestra en la Figura 79, el 75%
de los participantes consideraron importante la informacion de la seccion “tienen los

sintomas una causa fisica tratable”. El 25% restante se mostro en desacuerdo.
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Figura 79.

Importancia sobre la seccion de causas fisicas tratables

@ Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 3
® Neutral 0
@ &ndesacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 7. ;Considera util la informacion proporcionada por los videos en este
mdodulo? Como se muestra en la Figura 80 un 87.5 % de los participantes consideraron de
utilidad la informacion proporcionada por los videos en este modulo. El 12.5% restante se

mostro en desacuerdo.

Figura 80.

Utilidad de la informacion proporcionada en los videos del modulo

. Totalmente de acuerdo 3
. De acuerdo 4
. Neutral 0
. En desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 8. En su caso, ;Considera que es de importancia conocer sobre el Plan de
Manejo Badsico de Psicosis? Como se muestra en la Figura 81 un 75% de los participantes
consideraron de importancia el conocer sobre el plan de manejo basico de psicosis. El 12,5%

se mostro neutra, y el 12,5% restante no lo considero de importancia.



Figura 81.

Importancia sobre el plan de manejo basico de psicosis

@ Totalmente de acuerdo 4
. De acuerdo 2
® Neutral 1
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 9. En su caso. ;Considera que es de importancia conocer sobre las
Intervenciones farmacoldgicas? Como se muestra en la Figura 82 un 25% de los

participantes consideraron que es importante conocer sobre las intervenciones
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farmacologicas. El 25% se mostrd neutral y el 50% restante considero que no es importante.

Figura 82.

Importancia del conocimiento de intervenciones farmacologicas

. Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 0 .
. Neutral 2
. En desacuerdo 1
. Totalmente en desacuerdo 3

Pregunta 10. En su caso, ;Considera que es de importancia conocer sobre los
Efectos adversos de los antipsicdticos? Como se muestra en la Figura 83 un 62.5% de los
participantes consideraron que es importante conoces sobre los efectos adversos de los

antipsicoticos. El 25% se mostrd neutral y el 12.5 % no lo consider6 importante.
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Figura 83.

Importancia d ellos efectos adversos de los antipsicoticos

@ Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 1
Neutral 2
En desacuerdo 0

Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 11. En su caso, ;Considera que es de importancia conocer sobre los
Medicamentos antipsicéticos? Como se muestra en la Figura 84 el 50% de los participantes
considero que es de importancia conocer sobre los medicamentos antipsicoticos. El 12,5% se

mostrd neutral y el 37.5% restante consider6 que no fue de importancia.

Figura 84.

Importancia del conocimiento sobre medicamentos antipsicoticos

@ Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 2 .
® nNeutral 1
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 3

Pregunta 12. En su caso. ;Considera que es de importancia conocer sobre los
Medicamentos anticolinérgicos (tratamiento de efectos extrapiramidales agudos)? Como se
muestra en la Figura 85 un 50% de los participantes consideran importante conocer sobre los
medicamentos anticolinérgicos. El 12.5 % se mostro neutral y el 37.5% no lo considera

importante.
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Figura 85.

Importancia del conocimiento de medicamentos anticolinérgicos

. Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 2
® Neutral 1
@ c&ndesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 3

Pregunta 13. ;Considera que la seccion “Para un episodio maniaco” le es de
utilidad? Como se muestra en la Figura 86 un 75% de los participantes consideran que la
seccion “para un episodio maniaco” les es de utilidad. El 12,5% se mostrd neutral y el 12.5%

restante no lo considero de utilidad.

Figura 86.

Utilidad de la seccion sobre episodios maniacos

@ Totalmente de acuerdo 2
@ De acuerdo 4 .‘.
® Neutral 0
@ ¢ndesacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 14. ; Considera que la seccion “Brinde apoyo social” le es de
utilidad? Como se muestra en la Figura 87 un 87.5% de los participantes consideraron que la
seccion “brinde apoyo social” les fue de utilidad. El 12,5% restante considerd que no lo fue

de utilidad.
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Figura 87.

Utilidad sobre la seccion brinde apoya social

@ Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 3
@® Neutral 0
@ Endesacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 15. ;Considera que la seccion “Facilite la reinsercion en la comunidad”
le es de utilidad? Como se muestra en la Figura 88, todos los participantes (100%)

consideraron que la seccion “facilite la reinsercion en la comunidad” les fue de utilidad.

Figura 88.

Utilidad de la seccion sobre facilitar reinsercion en la comunidad

. Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 4
. Neutral 0
@ &ndesacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 16. ; Considera que la informacion en la seccion seguimiento le es de
utilidad? Como se muestra en la Figura 89 un 87.5% de los participantes considera que la
informacion en la seccion de seguimiento les fue de utilidad. El 12.5% restante considerd que

no le fue de utilidad.



Figura 89.
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Utilidad de la seccion de seguimiento

@ Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 3
@® nNeutral 0
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 17. ;Tiene alguna sugerencia en cuanto al médulo?

Tabla 17.

Sugerencias del modulo 7

ID7™  Nombre Respuestas
1 anonymous no
Ninguna para este. Ahora que vi este video me doy cuenta que seria muy Uutil tener
2 anonymous videos similares en los otros médulos. Ver como actdan las personas ayuda mucho
s
3 anonymous Ninguna
4 anonymous La informacién farmacoldgica es muy detallada para nuestros fines
5 anonymous No es tan Util para mi trabajo cuando se habla de tratamientos farmacolégicos.
6 Los videos con un paciente con psicosis son practicos para demostrar las etapas y
anonymous )
Y proceso entregado por un profesional de la salud
Plan de Manejo Basico de Psicosis esta enfocado en médicos principalmente. No
7 anonymous . .
sirve para otros profesionales.
8 anonymous Conocer un protocolo en el caso de un episodio de sicosis agudo

Modulo 8: Trastorno por estrés postraumatico (TEPT). Este modulo busca que se

conozca la sintomatologia principal del trastorno por estrés postraumatico. De igual manera

se ensefa formas de reconocer diferentes aspectos del trastorno, como reconocerlos y

maneras en las que se puedan responder a estos.
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Pregunta 1. ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades? Como se muestra en la Figura 90 un 80% de los participantes consideraron que
los objetivos de este modulo satisficieron sus necesidades. El 20% restante se mostrd en

desacuerdo.

Figura 90.

Nivel de satisfaccion sobre el contenido del modulo 8

@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 3
. Neutral 0
. En desacuerdo 2
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 2. ;Las actividades son entretenidas, llaman su atencion y le informan
adecuadamente sobre el tema a tratar? Como se observa en la Figura 91 un 70% de los
participantes consideraron que las actividades son entretenidas, llaman su atencion y le
informan adecuadamente sobre el tema a tratar. EI 10% se mostrd neutral y el 20% restante se

mostro en desacuerdo.
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Figura 91.

Eficacia y entretenimiento de las actividades

. Totalmente de acuerdo 4
. De acuerdo 3
® Neutral 1 >
@ c&ndesacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 3. ;Considera que la informacion de psicoeducacion le es de utilidad?
Como se muestra en la Figura 92 un 90% de los participantes consideraron que la
informacion de psicoeducacion le es de utilidad. El 10% restante consider6 que no le fue de

utilidad.

Figura 92.

Utilidad de la informacion sobre psicoeducacion

. Totalmente de acuerdo 6
@ De acuerdo 3
. Neutral 1
@ cndesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 4. ;Considera que como profesor la parte de evaluacion le es de utilidad?
Como se observa en la Figura 93 un 70% de los participantes consideran que como
profesores la parte de evaluacion le es de utilidad. El 10% se mostro neutral y el 20% restante

no lo considerd de utilidad.
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Figura 93.

Utilidad de la seccion de evaluacion

@ Totalmente de acuerdo 6
. De acuerdo 1
. Neutral 1 >
@ £ desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 5. ;Considera que la informacion de apoyo psicosocial le es de utilidad?
Como se observa en la Figura 94 un 70% de los participantes, consider6 que la informacion

de apoyo psicosocial le es de utilidad. E1 30% restante se mostr6 en desacuerdo.

Figura 94.

Utilidad de la informacion de apoyo social

. Totalmente de acuerdo 6
@ De acuerdo 1
® nNeutral 3
. En desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 6. ;Considera que la informacion de psicoterapia le es de utilidad?
Como se muestra en la Figura 95 un 70% de los participantes consideraron que la
informacion de psicoterapia le es de utilidad. El 10% se mostré neutral y el 20% restante no

lo consider¢ de utilidad.
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Figura 95.

Utilidad de la informacion sobre psicoterapia

@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 2
® Neutral 1 >
. En desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 2

Pregunta 7. ;Considera necesario conocer sobre los antidepresivos?
Como se observa en la Figura 96 un 60% de los participantes considerd necesario conocer
sobre los antidepresivos. El 10% se mostro neutral y el 30% restante no lo considerd

necesario.

Figura 96.

Necesidad de conocer sobre antidepresivos

@ Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 2 ‘
. Neutral 1
@ cndesacuerdo 2
. Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 8. ;Considera necesario conocer sobre el seguimiento? Como se puede
observar en la Figura 97 un 80% de los participantes consider6 necesario conocer sobre el

seguimiento. El 20% restante se mostr6 en desacuerdo.
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Figura 97.

Necesidad de conocer sobre el seguimiento

. Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 3
® \Neutral 0
. En desacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 9. ;Le parecio de utilidad el recurso (video) del modulo? Como se puede
observar en la Figura 98 un 80% de los participantes les pareci6 de utilidad el recurso (video)

del modulo. El 10% se mostr6 neutral y el 10 % restante no lo considero6 de utilidad.

Figura 98.

Utilidad del video mostrado en el modulo

. Totalmente de acuerdo 6
@ De acuerdo 2 \‘
. Neutral 1
. En desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 10. ; Considera util el juego de roles? Como se puede observar en la Figura
99 un 80% de los participantes consideraron util el juego de roles. El 10% se mostr6 neutral y

el 10% restante no lo considero util.
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Figura 99.
Utilidad del juego de roles

@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 3
® nNeutral 1
. En desacuerdo 1
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 11. ;El juego de roles le ayudo a saber como comunicarse con alguien
con trastorno? Como se puede observar en la Figura # un 70% de los participantes
consideraron que el juego de roles les ayudo a saber como comunicarse con alguien con el

trastorno. El 20% se mostro neutral y el 10% restante se mostr6 en desacuerdo.

Figura 100.

Eficacia del juego en cuanto a comunicacion

. Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 4
® \Neutral 2
@ cndesacuerdo 1
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 12. ; Considera que este curso lo ha preparado para tratar de menara
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se puede
observar en la Figura # un 50% de los participantes consideraron que este curso los ha
preparado para tratar de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con

trastornos MNS. EI 20% se mostré neutral y el 30% restante se mostré en desacuerdo.
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Figura 101.

Preparacion para tratar con trastornos MNS

@ Totalmente de acuerdo 3
. De acuerdo 2
® nNeutral 2 >
@ c&n desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 2

Pregunta 13. ;Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? 1os participantes
sugirieron que los videos sean mas cortos, maximo de 5 minutos. Les parecio excelentes los
recursos visuales y un participante sugirié que el modulo aborda de manera superficial el
estrés post traumatico, sugirio explicar rasgos de estrés post traumaticos en alumnos dentro

del aula.

Tabla 18.

Sugerencias del modulo 8
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1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous
7 anonymous
8 anonymous
9 anonymous
10 anonymous

no
no

Ninguna

Ninguna

Para mi los videos estan funcionando muy bien.
Recomiendo que los videos duren maximo 5 minutos
No

Excelentes recursos visuales

Este moédulo aborda de manera superficial el estrés post traumatico. Seria util
conocer ejemplos de qué sucede con estas personas en clases.

Modulo 9: Epilepsia y crisis epliépticas (EPI). Este modulo busca ayudar a los

profesionales a entender que existen diversos tipos de epilepsia. En este se estudia

solamente la epilepsia convulsiva, caracterizada por contracciones musculares involuntarias

repentinas alternadas con relajaciones musculares, que causan temblores o rigidez en el

cuerpo y las extremidades.

Pregunta 1. ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus

necesidades? De acuerdo con la Figura 102, el 77% de los participantes estan de acuerdo con

que los objetivos del modulo satisficieron sus necesidades. El1 11% se mostr6 neutral y el

11% restante consider6 que los objetivos no satisficieron sus necesidades.

Figura 102.

Satisfaccion con el contenido del modulo 9
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. Totalmente de acuerdo 4
@ De acuerdo 3 “
. Neutral 1
@ c&ndesacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 2. ;Consideras la informacion inicial de qué es la epilepsia le es de
utilidad como un conocimiento basico? De acuerdo con la Figura 103, el 88,9% de los
participantes estan de acuerdo con que la informacion inicial de qué es la epilepsia le es de

utilidad. El 11,1% se mostro neutral ante ello.

Figura 103.

Utilidad de informacion inicial sobre epilepsia

@ Totalmente de acuerdo 5

@ De acuerdo

w

-

Neutral

o

[
@ En desacuerdo
o

Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 3. ;Considera que las actividades complementan la informacion inicial y
son de utilidad? De acuerdo con la Figura 104, el 77,8% de los participantes estan de
acuerdo con que las actividades complementan la informacién inicial y son de utilidad. El

22,2% se mostrd neutral.

Figura 104.

Utilidad de las actividades complementarias
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@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 2
® nNeutral 2
@ Endesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 4. ;Considera que la informacion en audio es mejor para usted de la
escrita? Como se muestra en la Figura 105, el 33,3% de los participantes estan de acuerdo
con que la informacién en audio es mejor que la escrita. El 55,6% se mostrd neutral y el

11,1% restante considero que la informacion en audio no es mejor que la escrita.

Figura 105.

Preferencia por medios audibles en lugar de escritos
@ Totalmente de acuerdo 1
De acuerdo 2
Neutral 5

[
[
@ cn desacuerdo 1
L

Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 5. ;Cree que es util el estudio de caso? Como se muestra en la Figura 106,
el 88,9% de los participantes estdn de acuerdo con que es util el estudio de caso. El 11,1%

restante se mostro neutral.

Figura 106.

Utilidad del estudio de caso
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@ Totalmente de acuerdo 6
@ Deacuerdo 2
® nNeutral 1
@ cndesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 6. ;Considera que la actividad de mitos de la epilepsia ayuda a conocer
mds sobre este tema? Como se muestra en la Figura 107, el 88,9% de los participantes estan
de acuerdo con que la actividad de mitos de la epilepsia ayuda a conocer més sobre este tema.

El 11,1% restante se mostrd neutral.

Figura 107.

Eficacia de la actividad sobre mitos de la epilepsia

. Totalmente de acuerdo 6
@ De acuerdo 2
® nNeutral 1
@ cndesacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 7. ;En su caso considera de utilidad conocer sobre la evaluacion de la
epilepsia? Como se muestra en la Figura 108, el 55,6% de los participantes estan de acuerdo
con que es de utilidad conocer sobre la evaluacion de la epilepsia. El 11,1% se mostrd neutral
y el 33,3% restante considerd que no es de utilidad conocer sobre la evaluacion de la

epilepsia.
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Figura 108.

Utilidad de la evaluacion epiléptica

@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 0
® nNeutral 1
@ Endesacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 8. ;Considera de utilidad en su caso conocer sobre las causas agudas de
la epilepsia? Como se muestra en la Figura 109, el 55,6% de los participantes estan de
acuerdo con que es de utilidad conocer sobre las causas agudas de la epilepsia. E1 11,1% se
mostrd neutral y el 33,3% restante consider6 que no es de utilidad conocer las causas agudas

de la epilepsia.

Figura 109.

Utilidad del conocimiento de causas agudas de la epilepsia

@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 0
® nNeutral 1
. En desacuerdo 1 '
@ Totalmente en desacuerdo 2

Pregunta 9. ;En su caso que tan importante considera conocer sobre el plan de
manejo basico? Como se muestra en la Figura 110, el 55,6% de los participantes estan de

acuerdo con que es importante conocer sobre el plan de manejo basico. El 22,2% se mostro
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neutral y el 11,1% restante considerd que no es importante conocer sobre el plan de manejo

basico.

Figura 110.

Importancia del manejo basico

@ Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 1
® nNeutral 2
@ cndesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 10. ;Le parece de utilidad conocer sobre las cosas que hacer y las que no
en las intervenciones psicosociales? Como se muestra en la Figura 111, el 77,8% de los
participantes estan de acuerdo con que es de utilidad conocer sobre las cosas que hacer y las

que no en las intervenciones psicosociales. El 22,2% restante se mostrd neutral.

Figura 111.

Utilidad de la informacion sobre qué hacer y no en las intervenciones psicosociales
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. Totalmente de acuerdo 5
@ De acuerdo 2
® Neutral 2
. En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 11. ; Considera util la informacion proporcionada en el video? Como se
muestra en la Figura 112, el 77,8% de los participantes estan de acuerdo con que es util la
informacion proporcionada en el video. El 11,1% se mostrd neutral y el 11,1% restante

considerd que la informacion proporcionada en el video no es util.

Figura 112.

Utilidad de la informacion proporcionada en el video

@ Totalmente de acuerdo 6
@ De acuerdo 1
® nNeutral 1
@ c&ndesacuerdo 0 '
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 12. ; Considera que la informacion podria servirle para instruir a los
estudiantes acerca del tema? Como se muestra en la Figura 113, el 55,6% de los
participantes estan de acuerdo con que la informacion podria servirles para instruir a los
estudiantes acerca del tema. El 11,1% se mostr6 neutral y el 33,3% restante considerd que la

informacion no podria servirle para instruir a los estudiantes acerca del tema.
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Figura 113.

Utilidad de la informacion para los estudiantes

@ Totalmente de acuerdo 3
. De acuerdo 2
. Neutral 1
@ cndesacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 13. ;Qué informacion podria abstraer de la parte farmacologica que la
consideraria util en su caso? Como se muestra en la Figura 114, el 11,1% de los
participantes estan de acuerdo con que se podria abstraer informacion util de la parte
farmacologica. El 44,4% se mostrd neutral y el 44,4% restante considerd que no podria

abstraer informacion ttil de la parte farmacologica.

Figura 114.

Utilidad de la seccion farmacologia

@ Totalmente de acuerdo 1
@ De acuerdo 0
. Neutral 4
@ c&n desacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 3

Pregunta 14. ; Considera de utilidad el conocer sobre las consideraciones especiales
en el tratamiento de mujeres embarazadas? Como se muestra en la Figura 115, el 66,7% de

los participantes estan de acuerdo con que es de utilidad conocer sobre las consideraciones
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especiales en el tratamiento de mujeres embarazadas. El 11,1% se mostrd neutral y el 22,2%

restante considerd que no es de utilidad conocer sobre las consideraciones especiales.

Figura 115.

Utilidad de las consideraciones especiales sobre mujeres embarazadas

@ Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 3
. Neutral 1
@ Endesacuerdo 1 '
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 15. ;Considera de importancia conocer sobre la evaluacion y
tratamientos? Como se muestra en la Figura 116, el 55,6% de los participantes estan de
acuerdo con que es importante conocer sobre la evaluacion y tratamientos. El 22,2% se
mostrd neutral y el 22,2% restante consider6 no es importante conocer sobre la evaluacion y

tratamientos.

Figura 116.

Importancia de saber sobre evaluaciones y tratamiento
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Totalmente de acuerdo 4

-

De acuerdo

AN

Neutral 2

En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 16. ;Cree que es importante conocer en qué momentos hay que trasladar
a la persona a un hospital? Como se muestra en la Figura 117, el 88,9% de los participantes
estan de acuerdo con que es importante conocer en qué momentos hay que trasladar a la

persona a un hospital. El 11,1% restante se mostr6 neutral.

Figura 117.

Importancia sobre cuando saber que hay que llevar a un individuo al hospital

. Totalmente de acuerdo 6
. De acuerdo 2
. Neutral 1
@ & desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 17. ; Considera que los mensajes claves estan completos? Como se
muestra en la Figura 118, el 77,8% de los participantes estan de acuerdo con que los

mensajes claves estan completos. El 22,2% restante se mostrd neutral.

Figura 118.

Claridad de los mensajes clave
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@ Totalmente de acuerdo 5
. De acuerdo 2
® Neutral 2
@ Endesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 18. ; Considera que este curso lo ha preparado para tratar de menara
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se muestra en
la Figura 119, el 33,3% de los participantes estan de acuerdo con que este curso lo ha
preparado para tratar de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con
trastornos MNS. El 44,4% se mostro6 neutral y el 22,2% restante considerd que el curso no los

ha preparado de manera adecuada.

Figura 119.

Preparacion para tratar con trastornos MNS

@ Totalmente de acuerdo 3
@ De acuerdo 0
® Neutral 4
@ cndesacuerdo 1
@ Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 19. ; Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? 1os participantes
mencionaron que el modulo no fue adecuado para su vida laboral. De igual manera, piensan
que los videos son muy largos y que la farmacologia no es necesaria, ya que no van a

medicar, y varios participantes piden que no se explique farmacologia.

Tabla 19.



Sugerenicas del modulo 9

ID ™ Name Responses
1 anonymous no
2 anonymous no
3 anonymous Ninguna
4 anonymous Ninguna
5 anonymous No creo que es un curso adecuado para mi labor
6 anonymous Los videos son muy largos
Los términos farmacoldgicos son un reto aprenderlos para el tema recetas a
7 anonymous . . - Py
quienes no cumplimos con actividades médicas.
8 El primer video da informacion clave para abordar estos episodios en cuanto a lo
anonymous que se debe y no hacer. Evitar todo lo relacionado a evaluacion y farmacos
9 anonymous La pregunta 14 es una pregunta abierta y las opciones de respuesta no

coinciden
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Modulo 10: Discapacidad Intelectual (DI). Este modulo contiene informacién acerca

de la discapacidad intelectual (DI) caracterizada principalmente por las limitaciones

irreversibles en diferentes aspectos del desarrollo normal, estas limitaciones pueden existir

desde el nacimiento o aparecer durante la nifiez, la discapacidad intelectual dificulta el
aprendizaje, el funcionamiento diario y la adaptacion a un ambiente nuevo.

Pregunta 1. ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades? Como se muestra en la Figura 120, el 66,7% de los participantes estan de
acuerdo con que los objetivos de este modulo satisficieron sus necesidades. El 11,1% se

mostrd neutral y el 22,2% restante consideran que sus necesidades no fueron satisfechas.

Figura 120.

Nivel de satisfaccion con el contenido del modulo 10
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@ Totalmente de acuerdo 4
@ Deacuerdo 2
. Neutral 1
@ Endesacuerdo 2 '
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 2. ;Te parecio de utilidad conocer los diferentes aspectos de la
discapacidad intelectual relacionada con la edad? Como se muestra en la Figura 121, el
55,6% de los participantes estdn de acuerdo con que es de utilidad conocer los diferentes
aspectos de la discapacidad intelectual relacionada con la edad. El 22,2% restante se mostrd

neutral.

Figura 121.

Utilidad el conocimiento de distintas formas de discapacidad intelectual

@ Totaimente de acuerdo 5
@ Deacuerdo 2
@ Neutral 2
@ Endesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 3. ;Consideras que el estudio de caso te dio informacion util? Como se
muestra en la Figura 122, el 55,6% de los participantes estan de acuerdo con que el estudio de
caso dio informacion util. E1 22,2% se mostro neutral y el 22,2% restante considera que el

estudio de caso no dio informacion util.

Figura 122.
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Utilidad el estudio de caso en el modulo

@ Totalmente de acuerdo 5
@ Deacuerdo 0
@ Neutral 2
@ Endesacuerdo 2
@ Totaimente en desacuerdo 0

Pregunta 4. ;Consideras que la informacion de la evaluacion por discapacidad
intelectual le fue de utilidad al diferenciarlas por edad? Como se muestra en la Figura 123,
el 44,4% de los participantes estdn de acuerdo con que la informacion de la evaluacion por
discapacidad intelectual le fue de utilidad al diferenciarlas por edad. El 22,2% se mostrd

neutral y el 11,1% restante considerd que no fue de utilidad.

Figura 123.

Utilidad de la informacion proporcionada

Totalmente de acuerdo 4

ro

De acuerdo

ro

Neutral

-y

En desacuerdo

»

Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 5. ;Consideras que la informacion de la evaluacion por discapacidad
intelectual le es de utilidad al tomar en cuenta aspectos para descartar alguna
discapacidad en sus estudiantes? Como se muestra en la Figura 124, el 33,3% de los
participantes estan de acuerdo con que la informacion de la evaluacion por discapacidad

intelectual les es de utilidad al tomar en cuenta aspectos para descartar alguna discapacidad
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en sus estudiantes. El 22,2% se mostrd neutral y el 22,2% restante consider6 que no es de

utilidad.

Figura 124.

Utilidad de evaluacion de discapacidad intelectual con los estudiantes

Totalmente de acuerdo 3

ro

De acuerdo

a

ro

Neutral

En desacuerdo 1

Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 6. ;Considera de utilidad conocer y profundizar los problemas
conductuales vinculados con la discapacidad intelectual? Como se muestra en la Figura
125, el 66,7% de los participantes estan de acuerdo con que es de utilidad conocer y
profundizar los problemas conductuales vinculados con la discapacidad intelectual. El 11,1%

restante se mostro neutral.

Figura 125.

Utilidad de conocimiento sobre problemas conductuales
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. Totalmente de acuerdo 6
@ Deacuerdo 2
@ Neutral 1
@ Totalmente en desacuerdo 0
@ En desacuerdo 0

Pregunta 7. ;Considera que la seccion de “preste orientacion psicologica” le es de
utilidad? Como se muestra en la Figura 126, el 55,6% de los participantes estan de acuerdo
con que la seccion “preste orientacion psicologica” es de utilidad. El 22,2% se mostr6 neutral

y el 22,2% restante considerd que no es de utilidad.

Figura 126.

Utilidad de la seccion sobre prestar atencion psicologica

@ Totalmente de acuerdo 5
@ Deacuerdo 0
@ Neutral 2
@ tn desacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 8. ;Considera de utilidad conocer sobre los hitos del desarrollo? Como se
muestra en la Figura 127, el 77,8% de los participantes estan de acuerdo con que es de

utilidad conocer sobre los hitos del desarrollo. El 22,2% restante se mostro neutral.

Figura 127.

Utilidad de conocimiento sobre hitos de desarrollo



120

@ Totalmente de acuerdo 6
@ Deacuerdo 1
@ Neutral 2
@ Endesacuerdo 0 '
@ Totaimente en desacuerdo 0

Pregunta 9. ;Considera que los mensajes clave son de utilidad? Como se muestra en
la Figura 128, el 77,8% de los participantes estan de acuerdo con que los mensajes clave son

de utilidad. El 22,2% restante se mostro neutral.

Figura 128.

Utilidad de los mensajes clave

@ Totaimente de acuerdo 5
@ Deacuerdo 2
@ nNeutral 2
@ Endesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 10. ; Considera que este curso lo ha preparado para tratar de menara
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se muestra en
la Figura 129, el 33,3% de los participantes estan de acuerdo con que el curso lo ha preparado
para tratar de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastorno MNS. El

33,3% se mostrd neutral y el 33,3% restante no consideran que el curso los haya preparado.

Figura 129.
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Preparacion para tratar con trastornos MNS

@ Totaslmente de acuerdo 2

@ Deacuerdo 1

Neutral 3 .
o

@ En desacuerdo 1

o

Totalmente en desacuerdo

ra

Pregunta 11. ;Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? De los participantes
cinco, mencionan no tener sugerencias para este modulo. Por otro lado, cuatro de ellos
comentan que el contenido con respecto al modulo es simple y que el ejemplo solo se centra
en el autismo. De igual manera se comenta que los estudios de casos son interesantes pero
que las actividades de arrastre son algo confusas en los criterios y que el modulo se enfoca en

los nifios pequefios y que deberian presentar informacion de alerta en adultos.

Tabla 20.

Sugerencias del modulo 10

1 anonymous no
2 anonymous no
3 anonymous Ninguna

De pronto estuvo un poco escueto. El ejemplo solo se centré en el autismo,

4 anonymous . h . .

pero no se mencionaron otros casos de discapacidad intelectual
5 anonymous No
6 anonymous La informacién se puede presentar de una manera mas interactiva

Estudios de casos interesantes. Las actividades de arrastre son algo confusas en
7 anonymous -

sus criterios.

El médulo esta enfocado en nifioxs pequerixs. Deberian presentarse sefiales de
8 anonymous

alerta en adultos.

9 anonymous
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Modulo 11: Otros sintomas emocionales importantes (OTR). El objetivo de este
modulo es proporcionar orientacion basica sobre el apoyo inicial de los adultos, adolescentes
y nifios con los sintomas de tipo emocional més habituales, que no se han abordado en
ninguna otra parte del curso.

Pregunta 1. ;Considera que los objetivos de este modulo satisficieron sus
necesidades? Como se puede observar en la Figura 130 un 75% de los participantes
consideran que los objetivos de este modulo satisficieron sus necesidades. El 25% restante

considerd que no satisficieron sus necesidades.

Figura 130.

Nivel de satisfaccion con el contenido del modulo 11

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo ‘
Neutral

En desacuerdo '
Totalmente en desacuerdo 1

Pregunta 2. ;Considera que hay informacion util para su profesion? Como se

—

o

—

muestra en la Figura 131 un 62.5% de los participantes consideraron que hay informacion util

para su profesion. El 12.5% se mostro6 neutral y el 25% se mostrd en desacuerdo.

Figura 131.
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Utilidad de la informacion para las profesiones de los participantes

Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo
Neutral 1

—

r

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 0

@

Pregunta 3. ;Considera que se explico y profundizo que son los OTR? Como se
observa en la Figura 132 un 50% de los participantes consideraron que se explico y
profundizé que son los OTR. El 12.5% se mostro6 neutral y el 37.5% se mostr6 en

desacuerdo.

Figura 132.
Claridad de la explicacion de los OTR

@ Totaimente de acuerdo 3
@ Deacuerdo 1
. Neutral 1
@ tndesacuerdo 3
@ Totaimente en desacuerdo 0

Pregunta 4. ;Considera que este modulo explico apropiadamente las técnicas de
comunicacion al interactuar con pacientes OTR? Como se puede observar en la Figura 133
un 62.5% de los participantes consideraron que este modulo explico apropiadamente las
técnicas de comunicacion al interactuar con pacientes OTR. El 12.5% se mostro neutral y el

25% no considerd que se explicaron apropiadamente las técnicas.
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Figura 133.

Eficacia de las técnicas de comunicacion proveidas

@ Totalmente de acuerdo 3
@ Deacuerdo 2
. Neutral 1
@ Endesacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 5. ;Considera que se explico correctamente como identificar los sintomas
reales y las posibles explicaciones de ellas? Como se puede observar en la Figura 134 un
62.5% de los participantes consideraron que se explico correctamente como identificar los
sintomas reales y las posibles explicaciones de ellas. El 12.5% se mostr6 neutral y el 25%

restante se mostro en desacuerdo.

Figura 134.

Eficacia de la explicacion de la sintomatologia

Totalmente de acuerdo 4

—

De acuerdo

oS

—

Neutral

—

En desacuerdo

—

Totalmente en desacuerdo

@
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Pregunta 6. ;Considera claros los ejercicios de este modulo? Como se muestra en la
Figura 135 un 75% de los participantes consideran claros los ejercicios de este modulo. El

25% restante no consider6 claro los ejercicios.

Figura 135.

Claridad de los ejercicios en el modulo

@ Totaimente de acuerdo 5
@ Deacuerdo 1
@ Neutral 0
@ tndesacuerdo 2
@ Totaimente en desacuerdo 0

Pregunta 7. ;Considera que se explica correctamente como planear y dar
seguimiento a pacientes con OTR? Como se puede observar en la Figura 136 un 62.5% de
los participantes consideraron que se explica correctamente como planear y dar seguimiento a

pacientes con OTR. El 37.5% restante se mostr6 en desacuerdo.

Figura 136.

Eficacia de la explicacion de planeamiento y seguimiento

@ Totaimente de acuerdo 3
@ Deacuerdo 2
@ Neutral 0
@ En desacuerdo 3
@ Totaimente en desacuerdo 0
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Pregunta 8. ;Considera que se explico correctamente la diferencia entre duelo,
estrés agudo y trastornos por estrés postraumdticos? Como se puede observar en la Figura
137 un 87.5% de los participantes consideraron que se explico correctamente la diferencia
entre duelo, estrés agudo y trastornos por estrés postraumatico. El 12.5% restante se mostro

en desacuerdo.

Figura 137.

Efectividad de la explicacion sobre las diferencias de los diagnosticos mencionados

@ Totaimente de acuerdo 4
@ Deacuerdo 3
@ Neutral 1
@ tndesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Pregunta 9. ;Considera que se explico el modulo de manera clara? Como se
observa en la Figura 138 un 75% de los participantes consideraron que se explico el modulo

de manera clara. El 25% restante se mostrd neutral.

Figura 138.

Claridad de la explicacion del modulo

@ Totalmente de acuerdo 5
@ Deacuerdo 1
@ Neutral 2
@ En desacuerdo 0
@ Totaimente en desacuerdo 0
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Pregunta 10. ; Considera que los mensajes claves son de utilidad? Como se observa
en la Figura 139 un 87.5% de los participantes consideraron que los mensajes claves son de

utilidad. El 12.5% se mostro neutral.

Figura 139.

Utilidad de los mensajes clave

@ Totaimente de acuerdo 5
@ Deacuerdo 2
. Neutral 1
@ En desacuerdo 0
@ Totaimente en desacuerdo 0

Pregunta 11. ; Considera que este curso lo ha preparado para tratar de menara
adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS? Como se muestra en
la Figura 140 un 50% de los participantes consideraron que este curso los ha preparado para
tratar de manera adecuada en su vida diaria y laboral a personas con trastornos MNS. El

12.5% se mostrd neutral y el 37.5% se mostrd en desacuerdo.
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Figura 140.

Preparacion para tratar con trastornos MNS

@ Totalmente de acuerdo 2

@ Deacuerdo ‘-
. Neutral

@ En desacuerdo '

@ Totalmente en desacuerdo 2

Pregunta 12. ; Tiene alguna sugerencia en cuanto al modulo? 1os participantes

ra

—

-—b

siguieren que el contenido sea mas relacionado al contexto actual, que, en las preguntas de
opcidon multiple, si se equivocan las opciones se mantengan. De igual manera se mencion6
que los ejercicios y actividades deben enfocarse para otros profesionales y no solo a los del
area de salud y que se profundice en trastornos que no son tan visibles y que son registrados
por la oficina de Necesidades Espaciales, brindando un curso complementario, con charlas y

material adicional.



Tabla 21.

Sugerencias del modulo 11

1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous
S

7 anonymous
8 anonymous

no
no

Ninguna

Ninguna

El contenido puede ser mas relacionado al contexto actual

En preguntas de opcion multiple si presiono de manera incorrecta las opciones
debe mantenerse en el slide y no avanzar en el tercer intento ya que no
conozco la respuesta ni tengo retroalimentacion.

Al igual que el resto de médulos, éste esta enfocado en personal de la salud.
Deberia incluir gjercicios y actividades para otros profesionales.

Se pueden profundizar en trastornos que quiza no son tan visibles / registrados
por la oficinas de Necesidades Especiales - puede ser un curso complemetario,
charlas, material adicional

Resultados de las Entrevistas

Preguntas Generales

129

Pregunta 1. ;Qué beneficios crees que tiene tener conocimientos acerca de la salud

mental? La respuesta de los profesores a esta pregunta es que todos estan de acuerdo con la

importancia de la salud mental. Estdn conscientes de la necesidad de apoyo a los estudiantes

y a todas las personas cuando presentan algin problema de salud mental. Este curso beneficia

a los docentes, permitiéndoles identificar sintomas y factores de riesgo en personas con algin

trastorno psicoldgico, de igual manera este curso le brindo herramientas que les permitira

ayudar de manera mas efectiva a los estudiantes y tomar medidas al respecto. Los profesores

mencionan que existen alumnos dentro de la USFQ que estan bajo condicion académica y su

caso esta directamente relacionado con algun problema de salud mental. Todas las personas

pueden tener momentos dificiles donde la estabilidad emocional y psicolédgica se ve afectada;

por esta razon, los profesores argumentan que tener un conocimiento basico acerca de la

salud mental, les beneficia directamente como docentes al momento de brindar apoyo.
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Pregunta 2. ;Qué es tener una buena salud mental para ti? La respuesta de los
profesores a esta pregunta es que, para tener una buena salud mental, se debe saber expresar
las emociones de manera adecuada, cuidar el cuerpo mediante ejercicios y tener un balance
entre la vida personal y profesional. Para evitar enfermedades de salud mental los profesores
proponen conocerse, tener equilibrio en nuestras actividades y saber como adaptar las
herramientas aprendidas en el mhGAP. Los docentes explican que un indicador de una buena
salud mental es tener paz, saber experimentar todas las emociones y tener satisfaccion con el
estilo de vida que llevan. En conclusion, se observa que todos los docentes saben la
importancia de cuidar la salud mental.

Pregunta 3. ;Como cuidas de tu salud mental? La respuesta de los profesores a esta
pregunta es que para ellos cuidar de su salud mental ejercen varias actividades. Actividades
relajantes como meditar, leer y caminar. Actividades que aportan a sus relaciones
interpersonales como hablar de sus emociones, poner limites y compartir tiempo con amigos
y seres queridos. Actividades que aportan a su salud fisica como hacer ejercicio, tener una
buena higiene del suefio y una buena alimentacion. Y otras actividades que aportan a su salud
mental son: dar un paseo por la naturaleza, asistir a terapia y llevar una vida espiritual. En
conclusion, se evidencia que los profesores saben como cuidar de su salud mental.

Pregunta 4. ;Has tenido personas a tu alrededor con problemas de salud mental y
como has procedido a acompaniarlos? La respuesta de los profesores en esta pregunta fue
diversa. Sin embargo, algo que muchos tenian en comun es la forma en la que ellos han
ayudado a los estudiantes. Todos los participantes de este curso son profesores y por ese
motivo, todos excepto una, han tenido casos en su vida profesional con personas con
trastornos mentales. Muchos de ellos cuando tenian conocimiento de alguien con problemas
mentales, les trataban de ayudar siendo mas flexibles con los trabajos, teniendo empatia,

escucha activa, apoyo social y solidaridad.
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Algunos de ellos referian a otro profesional porque no sabian como afrontar la
situacion. Por tltimo, hubo el caso de una de las profesoras que no tenia suficiente
conocimiento y no pudo detectar sefiales de suicidio. Esto la llev6 a sentirse culpable y
entender la importancia de tener esta informacion para poder actuar en ese momento de la
mejor manera. En general, los profesores si han tenido casos en su vida de personas con

problemas mentales, pero pocos han sabido como manejarlo de la manera mas beneficiosa.

Preguntas Especificas

Pregunta 1. ;Qué es lo que mas te aporto del curso de mhGAP? La respuesta de los
profesores a esta pregunta fue que la mayoria tuvieron algunas cosas que les aporto el curso
de MhGAP; sin embargo, hubo un profesor que comunicé que el programa no le ayudé en
nada. Por un lado, los profesores que si sintieron un aporte del curso fue que pudieron
entender lo basico de muchos trastornos mentales, algunos que ni si quiera sabian que
existian. Otros mencionaron que les parecid muy interesante el tema de la comunicacion y
como tener empatia con personas con trastornos MNS. Uno de los aspectos mas recalcados
de esta pregunta es que el mhGAP les ayudo a entender los diferentes sintomas de algunos
trastornos para poder detectar en su vida profesional y personal. Por otro lado, uno de los
profesores menciond que no le aportd en nada el curso, ya que el sinti6 que la informacién
era para personas especializadas en el tema y por eso fue rapidamente perdiendo el interés.
De forma general, la mayoria de los profesores estaban conformes y satisfechos con el
aprendizaje que tuvieron después de terminar este programa.

Pregunta 2. ;Qué informacion creen que pueda aportar a tu desarrollo
profesional? En esta respuesta los profesores estan de acuerdo en la importancia de poder
reconocer la sintomatologia ensefiada, tanto en sus vidas profesionales como en sus vidas

personales. Dicho esto, la mayoria también se encontrd esperando tener informacion mas
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detallada sobre qué pasos tomar y que herramientas utilizar para poder aplicarlas a su vida
profesional y personal. También mencionaron que a veces la informacién dada no aplicaba en
sus casos personales y profesionales, y hubiesen querido que la informacion sea mas precisa
para el contexto especifico donde ellos trabajan. Es decir que los profesores recalcan la
importancia de la salud mental, pero buscan informacion aplicable a su profesion.

Pregunta 3. ;Como los estudiantes se van a beneficiar de este curso? En esta
pregunta los profesores opinan que existe una relacion directa entre su aprendizaje y los
beneficios que pueden recibir sus estudiantes. Los estudiantes se beneficiarian debido a que
los docentes ahora tienen un mejor entendimiento de la salud mental, ddndoles mas
flexibilidad, empatia y capacidades de notar las sefiales cuando un estudiante sufre de algun
trastorno de salud mental, y asi poder brindarles apoyo. De igual manera hubo algunas quejas
consistentes, en especial con el nivel de tecnicidad generando informacion sin relevancia o
beneficio para su area de profesion y los estudiantes.

Pregunta 4. ;Qué es algo nuevo que aprendiste en el curso de mhGAP? En esta
pregunta las respuestas fueron diversas, pero mencionan que en general su aprendizaje se
enfoco en el aspecto técnico de primeros auxilios y como lidiar en situaciones de riesgo. Algo
nuevo que aprendieron fue el manejo de alguien con un ataque de epilepsia y como reconocer
los indicadores de riesgo en casos de suicidio. El tema de farmacologia también fue algo
nuevo para los profesores y llamo su atencion, a pesar de que mencionaron anteriormente que
ese tema en particular no era relevante. La tecnicidad y extension de los modulos hizo que
uno de los participantes fuera perdiendo interés y de igual manera esto complico su capacidad
de aprender nueva informacion.

Pregunta 5. ;Qué se podria quitar o modificar de la estructura del curso de
mhGAP? La respuesta de los profesores a esta pregunta es que, en su mayoria, concuerdan en

que habia factores del curso del mhGAP muy especializados en areas médicas por lo que
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consideraron que aspectos relacionados muy especificos a esta area deberian ser quitados.
Mencionan que principalmente quitarian todo lo relacionado con la medicacion, ya que
consideran que no es util para ellos y ademas lo consideran peligroso ya que solo un
psiquiatra o un médico puede recetar. Por otro lado, todos mencionan que se deberia
implementar casos e informacion en areas mas generales o especificamente para profesores.
Consideran que hay informacion que deberia tener una explicacion inicial y que les permita
tener una perspectiva mas global. Todos los profesores comentaron aspectos que consideran
que se deberian quitar y aspectos que se deberian aumentar, daindonos a entender que hay
factores del curso que podrian adecuarse para que estén alineados con la docencia.

Pregunta 6. ;Qué es algo que quisieras aprender que no estuvo dentro del curso?
La respuesta de los profesores a esta pregunta es que, todos concuerdan con que se
profundice aspectos que se podria observar en su profesion, como herramientas enfocadas en
su area para poder redirigir y apoyar a sus alumnos. Entre algunos aspectos que consideran
utiles profundizar son: la ansiedad, el duelo y la depresion, consideran importante aumentar
informacion relacionada con los déficits de aprendizaje, el TDAH e inteligencia emocional.
De igual, se menciona la importancia de conocer herramientas ttiles que se podrian utilizar
en casos con estudiantes, como, por ejemplo: aprender coémo reaccionar cuando no eres un
profesional de la salud frente a una crisis.

Pregunta 7. ;Qué es algo que aprendiste y te gustaria que se pueda profundizar
acerca de la salud mental? La respuesta de los profesores a esta pregunta es que se pueda
profundizar los temas para que personas no especializadas en el area de la salud puedan poner
en practica los conocimientos en sus clases, estudiantes y situaciones laborales. Los
profesores han visto dentro de sus aulas o areas de trabajo que hay estudiantes que necesitan
estrategias practicas para mejorar su salud mental, al ser conscientes de las necesidades de

sus alumnos, les gustaria tener las herramientas para que ellos puedan progresar en sus clases.
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Por esta razon a lo que hace referencia con profundizar los temas, es que requieren
que las actividades, ejemplos y ensefianzas del curso estén mas relacionadas con estudiantes
y personas en ambientes normales. Se hace esta sugerencia ya que los ejemplos usados en el
curso mayormente son de un personal de la salud con un paciente, lo que hace que los
ejemplos sean mas técnicos y profesionales. Podemos concluir que los profesores necesitan
que se les proporcione maneras de profundizar el vinculo entre el conocimiento y la habilidad

para comunicar estrategias para ayudar en la salud mental.

Preguntas de Cierre

Pregunta 1. ;Como el curso cambio tu manera de ver la salud mental? Ante esta
pregunta los profesores respondieron de manera polarizada. La mayoria de los profesores
apoyan la idea de que el mhGAP aport6 en su conocimiento y manera de ver la salud mental.
Consideran que el curso amplio su visidon en cuanto a las personas con trastornos MNS, les ha
ayudado a prestar atencion a su alrededor para involucrarse mas en el apoyo a la salud
mental. Por otro lado, hubo dos profesores que no estuvieron de acuerdo con esto, consideran
que la seriedad del tema de la salud mental ya lo tenian atin antes del curso y que este curso
no cambio la manera de ver la salud mental. Al ver la polarizacion de las respuestas,
podemos intuir que hay maneras de mejorar el curso. Uno de ellos es que sea mas llamativo
el aprender temas sobre la salud mental y aplicar el objetivo de disminuir la brecha de la
salud mental en su vida diaria.

Pregunta 2. ;Como dentro de tus clases puedes aplicar tus aprendizajes sobre tus
estudiantes? 1os profesores concuerdan en que el curso les brind6 herramientas que si
podrian aplicar dentro de sus clases para buscar el bienestar de sus estudiantes. Se menciona
que con las herramientas aprendidas podrian estar mas atentos a comportamientos alarmantes

en sus estudiantes, y poder identificar si alguno de ellos esta lidiando con algun problema que
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este afectando su salud mental y su rendimiento académico. Los profesores exponen que el
curso asi mismo les ayud6 a desarrollar una mayor empatia hacia los estudiantes, al entender
que pueden pasar por situaciones dificiles. Para los docentes es importante que los
estudiantes tengan la capacidad de generar habitos que les sirvan en un futuro como
profesionales, también recalcan la importancia de tener es empatia, sensibilidad y flexibilidad
en el trato con el estudiante.

Pregunta 3. ; Te sientes capacitado para apoyar a una persona con algun trastorno
de salud mental? 1os profesores comentan si estar capacitados para para apoyar a algin
alumno con algtn trastorno de salud mental inicamente en niveles inferiores y de poca
gravedad. Mencionan que para tratar o apoyar profesionalmente no basta un curso; sin
embargo, exponen que el curso mhGAP si les dio las herramientas basicas y adecuadas para
una deteccidon temprana, para ofrecer primeros auxilios, apoyo a sus estudiantes y referir a un
profesional especializado. Es importante acotar que algunos profesores se sienten capacitados
también a raiz de sus propias experiencias con personas cercanas que han tenido algin
problema de salud mental. En conclusion, la informacion aprendida en el curso, sumado a sus
experiencias personales han hecho que se sientan capaces de reaccionar frente a cualquier
situacion relacionada con la salud mental.

Pregunta 4. [ Te sientes capacitado para ayudar a los estudiantes a aprender sobre
la salud mental? 1La respuesta de los profesores a esta pregunta se encuentra dividida en
cuanto a las opiniones. Por un lado, algunos de ellos consideran que pueden ayudar a los
estudiantes en situaciones cotidianas como el manejo del estrés, que no requiere de un
conocimiento avanzado. Por otro lado, también mencionan que no tienen la informacion o
conocimientos necesarios para capacitar o guiar a los estudiantes por el miedo a decir algo
inapropiado o actuar de una manera incorrecta. De igual manera comentan que preferirian

dejar esta capacitacion a profesionales de esta area. Sin embargo, la mayoria de los



136

profesores estan de acuerdo que, si reciben una mejor capacitacion en temas especificos y el
entrenamiento adecuado, podrian brindar las herramientas necesarias para ayudar a los
estudiantes a aprender sobre la salud mental.

Pregunta 5. ;Recomendarias a otros profesores tomar este curso del mhGAP? La
respuesta de los profesores a esta pregunta esta dividida en varias opiniones. Algunos
profesores mencionan que si recomendarian a otros docentes realizar el curso mhGAP,
porque les brinda herramientas basicas para reconocer y tener un acercamiento adecuado con
los estudiantes que puedan tener problemas en su salud mental. Otro grupo de docentes
menciona que en definitiva no lo recomendarian porque no les parecio de utilidad. Por
ultimo, existen profesores que mencionan, que si el curso recibe una adaptacion que sea
aplicable al contexto de la vida diaria de un docente, recomendarian a sus compafieros
realizar el curso. En conclusion, el curso virtual mhGAP también deberia adaptarse a otros

profesionales que no pertenecen al area de la salud.
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5. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general de nuestro proyecto de contribuir con la mision de la
OPS de reducir la brecha de la salud mental. Se busca evaluar la pertinencia del curso virtual
asincronico del mhGAP para la capacitacion de otros profesionales, que no pertenecen al
ambito de salud mental. Se podria concluir que el curso mhGAP de la OPS es de utilidad, los
docentes estan capacitados para identificar y derivar a personas que experimentan algin
problema de salud mental, sin embargo, después de haber aplicado el curso a docentes y
analizado los resultados de las rabricas y las entrevistas, se podria concluir que el curso
requiere algunos cambios, en cuanto al enfoque y aplicabilidad de sus contenidos, si el
proposito es extrapolar el curso a profesionales no especializados en el area de salud.
Referente a los objetivos especificos, el primero consistia en brindar capacitacion a un grupo
de profesores sobre el curso mhGAP, con la finalidad de evaluar la pertinencia del contenido.
El proyecto logré realizar un convenio con la USFQ dentro del area de PASEC, debido a que
es una materia que se encuentra vinculada transversalmente a todas las carreras, logrando asi
llegar a distintos campos académicos. A través de este vinculo se logré la inscripcion de 10
docentes, de los cuales 9 de ellos concluyeron el curso. Con ellos se aplico las rubricas y las
entrevistas para evaluar la aplicabilidad del curso en areas que trabajan con la salud mental.

Siguiendo con la linea de los resultados, el segundo objetivo especifico, fue disenar
un método de evaluacion para valorar el contendido y estructura del curso mhGAP, a medida
que completaban el curso. Se realizo el seguimiento a los docentes, mediante la realizacién
de 14 rubricas individuales pertenecientes a cada modulo. Asi mismo, cuando los docentes
concluyeron el curso, se procedio a realizar una entrevista personal con cada miembro de la

muestra, para examinar la relevancia del curso en sus respectivos campos laborales.
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Con respecto al ultimo objetivo especifico, la finalidad de este fue entregar un reporte
final a la OPS con resultados concretos de como adaptar el curso a una poblacion de
profesionales en el campo educativo. Mediante la tabulacion de datos obtenidos por rubricas
y entrevistas, se logro obtener estos resultados especificos; demostrando de tal manera que la
poblacion a la cual se dirigia nuestro proyecto requeria diferentes consideraciones. Entre las
recomendaciones que mas se recalcaron fueron, adaptar el contenido del curso a una
poblacion no especializada, esto quiere decir que los contenidos y herramientas sean mas
practicas para que se las pueda aplicar en la vida diaria y profesional. Mejorar las actividades
de aprendizaje para que sean casos mas reales desde el punto de vista de diferentes
poblaciones; ya que todos hacian referencia a la interaccion de doctores y pacientes. Eliminar
contenido muy técnico dirigida hacia los profesionales de la salud, como el referente a la
farmacologia. A pesar de estas, se pudo evidenciar que el curso en si fue de ayuda para su
vida en general, tanto personal como profesional.

Para ir finalizando con el analisis del curso mhGAP, existen algunas recomendaciones
y limitaciones que mencionar. Entre las limitaciones que se pueden sefialar esta la reducida
muestra, y por ende no demostrativa de la poblacidn con la que se trabajo. De igual manera se
recalca el hecho de que no se pudo evidenciar con que certeza si los docentes respondieron de
manera consciente y consecuente, sin dar respuestas esperadas o responder de una manera
automatica. La ultima limitacion que se dio fue el corto tiempo del desarrollo del proyecto,
por ende, la disponibilidad de los profesores fue limitada, por lo que se tuvo que reemplazar
el grupo focal por entrevistas personales, lo cual hizo que no exista un intercambio de
perspectivas entre los docente y conversaciones enriquecedoras acerca de la capacitacion.

Entre las recomendaciones encontradas, se sugiere empezar por el reclutamiento de la
muestra con mas tiempo para abarcar una muestra de poblaciéon mas amplia para obtener

resultados mas significativos. Seguir este proceso de capacitacion y evaluacion con
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profesores y personal administrativo de la USFQ para conocer como se puede adaptar de una
mejor manera el mhGAP a las necesidades de los estudiantes en general. A futuro seria de
gran aporte aplicar el curso a otras instituciones educativas, como a universidades que no
sean de artes liberales.

Se logro evaluar la pertinencia del curso virtual asincronico del mhGAP para la
capacitacion de otros profesionales. Se reconoce que falta modificar el curso para que sea de
mayor provecho para los docentes. Sin embargo, se reflejo que los docentes tienen un
conocimiento mas amplio alrededor de la salud mental, es decir logro reducir la brecha
alrededor de este tema. De igual manera se espera que los resultados del informe sirvan a la
OPS como un primer paso para adaptar el curso a otras audiencias estratégicas, dando
herramientas especializadas a esta poblacion, esta es una semilla para que a futuro este curso
sea especializado en el ambito encargado del area educativa que incluye tanto a docentes

como a personal administrativo.
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REFLEXION PERSONAL

Es dificil escribir el cierre de una de las etapas mas importantes de mi vida. En el
presente escrito pretendo exponer sobre mi recorrido universitario, sobre mi experiencia

cursando la carrera de psicologia y la experiencia realizando el trabajo de titulacion.

Inicialmente, y creo que muchos se podran identificar conmigo, no sabia que estudiar
cuando sali del colegio. Siempre he sido una persona a la cual le gustaba aprender sobre
diversos temas y no sabia a lo que queria dedicarme el resto de mi vida. Siempre he llevado
una motivacion intrinseca por ayudar a otras personas, pero me faltaba la orientacion y el
conocimiento adecuado de cémo hacerlo. Empecé estudiando derecho, con la idea de que de
esa forma podria ayudar a varias personas con el conocimiento en leyes y los diferentes
cuerpos normativos que rigen la conducta de las personas. Sin embargo, a medida que
avanzaba la carrera me di cuenta de que el derecho no bastaba para entender y apoyar al ser
humano, no bastaba con normas tangibles y acciones que se adecuaran a lo prescrito y
establecido, si no, se necesitaba un entendimiento mas profundo de porque el ser humano
actua de ciertas formas, lo que requiere estudiar y analizar al ser humano. Asimismo, el
apoyar a personas que resultaron victimas de algin crimen no se reducia inicamente en
conseguir que se ejecute una sentencia reparadora, sino que debia haber un acompafiamiento
psicoldgico que guiara la reparacion de una herida que no podia ser curada materialmente. Es

alli cuando decidi seguir también la carrera de psicologia.

Mi recorrido por la carrera de psicologia nunca fue lineal, puesto que mis intereses
eran en diferentes areas, sin embargo a medida que transcurrian los semestres y con ello los
afos, iba obteniendo mayor formacion y conocimientos, los cuales me han permitido tomar

una linea de estudio y definicion en cuanto a lo queria, y me di cuenta de que la motivacion
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intrinseca que siempre he tenido la queria dedicar a los nifios. Como psicologos sabemos que
muchos de los problemas de salud mental en la adolescencia y la adultez vienen de problemas
de la infancia, por lo que mi objetivo como profesional es enfocarlo en prevenir que eso pase.
Por lo que al salir de la universidad quiero trabajar en areas relacionadas a proteger el
bienestar infantil, darles el seguimiento y apoyo correcto en los diferentes problemas que
puedan tener. En un futuro, planed cursar una maestria en psicopatologia infantil o
evaluacion psicologica, que fueron las materias de psicologia que mas disfruté. Con los
conocimientos que he logrado en la carrera, siento que estoy en capacidad de brindar a las

personas una ayuda integral para cubrir necesidades aun latentes en la sociedad.

Finalmente, mi experiencia en cuanto al proyecto integrador fue realmente
enriquecedora, desde el desarrollar habilidades blandas como el trabajar en equipo, el respeto
a las opiniones de los demads, la gestion del tiempo, la autonomia, entre otros. Fue al finalizar
la etapa del andlisis de resultados, de la evaluacion que se realizo a los docentes por medio de
rubricas y entrevistas, que me di cuenta de la importancia de nuestro proyecto. El ver las
cifras de estudiantes con problemas de salud mental que representaron nuestro grupo
vulnerable y el desconocimiento y el estigma que se tiene de los diferentes trastornos
mentales fue alarmante. Asi mismo fue impactante ver la necesidad de cursos como el
mhGap de la Organizacion Panamericana de la Salud que busca psicoeducar, en especial para

personas que no trabajan en areas relacionadas a la salud mental.

Con lo expuesto anteriormente, ratifico mi compromiso por realizar un trabajo

profesional y ético, para lograr una comunidad y una sociedad sana, proactiva y respetuosa.
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ANEXO A: Certificaciones mhGAP Humanitario

Certificado de Participaciéon

La Organizacion Panamericana de la Salud
certifica que:

Daniela Almeida

ha participado y aprobado el:

Curso Virtual mhGAP Humanitario

Ofrecido a través del Campus Virtual de Salud Publica

9 de septiembre de 2022
o

C[ 3 Horas: 12
; CAMPUS é (thGAP

Dra. Carissa F. Etienne ‘ﬁ VIRTUAL
Directora —l PEBLICA

*La autenticidad de este certificado se puede verificar en 1b8: ifc-416 84-4091ac1f1c2e

Certificado de Participacion

La Organizacion Panamericana de la Salud
certifica que:

Carolina Fernanda Banderas Leon

ha participado y aprobado el:

Curso Virtual mhGAP Humanitario

Ofrecido a través del Campus Virtual de Salud Publica

12 de septiembre de 2022

Horas: 12
= e —m?
= OPS X
@zt ) F O mhGAP
Dra. Carissa F. Etienne ‘ﬁ VIRTOAL
Directora —I PUBLIEA”

*La autenticidad de este certificado se puede verificar en

115126-3890-475a-b310-0630ac1f1c2e




148

Certificado de Participacién

La Organizacion Panamericana de la Salud
certifica que:

Camila Dayanna Benalcazar Trujillo

ha participado y aprobado el:

Curso Virtual mhGAP Humanitario

Ofrecido a través del Campus Virtual de Salud Publica

12 de septiembre de 2022

Horas: 12
S, - .
= OPS X
@izt ) W ZmhGAP
Dra. Carissa F. Etienne ‘ﬁ GIRTOAL
Directora ) g

*La autenticidad de este certificado se puede verificar en 11dd63-c5e0-49f1-b94a-30edacif1c2e

Certificado de Participaciéon

La Organizacion Panamericana de la Salud
certifica que:

Néstor Enrique Estrada Guapaz

ha participado y aprobado el:

Curso Virtual mhGAP Humanitario

Ofrecido a través del Campus Virtual de Salud Publica

11 de septiembre de 2022

Horas: 12
_ = —,
e = OoPSs X.
—— ® %AP
Dra. Carissa F. Etienne ‘ﬁ VIRTUAL
Directora ~I| 5 sALU

*La autenticidad de este certificado se puede verificar en i i y.php? 1065dd-31b0-49fe-945b-0864ac1f1c2e
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Certificado de Participaciéon

La Organizacion Panamericana de la Salud
certifica que:

Daniel Alejandro Gonzalez Silvera

ha participado y aprobado el:

Curso Virtual mhGAP Humanitario

Ofrecido a través del Campus Virtual de Salud Publica

11 de septiembre de 2022

Horas: 12
= =
= OPS I
@zt Gl | Y CmhGAP
Dra. Carissa F. Etienne ‘ﬁ VINTOAL
Directora —I PUBLIEA”

*La autenticidad de este certificado se puede verificar en

d2a-364cacific2e

Certificado de Participaciéon

La Organizacion Panamericana de la Salud
certifica que:

Vanessa Alexandra Verdugo Alverca

ha participado y aprobado el:

Curso Virtual mhGAP Humanitario

Ofrecido a través del Campus Virtual de Salud Publica

14 de septiembre de 2022

Horas: 12
9 m®.
1= 0PS X.
: ‘{@ = — CAMPUS < mhGAP
Dra. Carissa F. Etienne ‘i VIRTUAL
Directora ——'I PUBLIEA”

*La autenticidad de este certificado se puede verificar en https: 171a0-ce40-4156-8555-5d45ac1f1c2e
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Certificado de Participaciéon

La Organizacion Panamericana de la Salud
certifica que:

Maria Alejandra Villamar

ha participado y aprobado el:

Curso Virtual mhGAP Humanitario

Ofrecido a través del Campus Virtual de Salud Publica

12 de septiembre de 2022

Horas: 12
= = —
) =
fi— "= oPs X.
iz 4. F CmhGAP
Dra. Carissa F. Etienne ‘ﬁ VIRTOAL
Directora || 5 sALU

*La autenticidad de este certificado se puede verificar en i i y.php? 118011-9194-494d-9496-51e0ac1f1c2e
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ANEXO B: Cuestionario para Entrevistas

Preguntas Generales

o (Qué beneficios crees que tiene conocimientos acerca de la salud mental?
o (Qué es tener una buena salud mental para ti?

o (Como cuidas de tu salud mental

o (Has tenido personas a tu alrededor con problemas de salud mental y como

has procedido a acompafiarlos?

Preguntas Especificas

o (Que es lo que mas te aporto del curso de mhGAP?

o (Qué¢ informacidn creen que pueda aportar a tu desarrollo profesional?

o (Como los estudiantes se van a beneficiar de este curso?

o (Qué es algo nuevo que aprendiste en el curso de mhGAP?

o (Qué se podria quitar o modificar de la estructura del curso de mhGAP?

o (Qué es algo que quisieras aprender que no estuvo dentro del curso?

o (Qué es algo que aprendiste y te gustaria que se pueda profundizar acerca de la

salud mental?

Preguntas de Cierre

o (Como el curso cambio tu manera de ver la salud mental?

o (Como dentro de tus clases puedes aplicar tus aprendizajes sobre tus
estudiantes?

o [ Te sientes capacitado para apoyar a una persona con algun trastorno de salud
mental?

o [ Te sientes capacitado para ayudar a los estudiantes a aprender sobre la salud
mental?

o (Recomendarias a otros profesores tomar este curso del mhGAP?
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ANEXO C: Invitacion del Proyecto para Docentes

Para ejecutar este proyecto se va a

, un manual generado
por la Organizacion Panamericana de
la Salud, cuyo objetivo es
proporcionar informacion acerca de
la salud mental necesaria.

Este manual consta de ,
los cuales van a ser realizados por los
docentes respectivamente y

adjunto al manual.
En general todo el curso a realizar
tiene una duracion de

Finalmente, se obtendran
informacion relevante de estos por
medio de preguntas, para de este
modo conocer

gue otros no, y como
podriamos mejorar para implementar
este manual a este grupo en
concreto. Al finalizar lo siguiente esto
se contara como

La importancia de implementar un
mecanismo el cual promueva los

de primera linea para esta crucial
mision de beneficiar la salud mental
en los estudiantes.

Los profesores deben tener un
gue permita
aconsejar, identificar y
que padezcan algun
problema de salud mental.

Se propone un proyecto que ayude a
cerrar la brecha que existe de la
salud mental.

Nuestra mison es
que puedan distribuir el
conocimiento adquirido para de esta
manera ir generando una mayor
acerca del tema e ir
rompiendo la brecha.

¢Y si rompemos

la brecha alrededor
de la salud

mental?

e En el Ecuador
3 de cada 10
personas
padecen de un
trastorno de

* Aprende, rompe el salid mental.

tabu y ayuda a tus
estudiantes a tener un
mejor entorno.

Se parte de la primera capacitacion del
curso virtual mhGAP y agrega 20 horas
a tus cursos de Shift Academy

sgarces@usfg.edu.ec
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ANEXO D: Instructivo para Docentes

MHGAP INSTRUCTIVD

En este instructivo se detallan los pasos a seguir para el ingreso al
curso, la evaluacion del mismo mediante rdbricas y la participacion
en los grupos focales.

whact |6 € §

Completa el curso virtual y evaldalo

o Elcurso estd compuesto por 11 mddulos que deberds completar en orden.
o Alterminar codo mddulo deberds rellenar la ribrica correspondiente al mismo (encuentra los links o

Ios ribricos en el aportodo 3).
o Alfinalizar los médulos deberds hacer lo evaluacidn y o encuesta final para poder acceder al

certificado.
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r -
R u h rl c u S Recuerda completar cada ribrica después de haber concluido cado médulo.

Mddulo1l &) Miduol4 &)  Méduos & Méduo7 &) Mddulo10 (&)
Midiol2 &)  Mdduo2 ()  Midubs &)  Mdduos &) Maduloll &)
Midiold ()  Mdduod (& ~ MidubB &)  Mdduod &)

Grupos focales

Los Grupos Focales servirdn para conocer lo experiencin del usuario ol final del
CUrso.

Fechas tentativas de los mismos:

- lunes 28 de Noviembre 2:30 0 4
-Miércoles 30 de Noviembre 2:30 0 4

- Viiernes 2 de Diciembre de 11:00 a 12:00

Se quiere sober si el curso de mhGAP oportd al conocimiento de los lideres
educativos de lo USFQ, comprender que dmbitos existen por mejorar y recopilar dotos
o trovés de |o interaccidn grupal y conocer los necesidodes de los lideres educativos
en los carreras especificas a los que se van a aplicar su conocimiento.

Los grupos focales serdn por zoom y tendrdn una duracidn entre 45 min a1 hora.

Acreditacidn de las horas de capacitacidn

Para lo ocreditacidn de los horas de copacitacidn debes cumplir con los rsiguientes equisitos:

o Certificado Curso online

e Rubricas de evaluacidn

o Asistencio ol grupo focal

o Completar todas los horas requeridas (20 en total)




