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RESUMEN

El mercado de la construccién en Ecuador segun el banco central, tiene un volumen de
ventas de 4 mil millones de ddlares anuales, lo que nos incita a aplicar este proyecto de la
empresa Megabycace para poder tener parte de ese gran volumen anual.

El proyecto esta estructurado para implementarlo en 5 afios, en lo cual la empresa Megabycace
pasara de facturar 6.2 millones en 2022, a 30.5 millones en el 2027.

Este crecimiento sera factible a la creacién y comercializacion de franquicias ferreteras y de
acabados BYCACE, que estaran a nivel nacional, contando con 221 locales en Ecuador, llegara
a ser una de las cadenas ferreteras méas grandes del pais.

Para el desarrollo del proyecto no se requerira de una inversion abrumadora para la empresa ya
que al momento se cuenta con grandes fortalezas y recursos que no estan siendo aprovechados
de la mejor manera y que son fundamentales para poder desempefiar de una forma correcta el
proyecto.

Esta propuesta no simplemente busca crecimiento de la empresa, sino también trata que la
compafiia sea sustentable en el tiempo, ya que la misma cuenta con muchas amenazas externas,
como el ingreso de grandes competidores internacionales con muchos recursos financieros, y
por otro lado estan todas las ferreterias y locales semi informales, e informales que por sus
procesos tienen costos operativos muy bajos, lo cual podria provocar crisis en la empresa por
ser un mercado tan disperso. Y lo que se busca con las franquicias es crear una sociedad con
todos los franquiciados para poder tener un mayor poder de negociacion frente a los

proveedores y tener presencia en mas mercados a nivel nacional.



ABSTRACT

The construction market in Ecuador, according to the central bank, has a sales volume of 4
billion dollars per year, which encourages us to apply this project of the company Megabycace
to be able to have part of that great annual volume.

The project is structured to be implemented in 5 years, in which the company Megabycace will
go from invoicing 6.2 million in 2022, to 30.5 million in 2027.

This growth will be feasible due to the creation and commercialization of BY CACE hardware
and finishing franchises, which will be nationwide, with 221 stores in Ecuador, it will become
one of the largest hardware chains in the country.

For the development of the project, an overwhelming investment will not be required for the
company since at the moment it has great strengths and resources that are not being used in the
best way and that are essential to be able to carry out the project correctly.

This proposal not only seeks growth of the company, but also tries to make the company
sustainable over time, since it has many external threats, such as the entry of large international
competitors with many financial resources, and on the other hand, there are all hardware stores
and semi-informal and informal stores that due to their processes have very low operating costs,
which could cause a crisis in the company because it is such a dispersed market. And what is
sought with franchises is to create a partnership with all franchisees in order to have greater

bargaining power over suppliers and have a presence in more markets nationwide.
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Introduccion

El mercado de la construcciéon en Ecuador es muy competitivo y disperso, esto ha
motivado que muchas empresas entren en crisis y mas aun con las adversidades externas que
hemos vivido en los Gltimos afios, como los paros nacionales y la pandemia. Esto ha desatado
que las empresas busquen nuevas estrategias para seguir en el mercado.

Por la dispersion del mercado en esta industria una de las mejores estrategias a
implementar por las empresas vistas en esta maestria ha sido la creacion de franquicias de la
empresa para poder unir esfuerzos y tener mas poder de negociacion tanto con los proveedores
y para tener una cobertura méas grande del mercado.

El establecimiento de franquicias como estrategia comercial para tener un crecimiento
escalable y una mejora en el flujo de efectivo para la empresa con la cual se va aplicar esta
estrategia, se la puede analizar con el incremento en los balances y los estados de resultados.
Al final de la investigacion la respuesta a nuestra hipotesis de que la estrategia de franquicias

puede hacer crecer rapidamente a la empresa y mejorar su flujo de caja.
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DESARROLLO DEL TRABAJO DE TITULACION

CAPITULO 1

1.1 Justificacion

1.2 Andlisis Del Macro Entorno

La reactivacion de la economia muestra recuperacion, aunque hay mejora en el mercado
laboral y existe un crecimiento de la inversion privada no van al mismo ritmo. Uno de los signos
es la reactivacion econémica de varios sectores, lo que se refleja en la recaudacion tributaria

por actividad y un aumento de las exportaciones.

El 82% de los sectores econémicos generd mayor recaudacion de impuestos entre enero y abril
de 2022, igual en los mismos meses del 2021. EI comercio, la banca, petréleo y fabricacion de
alimentos, esto se relaciona con el consumo en los hogares y del crédito por parte de la banca.
Las recaudaciones han sido positivas debido a la reforma tributaria, un aumento del precio
internacional del petréleo y el apoyo financiero de los organismos multilaterales. Tras 14 afios
donde el Estado fue el gran motor de la economia, el Gobierno ha buscado dar un giro a la
economia, apalancando en la inversion privada, aunque no a la velocidad esperada. EI Gobierno
anuncié que se han firmado USD 5.000 millones en contratos de inversion privada, pero los
recursos no llegaran de forma inmediata, ya que hay proyectos de inversion de entre 15y 20
afios. Esta variacion tan lenta de la economia se traduce en indicadores de empleo estancados,
ya que solo tres de cada 10 ecuatorianos tienen un trabajo adecuado, es decir, donde se gana el

bésico y se labora al menos las 40 horas regulares a la semana.

La industria de la construccidn es, sin duda, uno de los principales motores para el desarrollo

economico y social de un pais, debido a que genera encadenamientos con gran parte de las
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ramas comerciales e industriales de la sociedad. Esta industria se conforma de dos actividades
econdmicas que, a pesar de tener como denominador comun la construccion y la materia prima
utilizada, sus productos finales son destinados a areas distintas. La primera abarca la
construccion de obras de infraestructura basica, vial y edificacion publica; y la segunda, a la

cual se denomina el sector inmobiliario, engloba a la construccién de vivienda y edificaciones.

Evolucion de Blas
la economia

La economia muestra signos de recuperacion, aunque
la mejora del mercado laboral y un mayor aumento de
la inversién privada no van al mismo ritmo.

Crecimiento del PIB

2021: 4,2%
2022: 2,8%

!

]
=
o\,
(=

Ventas

Ene-mar 2021: USD 35.131 millones
Ene-mar 2022: USD 39.793 millones

Empleo adecuado

Abril 2021: 31,6%
Abril 2022: 32,7%

Inflacion anual

Abril 2021: -1,47%
Abril 2022: 2,89%

Inversion extranjera directa anual

2020: USD 1.104 millones
2021: USD 621 millones

L 6 E

FIGURA 1



¢Por qué lo hacemos?

* Porque buscamos
generar la calidad de
vida de las personas a
travez de creacién de
plazas de trabajo.

FIGURA 2

¢Como lo hacemos?

¢ con la creacion de
franquicias ferreteras
a nivel nacional.

¢Qué hacemos?

e comercializamos
material de
construccion y sus
acabados a travez de
las franquicias
BYCACE.
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1.3 Definicion Del Grupo Objetivo.

Nuestro grupo objetivo es un Business to Business, ya que el negocio esta enfocado tanto en
transformar ferreterias existentes en nuevos locales BY CACE y también como un desarrollo de
nuevo negocio para nuevas familias que desean emprender.

El grupo objetivo iniciara con las provincias de Pichincha, Cotopaxi, Imbabura, Tungurahua.
Ya que es las zonas donde se tiene mayor influencia en el mercado y el centro de distribucién
se encuentra en el sur de Quito.

1.4 Insigths Del Grupo Objetivo.

Después de haber conversado con varias personas que se encuentran en la industriay el mercado
y también con los 39 afios de experiencia de la empresa, pudimos destacar varios dolores de los
duerios de ferreterias y franquicias.

El primer dolor en las franquicias existentes son las trabas que el franquiciante establece
demasiadas multas e impedimentos para que el negocio se desarrolle con autonomia, lo que
hace que pierda competitividad en el mercado y el franquiciado sienta el malestar de encontrarse
controlado en su propio negocio.

El segundo dolor encontrado en los duefios de las ferreterias y que también ha sido sentido por
la empresa misma, es que con una industria tan fragmentada el poder de negociacion con los
proveedores es minima y son pocos los actores que los pueden tener.

Por otro lado, también el stock que se debe mantener en los locales para poder satisfacer a los
clientes debe ser grande lo que hace que las pequefias ferreterias no puedan tener un gran
desemperio en el negocio. Es lo que promueve la franquicia que las ferreterias no requieran
tener en stock los productos por grandes cantidades, sino los franquiciados puedan hacer uso
del inventario de los centros de distribucion para tener un despacho inmediato a los clientes de

cada uno de los franquiciados.
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1.5 Definicion De La Oportunidad

La encuesta realizada en el 2019 por la pagina El Oficial no da una gran idea de lo que los
ferreteros en el pais requieren como apoyo para el desarrollo de su negocio.
En su encuesta existe dos reveladoras preguntas.

La primera. “;Coémo podrian ayudarte tus proveedores?”

Dar més crédito 17%

Mayor atencién en los pedidos 28%
Buenos precios 25%

Material promocional 20%

FIGURA 3

La segunda. “;Qué recomendacion le darias a tus proveedores?

Facilidades de pago 13%
Descuentos 37%

Garantia 2%

Rapidez en el despacho 2%
Buena atencién %
Promociones 26%

Material informativo 7%

Capacitaciones 2%

FIGURA 4

Cuando observamos estas respuestas, nos damos cuenta que todas las ferreterias buscan mejorar

sus costos de adquisiciones y facilidades de crédito.
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Cuando eres una ferreteria y no muy grande, los proveedores te ven como cualquier cliente mas
0 muchas veces ni siquiera sienten la necesidad de brindar una atencién. Y si lo hacen los
precios no son los méas bajos que se podrian conseguir. Inclusive las fabricas no las regresan a
ver ya que prefieren trabajar con grandes distribuidores, lo que genera que se incremente el
costo final del producto.

Con las franquicias BYCACE lo que se pretende es tener una fuerza de negociacion con las
fabricas y ese descuento, ese mismo precio transmitir a las ferreterias franquiciadas, lo que les
permitira ser mucho mas competitivas en el mercado.

Por otro lado, como se maneja una relacion comercial constante y con contratos a largo plazo,
permite que el franquiciado tenga una linea de crédito para sus adquisiciones.

Estos dos puntos hacen que la franquicia cubra el dolor mas grande que tienen los ferreteros y
el que tendré la persona que piense en establecer una ferreteria de negocio.

Adicionalmente la franquicia apoya con mucha publicidad lo que también ayuda a tener un
nombre en el mercado tan competitivo. Donde los franquiciados seremos uno solo para poder

enfrentar a la competencia existente y a la futura competencia que esta por ingresar al mercado.

1.6 andlisis de la competencia.

En el pais existen 7 168 ferreterias, que emplean a 25 290 personas, segun datos del 2016
(4ltimos disponibles) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

La competencia en este mercado es uno de los mas grandes y competitivos existentes. Por lo
cual el disefio de una franquicia para agruparnos entre ferreterias para tener mayor poder de
negociacion, es una de las mejores estrategias para seguir creciendo.

La competencia directa la podemos ver también como todas las franquicias disponibles a la
venta en Ecuador, ya que las personas que quisiesen montar un negocio, tienen un sinfin de

franquicias en varias industrias para poder elegir.
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Hablando de franquicias ferreteras mas especificamente, que se la tomaria como una
competencia mucho mas directa, hemos podido encontrar 3 empresas en el pais.

DISENSA, empresa perteneciente al grupo Holcim, siendo este el competidor mas grande, con
mas de 400 franquicias a nivel nacional. La desventaja de esta franquicia, es que en los ultimos
afios los franquiciados han devuelto muchos locales debido a la insatisfaccion del modelo, ya
que Disensa maneja un modelo con muchas ataduras, multas y no permite un buen desarrollo
del negocio a sus franquiciados.

FERRETERIAS ECONOMICAS. Marca perteneciente a una de las empresas de distribucion
de materiales de construccion mas grandes de pais Megaprofer. Inicio sus operaciones en Ibarra
y Ambato, cuenta con 87 franquicias a nivel nacional, y maneja otro modelo de negocio, donde
los franquiciados pasan a ser empleados de Megaprofer y ganan una comision por ventas del
local, es un sistema muy cerrado, donde el duefio de la franquicia no puede manejar de ninguna
manera el negocio y han perdido mucho mercado, ya que no tienen opcion de negociar en la
venta al consumidor final.

FERRETERIA BRAVO. Es una cadena de ferreterias en Quito, cuenta con 6 locales entre

propios y franquiciados, inicio su comercializacion hace aproximadamente 8 meses.
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CAPITULO 2

2.1 DISENO DE LA PROPUESTA DE VALOR

El proyecto se decide emprender, después de haber analizado y detectado que en nuestro pais
la competencia de ferreterias y materiales de construccion es una industria con demasiada
competencia. Por ello con la vision de otros paises mas desarrollados en ambitos comerciales,
en este caso Chile. Se decide disefiar FRAQUICIAS de locales de ferreterias y acabados para
la construccion.

Por lo cual podemos definir que nuestro proyecto y nuestra propuesta de valor es la creacion y
comercializacion de Franquicias ferreteras BY CACE, proyecto que sera parte de la empresa ya
existente MEGABYCACE.

El hecho de disefiar y comercializar este nuevo producto como empresa, es gracias a una gran
trayectoria que tiene la marca BYCACE a nivel nacional, tiene 39 afios en el mercado y se ha
realizado mucha publicidad a nivel nacional durante todos esos afios. También el tener un buen
conocimiento del mercado y una excelente relacion con las fabricas y proveedores, permite que
la empresa tenga una fuerza de negociacion frente a los mismos, lo que es una de nuestras
propuesta de valor que las ferreterias pequefias que se convierten en franquiciados puedan
adquirir el material a costos mucho mas bajos, ya que al unirnos en adquisicién mas de 100
locales se lograra tener una buena influencia sobre los proveedores y nos hara mas competitivos
a todos los franquiciados frente a las ferreterias normales.

Porque decidirian por nuestra franquicia y no la de la competencia. Existen 4 franquicias
ferreteras al momento en el pais incluyéndonos, poniéndonos a nosotros en tercer lugar. Pero
nuestro diferenciador es que somos una franquicia sin ataduras, somos muy flexibles y el
franquiciado tiene una completa independencia, lo cual nos diferencia de las otras 3 empresas,

lo cual después de varios estudios se logro determinar que esa independencia del franquiciado
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era el dolor més grande ya que eso no lo lograban con las otras franquicias y les termina
haciendo devolver las franquicias.

También hemos preparado un esquema de club bycace el cual brinda un sin numero de
beneficios para los franquiciados, el cual nos da un diferenciador amplio de la competencia,
estos beneficios son; descuento en compra de vehiculos de ciertas marcas con los cuales se tiene
convenios, descuentos en hoteles, uso de oficinas en Quito y Guayaquil. Viajes gratuitos a
Orlando, asesoria legal y tributaria y entre otros beneficios.

El proyecto se disefia a establecer 221 franquicias maximo en Ecuador, mismo que nos orienta
a tener un méximo de una franquicia o local por cantdn o a su vez no tener mas de una franquicia
por cada cien mil habitantes.

Las franquicias tienen dos vias a realizarse.

una franquicia nueva un local nuevo montado desde cero.

Una ferreteria ya existente con experiencia y se convierte en franquicia BYCACE

2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Como nuestro nimero de franquicias es limitado a 221 locales en Ecuador realizaremos dos
tipos de investigaciones.

Primero haremos una entrevista a profundidad a 6 franquiciados y ferreteros del pais, para poder
conocer los dolores como clientes, y también cuales seran los beneficios y que es lo que buscan
como franquiciantes.

La segunda investigacion sera al 5% del namero de franquicias, a personas emprendedoras que
no tienen un negocio aun, para saber que tanto impacto y aceptacion podria tener nuestro

producto.
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2.3 EJECUCION DE LA INVESTIGACION.

La investigacion tendra dos tipos una encuesta a profundidad, misma que se realiz6 a 6 personas
4 franquiciados, 2 en Quito, 1 en Ambato y 1 en Latacunga. 2 ferreteros, uno en quito y uno
en Latacunga.

En este caso fueron personas que mantienen ya su negocio algin tiempo y son conocidos por
el encuestador lo que permitié que se pueda revelar datos importantes para aportar al proyecto,
tales como deficiencias en la competencia, dolores por los que ellos pasan con la competencia,
y al estar como independientes también. De igual manera pudimos tomar datos de lo que buscan
y esperan.

El problema con el que nos encontramos es que ninguno de ellos nos permitié grabar la
entrevista ya que podria verse comprometido.

La segunda investigacion se realizd una encuesta digital dirigida a 23 personas emprendedoras,
gue no cuentan con un negocio, pero estan en busca de emprender uno o quisieran emprender

un negocio. Se realizo a personas de las ciudades, Quito, Latacunga, Ambato, Salcedo.

2.4 RESULTADO DE LA INVESTIGACION.

Investigacion 1, tuvo una serie de consultas que fueron desde como iniciaron en los negocios
de ferreterias, como ha estado el negocio en los Gltimos afios y cuales son las cosas que mas les
afecta o les molesta del negocio y que consideran que se deberia mejorar o cual seria el plus
para que el negocio ferretero fluya de una mejor manera y sea mas rentable. También pudios
consultar cuales son las fallas que las franquicias competidores han cometido y porque no
sienten que la franquicia que adquirieron es la mejor solucion para el negocio.

La respuesta tuvo una similitud en su gran mayoria con el dolor mas grande que fue que los que
tienen la franquicia de la competencia en todos los casos era que no les permitian manejar el
negocio de la mejor manera o ser competitivos en el mercado ya que no les dejan realizar

compras del material mas barato o a otras empresas y cuando realizan compras a otras empresas
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son penalizados. En el otro caso de la otra marca, los franquiciados pasan a ser empleados de
laempresay solo pueden vender lo que el sistema les indica lo que les deja con las manos atadas
frente a una negociacion.

La logistica de distribucion pudimos obtener que es uno de los puntales fundamentales de las
otras marcas que hacen un buen trabajo ya que mantienen una gran infraestructura para ello.
Los franquiciados dieron como resultado que si se cambiarian de marca si se presenta un
negocio mas libre y flexible.

Por otro lado, tenemos el resultado de nuevos prospectos que no cuentan con un negocio, pero
son personas que quieren emprender, y estos fueron los resultados.

1. LE GUSTARIA EMPRENDER CON UN NEGOCIO PROPIO

Mas detalles

@ s
® no 0

[==]

2. SE SIENTE ATRAIDO POR EMPRENDER CON UNA FRANQUICIA

Mas detalles

@ s
® no 0

=3

FIGURA 5



3. FRANQUICIA DE QUE INDUSTRIA PREFERIRIA

Mas detalles
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5. A ESCUCHADO O VISTO LA MARCA BYCACE
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FIGURA 7
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6. EN QUE CIUDAD SE PONDRIA UNA FERRETERIA O LOCAL DE ACABADOS

8 Respuestas

1D T Mombre Respuestas

1 anonymaous Cuenca

2 anonymaous La mana

3 anonymous El oriente

4 anonymaous Guayaquil

5 anonymaous Quito

& anonymous Archidona

7 anonymaous Quito

8 anonymaous Quito
FIGURA 8

7. .QUE ES LO QUE MAS LE INTERESARIA QUE LE BRINDE UNA FRANQUICIA

8 Respuestas

26

DT Nombre Respuestas

1 anonymous Ganancias

2 anonymous Buenos precios

3 anonymaous Buenos precios y variedad de articulos
4 anonymous Facilidad para tener stock

5 anonymous Garantia de venta y rentabilidad

B anonymous Estabilidad

7 anonymaous Posicionamiento

8 anonymous Flexibilidad y reputacion

FIGURA 9
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El resultado de las encuestas nos da una pauta que realmente el proyecto bien estructurado si
tiene una viabilidad real.

Ademas, confirmamos el consejo del Phd. Jaime Ocampo, que en mercado tan disperso una de
las mejores soluciones para la empresa es unirse, consolidarse, para poder tener mayor poder
de negociacion con las fabricas y lograr tener mayor porcentaje de mercado y la mejor via, son

las franquicias.

2.5 VOLUMEN DEL NEGOCIO.

Para poder medir el volumen del negocio, estableceremos el anélisis de TAM, SAM, SOM.
EL TAM (Mercado total).

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en la encuesta realizada
el 2016, existen 7168 ferreterias en el Ecuador que emplean a 25 290 personas. Lo que nos
indica que es un mercado extremadamente competitivo por su gran cantidad de negocios.

EL SAM (Mercado al que podemaos servir)

En Ecuador existen 221 cantones, en los cuales existen ferreterias, si observamos al competidor
mas grande, la pagina de investigacion Primicias, confirma que el competidor mas grande
cuenta con 2500 franquicias a nivel latinoamericano y en Ecuador tiene 500 franquicias.

Lo que nos marca un estimado que con nuestra capacidad de negocio podemos llegar a servir a
un mercado de hasta 400 franquicias a nivel nacional.

SOM (Mercado Alcanzable)

Como meta en la empresa nos hemos establecido 221 locales a nivel nacional hasta el afio 2026,
esta cifra debido a que podriamos establecer por lo menos una franquicia en cada canton, y por
otro lado podemos también establecer varias franquicias en los cantones grandes como Quito,
Guayaquil. En los manuales de operacion de la empresa franquiciadora se ha establecido que

se podra abrir una franquicia por cada 100 mil habitantes.
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Capitulo 3

3. INTRODUCCION.
3.1.- ANALISIS SECTORIAL.

Para poder analizar la industria de las ferreterias y de la venta de los materiales de la

construccién en Ecuador, emplearemos el modelo de las 5 fuerzas de Porter. (Porter 1980)

NUEVOS ENTRANTES. PROVEEDORES.

La industria de comercializacién de al ser la construccion una de las industrias que
mas aporta al PIB del pais existe muchas
fabricas, importadores y distribuidores, lo que

N hace en algunas ocaciones que los proveedores
q no tengan mucha fuerza de negociacién en

y son prod.uctos 1o pe.reC|bIes y de fa?',l ciertas circumstacias, lo que permite que como
almacenamiento. tambien la construccion empresa tengamos mas fuerza de negociacion.
es una de las industrias mas grandesy claro que existen ciertas fabricas como
que no para en el pais. De tal manera que | cementicias y de acero que tienen mas fuerza
siempre existen nuevos competidores, de negociacion ya que son productos de dificil
desde ferreterias pequenas de barrios, importacién. lo que provoca que estas fabricas
hasta competidores extranjeros con si tengan mucho poder de negociacion sobre
grandes capitales. sus consumidores.

RIVALIDAD DE LA
INDUSTRIA.

En la industria de las
franquicias ferreteras,
encontramos 3
competidores de los cuales
dos son muy fuertes con
capitales ilimitados para su
crecimiento.

materiales de construccion es una de las
mas competidas en el mercado, debido a

CLIENTES.

para los materiales de construccion, los
clientes tienen completamente la fuerza
de negociacién ya que existen demasiada
competencia en el mercado. pero cuando
hablamos de la nueva linea de negocio de
franquicias. el cliente tiene cierta fuerza

de negociacién pero en este caso, la
empresa puede decidir a quien vendery a
quien no una franquicia

PRODUCTOS SUSTITUTOS.

Para las franquicias existen varios
productos sutitutos y estos son la oferta
de todas la franquicias ya sean de
restaurantes, comida, y varias industrias,
en el caso de franquicias ferreteras
existen 3 empresas funcionando al
momento, las cuales serian el producto
sustituto directo.

FIGURA 10
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3.2.- ESTRATEGIA GENERICA.

Como empresa de venta y distribucion de material de construccion, la empresa tiene una
estrategia de liderazgo en costos, y tratamos de mantener los gastos lo mayormente posible en
control, pero también se trabaja fuertemente para tener una mayor participacion en el mercado.
Pero al tratarse del nuevo proyecto de comercializar franquicias como nueva linea y estrategia
de crecimiento de la empresa.

Hemos planteado una estrategia de Nicho.

Ya que nos enfocaremos en personas que estén interesadas en invertir en un nuevo negocio
como forma de emprender. Asi que de esta manera podremos saber a qué tipo de personas y

que perfil tendra el consumidor de la franquicia.

3.3.- POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO.

Para identificar un posicionamiento ideal del proyecto he planteado un analisis FODA de la

empresa. El cual fue analizado a partir de la matriz EFE.
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Oportunidades Argumento Ponderacién Calificacion Puntuacion
Ecuador registré un crecimiento interanual de 3,8% en el primer trimestre de 2022. La
Crecimiento economia ecuatoriana creci6 3,8% durante el primer trimestre en comparacion con el 0.05 01
econémico mismo periodo de 2021, reflejando una recuperacién de las actividades econdmicas y ' '
productivas en el Ecuador.
. El Banco Mundial proyecta que el Producto Interno Bruto de Ecuador (PIB) crecera
Capacidad A . L
L 4,3% en 2022, lo que significa una mejora respecto de su prevision de enero, cuando 0.05 0.1
adquisitiva . . e
pronosticd un 3,1%. Ademés se prevee que el PIB per cépita crezca en un 16%.
- El Banco Central estima que el sector de la construccion representd el 7,22% del PIB en
Crecimiento sector ) .
-, 12021y auementara para 2022 en 2,9%. La construccion es uno de los motores para la 0.1 0.2
de la construccion L . -
recuperacion econdmica y la generacion de empleo.
Construcciones verticales se estan proyectando en Guayaquil en puntos estratégicos, son
megaobras conceptualizadas como verdaderas ciudades. Se trata de iniciativas que
- marcaran un antes y un después en el panorama inmobiliario, econémico y turistico de
Crecimiento de . . o
constructoras todo el pais. Actualmente una de las constructoras mas grandes de Quito, inicid un 0.04 0.08
proyecto de 500 viviendas en el puerto principal, expandiendo sus operaciones a
diferentes ciudades del pais. Guayas representa el 28% de las ventas totales del sector
de la construccion (INEC, 2019).
La oportunidad de mantener alianzas con proveedores, ayuda a generar beneficios
importantes no solo econdémico, pensando en plazos de crédito y ademas la oportunidad
Alianzas estratégicas |de que el proveedor tenga productos exclusivos para la compariia, manteniendo de esta 0.03 0.09
con proveedores  |manera un posicionamiento de marca y venta Unica de productos de alta gama en la ' '
cadena. Ej Italpisos y Ecuaceramica. En este momento la venta de acabados ceramicos
es el 30% en Megabycace.
- De acuerdo con la més reciente Encuesta Mensual de Comercio presentada por el
. . |Dane, los articulos de ferreterfa, vidrios y pinturas mostraron un crecimiento del 28,7%
Expansion geogréfica - - . . N .
ferreterias entre enero y diciembre de 2021 en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. 0.04 0.08
Esto refleja una dindmica de recuperacion constante, si ademas se tiene en cuenta que,
respecto a los mismos meses de 2019, el crecimiento fue de 18%.
En el sector de cadenas ferreteras retail, encontramos 5 principales en el mercado, las
. cuales facturan sobre los 50 millones de dolares, cada una. Y en empresas de acabados
Poco nimero de . - .
. encontramos 9 empresas lideres en el mercado con facturacion superior a los 10
competidores ) - ) 0.1 0.2
(catknas) millones, cada una. En el caso de Megabycace, la facturacion anual es de 7 millones.
Por lo cual encontramos una oportunidad de crecimiento, en materiales para la
construccion y principalmente para remodelaciones que suman 1150 millones anuales.
EL 61,7% de los hogares en el Ecuador tiene acceso al internet y planes de telefonia
Acceso a nuevas . . h . .
. celular activos por lo cual existe una oportunidad de extender servicios a clientes y 0.03 0.03
tecnologias ) X . L
consumidores a través de herramientas digitales
- El Banco Central estima que el sector de la construccion cercera para 2022 en 2,9%.
Obtencién de ) A
L Actualmente una de las constructoras mas grandes de Quito, inicié un proyecto de 500
contratos pablicos- | .". o ) . . . 0.04 0.08
rivados viviendas en el puerto principal, expandiendo sus operaciones a diferentes ciudades del
P pais.
Segun el sitio web avavl.com, en la actualidad existen mas de 4.000 empresas que
Demanda de o g
roductos para operan en subsectores como Obras de Ingenieria Civil, Construccion de Edificios y 0.05 01
P pa Actividades Especializadas de la Construccion. MEGABYCACE tiene contacto ' '
construccion
solamente con un 20%
Se calcula que el tiempo de fraguado del concreto en condiciones normales es
. aproximadamente de 24 horas, por eso lo recomendable es proteger durante este tiempo
Clima L . . . - ; 0.03 0.06
la zona de construccion de la lluvia pare evitar repetir el proceso de fundicion. Lo ideal
es concidir en esta etapa de la construccion en verano.

Tabla 1
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Amenazas Argumento Ponderacion Calificacion Puntuacion
En cuanto a los materiales de construccién, segtn el Dane, entre enero y diciembre del
2021, se presentaron incrementos del 9,2%, en productos como alambres, mallas,
Inestabilidad de  |hierros y acero
. . o s 0.1 0.3
precios Segun expertos de la compafiia, para el inicio de 2022 se revelan aumentos del 20% en
el valor del vidrio, 15% en el PVC, y alzas en la carpinteria y materiales como las
ldminas aglomeradas.
. Es importante tomar en cuenta la escasez de productos o materias primas y la inflacion.
Conflictos globales: ‘o . .
; Una constante que se ha dado en practicamente todas las materias primas, es el
Pandemia /Guerra |. - - 0.1 0.1
. A incremento en los precios, producto de cuellos de botella en las cadenas de suministro
Rusia-Ucrania .
que se han visto rebasadas por una alta demanda.
La tasa de subempleo en diciembre de 2021 a nivel nacional fue de 23,0%; a nivel
Desempleo urbano se ubicé en 21,5%, y a nivel rural en 25,9% y la tasa de desempleo cerré en 0.04 0.08
4,1%
Competidores de S . i .
En distribucion hay mas de 20 empresas que su facturacion sobrepasa los 30 millones. 0.04 0.08
venta al por mayor
Debido al crecimiento sostenido que ha tenido la economia ecuatoriana, la inversion
Entrada de nuevos . ) . . - .
A extranjera se ha estimulado, tal es asi que empresas importantes de Latinoamérica en el
competidores B . . . . 0.04 0.04
internacionales sector ferretero han ingresado o tienen planeado ingresar al pais. Como por ejemplo
TUL realizando inversiones en el pais de mas de 15 millones y PROMART.
El objetivo principal del Gobierno actual que tiene una ideologia de extrema derecha,
esta enfocada en reducir la deuda externa y el gasto pUblico. Segdn la camara de
Situacion Politica |industrias de la construccion el gasto en inversion pablica, en la construccion, se redujo 0.05 0.1
en 82,3 % en el primer trimestre del 2022. La situacion politica afecta en la renovacion
de contratos de construccion.
Se calcula que el tiempo de fraguado del concreto en condiciones normales es
Clima aproximadamente de 24 horas, por eso lo recomendable es proteger durante este tiempo 0.04 0.08
la zona de construccion de la lluvia pare evitar repetir el proceso de fundicion.
Namero de En el Ecuador existen 7.168 ferreterias que emplean 25.300 personas, segun el ltimo
competidores dato de INEC, en el 2016. La facturacion total de estos competidores es de 4650 0.03 0.06
(informales) millones segun la informacién del SRI
Tabla 2

El resultado obtenido refleja que las estrategias implementadas por MEGABY CACE no estan

respondiendo adecuadamente y ayudando a capitalizar las oportunidades ni evitando las

amenazas externas. Si bien es cierto se estd empezando una consolidacién por medio de

franquicias, existe un ambiente favorable dado por el crecimiento econémico del pais y del

sector de la construccion que se podria capitalizar de mejor manera ya que la empresa no esta

brindando servicios a proyectos inmobiliarios grandes debido a la presencia de distribuidores

mayoristas que monopolizan la provision de materiales de la construccion.
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Ponderacion
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Puntuacién

Fortalezas

Argumento

Plataforma de : . . - .
.. . Cuenta con 30 vallas a nivel nacional, community manager, disefio personalizado (Plataforma de
promocion y publicidad ., L 0.06 0.24
promocidn y publicidad robusta)
robusta
Fuerte poder de
negociacion sobre En los productos estrellas representamos el 20% de la produccién de nuestros proveedores 0.06 0.24
proveedores
Marca de empresa con |En el afio 2019 se adquirié el goodwill de la empresa BYCACE que tiene 39 afios en el mercado 0.05 0.2
alto reconocimiento de Ecuador ) )
Alianzas estratégicas Alianza con fabricas nacionales: Graiman, Italpisos, Adelca, novacero, entre otras, con
con fabricas nacionales |condiciones especiales de precio y plazo 0.05 0.2
e internacionales Alianza con fabricas internacionales: Colombia, Bolivia, China, India.
Experiencia . I . - -
P L. v Con los afios de experiencia que lleva la empresa. Permite conocer las necesitades del cliente.
conocimiento del . - P’
. En Latacunga el 40% de los clientes que compraron desde el principio en las ferreterias se han 0.05 0.2
consumidory del A ) .
mantenido. Por confianza y facilidad.
mercado
Lider en costos en
productos estrella, los L. . X , .
En porcelanato, ceramica, hierro, cemento la competencia ofrece un 2%-6% mas en el precio
que representan un final 0.03 0.12
50% de los ingresos de
la empresa.
Enfoque en las , .
9 El 20% de las personas que entran a la organizacién son ascendidas y el 100% del personal
personas - Desarrollo 0.03 0.09
puede hacer un plan de carrera
de personal
Amplia cobertura
geografica en la region |Tenemos presencia en tres provincias de la sierra 0.03 0.09
Sierra
Buena tecnologia Somos parte del 4% de cadenas ferreteras con un ERP robusto que mantenga la operacidn sin 0.02 0.06
contamos son ERP SAP |interrupciones i i
Alta transparencia y
visibilidad del ’
_ Contabilidad organizada al dia 0.02 0.06
desempefio de la
organizacion
Logistica integrada a la
8 8 57% de la flota es propia 0.02 0.06
empresa

Tabla 3

Argumento

Puntuacion

Deuda alta con . . . .
la empresa cuenta con un pasivo de 2.5 millones. contra un avctivo de 2.63 millones 0.09
proveedores y bancos 0.09
Recursos financieros despues de los ultimos afios, la empresa a pasado por dos paros nacionales y una pandemia lo 0.08 0.08
limitados que a golpeado fuertemente su estabilidad financiera y no cuenta con mas recursos para i i
Vision, Mision y meta
no a sido compartida  |las metas de la empresa no han sido compartidas con todo el personal para que todos sean 0.07 0.07
con los integrantes de  [parte de esa meta. : :
la empresa
Ubicacidn de los locales |La ubicacidn de las tiendas se vieron afectadas negativamente por el paro nacional 0.06 0.12
No existe medicién de |se a recibido quejas del mal servicio al cliente, no se contestan los telefonos, no se da una 0.06 0.06
satisfaccion del cliente |respuesta pronta a las cotizaciones i i
Red de distribucién -
débil la empresa no cuenta con personal calificado para venta de cobertura o proyectos. 0.06 0.06
Crecimiento Se arrancé con un local en el 2017 y al 2022 cuenta con 5 locales propios y dos franquiicias, pero 0.06 0.06
desorganizado el crecimiento no a sido organizado con manuales o politicas que permita tener un nivel estable i i
Recursos que se Al ser un negocio de comercializacidn, es muy facill replicar la dinamica del mismo y al ser una
pueden copiar industria que siempre esta activa y en crecimiento existen varios inversionistas y pequefios 0.04 0.08
facilmente emprendedores.
Capacidad de planta
p . p- El 35% del espacio en bodegas se encuentra sin uso 0.03 0.06
subutilizada (ociosa)
Formacién profesional L, . .
L p apenas el 15% de las personas de la organizacion cuentan con un titulo de tercer nivel 0.03 0.06
superior limitada

Tabla 4



Interpretacion

De acuerdo al analisis de la matriz EFI podemos concluir que MEGABY CACE tiene més

debilidades que fortalezas sin embargo se encuentra muy cerca del promedio (2.5).
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Plantear estrategias atreves de una matriz FODA
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Fortalezas

F1) Plataforma de promocion y publicidad robusta

F2) Fuerte poder de negociacion sobre proveedores

F3) Marca de empresa con alto reconocimiento

F4) Alianzas estratégicas con fabricas nacionales e internacionales
F5) Experiencia y conocimiento del consumidor y del mercado

Debilidades

D1) Deuda alta con proveedores y bancos

D2) Recursos financieros limitados

D3) Vision, Mision y meta no ha sido compartida con los integrantes de la empresa
D4) Ubicacion de los locales

D5) No existe medicion de satisfaccion del cliente

Oportunidades

01) Crecimiento sector de la construccion

02) Poco nimero de competidores (cadenas)
03) Crecimiento econdmico

04) Capacidad adguisitiva

05) Demanda de productos para construccion

= = = =

1) Campafia de comunicacion masiva impulsando productos para la construccion
F1,01,02,05,03

2) Ampliar alianzas estratégicas con fabricas nacionales e intemacionales

F4:03; 05

3) Abrir nuevos locales en lugares estrategicos

F5:03:05.01

1) Implementar locales en lugares enfocados a un target con alto nivel econdmico
D4;03,05,01

2) Implementar un programa de seguimiento de satisfaccion del cliente postventa
D5;05

3) Buscar inversionistas para la empresa para mejorar el capital de trabajo
D1.D2:.04

Amenazas

A1) Inestabilidad de precios

A2) Conflictos globales: Pandemia /Guerra Rusia-Ucrania
A3) Situacion Polftica

Ad) Competidores de venta al por mayor

AS) Entrada de nuevos competidores internacionales

1) Negociar descuentos con proveedores

F2,AL

2) Fortalecer alianzas estrategicas para asegurar abastecimiento de productos

F4:A2

3) Generar harreras de entrada a nuevos competidores a base del conocimiento del
F4,A5

4) Con la experiencia y conocimiento del consumidor desarrollar nuevos productos y §
F5; A5

1) Comprar mercaderia a consignacion a los proveedores

DL,A4

2) Compartir la mision y vision a todos sus trabajadores de forma que esten alineados
para poder dar frent ante sus competidores.

D3Ad

3) Buscar inversionistas para la empresa para mejorar el capital de trabajo
D1.D2:A4:AS:A2AL

4) Buscar créditos internacionales con mejores tasas

D1,D2;A4;A5A2,AL

Tablas
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3.4 DISENO DE NEGOCIO

Segmento de clientes

¢Quiénes son tus clientes?

Son las personas mayores de 25 afios sin limite de edad, que buscan emprender en un
nuevo negocio, 0 que quieren mejorar su rentabilidad y sus ventas de ferreterias ya
establecidas.

- ¢Cuales son las caracteristicas de los consumidores/clientes?

Personas que ya tienen una ferreteria y sienten la necesidad de fortalecer su negocio

debido a la gran competencia del mercado.

Son personas emprendedoras que buscan una estabilidad y un negocio seguro para su

inversion.

Hombres o mujeres mayores de 25 afios, preferentemente que tengan conocimiento de
materiales de construccion, o tienen educacion en arquitectura o ingenieria civil o similar,
que vivan en ecuador y tengan vivienda propia.

- ¢Existen varios grupos de consumidores/clientes?

Cuando hablamos de grupos de consumidores, se diferencian por el nivel de inversion
que quieran establecer para arrancar con la franquicia, clientes con capital de 35K o

clientes con capital superior a los 100K.

Propuesta de Valor

* ;De qué se trata tu empresa?
Somos una empresa de comercializacion de materiales de construccion a nivel nacional,

con liderazgo en la sierra centro.
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Ahora la empresa se plantea el proyecto de comercializar franquicias de ferreterias como
respuesta de la gran competencia del mercado.
* /Cuaél es su proposito?

Mejorar la calidad de vida de las personas a través de la creacion de plazas de trabajo. Lo
que permitird tener un crecimiento constante y a largo plazo de la empresa, con 221
franquicias operando en Ecuador.
* ;Como funciona?

La venta de franquicia es el montaje completo de una ferreteria y transmitir el know how
del negocio al franquiciado para que tenga éxito en el negocio en su mercado
» (Existe mas de una version de los productos o servicios para diferentes mercados
objetivos?

Las franquicias se establecen segun el nivel de inversion que cuente el consumidor, el
precio arranca en 35 mil doélares y se establece segun el nivel que se quiera tener de
inventario y de volumen del negocio.
* ;Cuales son las caracteristicas y los beneficios del producto o servicio?

Es un producto diferente a una franquicia normal ya que es muy liberal y permite al
franquiciado manejar de la mejor manera el negocio.

e Visualizacion en tiempo real del inventario en centros de distribucion.

e Precio més bajo del mercado en compra.

e Libertad de comprar a cualquier proveedor

e No existe penalizaciones

e Logistica dedicada para franquicias.
e Capacitacion constante para los colaboradores de la franquicia
e Capacitacion financiera para el duefio de la franquicia.

e Consultas a abogado laboral con precio especial de $5 délares por consulta



37

e Consulta a abogado tributario con precio especial de $5 ddlares por consulta.

e Precalificacion de clientes de la franquicia para crédito con un costo de $2 délares por
consulta.

e Manual de funciones de estructura interna de la franquicia segun la necesidad hecha
a medida. Costo $20 dolares.

e Precio especial en manejo de contabilidad de la franquicia con empresa especializada.

e Gestion de préstamos con las instituciones financieras aliadas

e Descuento especial en compra de vehiculos en marcas seleccionadas.

e Material publicitario constante.

e Activaciones de ventas constantes durante el afio.

e Equipos informaticos

e Sistema contable.

e Montaje completo del local con letreros, exhibiciones, perchas, estanterias, etc.

e Publicidad activa en el sector de la franquicia

* ;Por qué razones lo va a hacer?

Una innovacién dentro de la empresa para seguir creciendo

Ser mas competitivos frente a la competencia

Para crear plazas de trabajo en la sociedad que mejoren la calidad de vida de las

personas

Tener una mayor fuerza de negociacion frente a los proveedores.

* . Es facil de entender tu propuesta de valor?

En cierta manera al nicho de mercado que quiero llegar con una sola explicacion es muy
claro y genera interés inmediato.

Canales

* (Es facil llegar a los consumidores/clientes?
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Es facil crear el interés en los clientes, pero es mas complicado el poder seleccionar al
cliente ideal y que podamos llegar al ideal.

* ;Qué medios y formas de contacto utilizaré con el cliente para que conozca mi producto
0 servicio?

Manejaremos redes sociales como Facebook, instagram, tik tok, adicionalmente se hara
publirreportajes en las radios mas escuchadas del pais.

* ;Como vas a distribuir el producto?

Se venderé a través de vendedores free lance contratados y controlados por la empresa y
también con colaboradores pertenecientes a la empresa. Se vera también la posibilidad de
contar con una empresa especializada en comercializacion de franquicias.

Relacién con los clientes.

* /Qué tipo de relaciones vas a establecer con tus clientes?

La relacion con mis clientes debe ser una relacion completamente sincera y de confianza
porgue nos volvemos un equipo, en una familia.

« ;, Como sabes que estan dispuestos a adquirir tu producto?

Segun las encuetas realizadas y el conocimiento del mercado, sabemos que existe un
nicho de mercado que requiere de nuestro producto ya sea para no desaparecer en el
mercado y a otros para iniciar un emprendimiento.

* ;Como sabes que tu oferta es valiosa para los clientes?

Reciben beneficios que no cuentan otros participantes en el mercado lo que los vuelven
mas competitivos.

* /Cudl es la percepcion de los clientes con respecto al producto ofrecido por ti?

La percepcion es que es un producto nuevo, la franquicia de BYCACE es un producto

que esta entrando en el mercado y las personas no tienen un conocimiento muy grande de
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la marca, pero de cierta forma las personas perciben que recibirdn un gran apoyo del
franquiciante,

Actividades clave.

* /Qué actividades son necesarias para entregar la propuesta de valor a tu cliente y
mantener el valor que le genera?

Se debe establecer reuniones permanentes con los clientes prospectos para dar a conocer
la propuesta de valor y que se enamoren de ella de tal forma que sientan que el producto
es necesario para iniciar su emprendimiento o reforzar su negocio.

* /Qué¢ actividades necesitas dominar para identificar a los potenciales clientes?
Debemos estar claros que la propuesta de valor que presentamos es la mejor opcion para
los clientes y debemos saber que el potencial cliente tiene el dinero para poder invertir y
cumpla con los requisitos para poder adquirir una franquicia.

* ;Qué actividades son clave para establecer buenas relaciones con tus clientes?

Lo mas importante para establecer buenas relaciones con el cliente es siempre ser
honestos y transparentes con €l para brindarle esa confianza de que la relacion es a largo
plazo y que no buscamos como empresa de ninguna manera aprovecharnos de él.
Recursos Clave.

* /Qué recurso humano es clave para la empresa?

Para arrancar con este proyecto adicionalmente a toda la infraestructura de la empresa, se

requiere.

Un coordinador de franquicias.

- 5vendedores free lance

- Un equipo externo de montaje de publicidad

- Un equipo externo de montaje de exhibiciones

- Un coordinador de montaje de franquicias.
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* /Qué recursos materiales necesitas?
Se requiere publicidad de las franquicias, un video publicitario.
Sistema contable para las franquicias.
Una oficina en una zona central para recibir a los clientes.
2 computadores para el coordinador y asistente.
* /Qué recursos intangibles necesitas?
Una campafia de creacion de intriga por el producto.
Una excelente reputacion de la marca.
Financiamiento para poder entregar crédito a los franquiciados.
* (El modelo de negocio necesita de recursos financieros como elemento clave para ser
ejecutado?
Si se requiere de recursos financieros para hacer la campafia publicitaria a nivel nacional,
tanto en vallas, radio, redes sociales.
Se requiere financiamiento para poder soportar el crédito que se extiende a los
franquiciados.
Financiamiento para importar material del extranjero.
* /Quiénes son los proveedores clave?
- El equipo de montaje de publicidad.
- El equipo de montaje de exhibicién.
- Las fabricas con las que se tiene alianzas estratégicas.

* /Qué otros proveedores seran necesarios?

Empresas de publicidad POP

Fabricas de porcelanato en China e India.

Fabricas de cerdmica en Pert, Colombia, Espafa.

Fabricas de griferia en China 'y Japon
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* /Qué tipo de acuerdos serd conveniente alcanzar?
Inventario de ciertas fabricas a consignacion.

Factoring de facturas a crédito.

¢ Cudles son los costos mas importantes en nuestro negocio?

El costo méas importante en el desarrollo de este proyecto es en publicidad.

El pago de nomina de los nuevos colaboradores.

¢QUué inversiones son clave para empezar y crecer nuestro proyecto?

La inversion en publicidad es prioridad.

La contratacion del coordinador de franquicias y los vendedores.

Fuentes de Ingresos.

¢COmMo vamos a generar ingresos para nuestro negocio?

En la venta de cada franquicia, tiene un fee de 10 mil dolares el mismo que es el valor de
marca.

La venta a los franquiciados no genera directamente una utilidad, es en el momento de
establecer un volumen representativo para negociar con las fabricas para lograr un rebate
por las compras.

¢Qué fuentes secundarias adicionales de ingresos podemos identificar?

La valoracion de la empresa en mercado de valores.

El vender a la empresa los materiales de publicidad.

Poder comercializar en todas las franquicias productos importados o fabricadas por
empresas relacionadas.

¢ Cual es el modelo de monetizacion?

En la venta de cada franquicia se tiene una rentabilidad.
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Capitulo 4

4.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO.

El producto en si, el paquete de franquicia, se lo puede definir como un elemento de la
piramide de valor como un “life changing”, ya que cuenta con las siguientes
caracteristicas.

La franquicia es cambia la vida de las personas, ya que esta disefiado para aquellas
personas que quieren emprender en un nuevo negocio, o que tienen un monto de dinero
que quieren invertir, pero lo quieren hacer con cierto margen de seguridad y éxito en su
negocio. Cuando hablamos de life changin el ser parte de esta comunidad de
franquiciados, te lleva a tener muchos beneficios y formas parte de un grupo, un club,
donde tienes muchos beneficios como descuentos especiales en vehiculos, vacaciones
gratuitas para sus familias, uso de las instalaciones como oficinas en varias ciudades.
También este producto no simplemente el ser duefio de un negocio, te transforma en un
empresario, lo cual te lleva a una auto superacion personal y profesional, lo cual te lleva
a tener mucha esperanza de éxito.

Entonces nuestro producto se lo puede describir mas detalladamente de la siguiente
manera.

La franquicia es el montaje completo de una ferreteria y local de acabados, donde el
inversionista es la persona que administra su propio negocio y lo lleva a tener crecimiento
constante, en esta inversion es estrictamente necesario que el duefio de la franquicia sea
quien administre la misma para tener un mayor porcentaje de éxito en su desarrollo. La

franquicia estd estructurada para que exista solo una franquicia por cada 100 mil
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habitantes, lo que asegura que en cada ciudad pequefia existird solo una franquicia

operando.

Como franquiciantes se ofrece los siguientes beneficios.

Visualizacion en tiempo real de stock de inventario en centros de distribucion.
Precio més bajo del mercado en compra.

Libertad de comprar a cualquier proveedor.

No existe penalizaciones o multas.

Logistica dedicada para franquicias.

Capacitacion constante para los colaboradores de la franquicia

Capacitacion financiera para el duefio de la franquicia.

Consultas a abogado laboral con precio especial de $5 délares por consulta
Consulta a abogado tributario con precio especial de $5 ddlares por consulta.
Precalificacion de clientes de la franquicia para crédito con un costo de $2 délares
por consulta.

Manual de funciones de estructura interna de la franquicia segun la necesidad
hecha a medida. Costo $20 ddlares.

Precio especial en manejo de contabilidad de la franquicia con Global Auditors.
Gestion de préstamos con las instituciones financieras aliadas.

Descuento especial en compra de vehiculos en marcas seleccionadas.

Se entregara material publicitario 3 veces al afio en las activaciones de ventas.

Con todos estos beneficios los consumidores del producto pueden experimentar una

motivacion constante.
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4.2 ESTRATEGIA DE CANALES.

Para este caso se realizara siempre una venta directa, ya que se trata de un producto un
poco mas complicado de comercializar y se debe también calificar a los compradores. La
franquicia tiene dos claros puntos de calificacion. La ubicacion a ser establecido la
franquicia y que la persona que vaya a comprar sea quien administre el local.

Tambiéen el producto esta disefiado para personas que ya tienen una ferreteria como
negocio, en este caso la venta también es directa y le ayuda a ser mas competitivo en el
mercado.

Nuestro mercado objetivo tiene varias etapas segun el crecimiento y la expansion.
Arrancamos con Imbabura, Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua, primordialmente por
nuestra capacidad logistica, ya que nuestros centros de distribucion se encuentran en el
sur de Quito y Latacunga.

Para una siguiente etapa se considera la expansion a mas provincias como:

Carchi, Santo Domingo, Napo, Pastaza, Orellana, Los Rios, Bolivar. Chimborazo.

Para la Gltima etapa del proyecto se debera construir un nuevo centro de distribucion en
Guayaquil, el cual permita la distribucién a toda la costa ecuatoriana lo que nos permitira
abrir todo ese mercado.

La meta es llegar a las 221 franquicias operando en Ecuador.

Para poder llegar a loca clientes potenciales se tomara tres estrategias.

Contratar vendedores free lance que tengan contacto con posibles prospectos de clientes,
que logren crear la incertidumbre y la curiosidad por el producto, una vez que el cliente
tenga la inquietud de conocer méas del producto y se encuentre interesado, pues pasa a
manos del director de comercializacion de franquicias quien explica detalladamente el

funcionamiento de la franquicia y cierra el negocio.
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La segunda es establecer una relacién comercial con empresas especializadas en
comercializar franquicias a nivel nacional, esta empresa nos ayudara en una pequefia
consultoria para que revisar que todos los procesos que llevamos a cabo se encuentran de
la mejor manera establecida, y nos ayudaran con la comercializacion de las franquicias a
través de sus paginas en redes sociales, web site y con su base de datos de personas que
estan interesadas en adquirir franquicias.

La ultima estrategia es contratar a una persona con experiencia en el manejo y venta de
franquicias ferreteras, existen dos competidores fuertes en el mercado, lo cual se debera
realizar un head hunting para poder contratar a la persona idénea que conoce del mercado
y del producto para que trabaje en con nosotros en este proyecto. Esto nos permitira tener
una vision mas clara de como conseguir mas clientes y de manejar de una mejor manera
el proyecto ya que contaremos con la gran experiencia de un producto similar que ha
tenido ya resultados en el mercado.

Para toda la comercializacién requeriremos de varios recursos, los mas indispensables,

talento humano y digital.

DIRECTOR DE
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FIGURA 12

Se contara con los siguientes recursos para la comercializacion.

1 director de franquicias

- 1 comercial que alifie las estrategias y a los vendedores.

- 5vendedores Free Lance,

- 1 empresa especializada en franquicias y su comercializacion.

- Todos los colaboradores de la empresa se vuelven vendedores de franquicias ya

que se los motiva a que puedan comercializar y tener un ingreso extra.

4.3 ESTRATEGIA DE PROMOCION.

La estrategia para la comercializacion inicia en posesionar en la mente de las personas el
nombre de la marca BYCACE, lo cual se ha venido haciendo a través de 39 afios y se ha
invertido en el dltimo tiempo muchos recursos para refrescar el nombre y tener méas
reconocimiento, lo cual permitira que cuando los vendedores hablen de la franquicia las
personas hayan visto y reconozcan la marca y les sea mas familiar.

Para promocionar el producto se creara una pagina en redes sociales de franquicias
BYCACE que permita a las personas visualizar de que se trata y también de darnos a
conocer como una nueva franquicia.

Haremos cierta publicidad también en la pagina oficial de la empresa que tiene mas de 15
mil seguidores a nivel nacional.

La empresa especializada en franquicia nos pondra en su pagina web y también en sus
redes sociales, y se enviard mails masivos a sus bases de datos.

Para incrementar la promocion se hara publirreportajes acerca de la franquicia, en varias

radios en las ciudades objetivo.
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La marca de la franquicia se la introduce mediante vallas publicitarias a nivel nacional,

en algunas radios y con mucha fuerza en redes sociales.

4.4 ESTRATEGIA DE PRICING

Para nuestro producto debemos establecer una estrategia de precios segun el valor
afadido. Esto debido a que no existen muchos productos similares, en Ecuador existen
tres empresas que son competencia directa, y todos se encuentran con costos superiores a
los que maneja nuestro producto ya que se ha hecho un costeo minucioso del desarrollo
del producto.

El precio del producto es variable, ya que dependera el mercado y el tamafio de la
franquicia a establecer, lo que le dé el precio del producto.

El precio al consumidor arranca en 15 mil dolares y puede ascender hasta los 20 mil. A
este costo se lo adiciona, en caso de requerir, un volumen de inventario para la franquicia,
este adicional no es requerido si el cliente ya tiene una ferreteria operando con él.

El valor del inventario serd también variable y dependera del tamafio del negocio, el cual
iniciard con un costo de 8 mil ddlares en adelante sin tener un maximo.

Comparativo de precios con la competencia.

Como habiamos comentado en los capitulos anteriores, tenemos dos competidores méas
grandes y un competidor mas pequefio de nuestro producto, y detallamos los precios de

venta en el siguiente cuadro.
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FERRETERIAS | FERRETERIA
BYCACE DISENSA
ECONOMICAS BRAVO
VALOR
$10.000 $10.000 $10.000 N/A
FRANQUICIA
VALOR DE
] $5.000 $5.000 $15.000 $49.999
IMPLEMENTACION
VALOR
INVENTARIO $8.000 $10.000 $20.000 N/A
(VARIABLE)
DESDE DESDE DESDE DESDE
TOTAL
$22.000 $25.000 $45.000 $49.999

Tabla 6
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Para el analisis de ventas estableceremos un flujo segun las ciudades y cantones

donde se estableceran las franquicias y esto nos dard también una valoracion de los costos

que tendra cada una de las franquicias segun su ubicacién y tamafio.

ETAPA 1
Tabla 7
ANO 2022 ANO 2023

TRIMESTRE | TRISMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE

TRIMESTRE 4
1 2 3 4

$  35.000,00 | $ 55.000,00 | $ 22.000,00 | $ 22.000,00 | $ 22.000,00
$  24.000,00 | $ 35.000,00 | $ 25.000,00 | $ 25.000,00 | $ 25.000,00
$  45.000,00 | $ 35.000,00 | $ 25.000,00 |$ 25.000,00 | $ 25.000,00
$  22.000,00 | $ 25.000,00 | $ 25.000,00 |$ 25.000,00 | $ 25.000,00

$ 28.000,00 | $ 28.000,00 | $ 28.000,00 | $ 28.000,00

28000

$ 126.000,00 | $178.000,00 | $ 153.000,00 | $ 125.000,00 | $ 125.000,00
$  40.000,00 | $ 50.000,00 | $ 60.000,00 |$ 50.000,00 | $ 50.000,00
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CIUDADES A COMERCIALIZAR

TISALEO PUJILI EL ANGEL PILLARO GUARANDA
AMBATO SALCEDO |CAYAMBE | AMBATO LA MANA
CALDERON |OTAVALO |TABACUNDO | MOCHA QUEVEDO
LA LEGARDA

QUITO SUR |SIGCHOS RIOBAMBA | VALENCIA
(QUITO)

CONOCOTO |SAQUISILI

QUITO

Tabla 8
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Capitulo 5

PLAN FINANCIERO
5.1 SUPUESTOS GENERALES

La industria de la construccion para Ecuador representa uno de los contribuyentes
al PIB méas grandes, como podemos observar en los siguientes cuadros proporcionados
por la superintendencia de Bancos.

Los mismos donde podemos observar que esta industria ha tenido muchas variaciones,
sin embargo, la caida mas fuerte sufrio en el afio 2020 donde enfrentamos el cierre de los
negocios por la pandemia. Desde el afio 2021 observamos que el sector de la construccion

ha venido creciendo y

EVOLUCION DEL PIB CONSTANTE — TASAS DE VARIACION ANUAL
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Al ser considerado a la construccion como uno de los principales aportadores al PIB del
pais con mas de 3 mil millones al afio, podemos considerar que es una industria que no
va a desaparecer y que siempre se mantiene ya sea en crecimiento o en épocas de mucha
calamidad, lograria mantenerse, con apoyo de empresas privadas y gubernamentales, lo
que nos podemos de alguna manera asegurar que sera una industria que se mantendra en
el tiempo, lo cual nos permite hacer proyecciones a futuro, para un crecimiento constante

del proyecto.

EVOLUCION DEL PIB CONSTANTE — TASAS DE VARIACION TRIMESTRAL
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En porcentajes
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PIB CONSTRUCCION — PIB TOTAL

Nota: Segin el BCE los datos del afio 2016 son semi-definitivos, de los afios 2017, 2018, y 2019 son provisionales; del afio 2020 son provisionales por sumatoria de
trimestres y del afio 2021 son previsionales

FIGURA 14

Por otro lado, como podemos observar en el flujo de efectivo que presentamos a
continuacion en este capitulo, podemos presupuestar que nuestro maximo como
facturacion de franquicias inauguradas en Ecuador (221). Llegaria a ser de $3.315.000
dolares.

El proyecto no finaliza con la facturacion de estas franquicias, sino que para perdurar en
el tiempo la empresa seguird proveyendo a cada uno de sus franquiciados, lo que le

permitird tener un aproximado maximo de facturacion anual, de $45.084.000 dolares.
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Este flujo se sumara al flujo normal de la empresa el cual al 2023 se establece en
$7.600.000. Se proyecta a 5 afios llegar a los $26.000.000. Lo que nos permitira tener una

facturacion total proyectada de $71.084.000 de dolares anuales.

5.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL Y FINANCIAMIENTO.

El proyecto al ser una estrategia de crecimiento de una empresa existente, la
misma que tiene en sus inventarios mas de un millén de dolares, cuales estan teniendo
inconvenientes para tener un ciclo de rotacion éptimo, las franquicias se esperan que sea
un desfogue del inventario, lo que le permitira tener recuperacion de su flujo.

Por lo cual al inicio del proyecto no se requerira de un financiamiento para lograr esta
nueva operacion.

La empresa cuenta también con una gran infraestructura que esta siendo utilizada a un
40% de su total de uso. Lo que permite no tener un nuevo costo o necesidad de
financiamiento para lograr la operacion de del proyecto.

Por otro lado, la estructura administrativa y operativa esta ya establecida y al igual que la
infraestructura, la empresa mantiene una némina alta con suficientes recursos para poder
manejar la nueva operacion del proyecto.

Por tal raz6n después de haber analizado todas las estrategias que la empresa Megabycace
puede aplicar para mejorar su situacién financiera, el desarrollo y comercializacion de
franquicias es la mejor estrategia que se puede aplicar, ya que cuenta con todos los
recursos necesarios para implementarla y no requiere de nueva inversion y financiamiento
inmediato.

Adicionalmente, segun el manual de procesos de las franquicias, establece que el

comprador de una nueva franquicia, cancelara los $15.000 a la firma del contrato, lo que
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significa que se contara con el recurso economico para el montaje de la nueva franquicia,
esto serd auto financiado.

Se provee que a partir del segundo afio se podria requerir de financiamiento, pero sera
exclusivamente para inversion de inventario y realizar negociaciones de forma prepago
con las fabricas lo que permitird a la empresa tener una rentabilidad més alta.

Como podremos ver en el balance que se muestra a continuacién, uno de nuestros activos
mas importantes se encuentra en caja, 1o que nos muestra que este proyecto, estrategia,
no simplemente es una estrategia de crecimiento para la empresa sino, una estrategia para
lograr tener un flujo de efectivo que permita tener una mejor estabilidad a la empresa. Y
esta estrategia fue analizada también con estrategias como apertura de nuevos locales
propios de la empresa, y la otra de contratacion de mas vendedores externos para realizar
venta en distribucion, a diferencia de estas estrategias que requerian de inversion en
inventarios y de financiamiento para poder vender a crédito, la estrategia de comercializar
franquicias es ampliamente la mejor ya que inyecta liquidez a la empresa, le da
crecimiento y no tiene mayor responsabilidad con el cumplimiento de las regulaciones
gubernamentales como, ministerio de trabajo, entre otros.

Para lograr tener una operacion mas efectiva al momento que nos permita continuar con
el proyecto la empresa se estéd financiando con deuda bancaria nacional e internacional.
Se provee que para fines del 2023 en caso de requerir mas financiamiento se decidiria
ingresar a mercado de valores, parque la empresa puede emitir Bonos, para inversion de
inventario como fue anteriormente explicado.

en una segunda etapa que sera al afio 7, el proyecto pretende internacionalizarse a los
paises vecinos, donde sin duda requerira inversiones fuertes con financiamiento, ya que
se deberd montar nuevos centros de distribucion en ciudades como Lima, Bogota, los

cuales tendran costos de al menos 800 mil délares cada uno.
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Estos centros de distribucion deberan contar con inventarios ideales los cuales superaran
los 2 millones por cada centro de distribucion, y toda su infraestructura y recursos para
su efectiva operacion.

Este suefio sera posible exclusivamente si se logra tener éxito en el proyecto planteado en

Ecuador.
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5.3 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

en este punto se podré observar el balance general y el estado de pérdidas y ganancias

proyectado a 5 afos.

Balance General.

ACTIVOS

CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes del efectivo
Cuentas por cobrar comerciales

(- ) Provision cuentas incobrables
Inventarios

Activos por impuestos corrientes

Total activos corrientes
NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo
(-) Depreciacion PPE
Activos Intangibles

(-) Amortizacion Intangibles

Total activos no corriente

TOTAL ACTIVOS

Tabla 9

PROYECTO FRANQUICIAS BYCACE
Estado de Situacion Financiera
PROYECTADO A5 ANOS (2027)
Expresado en délares de los Estados Unidos de Norteamérica

1.246.827
9.797.922
(489.896)
6.202.878
1.175.751

17.933.482

1.319.521
263.904
806.598
161.320

2.551.342

20.484.824

PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por pagar proveedores
Obligaciones con Instituciones Financieras
Pasivos Por Impuestos Corrientes

IESS / Beneficios Sociales

Total pasivo corriente

NO CORRIENTE

Préstamos por Pagar LP Instituciones Financieras
Prestamos socios

Beneficios Empleados LP

Total pasivo no corriente

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL
Capital

Reservas

ORI

Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

8.684.030
2.678.491
1.042.084

593.774

12.998.378

4.017.736
166.310
1.187.547

5.371.594

18.369.972

550.000

60.000
150.000
560.000
794.852

2.114.852

20.484.824
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Estado de pérdidas y Ganancias

PROTECTO FRANQUICIAS BYCACE

Estado de Resultados

Proyeccién a 5 afios (2027)

Expresado en délares de los Estados Unidos de Norteamerica

Ingresos y Gastos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5 TOTAL
Ingresos Operacionales 7.690.000 8.382.100 9.136.489 9.958.773 10.855.063 46.022.425
Ingresos venta de franquicias 645.000 615.000 630.000 675.000 675.000 3.240.000
ingresos por venta material franquicias 1.869.000 5.432.000 8.904.000 12.628.000 16.464.000 45.297.000
TOTAL INGRESOS - 10.204.000  14.429.100  18.670.489  23.261.773  27.994.063  94.559.425
Costos de Ventas (6.613.400)  (7.208.606)  (7.857.381)  (8.564.545)  (9.335.354) (39.579.285)
costos de venta material franquicias (1.756.860) (5.106.080) (8.369.760)  (11.870.320)  (15.476.160)  (42.579.180)
TOTAL COSTO DE VENTAS - (8.370.260)  (12.314.686) (16.227.141) (20.434.865) (24.811.514) (82.158.465)
Margen bruto - 1.833.740 2.114.414 2.443.348 2.826.908 3.182.549  12.400.959

r r r r r

-%77,15 -9639,08 -9408,39 %19,19 %4257 -%07,48
Gastos de Venta - (720.000) (780.000) (780.000) (780.000) (780.000)  (3.840.000)
Gasto \enta franquicias - (215.000) (205.000) (210.000) (225.000) (225.000)  (1.080.000)
Gasto comision franquicias - (30.100) (28.700) (29.400) (31.500) (31.500) (151.200)
gasto publicidad - (36.000) (84.000) (90.000) (96.000) (96.000) (402.000)
Gastos de Administracion - (540.000) (550.800) (567.324) (590.017) (625.418)  (2.873.559)
Gastos Financieros - (108.000) (118.800) (120.463) (144.556) (177.804) (669.623)
Total Gastos Ventas y Administrativos - (1.649.100)  (1.767.300)  (1.797.187)  (1.867.073)  (1.935.722)  (9.016.382)
Resultado de Operaciones - 184.640 347.114 646.161 959.835 1.246.827 3.384.578

Otros Ingresos y Gastos:
Ingresos No Operativos -

Resultados antes de Impuestos - 184.640 347.114 646.161 959.835 1.246.827 3.384.578
Participacion a trabajadores - (27.696) (52.067) (96.924) (143.975) (187.024) (507.687)
Impuesto a la Renta Corriente - (39.236) (73.762) (137.309) (203.965) (264.951) (719.223)
Resultado del Ejercicio - 117.708 221.285 411.928 611.895 794.852 2.157.668

Tabla 10
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5.4 FLUJO DE EFECTIVO.

Después de haber realizado el flujo de efectivo proyectado a 5 afios, mismo que fue
estructurado mensualmente, para poder ser analizado el crecimiento y los recursos
requeridos para la operacion anualmente. Tenemos un analisis muy alentador. Ya que este
proyecto esta siendo aplicado para recuperar liquidez de la empresa de la cual hemos
partido, siendo esta una empresa existente.

El afio cero se ha determinado con los valores del balance de la empresa del afio 2022,
por lo cual tenemos un arranque ya en positivo, no para el primer mes, pero si para todos
los afios seguidos.

Analizando financieramente, la empresa con este nuevo proyecto, lograra tener un
crecimiento bastante significativo y nos dara la tendencia de cambiar de cierta manera el
giro de negocio.

de ser locales comerciales que atienden directamente al consumidor, a comercializar
franquicias de locales y ser proveedores de estas franquicias.

Es importante recalcar que, aplicando el proyecto para la empresa, esta logra un

crecimiento constante de:

Afio 1 a afio 2: 29% de crecimiento
Afio 2 a afio 3: 23% de crecimiento.
Afo 3 a afo 4: 20% de crecimiento.
Afio 4 a afio 5: 17% de crecimiento.

Aparte de solo el crecimiento de la empresa podemos observar un incremento en el flujo
de efectivo y nos rinde una utilidad real alentadora, no a gran escala, pero es puesta a la

realidad.



Flujo afio 1

numero de franquicias vendidas
PVP de franquicia

acumulativo franquicias

MATERIAL

Ingresos y Gastos

Ingresos Operacionales

Ingresos venta de franquicias

ingresos por venta material franugicias
TOTAL INGRESOS

Costos de Ventas
costos de venta material franquicias

Margen bruto

Gastos de Venta

Gasto venta franquicias

Gasto comisién franquicias

gasto publicidad

Gastos de Administracién

Gastos Financieros

Total Gastos Ventas y Administrativos

Resultado de Operaciones

Otros Ingresos y Gastos:
Ingresos No Operativos

Resultados antes de Impuestos

Participacion a trabajadores

Resultado del Ejercicio

ARO 1
2 3 4 4 3 4 4 4 4,00 4 3 4
15000
2 5 9 13 16 20 24 28 32 36 39 43
7000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESULTADO
590.000  610.000  610.000  650.000  680.000  650.000  650.000 650.000 650.000  650.000 650.000  650.000  7.690.000
30.000  45.000  60.000  60.000  45.000  60.000  60.000 60.000 60.000  60.000 45.000 60.000 645.000
14.000| 3s.000] e3.000] 91.000] 112000] 140.000] 168.000]  196.000] 224.000| 252.000]  273.000] 301000  1.869.000
634.000  690.000  733.000 801.000  837.000  850.000  878.000 906.000 934.000  962.000 968.000 1.011.000  10.204.000
(507.400) _ (524.600)  (524.600)  (559.000) (584.800)  (559.000) (559.000) (559.000) (559.000)  (559.000)  (559.000)  (559.000)  (6.613.400)
@3.160) (32.900) (59.220] (85.540) (105.280) (@31.600)] (157.920)  (184.240)| (210.560)| (236.880)]  (256.620)] (282.940)__ (1.756.860)
113.440| 132.500| 149180 156.460| 146.920| 150.400| 161.080]  162.760| 164.440| 166.120|  152.380| 169.060  1.833.740
-%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%168,00
60.000| e0.000] 60.000] 60.000] 60.000] 0.000] 60.000 60.000 60.000|  60.000 60.000 60.000 720.000
10.000| 15.000| 20000 20.000] 15.000] =20.000| 20.000 20.000 20.000|  20.000 15.000 20.000 215.000
1.400 2.100 2.800 2.800 2.100 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800 2.100 2.800 30.100
3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 36.000
45.000  45.000  45.000  45.000  45.000  45.000  45.000 45.000 45.000  45.000 45.000 45.000 540.000
9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 108.000
-
(128.400)  (134.100) (139.800) (139.800) (134.100) (139.800) (139.800)  (139.800) (139.800)  (139.800)  (134.100)  (139.800)  (1.649.100)
-
(14.960) __ (1.600) 9.380 __ 16.660 12.820  19.600 __ 21.280 22.960 24.640 _ 26.320 18.280 29.260 184.640
] )
(14.960) __ (1.600) 9.380 __ 16.660 12.820  19.600 __ 21.280 22.960 24.640  26.320 18.280 29.260 184.640
- 240 (1.407)  (2.499)  (1.923)  (2.940)  (3.192) (3.444) (3.696)  (3.948) (2.742) (4.389) (29.940)
] ;
(14.960) _ (1.360) 7973 14.161 10.897 16.660 _ 18.088 19.516 20.944 22372 15.538 24.871 154.700
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Tabla 11

Flujo afio 2

numero de franquicias vendidas
PVP de franquicia

acumulativo franquicias

MATERIAL

Ingresos y Gastos

Ingresos Operacionales

Ingresos venta de franquicias

ingresos por venta material franugicias
TOTAL INGRESOS

Costos de Ventas
costos de venta material franquicias

Margen bruto

Gastos de Venta

Gasto venta franquicias

Gasto comision franquicias

gasto publicidad

Gastos de Administracion

Gastos Financieros

Total Gastos Ventas y Administrativos

Resultado de Operaciones

Otros Ingresos y Gastos:
Ingresos No Operativos

Resultados antes de Impuestos

Participacion a trabajadores

Resultado del Ejercicio
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ANO 2
2 4 3 4 3 4 4 4 2,00 4 3 4
15000
45 49 52 56 59 63 67 71 73 77 80 84
7000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre RESULTADO
643100 | e64.000| 664000 708.500| 7a1.200] 708.500| 708.500| 708500 | 708.500| 708500  70ss00| 708500  8.382.100
30.000 60.000 45.000 60.000 45.000 60.000 60.000 60.000 30.000 60.000 45.000 60.000 615.000
315.000 343.000 364.000 392.000 413.000 441.000 469.000 497.000 511.000 539.000 560.000 588.000 5.432.000
988.100 1.067.900 1.073.900 1.160.500 1.199.200 1.209.500 1.237.500 1.265.500 1.249.500 1.307.500 1.313.500 1.356.500 14.429.100
(553.066)  (571.814)  (571.814)  (609.310)  (637.432)  (609.310)  (609.310)  (609.310) (609.310)  (609.310)  (609.310)  (609.310)  (7.208.606)
(296.100) (322.420) (342.160) (368.480) (388.220) (414.540) (420.860) (467.180) @80.340)] (s06.660)  (526.400)] (552.720)  (5.106.080)
138.934| 173666| 150.926| 182710| 173sas| 1sses0| 187.330|  189.010] 150.850| 101.530|  177.700| 104470  2.114.414
-%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%168,00
65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 780.000
10.000 20.000 15.000 20.000 15.000 20.000 20.000 20.000 10.000 20.000 15.000 20.000 205.000
1.400 2.800 2.100 2.800 2.100 2.800 2.800 2.800 1.400 2.800 2.100 2.800 28.700
7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 84.000
45.900 45.900 45.900 45.900 45.900 45.900 45.900 45.900 45.900 45.900 45.900 45.900 550.800
9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 9.900 118.800
(139.200)  (150.600)  (144.900)  (150.600)  (144.900)  (150.600)  (150.600)  (150.600) (139.200)  (150.600)  (144.900)  (150.600)  (1.767.300)
(266) 23.066 15.026 32.110 28.648 35.050 36.730 38.410 20.650 40.930 32.890 43.870 " 347.114
. )
(266) 23.066 15.026 32.110 28.648 35.050 36.730 38.410 20.650 40.930 32.890 43.870 347.114
. (3.460) (2.254) (4.817) (4.297) (5.258) (5.510) (5.762) (3.098) (6.140) (4.934) (6.581) (52.107)
' N
(266) 19.606 12.772 27.294 24.351 29.793 31.221 32.649 17.553 34.791 27.957 37.290 295.007




Tabla 12

Flujo afio 3

numero de franquicias vendidas
PVP de franquicia

acumulativo franquicias

MATERIAL

Ingresos y Gastos

Ingresos Operacionales

Ingresos venta de franquicias

ingresos por venta material franugicias
TOTAL INGRESOS

Costos de Ventas
costos de venta material franquicias

Margen bruto

Gastos de Venta

Gasto venta franquicias

Gasto comisién franquicias

gasto publicidad

Gastos de Administracion

Gastos Financieros

Total Gastos Ventas y Administrativos

Resultado de Operaciones

Otros Ingresos y Gastos:
Ingresos No Operativos

Resultados antes de Impuestos

Participacion a trabajadores

Resultado del Ejercicio

Tabla 13

ANO 3
2 4 3 4 a 4 2 4 2,00 a 3 4
15000
86 90 93 97 101 105 107 111 115 119 122 126
7000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre RESULTADO
700.979| 724741 72a7a1| 772.265| sov.008| 772265  772.265|  772.265 772.065|  772.265|  772.005| 772265  9.136.489
30.000 60.000 45.000 60.000 60.000 60.000 30.000 60.000 60.000 60.000 45.000 60.000 630.000
602.000  630.000  651.000  679.000  707.000  735.000  749.000  777.000 805.000  833.000 854.000  882.000  8.904.000
1.332.979 1.414.741 1.420.741 1.511.265 1.574.908 1.567.265 1.551.265  1.609.265 1.637.265 1.665.265  1.671.265 1.714.265 18.670.489
(602.842)  (623.277)  (623.277) _ (664.148)  (694.801)  (664.148)  (664.148)  (664.148) (664.148)  (664.148)  (664.148)  (664.148)  (7.857.381)
(565.880)] (592.200) (611.940)] (638.260) (664.580) (690.900) (704.060) (730.380)| @56.700)  (783.020)]  (802.760)]  (829.080) _ (8.369.760)
164.257| 190.264| 185.524| 20ses7| o 215527|  212217|  183.057| 214737 216.417| 218007 204357 201037 2443348
-%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%168,00
65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 780.000
10.000 20.000 15.000 20.000 20.000 20.000 10.000 20.000 20.000 20.000 15.000 20.000 210.000
1.400 2.800 2.100 2.800 2.800 2.800 1.400 2.800 2.800 2.800 2.100 2.800 29.400
7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 90.000
47.277 47.277 47.277 47.277 47.277 a47.277 47.277 47.277 47.277 47.277 47.277 a47.277 567.324
10.039 10.039 10.039 10.039 10.039 10.039 10.039 10.039 10.039 10.039 10.039 10.039 120.463
(141.216)  (152.616)  (146.916)  (152.616)  (152.616)  (152.616)  (141.216)  (152.616) (152.616)  (152.616)  (146.916) _ (152.616)  (1.797.187)
23.041 46.648 38.608 56.242 62.912 59.602 41.842 62.122 63.802 65.482 57.442 68.422 __ 646.161
] B
23.041 46.648 38.608 56.242 62.912 59.602 21.842 62.122 63.802 65.482 57.442 68.422 646.161
. (6.997) (5.791) (8.436) (0.437) (8.940) (6.276) (9.318) (9.570) (9.822) (8.616)  (10.263) (93.468)
] B
23.041 39.651 32.817 47.805 53.475 50.661 35.565 52.803 54.231 55.659 48.825 58.158 552.693
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Flujo afio 4

numero de franquicias vendidas
PVP de franquicia

acumulativo franquicias

MATERIAL

Ingresos y Gastos

Ingresos Operacionales

Ingresos venta de franquicias

ingresos por venta material franugicias
TOTAL INGRESOS

Costos de Ventas
costos de venta material franquicias

Margen bruto

Gastos de Venta

Gasto venta franquicias

Gasto comisién franquicias

gasto publicidad

Gastos de Administracion

Gastos Financieros

Total Gastos Ventas y Administrativos

Resultado de Operaciones

Otros Ingresos y Gastos:
Ingresos No Operativos

Resultados antes de Impuestos

Participacion a trabajadores

Resultado del Ejercicio

Tabla 14

4
15000
130
7000

Enero

4

156

Agosto

4

164

Octubre

3

167

Noviembre

Diciembre RESULTADO

4

171

764.067
60.000
910.000
1.734.067

(657.098)

841.769
60.000
1.092.000
1.993.769

(723.921)

841.769

60.000

1.148.000
2.049.769

(723.921)

841.769
45.000
1.169.000
2.055.769

(723.921)

841.769 9.958.773
60.000 675.000
1.197.000 12.628.000
2.098.769 23.261.773

(723.921) _ (8.564.545)

(855.400)

221.569 |
-%14,00

65.000
20.000
2.800
8.000
49.168
12.046

(1.026.480)|

243.368 |
-%14,00

65.000
20.000
2.800
8.000
49.168
12.046

(1.079.120)]

246.728 |

-%14,00

65.000
20.000
2.800
8.000
49.168
12.046

(1.098.860)|

232,988 |
-%14,00

65.000
15.000
2.100
8.000
49.168
12.046

(1.125.180) 11.870.320

249.668 2.826.908

-%14,00 -%168,00]

65.000 780.000
v

20.000 225.000
r

2.800 31.500

8.000 96.000

49.168 590.017

12.046 144.556

(157.014)

(157.014)

(157.014)

(151.314)

-
(157.014) _ (1.867.073)

64.555

86.353

89.713

81.673

v
92.653 959.835

64.555

86.353

89.713

81.673

92.653 __ 950.835

(12.953)

(13.457)

(12.251)

(13.898) (134.292)

64.555

73.400

76.256

69.422

78755 825.543




Flujo afio 5

numero de franquicias vendidas
PVP de franquicia

acumulativo franquicias

MATERIAL

Ingresos y Gastos

Ingresos Operacionales

Ingresos venta de franquicias

ingresos por venta material franugicias
TOTAL INGRESOS

Costos de Ventas
costos de venta material franquicias

Margen bruto

Gastos de Venta

Gasto venta franquicias

Gasto comision franquicias

gasto publicidad

Gastos de Administracion

Gastos Financieros

Total Gastos Ventas y Administrativos

Resultado de Operaciones

Otros Ingresos y Gastos:
Ingresos No Operativos

Resultados antes de Impuestos

Participacion a trabajadores

Resultado del Ejercicio

Tabla 15

ANO 5
4 4 3 4 5 4 4 4 2,00 4 3 4 216
15000
175 179 182 186 191 195 199 203 205 209 212 216
7000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | RESULTADO
832.833 861.065 861.065 917.528 959.875 917.528 917.528 917.528 917.528 917.528 917.528 917.528 10.855.063
60.000 60.000 45.000 60.000 75.000 60.000 60.000 60.000 30.000 60.000 45.000 60.000 675.000
1.225.000 1.253.000 1.274.000 1.302.000 1.337.000 1.365.000 1.393.000 1.421.000 1.435.000 1.463.000 1.484.000 1.512.000 16.464.000
2.117.833 2.174.065 2.180.065 2.279.528 2.371.875 2.342.528 2.370.528 2.398.528 2.382.528 2.440.528 2.446.528 2.489.528 27.994.063
(716.237) (740.516) (740.516) (789.074) (825.493) (789.074) (789.074) (789.074) (789.074) (789.074) (789.074) (789.074)]  (9.335.354)
(1A151.500)| @. 177A820)| 1. 197A560)| (1.223880)' (1A256.780)| (1.283. 1oo)| (1.309A420)| (1.335A74o)| (1A348.900)| (1A375A220)| (1.394A960)| (1.421.280) _ (15.476.160)
250.097 I 255.729 | 241.989 | 266.574 | 289.603 | 270.354 I 272.034 | 273.714 | 244.554 | 276.234 | 262.494 | 279.174 3.182.549
-%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%14,00 -%4168,00|
65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 65.000 780.000
20.000 20.000 15.000 20.000 25.000 20.000 20.000 20.000 10.000 20.000 15.000 20.000 225.000
2.800 2.800 2.100 2.800 3.500 2.800 2.800 2.800 1.400 2.800 2.100 2.800 31.500
8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 96.000
52.118 52.118 52.118 52.118 52.118 52.118 52.118 52.118 52.118 52.118 52.118 52.118 625.418
14.817 14.817 14.817 14.817 14.817 14.817 14.817 14.817 14.817 14.817 14.817 14.817 177.804
(162.735) (162.735) (157.035) (162.735) (168.435) (162.735) (162.735) (162.735) (151.335) (162.735) (157.035) (162.735)|  (1.935.722)
87.362 92.994 84.954 103.839 121.167 107.619 109.299 110.979 93.219 113.499 105.459 116.439 1.246.827
87.362 92.994 84.954 103.839 121.167 107.619 109.299 110.979 93.219 113.499 105.459 116.439 1.246.827
- (13.949) (12.743) (15.576) (18.175) (16.143) (16.395) (16.647) (13.983) (17.025) (15.819) (17.466) (173.920)
87.362 79.045 72.211 88.263 102.992 91.476 92.904 94.332 79.236 96.474 89.640 98.973 1.072.907
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5.5 RATIOS FINANCIEROS.
A continuacion, mostramos, varios ratios financieros que nos ayudaran al andlisis del
proyecto a ver si este es positivo o no.
Razon de Liquidez o Solvencia
La empresa con el proyecto nos refleja una razon de liquidez de 1,38 lo que la sitda en

una buena posicion ya que en este indice la empresa para poder estar positiva debe estar

entrely 2
Activos Corrientes = 17.933.481.99 = 1,38
Pasivos Corrientes 12.998.378.03

Prueba Acida
La prueba acida nos arroja un resultado no perfecto ya que para ser perfecta la prueba

acida debe ser superior a 1

Activos Corrientes -Inventarios 11.730.603.54 = 0,90
Pasivos Corrientes 12.998.378,03

Razon deuda total
En este analisis nos muestra que la empresa se encuentra al borde de tener mas deuda
gue activos, para que una empresa cuente con mas deuda que activos tiene que ser

superior a 1.

Activo total - Capital Total 20.234.824,31 = 0,99
Activo Total 20.484.824,31
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Margen de utilidad
La empresa tiene un 3% de rentabilidad neta, al fin del ejercicio. Para esta industria es

un porcentaje bastante aceptable.

Utilidad Neta = 794.85228 = 0,03
Ventas Netas 27.994.062. 58

Tasa de Rendimiento (ROE)
En este caso es algo excepcional tener este valor de ROE ya que primero es por una
empresa ya existente y para la implantacion del proyecto no requirié de mayor inversion

ya que se contaba con los recursos ya instalados.

Utilidad Neta = 794.852,28 = 1,45
Capital Social 550.000,00

Rendimiento sobre la inversion (ROA)
El Roa ideal para una empresa es de 5%, para nuestro proyecto hemos tenido como
resultado 4% y esto también se da a que es un negocio seguro de baja rentabilidad y a

largo plazo por tanto no tiene un Roa muy alto.

Utilidad neta 794.852.28 = 0,04
Activo Total 20.484.824,3]

Rotacion de Inventario.
Este indicador nos indica que la empresa ha logrado rotar el inventario 4 veces al afio, lo

que le significa que esta siendo muy eficiente.

Costo de venta = 24.811.513,82 = 4,00
Inventario Promedio 6.202.878,45
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5.6 VAN Y TIR

VAN

Con la implementacion del proyecto de las franquicias. Los indicadores financieros
incrementan positivamente para la empresa. En este caso la empresa tiene un:

VAN (valor actual neto): $569.252,20

Lo que nos permite afirmar que es un proyecto rentable.

Lo que el valor nos da una suma bastante alta también se debe a que se trata de una
empresa ya existente con varios activos y con facturacion real, y que ha superado los
puntos de equilibrio tiempo atras.

TIR.

La tasa interna de retorno, nos indica cuanto serd nuestro porcentaje de rentabilidad que
nos ofrece la inversion.

Para poder analizar el TIR en este proyecto debemos saber que seré positiva y elevada ya
que como nos referimos antes, estamos midiendo a una empresa existente que ha
generado ya utilidades por varios afios, ha sobrepasado paros nacionales y una pandemia.
TIR (tasa interna de retorno): 36%.

La inversion en este caso no tiene un volumen importante ya que se esta considerando
todos los recursos con los que la empresa cuenta, lo que hace que no se invierta y nos de

valores altos en este indicador.
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5.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y ESCENARIOS.

Cambios en una variable.

El resultado puede verse muy afectado en el momento que nuestra variable mas sensible
decaiga y este es que la proyeccion de apertura de locales no se logre concretar como se
estima, esta variacion influira mucho para el crecimiento de la empresa y su flujo, pero
no dafiara drasticamente a la empresa ya que con su operacion normal la empresa es
autosustentable.

Escenarios.

Para analizar los escenarios es importante reiterar que este es un proyecto de estrategia
de una empresa existente.

Escenario Positivo.

En un escenario positivo, el proyecto dara un resultado prometedor, este sera un 10% mas
en el crecimiento de la empresa que estd establecido en el flujo proyectado, ya antes
mostrado. En resumen, la empresa venderia 20 franquicias mas a nivel nacional.
Escenario Base.

Se puede establecer este como un 10% por debajo del flujo proyectado, que refiere a
comercializar 180 franquicias a nivel nacional, lo que impactara directamente en el
crecimiento de la empresa y estimaremos una facturacion maxima de $25 millones.
Escenario Pesimista.

Para este escenario, podemos hacer un analisis bastante pesimista y este seria que el
proyecto no resulte como se esperaba y solo se logre comercializar apenas 40 franquicias
a nivel nacional.

Esto como resultado aun seguiria siendo positivo para la empresa ya que esta sera un

ingreso extra para la misma, también le ayudaria para lograr capitalizar mas la marca y
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tener mas reconocimiento en el mercado, para el caso que la empresa decida salir a

mercado de valores.

5.8 PUNTO DE EQUILIBRIO
Para este proyecto especifico, no se logra calcular el punto de equilibrio de la empresa,
ya que los flujos son incrementados al flujo normal de la empresa.
La empresa al momento supera ya el punto de equilibrio, generando ya utilidades para los
accionistas.
Este proyecto que se suma como estrategia de negocio para la empresa, es exclusivamente
para aumentar las utilidades y generar mayor liquidez para la empresa.
De no aplicar este proyecto en la empresa, la misma seguiria trabajando como lo ha
venido haciendo y operando con normalidad.
Lo que este proyecto le da a la empresa es un crecimiento escalable y maximizacién de

rentabilidad y capitalizacion de marca.
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Conclusiones.

El sector de la construccion en Ecuador, al igual que en todos los paises, es una
industria altamente competitiva y extremadamente dispersa. Lo que ha hecho que las
empresas que se encuentran en este mercado se diversifiquen o se vuelvan mas eficientes
0 a su vez mas agresivas, todos tienen diferentes estrategias para lograr seguir creciendo
y teniendo una para de este pastel.

En el caso de Megabycace la empresa donde se ha recurrido a una nueva estrategia de
negocio, se ha planteado varias opciones para conseguir un crecimiento y liquidez para la
empresa, entre las opciones estuvieron; la expansion de la empresa con méas locales
propios a nivel nacional, contratacion de vendedores externos para reforzar la venta en
distribucion. Pero la mejor de todas las estrategias ha sido el disefio y comercializacion
de franquicias BYCACE, las cuales después de haber desarrollado todo este proyecto
pudimos observar que era la mas viable, tanto porque segun las encuestas y entrevistas,
tendriamos un mercado interesante donde aplicarlo y también con los indicadores
financieros, es lo que mejor podria realizar la empresa ya que no requerird de inversion
extra y le ayudara mucho con liquidez y rentabilidad.

Por otro lado, con las estrategias de marketing a implementarse con este proyecto la
empresa puede capitalizar mucho su nombre para poder salir con éxito a mercado de
valores.

Segun todo este estudio, la empresa podra pasar de facturar 6.2 millones el afio 2022 a
facturar 27 millones al afio 2027. Es un crecimiento escalable y sostenible, que inclusive
le puede a la empresa ayudar a internacionalizar sus operaciones, o diversificarse con

fabricacion de ciertos productos a ser comercializados en su gran cadena comercial.
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