UNIVERSIDAD SAN FRANCISCODE QUITOUSFQ

Colegio de Hospitalidad, Arte Culinario y Turismo

Xenia by Universidad San Francisco de Quito

Valeria Isabel Rojas Lopez
Maria Francisca Pérez Barreiro

Kristel Sophia Larrea Zavala

Hospitalidad y Hoteleria

Trabajo de fin de carrera presentado como requisito
para la obtencién del titulo de

Hospitalidad y Hoteleria

Quito, 21 de diciembre de 2022



UNIVERSIDAD SAN FRANCISCODE QUITOUSFQ

Colegio de Hospitalidad, Arte Culinario y Turismo

HOJA DE CALIFICACION
DE TRABAJODE FIN DE CARRERA

Xenia by USFQ

Valeria Isabel Rojas Lopez
Maria Francisca Pérez Barreiro

Kristel Sophia Larrea Zavala

Calificacion

Nombre del profesor, Titulo Académico Santiago Villota Sandoval, PhD

Firma del profesor

Quito, 21 de diciembre de 2022



© DERECHOS DE AUTOR

Por medio del presente documento certifico que he leido todas las Politicas y Manuales
de la Universidad San Francisco de Quito USFQ, incluyendo la Politica de Propiedad
Intelectual USFQ, y estoy de acuerdo con su contenido, por lo que los derechos de propiedad

intelectual del presente trabajo quedan sujetos a lo dispuesto en esas Politicas.

Asimismo, autorizo a la USFQ para que realice la digitalizacion y publicacion de este
trabajo en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Educacion

Superior del Ecuador.

Nombres y apellidos: Valeria Isabel Rojas Lopez
Codigo: 00326854

Cédulade identidad: 1725757031

Nombres y apellidos: Maria Francisca Pérez Barreiro
Codigo: 00207892

Cédulade identidad: 1717527111

Nombres y apellidos: Kristel Sophia Larrea Zavala



Cadigo: 00202066

Céduladeidentidad: 1716388234

Lugar y fecha: Quito, 21 de diciembre de 2022



RESUMEN

Xenia by Universidad San Francisco de Quito hace referencia a un hotel escuela que sera
construido en las actuales instalaciones del Colegio de Hospitalidad, Arte Culinario y Turismo
entre la calle Diego de Robles y Pampite. Es un hotel full-service en el cual los estudiantes del
CHAT pueden involucrarse directamente a través deejercicios practicos en las diferentesareas del
hotel para ofrecer un servicio personalizado y de calidad. Xenia va a contar con 43 habitaciones,

5 restaurantes, clases magistrales, certificaciones y talleres, entre otros servicios.

En el siguiente trabajo, se exponen los eventos del micro y macroentorno, planos arquitectonicos
de cada uno de los espacios, operaciones, finanzas, recursos humanos y el entorno legal para
construir este hotel escuela de caracter independiente en el sector de Cumbaya. Se resalta la
metodologia de ensenanza de” aprender haciendo” Este trabajo te permite transportar a este

maravilloso concepto pionero hotelero en Quito.
Palabras clave:
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ABSTRACT

Xenia by Universidad San Francisco de Quito refers to a school hotel that will be built in
the current facilities of the faculty of Hospitality, Culinary Arts and Tourism between Diego de
Robles and Pampite streets. It is a full-service hotel in which CHAT students can get directly
involved through practical exercises in the different areas of the hotel to offer a personalized and

quality service. Xenia will have 43 rooms, 5 restaurants, master classes, certifications, and

workshops, among other services.

In the following work, the events of the micro and macro environment are exposed,
architectural plans of each one of the spaces, operations, finances, human resources, and the legal
environment to build this independent hotel-school in the Cumbaya sector. The teaching
methodology of "learning by doing practically” is highlighted. This thesis allows to transport

yourself to this wonderful pioneer hotel concept in Quito.

Key words:

Cumbaya, hotel school, students, learning, quality, personalization, certifications
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INTRODUCCION

Con lo que respecta a la industria hotelera en la ciudad de Quito se ha podido observar un
ligero crecimiento del 2% desde el 2019 a 2022, sin tomar en cuenta los afios de pandemia. Los
cuales afectaron mas al sector turistico. Sin embargo, para el 2022 se pronosticaba poder estar
como en el 2019, aunque después del paro nacional del del 13 de junio del presente afio, significo
una gran pérdida para la industria hotelera. Con lo que respecta al desarrollo del mercado de
Cumbaya, es un valle el cual ha tenidoun crecimiento largo de los dltimos afios. Muchos proyectos

como centros comerciales y dos hospitales se proyectan para el afio 2025.

Cumbaya es un valle con alto potencial hotelero debido a que se encuentras a tan solo 15
minutos del aeropuerto y 15 minutos de la ciudad. Cuenta con un clima templado y con varias

propuestas gastrondmicas, cerca de donde se propone el hotel.
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Capitulo 1 INTRODUCCION
1. Resumen ejecutivo

Xenia By Universidad San Francisco de Quito consta en un proyecto hotelero dentro de la
ciudad de Quito, en uno de sus maravillosos valles como es Cumbaya. Es un hotel escuela que
tiene como objetivo principal, brindar una filosofia de aprender haciendo. Llega a resolver una

de las problematicas que se vive en el pais. En la actualidad se tiene 4.1% de la poblacién
activa del pais desempleada, con lo que respecta al 25% estudiantes recién graduados, debido

a que exigen 2 afios de experiencia laboral. Razén por la cual los estudiantes de la universidad

San Francisco de Quito podran obtener experiencia desde los primeros afios de carrera de

hospitalidad, arte culinario y turismo.

2. Justificaciondel plan y modelo de negocio
Con lo que respecta al plan de negocio empieza con un andlisis real del sector hotelero el

cual determinara su factibilidad dentro del mercado de Cumbaya. Esta investigacion tiene fin
de encontrar la rentabilidad de un hotel de tres estrellas y desarrollar las estrategias,
crecimiento mediante el andlisis FODA. Dicho documento contard con un andlisis macro y
micro del sector, disefio del proyecto, plan de marketing, operaciones del hotel, plan financiero

Yy recursos humanos.

Capitulo 2 ANALISIS Y DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. Analisis del macroentorno

1.1. Entorno politicoy legal
El gobierno de Guillermo Lasso y el Movimiento Creo ha estado gobernando el Ecuador desde

24 demayo de 2021. El partido consiste en ideas liberales y conservadoras, marcando un giro hacia

la derechaen el pais, después de varios afios de haber sido gobernados por politicos izquierdistas.
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Desde mediados del afio pasado, el nuevo gobierno entr6 al poder para encaminar al pais en
contra de varias crisis, entre estas la pandemia. Hasta abril de 2022, 13,4 millones de personas
recibieron la dosis completa de vacunacion contra el COVID-19. Esa cantidad de personas
vacunadas representan casi el 85% del total de habitantes desde los 5 afios en adelante. A pesar
de los exitosos resultados de la vacunacion en Ecuador, el Gltimo estudio de Perfiles de Opinion,
de acuerdo con Radio Pichincha, es que la aprobacion del presidente ecuatoriano es negativa (RP,
2022). Alrededor del 64% de total de encuestados desaprueba la gestion de Lasso hecha durante

este ultimo afio. En general, Guayaquil tuvo una desaprobacion mas alta que la capital.

A comienzos de este afio el Ministerio de Turismo presentd un plan de promocion para el
Ecuador en base a proyectos y metas para los proximos tres afios. El nuevo plan percibe invertir
alrededor de47,3 millones USD hasta el 2025y el presupuesto esta asignado para promocion tanto
como para innovacion, menciona la cancilleria ecuatoriana (GOB, 2022). Ademas de apuntar su
promocién mayoritariamente a un publico extranjero, se prevé participar en ferias y eventos

comerciales de mercados importantes para el Ecuador.

Para el turismo ecuatoriano y su hospitalidad, la vacunacion tuvo un efecto positivo durante
la pandemia, ya que el pais se pudo reactivar antes de lo esperado. Ademas, la proyeccion
economica para el sector turistico también tiene una tendencia positiva. Sin embargo, la
incertidumbre de la politica en Ecuador y Latinoamérica afecta directamente al turista que
considera vacacionar en estos paises. Existen varios episodios relacionados a los temas politicos,
incluso algunos violentos, que no permiten un buen rendimiento por parte de los sectores turisticos

del pais.
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1.2. Entorno econémico
De acuerdo con el Banco Central de Ecuador, el pais registrd aproximadamente un 3,8% de

crecimiento econdmico en los primeros meses del 2022 en comparacion a los mismos meses del
afio pasado (BCE, 2022). Este valor increment0 por varios factores, sin embargo, el consumo de
los hogares de Ecuadorlogré incrementaciones importantes. Ademas, también hubo importaciones
y créditos de consumo que tuvieron un gran aporte al crecimiento econémico del pais. Incluso, el

primer trimestre de este afio tuvo valores superiores a meses prepandémicos.

Por otro lado, el Banco Central del Ecuador asegura que varias industrias tuvieron un
crecimiento y un desemperfio efectivo, entre estas: acuicultura y pesca de camarén con el mayor
crecimiento equivalente a un valor de 28,5%. También alojamiento y servicios de comida,
suministro de electricidad y agua, comercio Y transporte (BCE, 2022). Durante el primer trimestre
del 2022 Ecuador tuvo 128 millones USD de inversion extranjera directa, siendo un 45% menos
que el mismo periodo del afio pasado (Primicias, 2022). De acuerdo con Oswaldo Landazuri,

analista econdmico, esto se debe a la inestabilidad politica y social del Ecuador.

Es de suma importancia recalcar que el valor de crecimiento econdmico de Ecuador toma en
cuenta el desempefio de exportaciones durante el conflicto entre Rusia y Ucrania y también los 18
dias de paro nacional. Finalmente, Ecuador siendo un pais que utiliza el délar y tuvo un

crecimiento econdmico este afio, debe mantener un plan a largo plazo y de la mano con la politica

para convertirse en uno de los destinos turisticos con mas importancia en Latinoamérica.

1.3. Entorno social-cultural y demografico
Ecuador cuenta con una poblacién decasi 18 millones de personas, encontrandose en el puesto

numero 67 de la tabla de los 196 paises. Este puesto representa una moderada densidad de

poblacion para Ecuador. Las Naciones Unidas indica que, de acuerdo con el indice de Desarrollo
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Humano, Ecuador se encuentra en el puesto 86 de 196 en cuanto al nivel de vida de la poblacién
(NU, 2022). Estaes una medicién que toma en cuenta la calidad de vida tanto como el nivel de
educacion, el progreso economico de las personas, entre otros factores. Port otro lado, el ultimo
reporte acerca del PIB de Ecuadorque fue publicado en julio de este afio menciona que este llegara
a USD 6.413 a finales de 2022, representando un crecimiento econdémico de alrededor del 3,8%
en comparacion al afio pasado. Por otro lado, el Fondo Monetario Internacional menciona que el
PIB de Ecuador se recuperd6 mas rapido de lo esperado, sobre todo después de la pandemia.
Después del alto porcentaje de vacunacion, el pais se pudo reactivar y aumentar el flujo de

facturaciones y exportaciones.

Evolucion PIB per capita Ecuador
EnUSD

@ P18 percapita B Proyeccion 2021 ) Proyeccion 2022

R
Fuente: FMI « Grafico: Gabriela Coba-PRIMICIAS ’é

llustracion 1Evolucion PIM capital Ecuador

El pais ha incrementado notoriamente la inseguridad. Uno de los indicadores mas
importante es el nimero de muertes violentas, que en este caso hubieron mas de 1,200 hasta finales

del mes de abril, 2022. Del total de estos homicidios, alrededor del 65% ocurrieron en la costa
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(Primicias, 2022). La cantidad de muertes durante estos Gltimos meses se estima que es por las

operaciones de los grupos criminales que se encuentran en el pais.

Finalmente, la recuperacion rapida de Ecuador durante la pandemia permite a los
establecimientos de hospedaje y restaurantes recuperar pérdidas de los ultimos afios y enfocarse
en atraer nuevos clientes para los proximos. Ecuador pasé de ser un pais con alerta roja, a un pais

atractivo para varios turistas extranjeros. Aunque estos ultimos meses la inseguridad abundadentro

de varias provincias que dependen del turismo, tal como Esmeraldas.
Tabla 1.

Efectos FODA y tendencias de entorno politico y legal- econdmico - social

Tabla 1 FODA

Variable Tendencia Efecto FODA
Aprobacion del gobierno Negativa Amenaza
Inversiones extranjeras Positiva Oportunidad
indice de seguridad Negativa Amenaza
Conflictos sociales Negativa Oportunidad
PIB per cépita Positiva Oportunidad
Inversion a la promocién turistica Positiva Oportunidad

1.4. Entorno tecnoldgico
En Ecuador el tener acceso a las TIC o tecnologias de la informacién es un derecho establecido

en la Constitucion. De acuerdo con el Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la
Informacion (2021) “Ecuador ha ido mejorando su posicionamiento en el indice de disponibilidad
de tecnologia y registra un mayor acceso al servicio de internet y rapidez telefonica™. Esto quiere
decir que se ha ido progresando con el sistema de comunicaciones, por la inversion realizada en

tecnologia para permitir una mayor conectividad para los ecuatorianos. En 2006, solo 6 de cada
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10 ecuatorianos tenian acceso a internet. En 2012, 60 de cada 100 y en 2021, 73 de cada 100. Se

ve una mejoria en el alcance de esta herramienta fundamental.

Si bien actualmente hay més tecnologia que en los afios pasados el INEC (2019) expone que
el nivel de analfabetismo digital en el pais se ha ido incrementando. En el 2018, la poblacién

nacional contaba con un nivel del 10.70% y a principios del 2020 con un 11.40%

Efectos FODAy tipos de crecimiento

Tabla 2 FODA
Variable Tipo de Crecimiento Efecto FODA
Alcance y Accesibilidad Internet | Positivo Oportunidad
Analfabetismo Digital Negativo Amenaza

Fuente: Elaboracion propia

1.5. Entorno ecologico
En la actualidad, en Ecuador ya se implementan varias iniciativas para ser mas conscientes con

el medio ambiente. Por ejemplo, se creod el proyecto “Universidad Verde” con el que se ha venido
trabajando desde 2015 para capacitar a distintos centros educativos en Quito entre universidades
y escuelas para impulsar buenas practicas ambientales, conciencia de reciclaje y mejor manejo de

recursos para aportar con la comunidad. (Ministerio del Ambiente, 2021).

En cuanto, a turismo saludable y ecoldgico cerca de la parroquia de Cumbaya se ha ido
promoviendo la caminata y el ciclismo por la ruta del parque EI Chaquifian. Segin (INEC, 2020)
desde el 2019, Quito ha incrementado en mas de un 700% el uso de bicicletas como nueva

alternativa de movilizacion.

Efecto FODA y tipo de crecimiento
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Tabla 3 FODA y tipo de crecimiento

Variable TIpO_ . B Efecto FODA
Crecimiento

Camparias de conciencia ambiental | Positivo Oportunidad

Ciclismo y otros medios de . .

transporte Positivo Oportunidad

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Entorno global
El mundo se vio afectado por la pandemia del COVID 19, especificamente el turismo que se

vio paralizado, se cerraron fronteras y se implementaron multiples restricciones. Segun la OMT,
la organizacion mundial del Turismo (2022) “En 2020 se registraron solo 400 millones de llegadas
de turistas internacionales en todo el mundo cuando en el 2019 hubieron mas de 1500 millones”

mencionando, un decrecimiento notable de los arribos, derivado por el virus.

En cambio, para Ecuador, en 2020 ingresaron menos de 450 mil turistas al pais cuando en 2019
visitaron 1.6 millones (Quito Turismo, 2022) Se han ido implementado diferentes estrategias para

intentar recuperar las pérdidas que dejo el COVID.

Por otro lado, el turismo aporta alrededor de 1.5 billones de dolares anuales al PIB de Estados
Unidos es decir alrededor de 1.1% del total. Mientras que en Ecuador aporta alrededor de 1000

millones de ddlares anuales 10.2% del total de PIB (Ministerio de Turismo, 2022)

Laindustria dela hoteleria y del turismo ofrecen muchas oportunidadestanto para la economia

de un pais, como para brindar un gran porcentaje de plazas de trabajo y reconocimientos del pais.

Efectos FODA

Tabla 4 Efectos FODA

Tipo de

. Efecto FODA
crecimiento

Variable
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Influencia del COVID y otras enfermedades en el

. . . Negativo Amenaza
turismo internacional
Aportacion del turismo al PIB internacional Positivo Oportunidad
Aportacion del turismo al PIB en Ecuador Positivo Oportunidad
Oportunidades de trabajo y economia por la Positivo Oportunidad

hoteleria

Fuente: Elaboracion propia

1.7. Analisis FODA
Fortalezas (Internas)

e Primer hotel escuela del Ecuador

e Sevaa utilizar una marca que ya cuenta con una trayectoria de mas de 30 afios

e Sevaaimplementar un concepto nuevo y diferente

e Uno de los pocos hospedajes en Cumbaya

e LaUSFQ yaes duefio del terreno donde va a ser construido

e Yase cuenta con los estudiantesdel CHAT que van a trabajar en el hotel escuela

e Uso detecnologia de punta, servicio de calidad y de tipo personalizado pionera en el pais

e Yasetiene una mentalidad establecida por la universidad para vincularse con la comunidad

y tener iniciativas eco-friendly

e Distancia corta para llegar al aeropuerto, centro de la ciudad y puntos turisticos importantes

desde el hotel

Debilidades (Internas)

Acceso demorado al parqueo propio del hotel

Localizado en un &rea sin muchos atractivos turisticos importantes

Viabilidad en un verdadero financiamiento y la inversion para llevar a cabo el hotel

Demora en obtencién de los permisos del municipio para desarrollo del proyecto
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Oportunidades (Externas)

Al menos el 85% del Ecuador cuenta con vacunas de COVID 19

Buen plan de promocién turistica del Ecuador para el extranjero, planificada por al menos
los 3 proximos afios, para tener méas visibilidad

Crecimiento econdémico del pais en los ultimos afios

Recuperacion rapida del PIB per capita después de la pandemia en relacion con otras
naciones

Pais con alerta verde para viajar en temas de vacunacion, COVID 19

Progreso en el sistema de comunicaciones, inversion en mejor tecnologia

Aumento de la inversion extranjera en el pais en los ultimos afios

Aportacion econdmica alta por el turismo al PIB de las naciones

Aumento y oportunidades de plazas de trabajo y creacion de nuevas tendencias por la
hoteleria

Yaexiste un poco mas de conciencia ambiental, con la implementacion de varias campafias
en el pais y el uso de otros medios de transporte

Alto alcance y mejor accesibilidad del internet para la implementacion de nuevas
tecnologias

El turismo aporta en una gran parte al PIB total del Ecuador

Amenazas

Incertidumbre politica, hace que los viajeros no consideren a Ecuador como un buen
destino para viajar

Inestabilidad politica y social hace que exista menor inversion extranjera en el pais
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e Baja de exportaciones por conflicto entre Rusia y Ucrania

e Dudade seguridad por el presente paro nacional de 18 dias

e Incremento en la inseguridad, como muertes violentas, robos y aumento de grupos
criminales

e Demora en la aprobacion del proyecto por parte del gobierno

e Alza del porcentaje de analfabetismo digital en Ecuador

e Muchos conflictos sociales en Ecuador

e Pandemias que influyan en el turismo internacional

2. Generadores de demanda turistica
2.1. Accesos y comunicaciones

Hay que recordar que el hotel escuela se encuentra ubicado en las actuales instalaciones de la

USFQ, en la calle Diego de Robles y Pampite por lo que existen los siguientes accesos:

2.2.Viarios

De acuerdo con un estudio de ordenamiento territorial llevado a cabo por el Gobierno
Autonomo de Cumbayé (2019) el sistema de vias terrestres en Cumbaya se distribuye de la
siguiente manera “4 categorias divididas en: redes viales principales, vias de ingreso y salida, vias

colectoras y ciclovias”.

Las redes viales principales para acceder al futuro hotel escuela son la Ruta Viva, la Via
Interoceanica y la Avenida Simon Bolivar que conecta el norte con el sur de la ciudad de Quito,

estas 3 vias atraviesan Cumbaya de oriente a occidente.
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llustracion 2

Elaborado por: estudiantes arquitectura USFQ, 2022

Las vias colectoras se encargan de desviar el trafico de las “horas pico” de las vias principales
ya que cuentan con carriles extra y enlaces de ingreso y salida hacia las avenidas principales. Una
que permite acceder a la USFQ desde el Oeste de Quito es la Avenida Oswaldo Guayasamin,

terminando en la Francisco de Orellana.

VIAS COLECTORAS

llustracion 3

Elaborado por: estudiantes arquitectura USFQ, 2022
También se puede acceder por la calle Pampite accediendo desde la Via Léactea.

También existe una ciclovia que pasa por Cumbaya en el parque “Chaquifidan Ecologico”. Se
puede acceder a la USFQ por la ciclovia que empieza en el parque y sigue por la calle Francisco

de Orellana.
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Parqueidel
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Colegio MenorQ
Campus Quito

La ciudad de Quito cuenta solamente con un acceso aéreo, el Aeropuerto Internacional

Mariscal Sucre. Se encuentra localizado en Tababela con una pista de aterrizaje de una longitud

de 4.098 metros y una elevacion de 2.411 metros (QUIPORT, 2022). Esta ubicado a 28.6 km de

la USFQ.
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llustracion 5

Elaborado por: estudiantes arquitectura USFQ, 2022
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Elaborado por: estudiantes arquitectura USFQ, 2022

3. Analisis del microentorno
3.1. Identificacidn, evoluciény caracteristicas de la industria

Mediante el presente analisis se logra entender mas sobre la industria hotelera en la ciudad de
Quito, que trae consigo estudiar los hoteles de la categoria de 3, 4 y 5 estrellas de la ciudad. Por
medio de un estudio realizado por el Distrito Metropolitano de Quito en el mes de abril de 2021,
se puede observar como la tasa de ocupacion ha disminuido, sin embargo, se aspira incrementar

dichas cifras.

La tasa de ocupacién en la fecha anteriormente dicha es de 13.44%, lo cual se ve reflejado en
promedio de noches que permanecieron los huéspedes a 1,27 noches. Se pudo observar que los
huéspedes se alojaron un total de 5.561 noches durante el mes indicado, y la tarifa promedio por

noche del sector hotelero es de $83.96.

Comparacién de categoria de hoteles:
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Tabla 5 Comparacion de categoria de hoteles

CATEGORIA | TOH ESTADIA MEDIA [ PERNOCTACIO | TARIFA
NES

3ESTRELLAS | 7.69% 1.46 844 $55.52

4ESTRELLAS | 14.60% 1.30 3.977 $81.62

5ESTRELLAS | 27.67% 1.02 740 $154.60

TOTAL 13.44% 1.27 5.561 $83.96

Fuente: Encuesta de ocupacién Hotelera (EOH)- abril 2021

En el estudio se observa que la categoria 3 estrellas posee la tasa de ocupacion mas baja a
comparacion a las otras dos categorias, mientras que la categoria 5 estrellas posee la tasa de

ocupacion mas alta con el 27,67%.

Es importante recordar que estos Ultimos afos la industria hotelera se vio afectada debido
a la pandemia mundial. Y la sumatoria de las tres categorias nos da un total de 49.96%, lo cual es

muy baja a lo que se aspira llegar.

Con lo que respecta a Cumbayd, parroquia rural de la ciudad de Quito, tan solo dispone de un
hotel de 2 estrellas. Cumbaya cuenta con todo tipo de servicios, como son: hospital, centros
comerciales, restaurantes, tiendas e historia. Es considerada una de las parrogquias mas antiguas
dentro de la ciudad de Quito. También se encuentra en crecimiento, por lo cual muchas empresas

de construccion han notado el potencial que tiene y han invertido en nuevos proyectos.

3.2. Evaluacion de la actividad de la industria hotelera

Para poder saber si el proyecto va a ser viable vamos a considerar algunos pasos a continuacion:
e Amenazas de nuevos competidores
¢ Rivalidad de competidores

e Poderde negociacion con los clientes
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e Poderde negociacion de los proveedores

e Disponibilidad de sustitutos
Estas 5 fuerzas nos van a ayudar a evaluar y analizar la competitividad que existe en la zona.

3.3. Amenazas de nuevos competidores

Las necesidades de Cumbaya van creciendo a medida que la poblacion se va extendiendo hasta
este territorio. Existen proyectos hoteleros a largo plazo que adn se siguen analizando si son
factibles ya que es un valle pequefio de extension, se puede decir que posee un gran potencial
turistico y se encuentra a tan solo 20min de Quito y a 25min del aeropuerto lo cual lo hace un lugar

accesible para los turistas tanto internos como externos.

Con lo dicho anteriormente se ve una gran amenaza con nuevos competidores ya que la

industria hotelera ve un gran potencial en Cumbaya.

3.4.Rivalidad de competidores existentes

Con lo que respecta a la rivalidad de competidores existentes, es casi nula, debido a que solo
existe un hotel llamado Hotel Cumbayé Sanvy. Dicho hotel tiene dosestrellas, mientras que lo que
respecta a la infraestructura se encuentra desgastaday antigua. Lo que nos da ventaja ya que no se
encuentra mas competencia dentro de la zona. Uno de los grandes rivales que podemos presentar
es Airbnb, ya que se puede observar que tiene una gran demanda en el mercado y precios

competitivos.

3.5. Poder de negociacionde los clientes
Enel caso de los clientes de la industria hotelera, tienen un bajo poder de negociacion. Existen

varios clientes que estan en busca de un hospedaje en Cumbaya, sin embargo, la oferta es muy
baja, debidoa que la competencia es minima. EI costo para que un cliente escoja entre los distintos

hospedajes dentro de la zona no es tan alto, por lo que su poder de negociacion termina siendo
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relativamente baja. Los clientes suelen exigir un nivel de calidad que no se encuentra facilmente

alrededor de la Universidad San Francisco de Quito.

3.6. Poder de negociacionde los proveedores
Existen varios tipos de proveedores que la industria hotelera necesita, sin embargo, los mas

cruciales estan relacionados a los insumos de alimentos y bebidas. En este caso, el poder de
negociacién de los proveedores es relativamente alto. La mayoria de las empresas que proveen
insumos a los hoteles de Cumbaya, no dependen del todo en que los especificos establecimientos
realicen sus compras con ellos. Es por esto, que no representan una amenaza para el proveedor en
el caso que el hotel no necesite de sus insumos. Otros proveedores importantes son los que estan
relacionados a todoslos servicios basicos que puede tener un hotel. Para un establecimiento dentro
del area de Cumbaya no es costoso ni complicado poderse cambiar de proveedor que le ofrezca
agua, luz, internet, etc. Ademas, la mayoria de los establecimientos y hogares usan estos servicios,

resultando que el proveedor tenga un bajo poder de negociacion.

3.7. Disponibilidad de sustitutos
Como se menciona previamente, no existen varios establecimientos de hospedaje dentro de

Cumbay4, dejandoa los clientes pocas opciones y ain menos sustitutos. Los hoteles y hostales que
se encuentran cerca son hoteles de una categoria inferior, por lo tanto, no se lo califica

especificamente como un sustituto para Xenia by Universidad San Francisco de Quito.

3.8. Evaluacién global de la atractividad de la industria
De acuerdocon el Gobierno Parroquial de Cumbayd, uno delos principales atractivos turisticos

es la Ruta Ecoldgica Chaquifian, su ubicacion esta a pocas cuadras de la Universidad (PDOT
(Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial), 2020). Dicho esto, anteriormente, podemaos
considerar que Cumbaya es una zona altamente estratégica para la creacion de un proyecto

hotelero, al ser un valle céntrico y con un clima favorecedor.
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4. Evaluacion interna
4.1. Identificacién de los factores claves del éxito

Considerando que Cumbayé es el mejor lugar para crear el primer hotel escuela del pais y
basada en las necesidades que presenta el mercado. Se considerara aspectos importantes para hacer

este proyecto viable, como son:

e Servicio de alta calidad con tecnologia de punta los cuales satisfaran las necesidades de
nuestro mercado objetivo.

e Ubicacion estratégica ya que se encuentra cerca de los restaurantes y centros comerciales.

e Espacios para estudio donde se puede realizar nuevos proyectos.

e El primer hotel escuela, con infraestructura moderna, con alta tecnologia y nueva vision
para el mundo de la hoteleria.

e Aulas con alta tecnologia y profesionales que guiaran a los estudiantes para brindar el
mejor servicio.

e Precios accesibles para nuestro mercado objetivo tanto como turistas internos como

externos.

4.2. Perfil competitivo

Se han desarrollado puntos que facilitaran a medir la competitividad que existe entre el hotel

que esta dentro de la zona el cual se lo considera la primera competencia directa.

Por consiguiente, la valoracion de un factor decisivo para la realizacion de un proyecto hotelero

exitoso se presenta en la siguiente tabla.

Calificaciones de éxito de Hotel Cumbaya Sanvy:
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Factores Decisivos para el éxito

Hotel Cumbaya Sanvy

Atencion de alta calidad 3
Oferta de precios 3
Localizacion estratégica 5
Infraestructura acorde a las necesidades actuales

de los huéspedes 2

Fuente: Elaboracion propia

5. Conclusiones

Evaluando los puntos anteriores, se puede concluir que el desarrollo del Hotel Xenia by

Universidad San Francisco de Quito puede llegar a ser posible; por factores influyentes como el

tener un nuevo concepto de hotel, una ubicacion estratégica en el sector de Cumbaya donde hay

poca oferta hotelera, y la no existencia de sustitutos iguales, entre otros. Sin embargo, hay que

considerar también los riesgos existentes que influyen en la efectividad del proyecto como la

inseguridad en todoel pais, la incertidumbre politica y social, demora en la aprobacion de permisos

de construccion y la baja de inversion exterior por efectos del macroentorno.

Capitulo 3 DESARROLLO DEL CONCEPTO

1. Desarrollo del concepto
1.1. Concepto general

Xenia by Universidad San Francisco de Quito, es un hotel escuela en las que todas sus

operaciones son manejadas por los estudiantes del Colegio de Hospitalidad, Arte Culinario y

Turismo. Se encuentra ubicado en la calle Diego de Robles y Pampite, en el sector de Cumbaya.

El hotel va dirigido hacia los turistas tipo leisure y business que viajan a Quito por planes
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especificos y a los estudiantes tanto nacionales como internacionales que necesiten hospedaje.

Ofrece un servicio personalizado de alta calidad para el hospedaje, la alimentacion vy el ocio.

Asimismo, Xenia by USFQ se adaptaa las tltimas tendencias de la hospitalidad y la demanda
de los nuevos usuarios, como implementar alta tecnologia en sus diferentes espacios inteligentes
para el aprendizaje y la estadia. Es un hotel con propdsito, en especial al tener vinculacion con la

comunidad y cuenta con iniciativas eco-friendly.

1.2. Identidades: conceptual, visual y espacial
Con respecto a la identidad conceptual hay un enfoque especial en brindar experiencias

personalizadas a cada uno de los huéspedes por los estudiantes del Colegio de Hospitalidad, Artes

Culinarias y Turismo que hacen sus practicas.

Identidad visual: Xenia by Universidad San Francisco de Quito trasmite confianza e
innovacion. La tipografia serd gruesa y clara, con el logo de la universidad colocado debajo. Los
colores iran de la mano con la “paz” y con “modernismo”, colores como azules, beige, cafés claros,
blancos, etc. Por otro lado, el tono de voz es seguro y explicativo. Para reflejar la identidad visual,
es importante tener un buen manejo de las redes sociales. Constantemente, se van a realizar
publicaciones ya sean de fotos, videos o en vivos para dar a conocer las instalaciones, actividades
y servicios que existen en el hotel. Ademas, se tiene que mostrar el logo repetitivamente para que

los usuarios identifiquen la marca y la relacionen con la Universidad.

Para la identidad espacial hay que considerar hasta el mas minimo detalle: disefio, iluminacion

y decoracion siguiendo el estilo “Japandi” para asegurarnos de transmitir el concepto moderno,

minimalista y relajante que identifica a este hotel escuela.
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1.3. Propuesta de valor

Brindamos un servicio personalizado de hospedaje, alimentacion y ocio desarrollado en base
a nuevas tendencias y sus usuarios; se aplican metodologias liberales y modernas de la USFQ para
preparar a los estudiantesy que puedan dar un servicio dealta calidad. Constantemente innovando,
logramos adaptarnos a las necesidades actuales trabajando con estudiantes de principios. Nos

enfocamos en huéspedes que viajan con un objetivo en especifico y por un corto periodo, que

busquen tener una experiencia unica y crear conexiones entre ellos.

Xenia by Universidad San Francisco de Quito se destacara por su excelencia académica y sus
programas, ademas por ser el primer Hotel Escuela del Ecuador.
2. Desarrollo del producto

2.1. Descripcién general
2.1.1. Ubicacion, barrio, sector

Xenia by Universidad San Francisco de Quito esta ubicado en la parroquia de Cumbaya,
situado alrededor de 15 minutos de la zona comercial de la ciudad de Quito y a 2,200m sobre el
nivel del mar. Laparroquia se divide en varios barrios, entre estos: San Juan, Lumbisi, Santa Inés,
entre otros. Adicionalmente, tiene una temperatura media de alrededor de 16 grados centigrados
(PDOT, 2020). Es un clima célido y estable durante casi todo el afio, en especial para vivir u
hospedarse. Por otro lado, Cumbayéa se encuentra cerca de varias calles y carreteras principales
como la Ruta Viva que dirige al aeropuerto y la via Interoceanica. El valle de Cumbaya esta

principalmente copado por casas y departamentos (Properati, 2021), haciéndolo un barrio muy

urbanizado y uno de los barrios con precios mas elevados para arrendar.

En las siguientes imagenes se puede entender que la mayor parte de Cumbaya esta urbanizada

y dentro de los sectores mas exclusivos y distinguidos de la ciudad de Quito.
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Tipos de inmuebles en Cumbaya:

Tipos de inmuebles en Inmuebles en Cumbaya

Departamentos
Casa

Lote
I Oficina / Consultorio
Otro

llustracion 7

Fuente: Properati-, 2021.

Jardin Del Este
Sector Cumbaya
Precio promedio:

San Juan de Cumbaya
Sector Cumbaya
Precio promedio:

Cumbaya
Sector Cumbayd
Precio promedio:

Gonzalez Suarez

Sector Gonzalez Suérez
Precio promedio:

Auqui Chico
Sector Cumbaya
Precio promedio:

Fuente: Properati

llustracion 8

e Nombre: Xenia by Universidad San Francisco de Quito

Se ha escogido el nombre Xenia debido a su significado. Es una palabra griega que significa

"Hospitalidad™ y antiguamente en latin era reconocido como brindar regalos a los invitados. Debido
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a esa razén, se decidié poner ese nombre, para llevar un poco de la esencia de lo que es el hotel y

la universidad en el nombre.

XENTA

BY USFO_

llustracion 9 Logo Hotel Xenia By Universidad San Francisco de Quito

e Tipo del hotel: Hotel escuela

Se lo conoce como un establecimiento en donde tiene como fin brindar un servicio de alta
calidad y al mismo tiempo educar a los estudiantes. Cabe recalcar, que en Ecuador no se tiene

ningun establecimiento con las mismas caracteristicas.

e Categoria: Hotel 3 estrellas

Un hotel de 3 estrellas tiene como objetivo brindar comodidad, un estilo Unico y servicio
personalizado de alta calidad. Debido al analisis que se ha realizado a la demanday oferta del
mercado, se pudo llegar a la conclusion que falta un hotel de dicha categoria en el mercado de

Cumbaya.
e Nivel de servicio: Full service

Se brindara un servicio de full service, debido a que esta alifiado con la propuesta de valor, que
consiste en brindar un servicio de alta calidad. Lo que significa que contara con muchas

comodidades para los huéspedes dentro de las instalaciones. Contara también con 2 restaurantes y
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1 cafeteria, desayuno tipo buffet incluido dentro de la tarifa. Contara con un pequefio gimnasio y

también con aulas que estaran disefiadas para reuniones en caso de que sea necesario.

e Habitaciones:

o Estructura tarifaria:

Con lo que respecta a la estructura tarifaria, se realiz6 un andlisis basado a la competencia
y se sacO un promedio, para asi poder saber lo que nuestro mercado meta esta dispuesto a pagar
por nuestros servicios. Cabe recalcar que esta tarifa no es fija puede variar dependiendo de la
temporada. Como se puede observar en la tabla de la parte inferior, la tarifa de apertura estd en $
85.11, la cual estaincluido con desayuno tipo buffet. Es importante recalcar que dicha tarifano se
mantendré siempre, va a ir aumentando o disminuyendo como se dijo anteriormente. De igual
forma, se aplica revenue management dentro del departamento de habitaciones para general una

mayor rentabilidad para el hotel.

Tabla 7 Estructuras Tarifaria

Competencia directa + tarifaria Tarifa estandar 0.15
Holiday Inn Quito Airport $ 111.00 | $§  16.65
Ibis Quito $ 90.00 | $ 13.50
Hotel Finlandia $ 81.00 | $ 12.15
Wyndham Garden $ 11850 | § 17.78
Tarifa Estandar $ 100.13 | $  15.02
Tarifa de Apertura $ 85.11

o Categoria de habitaciones:

El hotel contara con: 43 habitaciones

e Habitaciones simples



llustracion 10 Habitaciones Simples

e Habitaciones dobles

e

|
I . = II

llustracion 11Habitaciones dobles

{
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e Habitaciones necesidades especiales

llustracion 12 Habitaciones necesidades especiales

2.1.2. Alimentos y bebidas

e Restaurantes & Banquetes

El hotel contara con 2 restaurantes, una cafeteria, adicional a eso cuenta con San Francisco catering

y contara con servicio de desayuno tipo buffet para los huéspedes del hotel.

e Marcus

Restaurante de alta calidad, laboratorio en donde se realiza investigacion de sabores y técnicas
culinarias por parte de alumnos y maestros de la Universidad San Francisco de Quito. Brinda dos
tipos de menu a sus clientes: el menu fijo que es representado por los mejores chefsy ayudade los
estudiantes. Y, por otro lado, el meni de degustacion que son elaborados por parte de los

estudiantes de gastronomia.

Imagen referencial:
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llustraciéon 13 Marcus

Fuente: Pinterest, 2022
e Divinato

Restaurante tipo americano fusién, que brinda picaditas y cocteles elaborados por los
estudiantes de gastronomia. Brindara un servicio de alta calidad, acompafiado de la mejor vista de
Cumbaya, debido a que estard ubicado en el rooftop, donde las noches de fin de semana seran
acompafiadas por musica en vivo, por parte de los estudiantes de musica de la Universidad San

Francisco de Quito.

Imagen referencial:



45

b

J
,
/

" - % .. ,‘H
Y%
E
r'!
‘ [\
P
1

., TR e
B S

llustracion 14 Divinato

Fuente: Pinterest, 2022

e Ambrosia

Panaderia y pasteleria con técnicas francesas donde se logrard brindar un servicio personalizado

en un concepto de cafeteria.

Imagen referencial:
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llustracion 15 Ambrosia

Fuente: Pinterest, 2022

2.1.3. Otros servicios

e Conlo que respecta aotros servicios se brindara capacitaciones para restaurantes o hoteles
futuros que quieran aprender mas sobre lo que es el mundo de la hospitalidad. Adicional a
eso, también se continuara brindando cursos sobre varios temas de interés del mercado
objetivo.

e Constaré con 15 parqueadero privados en donde se cobrara el uso de este, tanto huéspedes
como personas externas que quieran hacer uso. Con una diferencia de 5% de descuento
para los huéspedes.

e Contara con cursos de cata de vinos y chocolate, que tendrd como objetivo ensefiar al

publico sobre la cultura de estos dos mundos.
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e Se brindara el servicio de lavanderia para los huéspedes que necesiten del servicio. Es
importante recalcar que también contaré con el servicio de transporte para el aeropuerto.

e Se permitira realizar eventos privados dentro de las instalaciones con su respectivo valor,
otorgando el servicio completo de nuestro catering.

e Se tendrad un pequefio gimnasio completo para todos los huéspedes del hotel, también
podran hacer uso de aulas que seran utilizadas como sala de reuniones en caso de ser
necesario.

e Con lo que respecta a la limpieza, se hara diariamente en cada habitacion que se encuentre
en uso. Adicionalmente a esto contara con roomservice las 24h del dia, con costo adicional
en horarios entre las 23h00 y 5h00.

e Los huéspedes dispondran de wifi rapido, gratuito y de buena cobertura durante toda su

estadia, dentroy fuera de sus habitaciones.

2.1.4. Turismo externo
El primer semestre del 2022, Ecuador tuvo ingresos positivos, en especial del sector

turistico. Este se ubica en el cuarto lugar como fuente de ingreso no petrolera de Ecuador
(MINTUR, 2022). Por otro lado, si se compara con los afios pasados, previos a la pandemia, se
puede notar una tendencia positiva y una recuperacién de la industria turistica para el Ecuador.
Cifras del afio 2016 demuestran que un 95% de turistas extranjeros entran al Ecuador por
el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, el 4% por el Aeropuerto José Joaquin Olmedo en
Guayaquil y el 1% restante via tierra (EPMGT, 2016). De estos visitantes, mas de la mitad se
quedan por 15 dias en el pais; ademds un 75% de los visitantes fueron a “lugares historicos”
mientras que 27% fueron apreciar la naturaleza. Finalmente, se conoce que del consumo turistico

mas substancial estan los restaurantes, seguido por hospedaje y en tercer lugar diversion. Las cifras
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mencionadas previamente son criticas de analizar para entender el segmento de mercado mas
grande en Ecuador, en especial de la ciudad de Quito. La mayoria de los turistas llegan por la
capital, estan atraidos a visitar sitios histéricos y suelen consumir en varios restaurantes. Con lo
mencionado, Xenia by Universidad San Francisco de Quito tiene un gran enfoque en tener un
restaurante altamente atractivo y guias claras para que los huéspedes tengan un facil acceso a los
lugares historicos de la ciudad.

También, se estima que hasta mediados de este afio el nimero de visitantes no residentes
en Quito fue de 289.011 (MINTUR, 2022). Hoteles de Quito Metropolitano sefiala que en las
estadias de junio la tasa de ocupacion hotelera fue de 47%, con una tarifa promedio de $90 y con
1,4 pernoctaciones (HQM, 2022). Los datosde este primer semestre demuestran que los huéspedes
no se estan hospedando por varios dias, por lo que el hotel tendra un enfoque a turistas por trabajo,

de paso y pocos de ocio.

2.1.5. Turismo interno
Existe cierta complicacion al medir el turismo interno, en especial en el valle de Cumbaya,

ya que es complejo saber la cantidad de personas que entran al sector via terrestre, a vehiculos y a
pie. Ademas, en vez de alojarse en hoteles, los huéspedes suelen quedarse en viviendas de
familiares o0 empresas que rentan casas y departamentos, tal como Airbnb.

Existen varios destinos turisticos dentro de Cumbay4, en especial a una corta distancia de
la Universidad San Francisco de Quito. Entre estos se encuentra el Chaquifian, el Parque de
Cumbaya y el Reservorio a menos de 1km; el Volcan llalé y el Parque Algarrobos a unos
kilometros mas. También existen mas de 50 restaurantes en la zona, convirtiendo al hotel ain més
atractivo para los potenciales huéspedes.

De acuerdo con el Ministerio de Turismo, dentro de la infraestructura hotelera, alrededor del

67% de las personas que se hospedaron en Quito durante el feriado de Semana Santa de 2022
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fueron turistas nacionales y 33% turistas internacionales. (MINTUR, 2022). Finalmente, el
numero de pasajeros nacionales que ingresaron por el aeropuerto durante el primer semestre de
2022 fue de 661.936. Con los datos del Ministerio de Turismo, se puede notar que Ecuador no
solo depende del turismo extranjero, sino también del nacional, por lo que Xenia by Universidad

San Francisco de Quito tendra un enfoque al cliente nacional también.

Capitulo 4 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1. Vision, mision y valores
1.1. Vision
La vision del Hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito es volverse el principal

atractivo del sector de Cumbaya por medio de los servicios que se ofrecen de hospedaje, ocio y

gastronémicos que por detras estan vinculados con la comunidad local.

1.2. Mision

La mision del Hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito es convertirse en el mejor
hotel escuela de Sudamérica. A través de un servicio personalizado y de calidad, dado por
estudiantes del colegio de Hospitalidad, Arte Culinario y Turismo que estan comprometidos a
superar las expectativas de sus huéspedes por medio de la constante innovacion, uso de tecnologia

de punta y adaptacion a las nuevas tendencias mientras se crean conexiones sociales.

1.3. Valores
El hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito, se rige por los siguientes valores:
e Calidad: superar las expectativas a traves de la continua excelencia
e Personalizacion: crear una conexién cercana y Unica entre cada cliente y nuestra marca

e Colaboracion: trabajo en equipo para lograr ser los mejores y alcanzar todos objetivos
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e Conciencia: ser responsables en todas las practicas para cuidar el medio ambiente
e Compromiso: cumplir con lo que se promete y siempre trabajar con la comunidad
e Innovacion: diferenciarnos de la competencia através de la creacion de nuevas tendencias
e Cortesia: Ser amables con absolutamente todas las personas que vengan y formen parte del
Hotel
2. Objetivos General
Convertirse en el primer hotel escuela del Ecuador y el mejor en Sudamerica a través del

servicio de excelencia que supera expectativas, por parte de los estudiantes de la facultad de

Gastronomia y Hospitalidad y Hoteleria que estudian en la Universidad San Francisco de Quito.

Constantemente adaptarse a las tendencias para poder diferenciarse de la competencia y
satisfacer las necesidades detodos los huéspedes para ser la primera opcidn en mente de hospedaje

en Cumbaya.

3. Objetivo Estrategicos
3.1. Objetivos de rentabilidad
e Obtener el retorno de inversion total del proyecto del hotel en un periodo maximo de 10
afos.
e Empezar a generar utilidades a partir del afio 3 de apertura.
3.2. Objetivos de crecimiento
e Lograr una ocupacion al menos del 60% en los primeros cinco afios, después subir a un

70% y mantenerlo.
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e Desarrollar un buen plan de marketing y ponerlo en marcha para darse a conocer en toda
la comunidad Universidad San Francisco de Quito y en Quito para alcanzar una buena
cantidad de clientes potenciales que interactten con la marca.

e Mantener y subir la retencion actual de clientes del restaurante Marcus, a través de la
apertura del nuevo espacio del restaurante junto con la inauguracion deun bar en el rooftop
y otro restaurante para la continuacion de sus eventos.

3.3. Objetivos de supervivencia

e Crear un plan de fidelizacion para los clientes y asi volvernos la primera opcion
seleccionada de hospedaje y restaurantes.

e Conseguir y mantener un nivel de satisfaccion en los huéspedes de al menos 70% en su
primer afio de apertura, tratar de subir un 5% en cada afio siguiente para asegurar que
elegiran primera opcion al Hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito y no afecten
con mala reputacion a los siguientes huéspedes.

e Lograr convenios con diferentes agencias de viaje y de planificacion de eventos para
ofrecer descuentos, paquetes de hospedaje y al mismo tiempo creacion de tours por

Ecuador para los huéspedes.

4. Mapa de posicionamiento
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lustracion 16 Mapa de posicionamiento
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Fuente: Elaboracion propia basada en tarifas promedio y puntuacion de requisitos basicos.
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La estrategia de posicionamiento nace del tipo de servicio brindado por los estudiantes de la

Universidad San Francisco de Quito que estan realizando sus practicas y sus estudios. Ademas, de

la infraestructura y del disefio que forman parte del concepto innovador de Xenia by Universidad

San Francisco de Quito. En el mapa conceptual se proyecta la posicion deseada del hotel, en

términos de puntuacion y tarifa promedio en comparacion con el resto de los establecimientos de

hospedaje de la zona y posibles competidores indirectos. El objetivo de este posicionamiento se

conseguira atrayendo al publico objetivo y ofreciendo un concepto atractivo.

Requisitos basicos con calificacion

Tabla 8

Desarrollo Hotelero — Xenia by Universidad San Francisco de Quito

Requisitos basicos 1 2 3 4 5 Total /5
Ubicacion X 5
Comunicaciones y accesos X 3
Atractivos turisticos del entorno X 2




53

Atractivo del producto a desarrollar X 5
Oferta actividades complementarias al complejo X 4
Destino consolidado — imagen de marca X 3
Total 22

La tabla demuestra la puntuacién de los requisitos basicos de un hotel, Xenia by Universidad San
Francisco de Quito puntuando 22 sobre 30.

5. Estrategiade crecimiento
La estrategia de crecimiento ird de la mano con la estrategia de posicionamiento, que esta

relacionada con el hecho de que Xenia by Universidad San Francisco de Quitoes un Hotel Escuela
con un alto nivel de servicio y un concepto innovador. Se usard la matriz de Ansoff como
herramienta para identificar de qué manera se inserta el hotel al mercado. Para un producto nuevo,
en el mercado actual, es necesario desarrollar un producto/servicio que se pueda adaptar a las
necesidades de los huéspedes. En este caso se esté introduciendo al mercado un nuevo servicio de
hospedaje que tiene un concepto innovador y diferente, un Hotel Escuela. En el desarrollo de este
servicio se logra integrar la comunidad con la universidad.

Finalmente, esta apuesta de negocio representa un riesgo medio. De acuerdo con la matriz de
Ansoff, desarrollar un producto dentro de un mercado existente tiene un riesgo de 3 sobre 4.

Matriz de Ansoff:
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PRODUCTS
MARKET PRODUCT z
PENETRATION DEVELOPMENT z
wm
- a
e 1 3 z
X =
= 2
=
MARKET
DEVELOPMENT DIVERSIFICATION * = Relative risk
2 4 1= Low

4 = High

INCREASING RISK

lHustracion 17 Matriz de Ansoff

Elaborado por: Kyle Perterdy, 2022, Comparate Finance Institute

6. Estrategia competitiva
Xenia by Universidad San Francisco de Quito optard como estrategia competitiva principal la

diferenciacion. En este caso, ser diferente es la clave del éxito para que el hotel escuela genere
interacciones con su segmento y se destaque de forma significativa.

También se competira con varios establecimientos de hospedaje que se encuentran fuera de la
zona para mantener el volumen de ventas necesario dentro del mercado. La estrategia de
diferenciacion segun las 3 estrategias competitivas genéricas de Michael Porter (1985) consiste en
ofrecer un servicio Unico que se valore de forma auténtica y permita cobrar precios mas altos
(CEPYME, 2020). Las estrategias competitivas genéricas se siguen usando en el mundo actual, en
este caso el Hotel Escuela se puede diferenciar no solo por su servicio, sino por su disefio, oferta
de servicios, personalizacion, etc. La personalizaciébn no predomina en la estancia, sino en el
primer minuto que se interactta con el cliente. Ademas, se debe primero tener una buena base de

estandarizacion para poder fundar un proceso para la personalizacion de cada huésped (GGA,
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2021). Es crucial que el valor adicional que perciba el huésped predomine ante la diferencia en

precio en comparacion a los otros establecimientos dentro de la zona.

7. Seleccion de mercados y analisis de benchmarking
7.1. Set competitivo
De acuerdo con caracteristicas como: concepto, precio, estilo, categoria, tipos de servicios y
localizacion del Hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito se ha decidido comparar los
siguientes hoteles que cuentan con atributos similares
Servicios de alojamiento ubicados en Cumbaya:
e Hotel Cumbayéa Sanvy: es la principal competencia directa ya que es el hotel mas cercano
a las instalaciones de la Universidad San Francisco de Quito. Lleva abierto desde el 2007
(Hotel Cumbayé, 2022), siendo uno de los Unicos hoteles en la parroquia de Cumbaya y
captura en gran parte al segmento de estudiantes de larga estadia. Su precio se vuelve
atractivo para los estudiantes ya que esta rodeando los $30 por noche.

Comparacion de competencia Hotel Cumbayé Sanvy

Tabla 9 Comparacion de competencia Hotel Cumbaya Sanvy

Hotel Cumbaya Sanvy

Categoria 2 estrellas

Precio Desde $27

N° Habitaciones 33

N°Salones 1 capacidad max. 40 personas
N°Restaurantes 1

Otros Servicios

Fuente: Elaboracion propia

Ubicacion Hotel Cumbaya Sanvy

Lavanderia, cafeteria, parqueadero
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llustracion 18 Ubicacion Hotel Cumbayé Sanvy

Fuente: Google Maps, distancia entre USFQ y Hotel Cumbayéa Sanvy
e Hotel Sumaq Kay: es otro hotel que se encuentra cerca de la Universidad San Francisco de
Quito, establecido en el 2015. Se enfoca en el segmento de estudiantes y viajeros de ocio
con diferentes propositos y se encuentra frente centro comercial Scala, volviéndose
atractivo por las actividades cercanas.

Comparacion de competencia Hostal Sumaqg Kay

Tabla 10 Comparacion de competencia Hostal Sumaq Kay

Hostal Sumaq Kay

Categoria 3 estrellas
Precio Desde $65
N° Habitaciones 16
N°Salones

N°Restaurantes 1

Servicio de lavanderia, gimnasio, cafeteria,
Otros Servicios parqueadero, masajes

Fuente: Elaboracion Propia

Ubicacion Hotel Cumbaya Sanvy



57

Il

= om0 % X @ Gesotinerss )| B Estaciones derecerg_. || iy Hoteles || O, M ¢ - c

® Q
a Q
@ porE2sc P . 9
5} e (-]

e ™
B8  por £26Cy Maquiavelo [

8 Q

X : Q
Explora Hostal Sumagq Kay o Hostal Sumag K.
- fact % r

00000 [B > AT

llustracion 19 Ubicacion Hotel Sumaq Kay

Fuente: Google Maps, para demostrar distancia entre la Universidad San Francisco de Quito y el
Hotel Sumag Kay

e Airbnb (habitaciones privadas y lofts) en Cumbaya: existen diferentes opciones de
hospedaje cercanos a la zona de Cumbaya. Los precios varian desde los $10 en adelante
por noche. Cuentan con espacios totalmente equipados como con (cocinas, utensilios,
electrodomésticos, muebles) necesarios para el segmento de larga estadia. Se puede
alquilar desde una habitacion hasta un departamento completo, volviéndose una
competencia directaal momento de seleccionar hospedaje cercano en Cumbaya.

Algunos hoteles/instalaciones que cuentan con servicios parecidos:

e IMPAQTO: ofrecen el servicio de renta por horas o dias de espacios colaborativos y
oficinas para realizar eventos de trabajo o reuniones. Es una competencia muy fuerte ya
gue cuentan con multiples sedes en Ecuador, 3 en la ciudad de Quito y otra en Cuenca. Fue
fundado en Ecuadoren el 2014 (IMPAQTO,2022) y es una marca bien posicionada dentro
de América Latina con diferentes instalaciones. Capturan el segmento business que
realizan conferencias y a los estudiantes que buscan trabajar individualmente o en

conjunto.



Comparacion de competencia IMPAQTO

Tabla 11 Comparacion de competencia IMPAQTO

Otros Servicios

IMPAQTO
Instalaciones 3 en Quito, 1 en Cuenca
Precio Desde $650
Servicio de limpieza, mentoria, cafeteria,

parqueadero, pet-friendly

Fuente: Elaboracion Propia
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e Hotel Marriott Quito: Es un hotel de la cadena JW Marriot que se enfoca en la creacion de

experiencias personalizadas y de calidad con sus instalaciones de lujo. Cuenta con 22

salones de eventos, y varios restaurantes para servir a sus huéspedes en todo tipo de

ocasion. Es la principal opcion para realizar eventos de mas de 500 personas. Capturan

mucho el segmento business y ocio de lujo. Lleva en Ecuador desde 1999, por lo que tiene

una larga trayectoria (JW Marriot Quito, 2022).

Comparacion de competencia JW Marriot Quito

Tabla 12 Comparacién de competencia JW Marriot Quito

Hotel JW Marriott Quito

Categoria 5 estrellas

Precio Desde $171 x noche

N° Habitaciones 257

N°Salones 22, uno con capacidad max. de 1100
N°Restaurantes 5

Otros Servicios
Fuente: Elaboracion Propia

Piscina, spa, lavanderia, parqueadero, gimnasio
jacuzzi, shuttle, masajes

e Hotel Ibis: De igual manera se enfoca en el segmento leisure and business de corta estadia,

convirtiéndolo en una competencia muy fuerte para Hotel Xenia by Universidad San

Francisco de Quito. Se puede arrendar su salén compartido para eventos de conferencia y
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co-working. Cuenta con un restaurante, desayuno buffet, gimnasio y bar. Esta ubicado en

una zona con mucho movimiento comercial, a tan solo a 700 metros del parque La

Carolina.

Comparacion de competencia Hotel Ibis Quito

Tabla 13 Comparacién de competencia Hotel Ibis Quito

Hotel Ibis Quito

Categoria 3 estrellas
Precio Desde $70 x noche
N° Habitaciones 151
N°Salones 1
N°Restaurantes 1
Gimnasio, lavanderia, parqueadero, pet-
Otros Servicios friendly

Fuente: Elaboracion Propia

e Hotel Holiday Inn: Ofrece experiencias personalizadas en instalaciones de lujo, se enfocan

mucho en la limpieza. Cuentan con servicios de alquiler de salones, piscina, desayuno

buffet, etc. Abarca también al segmento business y leisure grupal de cortaestadia. Tienen

instalaciones en Tababela, cerca al Aeropuerto y en el norte de la ciudad de Quito, al frente

del parque la Carolina.

Comparacion de competencia Holiday Inn Airport

Tabla 14 Comparacién de competencia Holiday Inn Airport

Hotel Holiday Inn Quito Airport

Categoria 4 estrellas

Precio Desde $106 x noche
N° Habitaciones 171

N°Salones 4

N°Restaurantes 1

Otros Servicios

Piscina, gimnasio,

shuttle, pet-friendly

lavanderia, parqueadero,
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Fuente: Elaboracion Propia

Restaurantes que ofrecen una experiencia parecida a los restaurantes de Xenia by Universidad San

Francisca Quito:

Urko: utilizan productos locales para realizar platillos de alto lujo con identidad
ecuatoriana. En tema de concepto y precios, es la competencia directa de Marcus
restaurante. Captura al segmento de ocio y lujo con alto nivel socioeconémico.

Somos Ecuador: Se enfocan en trabajar con la comunidad, utilizando productos locales
para crear una experiencia culinaria de autor. Constantemente invitan a chefs locales e
internacionales para crear fusiones. En cuanto a precios, menu y tipo de servicio es muy
similar a Marcus. Se enfoca en servir las necesidades de un segmento que se preocupa por
el lujo y la calidad en el servicio de comida.

Nuema: se encuentraen la lista de los 50 mejores restaurantes de Sudamérica. Se preocupan
por utilizar ingredientes locales para crear diferentes menUs de degustacion. Es un
restaurante que compite directamente con Marcus ya que su precio, experiencia, servicio
es muy similar. Compiten por innovar y convertirse en el mejor restaurante de la ciudad.
Lucia: cuenta con una amplia carta con diferentes platillos, picaditas y cocteles de tipo
americano. Conlleva un amplio segmento de personas (lujo, business, ocio) Se ubica en
Cumbaya cerca de la USFQ y tiene diferentes sucursales en toda la ciudad de Quito con
larga trayectoria. Su bar y su concepto relajado compite con el restaurante rooftop de Xenia

by Universidad San Francisco de Quito.

Set competitivo restaurantes:



Tabla 15 Set competitive restaurantes

Restaurante  |Precio # de sucursales |Concepto

Urko 35S 1 Cocina local de lujo ecuatoriana

Somos Ecuador|$$-$$$ 1 Cocina de autor, ecuatoriano
Restaurante ecuatoriano de altal

Nuema $$-55$ 1 cocina

Lucia $5-$3$ 6 Cocina Americana-Fusion

Fuente: Elaborac

ion Propia

7.2. Andlisis de tarifas del set competitivo
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El andlisis es basado en las tarifas de los 2 servicios de alojamiento mas cercanos a la zona:

Tarifas Hotel Cu

Tabla 16 Tarifa Hotel

mbaya Sanvy

Cumbya Sanvy

Hotel Cumbaya Sanvy (2 estrellas)

Tipo de Precio Pagina  [Precio OTA

Fecha Habitacion \Web Booking Otras OTA
Entresemana Simple $33.00 n/a n/a
Findesemana  [Simple $38.00 n/a n/a
Entresemana Doble $27.50 n/a n/a
Fin de semana Doble $34.50 n/a n/a
Tarifas Hotel Sumaqg Kay
Tabla 17 Tarifa Hotel Sumaq Kay
Hostal Sumag Kay (2 estrellas)

Tipo de Precio Pagina
Fecha Habitacion Web Precio OTA Booking |Agoda OTA
Entresemana  [Simple $73.80 $ 81.00 |$ 81.00
Fin desemana |Simple $80.00 $ 88.00 |$ 89.00
Entresemana  |Doble $81.00 $ 91.00 |$ 91.00
Fin desemana |Doble $91.00 $ 99.00 |$ 99.00

Fuente: Elaboracion propia y analisis de las péaginas oficiales de Hotel Cumbaya Sanvy, Hotel

Sumag Kay.
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8. Conclusiones

Analizando a la competencia directa e indirecta se puede recalcar que en el sector de Cumbaya
y en la ciudad de Quito existen varias opciones para un hospedaje de corta estadia, como Airbnb
y una variedad de hoteles. Sin embargo, el Hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito se
puede convertir en el primer Hotel Escuela del Ecuador.

En cuanto a la competencia indirecta, pero con servicios parecidos se puede ver que la mayoria
de las instalaciones ofrecen el arrendamiento de salones para eventos. En los restaurantes, se sigue
el concepto de cocina ecuatoriana, con uso de ingredientes locales. Se debe considerar siempre a
la competencia para implementar servicios y técnicas similares que satisfagan a las necesidades de
los consumidores actuales. Pero siempre dar un valor diferenciador para que cada marca sea
identificada, en este caso para el Hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito es que todo
va a ser manejado por la comunidad de estudiantes del Colegio de Hospitalidad, Arte Culinario y
Turismo.

Analizando el set competitivo de tarifas podemos ver que el Hotel Cumbaya Sanvy solo
realiza reservas por medio de su pagina web, también es interesante que el precio de sus
habitaciones es mas barato en fin de semana que comparando con el fin de semana. En cambio, el
Hotel Sumaqg Kay utiliza su pagina web y Online Travel Agencies como Booking y Agoda, sus
habitaciones son més caras en fin de semana que en entresemana. Estos comportamientos sirven
para que el Hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito implemente el uso de una pagina
web propia para hacer reservas, asimismo como ventaja competitiva no solo utilizar unao 2 OTA

si no trabajar con mas canales de distribucion.
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Capitulo 5 PLAN DE MARKETING

1. Descripcion del servicio
El servicio consiste principalmente en ofrecer hospedaje de corta estadia en el primer hotel

escuela del Ecuador, el Hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito manejado por los
estudiantesdel colegio de Hospitalidad, Arte Culinario y Turismo en instalaciones modernas y con

tecnologia de punta.

Asimismo, busca ofrecer el servicio de alimentacion en sus diferentes restaurantes:
Marcus, Divinato y Ambrosia para tener diferentes experiencias de tipo sensorial, pensados en las

necesidades actuales de los consumidores a traves de la larga oferta de comida y de sus eventos

interactivos. Esto se puede ver expuesto en el punto 4 del presente capitulo.

2. Objetivos del plan de marketing

2.1. Objetivos cuantitativos

Tener un porcentaje de ocupacion de al menos 65% en el primer afio de apertura del hotel.

e Lograr al menos un 85% de asistencia en cada uno de los eventos realizados como las
diferentes catas, masterclass y cenas.

e Tener una visualizacion de la marca de al menos 10.000 clics por mes en las diferentes
redes sociales y pagina web con las herramientas de marketing digital.

e Generar una interaccién presencial y virtual con nuestros segmentos para formar
conexiones mientras se comparte con la comunidad.

e Crear una cartera de al menos 600 contactos en base a la comunidad USFQ en el primer

mes de apertura para asi formar conexiones de networking.
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Potenciar el alcance de la marca por medio de camparias en las redes sociales que aseguren
un nivel de interaccion con los usuarios de al menos 15%
Minimizar los costos de los diferentes departamentos de Xenia by Universidad San
Francisco de Quito a través de un buen control operativo
Maximizar los ingresos netos del hotel y restaurantes implementando varias estrategias de
revenue management como las técnicas de cross-selling y up-selling que vayan de acuerdo

con las necesidades del segmento definido

2.2. Objetivos cualitativos

Ser considerados nacional e internacionalmente como el primer hotel escuela del Ecuador
Ser reconocidos por brindar una experiencia personalizada con un servicio de calidad en el
hospedaje y alimentacion dada por los estudiantes del Colegio de Hospitalidad, Arte
Culinario y Turismo en instalaciones modernas y de lujo

Ser contempladas como la primera opcion de hospedaje en el sector de Cumbaya

Lograr la lealtad y fidelizacion de los clientes de los segmentos definidos con el hotel
escuela y sus marcas afiliadas a traves de promociones y beneficios.

Mantener de manera constante un nivel elevado de satisfaccion de todos los clientes
Conservar una buena reputacion de la marca con el manejo de comentarios en los diferentes
canales de distribucion utilizados para saber como fue la experiencia de los clientes en las
instalaciones de Xenia by Universidad San Francisco de Quito

Todos estos objetivos se van a alcanzar siguiendo el cronograma de actividades del plan

de Marketing explicadas en el punto 5 del presente capitulo.
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3. Formulacion estratégica de marketing

3.1. Estrategia de segmentacion

Para la estrategia de segmentacion se ha escogido la de mercado personalizada. Segln
Phillip Kotler y Gary Amstrong (2010) esta estrategia consiste en la creacion de campafas de
marketing y servicios que permiten adaptarse constantemente a las diferentes preferencias
individuales de los clientes potenciales. Esto también contribuye para que el usuario seleccione
algunas caracteristicas de su experiencia para que vayan de acuerdo con sus necesidades, intereses

y gustos; haciéndolo sentir identificado con una marca.

3.2. Segmentacion de usuario

Resumen de los usuarios que se hospedaran y haran uso de los servicios en el Hotel

Xenia by Universidad San Francisco de Quito.

Segmentacion de usuario

Tabla 18 Segmentacién de usuario

Variable Segmento

Turistas Nacionales y Extranjeros (Estados Unidos, Canada,
México, Colombia, Per(, Francia, Espafia, Alemania, Holanda,

Segmentacion China, entre otros)

Geografica Habitantes de la ciudad de Quito
Género Masculino y Femenino

Edad Entre 25 y 60 afios

Ingresos Salario Anual aproximado de $18.000
Clase social Media-Alta

Profesionales (profesores, ingenieros, arquitectos, chefs, doctores,
licenciados, investigadores, tripulantes de cabina)

Alto funcionario (publico y privado)

Ocupacién Estudiante (licenciatura, master, doctorado)
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Segmentacion

Asistir a una conferencia, dar clases, hacer inversiones, participar
en eventos corporativos/convenciones/personales, reunion de

Conductual negocio, relajarse.
Segmentacion por
Ocasion Trabajo, Ocio.

Fuente: Elaboracion propia, basada en los principios de Marketing de Kotlery Armstrong

3.3. Segmentacion de empresa
Resumen de las empresas que se hospedaran y haran uso de los servicios en el Hotel

Xenia by Universidad San Francisco de Quito.

Segmentacion de empresa

Tabla 19 Segmentacion de empresa

Variable Segmento
Segmentacion
Geografica Todos los sectores de produccion
Tamano Empresas pequefias, grandes y medianas
Ubicacion De Quito, varias provincias del Ecuadory extranjeras
Prioridad a las empresas e instituciones que formen/tengan
Relacién alianzas con la Universidad San Francisco de Quito

Politicas de Reserva

Contratos con precios corporativos y descuentos

Segmentacion por
Ocasion

Trabajo, Ocio

Fuente: Elaboracion Propia

3.4. Buyer persona

Las siguientes buyer personas estan basadas en la segmentacion previamente realizada en

los puntos 3.1, 3.2y 3.3

Buyer persona 1:

Christian Herman
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llustracion 20

Caracteristicas demograficas

e Estadounidense

e 40 afios

e Casado

¢ No tiene hijos

e Profesor de Emprendimiento y de Administracién de Empresas, conferencista
e Tiene un salario anual de $50.000

e Esagnostico

Caracteristicas psicogréficas

e Habla 4 idiomas
e Workaholic y productivo
e Le gusta probar platillos de todo el mundo

e Disfrutade un buen vino y de un café
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e Se preocupa por su imagen, asi que todas las mafianas corre
e Cuando tiene tiempo libre le gusta viajar con su pareja

e Es muy observador, se enfoca mucho en los detalles

e Esempatico con los demés

e EssUper extrovertido

Caracteristicas Web-ograficas (Experiencia web/internet)

e Pasa mucho tiempo en su computadora
e Asiste a varios webinars
e Usamucho su Instagramy LinkedIn

e Sus palabras clave: travel, languages, food, wine, books

Relacion con la empresa

e Invitadoala USFQ por las conferencias que daen la universidad en la que trabaja
e Necesita un lugar donde dormir y tenga muchas opciones de restaurantes cercanas
e Buena banda de internet para continuar con sus reuniones en linea y pueda seguir dando

clases

Razones para comprar/utilizar el producto

e Ubicacion cercana a la USFQ, restaurante y el parque para satisfacer sus necesidades
e Calidad en la comida y atencién en los detalles

e Muchas opciones de un buen vino con su comida

3.5. Estrategia de posicionamiento



69

Como se mencioné previamente, la estrategia de posicionamiento esta relacionada al
concepto del hotel, sus atributos Unicos y su diferencia competitiva. El objetivo principal es
posicionarse en la mente de los consumidores como top of mind, no solo cuando estén buscando

hospedaje sino cuando estén en busca de nuevas experiencias.

Por otro lado, parte de la estrategia es tener claro a que target se quiere apostar, ya que

Xenia by Universidad San Francisco de Quito se encuentra a un nivel superior en comparacion a

la competencia de la zona y el segmento no es el mismo.
4. Estrategiade la mezcla de marketing servicio

4.1. Servicio esencial

Se brinda un servicio de hospedaje que cuenta con una habitacion cémoda, la cual esta
equipada con todo lo necesario para cubrir todas sus expectativas y necesidades que requiera el
huésped. Adicionalmente a esto la tarifa de la habitacion incluye desayuno tipo buffet, limpieza
de la habitacién y lo que esto implica es cambio de toallas en caso de que sea necesario, arreglar

la cama. También cuenta con una television con canales nacionales e internacionales y acceso a

internet de alta velocidad.

Todos estos servicios estaran disponibles a partir de las 14h00 y termina a las 12h00 del otro

dia. En caso de que el huésped requiera un late check-out, esto tendra un costo adicional.

4.2. Servicio complementario
o Roomservice: todos los huéspedes del hotel podran contar con el servicio de roomservice

las 24h, con un men( que se encontrara en la aplicacion del hotel. No es necesario llamar
debido a que puede realizar el pedido mediante la aplicacion.
o Alimentos y bebidas: El hotel cuenta con 2 restaurantes y una cafeteria, el consumo de

este, serd un cargo adicional.
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o Transporte: con lo que respecta a transporte, el hotel contara con trasporte gratuito al
aeropuerto. Adicionalmente a esto, si el huésped escoge realizar el tour mediante la
aplicacién, también se le informara horarios de salida.

o Llave digital: a diferencia de otros hoteles, la llave digital servird Unicamente para
conectar las luces del cuarto, debido a que la llave de la habitacién serd mediante la
aplicacién que le mostrard un codigo QR para el ingreso. Con este codigo igual podra
realizar algin pedido directamente en nuestro restaurante. Esto nos ayudara a saber si tiene
alguna dieta especial o alergia alimentaria. Con esto se quiere lograr reducir los tiempos.

o Free cancellation: el hotel cuenta con free cancellation hasta 48 horas antes de la reserva
en caso de que no pueda acudir a su reservacion.

o Area de fumadores: el hotel tiene como politica ser libre de humo, sin embargo, estara
adecuado para personas que consuman tabaco, lo puedan realizar en éreas abiertas.

o Free wifi: con lo que respecta a wifi, el hotel cuenta con un internet de alta velocidad para
realizar cualquier actividad que necesite este servicio, lo puede conseguir es cualquier lugar
del hotel.

o Petfriendly: el hotel sera petfriendly pensado en cada miembro de la familia que nos visite,
contra con su propia cama y platos para la alimentacion.

o Gimnasio: contara con gimnasio de libre acceso para todos los huéspedes que deseen.

o Free parking: contara con estacionamiento gratis para huéspedes, sin embargo, también

queda abierto para todo publico que se le cobrara una tarifa.

4.3. Servicios suplementarios de facilitacion (cross-selling)
Los servicios suplementarios de facilitacién ayudaran a Xenia by Universidad San Francisco

de Quito crear relaciones con una variedad de negocios y empresas locales. Asi podran brindar
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ofertas exclusivas y llamativas a los huéspedes durante su estadia en el hotel. Estos servicios haran
que el huésped tenga una experiencia personalizada y Unica, mientras que el hotel genera mas

ingresos.

o Capacitaciones: Se ofrecera capacitaciones para restaurantes o bares de la zona, de esta
manera se quiere llegar a mejorar el servicio de los lugares.

o Cursos: se brindara cursos para todo publico de temas de interés.

o Catas: el hotel contara con catas de bebidas/productos para todo el publico.

o Talleres: los talleres estaran elaborados para todo pablico que le interese las gastronomia
0 hospitalidad.

o Tours guiado por las instalaciones del hotel: se ofrecerén visitas al hotel que expliquen
cémo funciona un hotel.

o Tours conocer la ciudad: descuentos exclusivos en los diferentes museos de Quito, tours
exclusivos en atractivos turisticos como el Teleférico.

o Eventos: se podré hacer todo tipo de evento dentro de las instalaciones del hotel.

o Transporte: el hotel tendra alianzas con diferentes cooperativas que ofrezcan transporte

privado durante todo el dia.

4.4. Servicios suplementarios de aumento (upselling)

Ofrecer servicios suplementarios de aumentos pueden generar mas rentabilidad para Xenia by
Universidad San Francisco de Quito. Ademas, tiene otros beneficios como mejorar la experiencia
de los huéspedes y sacar un mayor provecho a las instalaciones del hotel. Estos servicios se

ofreceran a los huéspedes al momento que hacen su reserva y durante su estadia.

o Upgrade de habitacién simple a una habitacion doble o con vista.
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o Ofrecer la tarifa que incluya desayuno durante toda la estadia.

4.5. Eleccion de lamarca
Se escogid como marca la Universidad San Francisco de Quito, porque ademéas de estar

posicionado en el mercado, es reconocido en el ambito académico y laboral.

Por otro lado, se va a renovar e implementar instalaciones de la Universidad que hoy se
conocen como el restaurante Marcus y algunas clases deel colegio de Hospitalidad, Arte Culinario
y Turismo. Se implementara un nuevo concepto de aprendizaje por parte del equipo que hatenido

una larga trayectoria en el mundo culinario y hospitalario.

4.6.Plaza
Existen diferentes estrategias de marketing primordiales que se deben combinar

debidamente con el fin de conseguir el objetivo de atraer futuros huéspedesy clientes al hotel. Al
ser un bien intangible, el esfuerzo por llegar a los consumidores o huéspedes es mucho mayor, la

noche perdida no se la puede vender después.

El hotel se encuentra en Cumbaya, al este de Quito y noroeste del VVolcan llalé. Ademas, esta
dentro de las instalaciones de la Universidad San Francisco de Quito, con frente a la calle Pampite
y a tan solo 25min del aeropuerto. La plaza es un factor crucial en la industria hospitalaria, en
especial por la comodidad y conveniencia de los huéspedes al momento de escoger en donde
hospedarse. El servicié estara principalmente en las instalaciones de la universidad, sin embargo,
el app es un factor clave en el servicio diferenciador. Adicionalmente, el contacto con los clientes
serd con las OTA’s, la pagina web, las redes sociales, varios canales de venta y la aplicacion
explicadas a detalle posteriormente. Finalmente, se realizardn diversos acuerdos con
establecimientos de alimentos & bebidas, principalmente de la zona, universidades, agencias de

viaje, entidades de tarjetas de credito, cursos académicos, entre otros.
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4.7.Precio

De acuerdo con el Graduate School of Business de Peru, pricing es “una teoria economica que
permite fijar un precio que aporte valor al cliente, un equilibrio entre el usuario y la rentabilidad
dela empresa” (ESAN, 2018). Para determinar los precios de un nuevo servicio en el mercado, se
usara la estrategia de skimming pricing, que consiste en presentarse como el precio mas alto del
mercado o de la zona. Xenia by Universidad San Francisco de Quito es un hotel que contara con
aproximadamente 57 habitaciones y tarifas entre $90-$110. Durante el proceso de esta estrategia,
el hotel debe recalcar las ventajas competitivas y el valor agregado que tiene versus los distintos

hoteles. Los lideres en precios suelen alcanzar las mejores rentabilidades.

Se consideran adecuados los precios para el nivel de servicio que cuenta el hotel y las
experiencias ofrecidas por el hotel. Ademas, es importante notar que dentro del valle de Cumbayéa
no se encuentra ningin hotel que cuente con precios similares, ya que sus servicios son limitados

e inferiores, por lo que algunos posibles clientes pueden ser mas sensibles a los precios.

4.8. Promocién

La Universidad San Francisco de Quito ha logrado mantener una gran presencia fisica tanto
como digital en la ciudad de Quito y en todo el pais. Se han dado a conocer por sus logros, sus
instalaciones y sobre todo por sus canales digitales como redes sociales y la pagina web. Existe
una ventaja, el hecho de ya contar con un nombre en el mercado (académico y laboral), por lo que
el hotel podra comenzar a posicionarse principalmente por OTAs (Online Travel Agencies) y

campanas en el extranjero. Los medios por utilizarse en la campafia seran espacios fisicos, canales
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digitales, eventos de la universidad y externos, marcas aliadas estratégicamente y alianzas con

otras universidades.

Las camparias trasmitirdn la identidad corporativa, el nivel deservicio, pero sobre todo crearan
expectativas y mucha intriga de las experiencias. Cada huésped cuenta con una experiencia Unica
y ajustada a sus preferencias. Existen comidas, actividades, clases, paseos, tours y comodidades

para cada persona. La publicidad hard que cada uno se sienta comodo al tomar la decision de

hospedarse en Xenia by Universidad San Francisco de Quito.

4.9. Campaiia de online y fisica de lanzamiento

e Concepto creativo:

“El lujo de ser tU mismo”

e Mensaje:

Cautivar la atencion del potencial cliente con un nuevo concepto de hotel en el cual tenga
experiencia Unica, debido a que puede sentirse comodo, mientras satisface sus necesidades y

preferencias.

e Tono:

El mensaje sera elaborado con un tono de intriga, acogedor y persuasivo debido a que se
quiere lograr cautivar la atencion y crear expectativa. Mediante que pase se ira tomando un tono

informativo para explicar el nuevo concepto de un hotel que llega a revolucionar el mercado.

e Medios por utilizarse:
o Aplicacion

o Pagina web
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Redes sociales
Convenios con tarjetas de crédito/ universidades/ establecimientos de alimentos & bebidas
Espacio fisico

Canales digitales

Acciones:
Aplicacion
o Cursos

Check in y check-out eficientes

(@]

Catas que se brindara en el hotel

o

o Reservaciones
o Alianzas con restaurantes y tours
Pagina web
o Facil acceso a informacion de Xenia by Universidad San Francisco de Quito
= Teléfono
= Ubicacion
= Botonde reserva
Redes sociales
o Tiktok
o Facebook
o Instagram

Convenio con establecimientos de A&B, agencias de viaje/tours
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o Mediante la aplicacion del hotel, se quiere conseguir que todos los convenios sean
un ganar para todos debido a que se llegaria a mas gente.
- Espacio fisico
o Eventos con influencers (cursos de cocina, tours por instalaciones de la universidad,
cocteles) (restaurante y cursos)
o Eventos de inauguracion con estudiantes/profesores/ejecutivos
o Habladores: “el lujo de ser tU mismo”
- Google
o Google My Business
o Google Ads
o Google Trend

- WhatsApp Business

4.10. Publicidad

La mayoria de los turistas buscan informacion del destino y de los hospedajes
principalmente via Google. Sin importar el destino, el huésped compara precios, ve imagenes,
resefias, busca la pagina web, la ubicacion y los teléfonos por Google. Por esto, las herramientas
que ofrece Google Hotel Ads, Google AdWords, Google Trend, entre otras se han vuelto cruciales
para que los hoteles lleguen a su mercado objetivo. El afio pasado, Google anuncié que presentara

nuevas herramientas gratuitas para apoyar a los hoteles y a comienzos de este afio los estreno

(Google, 2021).

La primera campafia de lanzamiento sera fisica y digital, enfocada en cautivar la atencion

del potencial cliente con un nuevo concepto de hotel en el cual los huéspedes se sientan comodos
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de ser ellos mismos. Se lanzara la campafia en espafiol tanto como en inglés para que el enfoque
llegue a mas clientes. Se usaran palabras claves como “hoteles”, “Quito”, “Cumbayd”, entre otros,
y se mantendra un contacto directo con huéspedes potenciales y con huéspedes antiguos. La
confianza que va a generar el hotel con sus clientes sera por medios propios como la pagina web,
la aplicacion y redes sociales; por medios pagados como anuncios en canales terceros y finalmente

medios ganados como el boca a boca y noticias.

4.11. Promocion de ventas

El principal objetivo del hotel y negocio es generar ingresos mientras los estudiantestienen
la oportunidad de aprendery la universidad de ensefiar. Esto se conseguira con estrategia de push

& pull para promocion de ventas.

La estrategia push o outbound marketing es una estrategia agresiva y con un gran alcance,
en este caso, Xenia by Universidad San Francisco de Quito la usara para tener resultados a corto
plazo desde el antes del lanzamiento. Se organizardn eventos para llegar al sector de B2B, tanto

como a turistas. Ademas, anuncios pagados en redes sociales que incrementen los leads.

Por otro lado, la estrategia pull o inbound marketing permite realizar una estrategia mas
personalizada y menos invasiva una vez que el hotel se encuentre méas posicionado y reconocido.
Servir4 para obtener resultados a largo plazo. Xenia by Universidad San Francisco de Quito estara
en sitios webs con mucho potencial como Google, ya que es una herramienta que permite a los
usuarios encontrar facilmente lo que necesitan, como el hospedaje. También habrd contenido
intrigante y enganchador en la pagina web y redes sociales para mantener a los clientes conectados

con la comunidad USFQ.

4.12. Proceso
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Los procesos son absolutamente necesarios para garantizar la calidad de servicio ofrecidoy
que la experiencia sea casi exacta cada vez que el huésped regrese al establecimiento. Los procesos
son necesarios para superar las expectativas de los clientes y para sacar adelante el concepto del
hotel. Los procesos involucran a los responsables de los diferentes departamentos, a los estudiantes
y a los profesores de la universidad. Por otro lado, los procesos fisicos/presenciales tanto como
digitales deben ser faciles de seguir y concisos. La experiencia del usuario comienza mucho antes
de que la persona arribe al hotel y en la experiencia digital no es igual de facil superar las
expectativas que en la experiencia fisica. La pagina web, la aplicacion, el call center, y otros
canales no presenciales deben tener procesos detalladosy eficientes para que el potencial cliente

llegue a hospedarse en el hotel.

Por otro lado, los procesos en las experiencias fisicas se tienen que asegurar de que el huésped
se vaya del hotel con todas las intenciones devolver. Estos procesos incluyen que las instalaciones
estén nitidas y cuidadas, que las habitaciones estén funcionales, que los estudiantes saluden y estén
sonriendo, que los servicios sean de facil acceso, etc. Finalmente, es crucial que los procesos
permitan a Xenia by Universidad San Francisco de Quito cumpla con su propuesta de valor y sus

principios.

4.13. Personal

El personal del hotel estarda conformado principalmente por estudiantes de la carrera de
Hospitalidad y Gastronomia, entre otras. Contaran con previo entrenamiento y capacitacion dentro
de sus clases para asegurarse que el cliente tenga una experiencia que sobrepase sus expectativas.
Al personal trabajando en el hotel se lo toma en cuenta como una oportunidad. Una oportunidad
de constante mejora y de proveer experiencias personalizadas. El personal es una oportunidad para

que se pueda destacar el valor agregado que nos diferencia de la competencia.
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El equipo que esté trabajando en el hotel, en este caso los estudiantes, seran los responsables
de que el huésped tenga una experiencia agradable y Unica. Esta experiencia comienza desde el
momento que el cliente escucha acerca del hotel, hasta que se esté hospedando y finalmente seran
responsables de formar una relacién para que sigan escuchando de nosotros cuando el cliente haya

terminado su estadia.

La evaluacion interna del personal/estudiantes es crucial para que Xenia by Universidad San
Francisco de Quito pueda convertir las amenazas en oportunidades y que el equipo se vuelva
eficiente en contentar las amenazas del futuro. La idea principal del concepto del hotel escuela es
que los estudiantes puedan aprender de su experiencia mientras ofrecen una experiencia

inolvidable a cada huésped del hotel, a cada huésped que se vuelva parte de la comunidad USFQ.

4.14. Productividad y calidad

Es evidente que la productividad es clave para cualquier tipo de negocio, en especial para
poder reducir costos sin tener la necesidad de tener una calidad inferior. Para Xenia by Universidad
San Francisco de Quito los elementos tecnoldgicos que se implementardn y las instalaciones
profesionales facilitaran estos procesos. Desde el equipo de recepcion hasta el personal de cocina,
ventas, gerencia 0 mantenimiento tienen que ser productivos en sus areas para que el hotel sea
remunerador. El app del hotel facilitara los procesos y garantizara productividad y calidad en cada

experiencia que tenga el huésped.

La industria turistica se esta transformando entorno a las nuevas tendencias tecnoldgicas,
dando como resultado que los hoteles méas tradicionales se queden atras en cuanto a su eficiencia.
La aplicacion de Xenia by Universidad San Francisco de Quito permitird que los huéspedes

detallen sus restricciones alimenticias, que pidan room service, que hagan check-in o que reserven
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tours dentro de la ciudad, ente otras actividades, todo desde el celular. Esto permitird que todo el
staff sea més eficiente con su tiempo y con la informacién que el cliente les provee, volviendo al

establecimiento muy productivo

5. Cronograma de actividades

Tabla 20
Actividades para la campafiade | Primer mes Segundo mes Tercer mes
marketing 1 (2 |3 (4 |1 |2 [3 |4 |1]2]3]4

Realizar presentacion del hotel

Realizara alianzas con las
empresas aliadas

Publicar informacién en redes
sociales

Hacer evento con los influencers
para crear contenido

Realizar encuestas de
satisfaccion

6. Medios y canales de marca de Xenia by Universidad San Francisco de Quito

Medios:

o Branding: crear anuncios que lleguen a nuestro mercado meta para poder crear expectativa.

o Redes sociales: mediante esta herramienta se quiere conseguir llegar a la mayor cantidad
de personas posibles, creando contenido creativo e imagenes que llamen la atencion.

o SEO/SEM: de las dos formas se puede captar la atencion, la ideaes crear contenido.

o Emailing: ayudar a crear una base de datos de contactos para futuros clientes.

o Boca a boca: crear un nuevo concepto de hotel que nos ensefie a que establecer nuevos

estandares de calidad en el servicio e innovar en tecnologia.
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o Algoritmos de buasqueda: De acuerdo con Google Trends, la palabra clave “hotel

Cumbaya” se busco tanto menos que “hotel Quito” en 2021.
Busqueda Google Trends: “hotel cumbayd”, “hotel quito”

GoogleTrends Comparar <

@ hotel cumbaya ® hotel quito

Término de busqueda Término de bisqueda + Afadir comparacion

Ecuador ¥ Ultimos 5 afios ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

o<

a = | PP |
23-29jun 2019
hotel cumbaya 0
hotel quito 66 Z
30 jun 2019 7 mar 202

Interés a lo largo del tiempo

|&

llustracion 21

Google Trends, 2022.

Canales:

Los canales de distribucion son un recurso necesario dentro de los hoteles, debido a que esto
ayudaa los clientes buscar lo que necesitan en una plataforma amigable y reconocida. Como Xenia
by Universidad San Francisco de Quito es un hotel nuevo, se considera de suma importancia tener
presencia en dichas plataformas para que, de esta manera, se conozca mas sobre el hotel. Las

plataformas que se utilizarian serian:

o Booking

o Expedia
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El presupuesto de marketing para los 3 primeros meses se divide de la siguiente manera:

1. Campafia de Lanzamiento

Tabla 21

Campana de Lanzamiento

Medios

Presupuesto

Redes sociales:
Instagram y Facebook

Instagram y Facebook $3500, en 3 meses
clics por mes Google Ads, Google My
Business ($3000 en 3 meses para un alcance
declics de 6270 a 11.620 clics por mes

Influencers & Bloggers

$1700 en 3 meses. (alrededor de $10 a $250 x
publicacion, dependiendo la negociacion y
tamario de influencer)

Espacio Fisico, Vallas Publicitarias

$4500 en 3 meses, ya incluyen instalacion e
impresion

Asesoria Empresa de Marketing

$2500 en tres meses

Herramientas de Marketing Digital

$720 en 3 meses

Materiales y Degustacion

$1200 en 3 meses

Total

$ 17,120

Fuente: Elaboracion propia, basado en el presupuesto expuesto en las paginas de Google Ads,

Meta
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Division Presupuesto
Campafia de Lanzamiento
Inversion: $17,120

m Materiales & Degustacion
® Asesoria
m Influencers & Bloggers

Instagram y Facebook

llustracion 22

Fuente: Elaboracion Propia

2. Campafias de Promocion Futura

Tabla 22

Herramientas
= Vallas Publicitarias

® Google My Business, Google Ads

Medios

Presupuesto

Instagram y Facebook $1500 en 3 meses
Google Ads, Google My Business $1000 en 3
meses (alcance de 2.090 a 3.890 clics

Instagram y Facebook mensuales
Influencers & Bloggers $500 en 3 meses

Herramientas de Marketing Digital $300 en 3 meses

Materiales y Degustacion $800 en 3 meses

Total $ 4,100
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Fuente: Elaboracion Propia, basado en el presupuesto expuesto en las paginas de Google Ads,
Meta

Presupuestos:

Division Presupuesto
Campanas de Promocion Futura
Inversion $4.100

= Materiales &
Degustacion

= Herramientas

® Influencers &
Bloggers

m [nstagram y
Facebook

= Google My Business,
Google Ads

lHustracion 23
Fuente: Elaboracion Propia

Estos presupuestos para las campafias de marketing estan realizados en base a los objetivos

cualitativos y cuantitativos expuestos en los puntos 2.1y 2.2 del presente capitulo.

La inversion de marketing en ambas campafas va dirigida en mayor porcentaje a las redes
sociales de Instagram, Facebook y a las herramientas de Google, My Business y Google Ads,
considerando como las mejores opciones para cumplir con el alcance propuesto de potenciales

clientes. Siguiendo en orden descendente, con la asesoria de la empresa experta de marketing,
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trabajos cercanos con bloggers e influencers, uso de herramientas digitales y gasto en materiales y

degustaciones para promocionar la marca de Xenia by Universidad San Francisco de Quito.

Capitulo 6 PROGRAMACION DE ESPACIOS Y APLICACION
DE CONCEPTO

1. Aplicacion de concepto
1.1. Disefio y construccion del proyecto

El Hotel Escuela es un proyecto que combina dos conceptos, la educacion y el alojamiento. Es un
espacio que ofrece servicios de hospitalidad mientras que la escuela ofrece un espacio académico basado
en la ensefianza por medio de la practica. Los principales usuarios de Xenia by Universidad San Francisco
de Quito son los huéspedes, sin embargo, los estudiantes que realizan sus practicas son también usuarios

cuyas necesidades también son tomadas en cuenta.

La construccion tendra lugar en lo que hoy se conoce como el Colegio de Hospitalidad, Arte
Culinarioy Turismo, y neg6 lavisibilidad desde laentradade la AvenidaPampite.Por estarazon, se limitan
las opciones del peatony los usuarios de este espacio publico. El ingreso hacia el hotel se plantea por la
esquina de la interseccién mientras que la entrada al CHAT seré por la plaza de la Universidad San

Francisco de Quito.

Visual de interseccion Avenida Pampite y Diego de Robles
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llustracion 24

Elaboracion: Sofia Murillo, 2022. Estudiante de Arquitectura USFQ.

El hotel se construira cumpliendo las caracteristicas de un hotel 3 estrellas y las regulaciones de
edificacion de Ecuador. En este caso, el concepto del disefio sera contemporaneo y remarcara la esquina de

las calles Diego de Robles y avenida Pampite para crear espacios publicos para la ciudad.
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1. masa 3. volumen escuela 5. plaza central
| (sustraccion)

6. escalonamiento
2. retiro de 5 metros 4, volumen hotel de volumenes

d d &

Elaboracion: Sofia Murillo, 2022. Estudiante de Arquitectura USFQ.

llustracion 25

Xenia by Universidad San Francisco de Quito esta disefiado para cubrir todas las necesidades
de las personas, por lo tanto, eso incluye estar equipados para alojar a personas con movilidad
reducida y personas con discapacidad, como discapacidad visual, auditiva, etc. Por otro lado,
tendra detectores de humo, extintores de fuego, iluminacion de emergencia, alarma sonora y con

luz, entre otras, todo lo necesario para mantener seguros a los huéspedes.

2. Disefio de instalaciones, interioresy distribucién
El edificio tendra un total de 3 pisos y 1 subsuelo, por las regulaciones permitidas por el

Gobierno Auténomo de Cumbaya. Contara con un disefio funcional para los huéspedes que incluye
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43 habitaciones, restaurantes, gimnasio, clases para estudiantes, cafeteria, rooftop, zonas de ocio

Yy areas comunes, teatro para estudiantes, entre otros.

La siguiente distribucion/disefio/planos y renders son elaborados por Sofia Murillo, estudiante de

arquitecturade la USFQ:

- Subsuelo
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llustracion 26

Este piso contard con: las cocinas centrales, comedor de empleados, oficina de housekeeping,
lavanderia, auditorio/teatro para clases, parqueaderos, aulas, oficina para jefe de alimentos y
bebidas, cambiadores de personal, departamento de mantenimiento con su respectiva oficina, area

de maquinas (mantenimiento) y seguridad, bafios.
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- Planta Baja

llustracion 27

Este piso contara con: el lobby (front desk, oficina/BOH, Ambrosia, Marcus,
area/almacenamiento de basura, area de recepcién de alimentos/proveedores, entrada del CHAT,
aula con cocina, cocina, buffet, plaza central, lockers, oficina de room service, bafios,

almacenamiento de secos, bebidas, lacteos, verduras, carnes, etc.
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- Primer

piso

Este piso
contara
con:

primeras

habitaciones, sala comunal/ co-working, oficinas del CHAT y cubiculos aula de enologia, aulas

adicionales, bafios.

Segundo piso
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llustracion 28

Este piso contara con: continuacion de habitaciones, espacio de terraza con distintos
propositos, aulas adicionales, oficinas administrativas del hotel, gimnasio, oficinas del personal de

CHAT y mini teatro.
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Tercer piso

) TERCER PISO= +12.00 m

llustracion 29

Este piso contara con: Divinato (restaurante rooftop), habitaciones adicionales y cocina.
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3. Terreno

Area total del tereno Retiros segun la norma

Altura maxima

llustracion 31
Elaboracion: Sofia Murillo, 2022. Estudiante de Arquitectura USFQ.

El terreno para el proyecto hotelero Xenia by Universidad San Francisco de Quito se
encuentra ubicado entre las calles Diego de Robles y la Avenida Pampite en la parroquia de
Cumbaya en la ciudad de Quito. El terreno donde va a ser construido el hotel cuenta con un area
de 3060m2. Laclasificacion del suelo es urbana y ya cuenta con los servicios basicos para facilitar

al desarrollo del proyecto.

3.1.IRM

El informe de regulacion metropolitana (IRM) “es un documento donde se exponen las
diferentes reglas y consideraciones a tomarse en cuenta para que los propietarios de bienes
inmuebles puedan construir edificaciones” (Quito Informa, 2021) Este documento dado por el

Municipio de Quito permite conocer el nombre del propietario, predio, totalidad del &rea, nimero



maximo de pisos a ser construidos, altura y ancho maximo,

caracteristicas del terreno.

Regulaciones:

ZONA: A10 (A604-50)

LOTE MINIMO: 600 M2
FRENTE MINIMO: 15 m
AREA TOTAL: 3060 m2

COS TOTAL: 6120 m2 (200%)
COS PB: 1530 m2 (50%)

llustracion 32

Referencia: Sofia Murillo, 2022, Estudiante de Arquitectura USFQ

Informacion predial:

* INFORMACION PREDIAL

DATOS DEL TITULAR DE DOMINIO
C.C/RUC

Nombre o razéon social
DATOS DEL PREDIO
Namero de predio

Geo clave:

Clave catastral anterior:

En derechos y acciones
AREAS DE CONSTRUCCION
Area de construccion cubierta:
Area de construccién abierta:
Area bruta total de construccion
DATOS DEL LOTE

Area segun escritura:

Area grafica:

Frente total:

Maximo ETAM permitido
Zona Metropolitana

Parroquia:

Barrio/Sector

Dependencia administrativa

lustracién 33

Referencia: Portal de Servicios Municipales (2022) y Sofia Murillo, 2022, Estudiante de

Arquitectura USFQ

Lote:

1792161002001
FIDEICOMISO CAMPUS

279601
170108570282001000
10614 02 001 000 000 000
NO

35283.45 m2
3117.05 m2
38400.50 m2

45777.55 m2

45777.55 m2

608.64 m

10.00 % = 4577.76 m2 [SU]
TUMBACO

CUMBAYA

LA COMARCA

Administraciéon Zonal Tumbaco

96

nomenclatura, entre otras
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IMPLANTACION GRAFICA DEL LOTE (154602)

]
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Nueva consulta | Generar IRM preliminar | Glosano de términos

llustracion 34

Referencia: Administraciéon Zonal Tumbaco (2022) y Sofia Murillo, 2022, Estudiante de
Arquitectura USFQ

El IRM dispone lo siguiente para el proyecto de Xenia by Universidad San Francisco de Quito:

El gobierno autonomo de Cumbaya dispone que la zona es A10 y el nimero de regulacion

del terreno es (A604-50)

e Los lotes cercanos a la zona donde se esté llevando a cabo el proyecto en Cumbayaé tienen
un minimo de frente de 600 m2

e EIl nimero de pisos maximo a ser construido son 4 con una altura de 16m de incluyendo
subsuelo y planta baja

e La construccion de frente debe tener un minimo de 15m

e El &rea total del terreno para construir al hotel Xenia by Universidad San Francisco de
Quito tiene 3060 m2

e Se puede construir maximo entre los 4 pisos una altura de 6120m2 sin el subsuelo COS

Total (coeficiente de ocupacién del suelo total)
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e En planta baja se debe construir maximo de 1530m2 y lo restante debe ser area verde COS

PB (coeficiente de ocupacion del suelo planta baja)

4. Fachada exterior

llustracion 35

Esquina Diego de Robles y Avenida Pampite.

llustracion 36

Planta baja: lateral
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llustracion 37

Vista aérea
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llustracion 38

Vista Terraza
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llustracion 39

Vista frontal

llustracion 40

Vista peatonal
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llustracion 41

Vista segundo y tercer piso (Terrazay rooftop)

llustracion 42

Entrada e interseccién de calles
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llustracion 43

Vista Pampite

5. Habitaciones

Xenia by Universidad San Francisco de Quito tendra 43 habitaciones, entre simples y dobles,
todas completamente equipadas. Contara con acabados que trasmiten paz, limpieza y comodidad.

Algunas de las habitaciones tendran vista a la Avenida Pampite y otras a la Diego de Robles.

Iméagenes referenciales de colores, disefio, distribucion de habitaciones:

llustracion 44
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llustracion 45

Fuente: Pinterest, 2022

6. Front of the house

El front of the house de Xenia by Universidad San Francisco de Quito tendrduna pequefia sala,
doble altura en la entrada, recepcion, oficina de front office, bafios, barra (bar), acceso a Ambrosia,

ascensores.
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llustracion 46

Render del disefio/colores/concepto pensado para lobby

llustracion 47
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7. Back of the house

Back of the house son las areas internas o de servicio, exclusivas para el personal de la
universidad y el hotel. Cuenta con distintas areas que involucra las operaciones del hotel y toda la
logistica/clases/practicas de los estudiantes y profesores del Colegio de Hospitalidad, Arte

Culinario y Turismo, como se detallaen los planos de cada piso.

- Cocinas, lavanderia, areas de mantenimiento, oficinas del CHAT, oficinas ad ministrativas,

aulas, comedor interno, lockers, pasillos, area de descarga.

8. Diagrama de operaciones
Como se puede observar en el diagrama, todos los departamento deben estar en constante

comunicacion y contacto. Es importante recalcar la conexion que existe entre cada departamento;
recepcion tendra constante conexion con cada area debido que es el que usualmente esta en
contacto con el cliente, si surge algin inconveniente recepcion debe estar al tanto de todo para
poder brindar un mejor servicio. Housekeeping es un departamento fundamenta para el
funcionamiento del hotel, debe estar en conexion con lo que corresponde a recepcion, ventay
marketing por si se realiza alguna nueva promocién y este departamento pueda equipar las
habitaciones de mejor manera, de igual manera debe existir la conexién entre mantenimiento, que
housekeeping mantiene constante contacto con cada una de las habitaciones y debe saber en qué

estado se encuentra.

Con lo que corresponde a alimentos y bebidas, la conexion entre areas es fundamental, por
ejemplo, debe estar en constante comunicacion por si se genera alguna queja por roomservice.
Debido a lo que se dijo anteriormente, el huésped tiende a comunicarse primero con recepcion.
también debe estar en conexion con ventas y marketing ya que lo que se quiere conseguir es

incrementar ventas, por lo cual si se genera algun tipo de promocion ambos debes estan en
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conocimiento. Recursos humanos es un departamento que esta en conexion con cada uno de ellos

debido que es el encargado de observar como rinde cada miembro del personal.

@ Primary Adjacency

(O Secondary Adjacency

— Undesired Adjacency

llustracion 48

Referencia: Elaboracion Propia, 2022

Capitulo 7 PROGRAMACION DE LAS OPERACIONES

1. Objetivo y estrategia de operaciones

1.1. Objetivos generales del plan de operaciones
- Operar el hotel priorizando el bienestar y la experiencia de los huéspedes; ofrecer una

estadiade alta calidad

- Optimizar costos en las operaciones

- Operar el hotel siguiendo el programa de practicas de la Universidad, enfocandose en el
aprendizaje de los estudiantes

- Mantener un estandar y orden en todos los procesos

- Evitar una alta cantidad de quejas y cancelaciones

- Mantener contacto con los huéspedes/ incentivar programa de fidelizacion

- Cumplir con satisfaccion de todo el personal al igual que estudiantes de la Universidad.
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- Cumplir con los manuales adecuados para cada departamento
- Aumentar la rentabilidad subiendo la tasa de ocupacion del sector de Cumbayéa

- Educara las personas acerca de un servicio de alta calidad, tecnologia y servicio educativo

1.2. Modelo de gestion

El hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito va a ser un hotel de independiente
que se va a regir por el modelo de gestion directa. La razdn principal para seguir este modelo es
que ya se cuenta con instalaciones que forman parte de la estructura del hotel y solo seran
remodeladas; del colegio de Hospitalidad, Arte Culinario y Turismo de la Universidad San
Francisco de Quito. Asimismo, se implementaran habitaciones para convertirse en el primer hotel
escuela del Ecuador. Por el momento, no existen marcas hoteleras o0 modelos de gestion como
franquicias o terceros que cuenten con un modelo de hotel escuela parecido al concepto de Xenia

by Universidad San Francisco de Quito con el que se desee trabajar en conjunto.

Segun Pedro Rivas (2012) EI modelo de gestion directa se basa en que el duefio del hotel
se encarga de todas las actividades que conlleva el mismo. Es decir, el propietario es el individuo
encargado de hacer la inversion, proveer recursos y asumir todos los costos para las operaciones,

y gestiona directamente toda la administracién del hotel.

En este caso el duefio del hotel es la Universidad San Francisco de Quito, serd quien
invierta totalmente en todos los aspectos de su Hotel Xenia. Es también quien va a administrar
directamente las operaciones, asumir todos los costos y no depende de otras marcas o terceros para
su funcionamiento. De igual forma, el seguir este modelo en este caso cuenta con multiples
beneficios, por ejemplo, todos los ingresos van directamente hacia la USFQ. Si bien, cominmente

existe un alto riesgo para el duefio de la propiedad siguiendo este modelo la Universidad San
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Francisco de Quito ya cuenta con el beneficio de ser duefio del terreno y de contar con el personal

que formara parte del funcionamiento este proyecto.

2. Disefio del servicio
2.1. Tipo de servicio segun el plan de operaciones

El servicio que se brindard en hotel sera de tres estrellas, el cual brindara los siguientes

servicios:

Tabla 23 Servicio del Hotel

Servicio de hospedaje el cual cuenta con servicio ala
| habitacion )

Organizacién de eventos

Servicio de lavanderia

Servicio de dos restaurantes, una cafeteria y desayuno tipo
__buffet. J

Recepcion las cual estard disponible 24h

Gimnasio

Organizacion de eventos

Tours dentro del hotel y en la ciudad.

Elaboracion propia, 2022.
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Una de sus principales caracteristicas es que todos estos servicios seran de alta calidad, con el
propdsito de marcar la diferencia dentro del mercado de Cumbayd. Los objetivos principales es

tener comodidad, estilo y un servicio personalizado para todo gusto de huéspedes.

2.2. Calidad de los procesos

El hotel Xenia By Universidad San Francisco de Quito estda disefiado para cubrir las
necesidades del huésped y creando la mejor experiencia de hospedaje. Siendo una categoria de
hotel innovadora en el pais, se quiere conseguir cambiar el concepto de la industria. Buscar
comodidad y un gran estilo dentro de una instalacion. Con dicho propoésito se implementard un
sistema de gestion de calidad que nos permita garantizar la estandarizacion y optimizar los recursos

del hotel, de esta manera se mantendrian los costos bajos sin descuidar la calidad del servicio.

Este sistema de gestion de calidad contara con normas y medidas que seran aplicados en
mejorar el proceso interno del hotel, teniendo presente los objetivos y politicas para conseguir un

mismo prop6sito como es controlar los estandares de calidad.



Tabla 24Calidad de procesos

Procesos

estandarizados

Un trabajo

eficaz y
proactivo

Elaboracion propia, 2022.

3. Programaciénde las operaciones
3.1. Servicio de hospedaje
3.1.1. Front office
Esel area encargada de recibir a los clientes, resolver dudasdelhuésped durantesu estadia,

M ejoramiento

las operaciones

Satisfacer las
necesiades de
mas clientes

Construirun
negocio mas
sostenible

110

realizar cobros adicionales, gestionar las salidas y otras labores importantes directas con los

clientes. Esuna de las partes mas esenciales del hotel, ya que tiene que recibir alos huéspedes con

una buena primera impresion y hacer que se sienta bienvenido. El nivel de staffing para los

procesos de Front Office estan detallados al final del capitulo.
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3.1.1.1. Proceso de reservas

Customer Journey / Procesos

1 » 2 =» 3 =» 4 =»

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y
RESERVA ONLINE CHECK IN LLEGADA ONLINE CHECK OUT FIDELIZACION

< i o i B
=E (@

llustracion 49

Elaboracion propia, 2022.

Para el proceso de reserva, cualquier persona o potencial cliente tendré acceso a distintas
plataformas para pedir informacion y realizar sus reservas. Entre estas, las mas frecuentes seran
las reservas directas, por la aplicacion y la pagina web, o por llamada al call center del hotel. Por
otro lado, se podra reservar por GDS (Global Distribution System) como Amadeus, que funciona
como intermediario entre las agencias de viaje y los hoteles. De esta manera, se puede revisar
tarifas de Xenia by Universidad San Francisco de Quito en tiempo real. Se usaran canales de ventas
secundarios como Booking, Despegar, Expedia, entre otros. En estos distintos canales también se
podré ver la disponibilidad y las tarifas por dia y habitacién (Farré, 2017). Dentro del proceso de
reservas, se tiene que tomar en cuenta todos los no-shows y overbookings, para maximizar los
ingresos del hotel. En Xenia by Universidad San Francisco de Quito, el departamento de ventas

estara en el area de front desk y front office, junto con eventos y reservas.
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3.1.1.2. Procesode llegaday check in
El proceso de llegada del huésped tiene que ser de excelencia desde el momento en que

entraal hotel, y siempre seguir los mismos pasos para que los estandares se mantengan. El proceso
decheck-in marca el inicio del servicio prestadoal cliente. En Xenia by Universidad San Francisco
de Quito, los huéspedes podran realizar el check-in mediante la app o directo en front desk. En el
caso de que lo realicen mediante la aplicacion y quieran agilitar el proceso, tendran que insertar su
tarjeta de crédito, sus datos, su documento de identidad y llenar un formulario. El momento que el
huésped llegue al hotel, cominmente cansado después del viaje, podraacercarse a una fila separada
y corta para que proceso de check-in sea rapido y eficiente. Se generara un cddigo QR y
Unicamente deberd mostrar su documento de identidad que coincida con la reserva y recoger la
tarjeta de su habitacion. El personal de Xenia by Universidad San Francisco de Quito, en este caso
los recepcionistas y el equipo de front office podran enfocarse en ofrecer varios servicios
adicionales durante el tiempo que normalmente estuvieran recopilando los datos del huésped para

el check in.
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lHustracion 50
Referencia: OSTELEA, 2022

Ademas, por medio de la aplicacion los huéspedes tienen la opcion de hacer que todasu
estadia sea mas personalizada. Pueden escoger tours, reservar actividades, tener acceso a distintas
catas y cursos, acceder a varios establecimientos de la ciudad, entre otros. Xenia by Universidad
San Francisco de Quito contara con tecnologia para que sus huéspedes se sientan comodos y tengan

una experiencia memorable.
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S Chat With Order
Requests Us Food

Check-in Wed, Feb 3, 7:30 PM
Checkout Thu, Feb 4, 12:00 PM

Edit Check-in

515 20th Street NW
Washington, DC, USA, 20006

llustracion 51

Referencia: Marriot Bonvoy, 2022.

La aplicacion del hotel se parecerd y se hara en base a las que ya se estan empezando a
usar, por ejemplo, Marriot Bonvoy. Sin embargo, estara adaptada a Xenia by Universidad San

Francisco de Quito y las necesidades de sus huéspedes, tanto como de la universidad.

Los huéspedes también podran realizar sus check-in por recepcion en caso de que tengan
dudas, requerimientos adicionales o quieran hacer el proceso de manera habitual. De todas
maneras, tendran acceso a la aplicacion para navegar las distintas actividades, cursos, etc.
Finalmente, el departamento de reservaciones tendra acceso a la hora de llegada del cliente, sus
preferencias, si desea alarma, transporte, alergias, entre otros detalles para poder ofrecer una
atencion de alta calidad y confort. EI check-in sera a partir de las 2pm y las cancelaciones se
permitirdn Unicamente hasta 48 horas antes sin un costo adicional, en caso contrario se cobrara la

primera noche.
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3.1.1.3. Proceso de check out y seguimiento
El momento de check-out marca el momento que se finaliza la estadia. Los check-outs se

realizaran a medio dia, con opcion de salir hasta las 18h00 por un costo adicional, si es que la
habitacion no esté reservada para otro cliente, servira como parte de la estrategia de up-selling,

vender un servicio adicional.

Al igual que el check-in, el huésped lo puede hacer por la misma app o por recepciéon. El
staff del hotel, especificamente las amas de llave revisaran lase habitaciones y se aseguraran de
que todo esté en buen estado para después proseguir a realizar cualquier cobro de los consumos

adicionales.

Una vez que el huésped haya terminado su proceso de check-out se enviard una encuesta
para saber como estuvo el servicio y toda su experiencia durante su estadia, que ayudara al hotel
saber en qué areas mejorar. Después, se enviard correos electronicos personalizados con
informacion relacionada a sus gustos basados en las anteriores estadias y ofertas atractivas para
que se fidelicen al programa de Xenia by Universidad San Francisco de Quito (Davidson, 2007).
Realizar un seguimiento con los huéspedes es un proceso clave para mejorar y tener una buena

base de datos de clientes.

3.1.1.4. Auditoria nocturna
El auditor nocturno y su equipo de recepcion estaran encargados de atender a las necesidades

de los huéspedes en los horarios nocturnos, usualmente de 23h00 a 7h00. Estas actividades
incluyen contestar el teléfono, responder dudasy en el caso que lo necesiten, organizar transporte
para el siguiente dia. Una vez que la actividad nocturna tenga un menor movimiento en la
recepcion, el auditor nocturno podré realizar informes para tener al dia las transacciones, hacer

balances, preparar la informacién que necesiten en el turno diurno, entre otras cosas. Al igual que
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el equipo de recepcion durante el dia, el auditor nocturno debe ser capaz de resolver problemas,
hacer varias tareas simultdneamente, tener rasgos de lider, ser calido y amable, sobre todo tener

conocimientos de contabilidad (Valero, 2015). Las obligaciones que realiza el auditor nocturno

son extremadamente importantes para el funcionamiento del hotel.

3.1.2. Housekeeping
Es el area que se ocupa de la limpieza, organizacién y el mantenimiento de todas las

habitaciones y areas publicas de un hotel. También se encarga del proceso de lavado, secado y
planchado de las vestimentas de los huéspedesy trabajadores del hotel, lenceria de cada habitacion
y manteleria para los departamentos de alimentos y bebidas (Richard Viteri, 2022). Asimismo,
estd delegada para informar a los otros departamentos de (front office y back of the house) las
condiciones de cada una de las habitaciones para recibir a los huéspedes. Es un area sumamente
importante para las operaciones del hotel ya que parte del reconocimiento de su alta calidad va a
depender de la eficiencia y excelencia de la limpieza y mantenimiento de las areas que los

huéspedes ven.

3.1.3. Pisos y habitaciones
El equipo de housekeeping liderado por el jefe de housekeeping va a direccionar a cada

una de las amas de llave a la limpieza de cada habitacion antes de que llegue el huésped. Se van a

seguir los pasos de la siguiente manera:

1. Sevaa revisar el sistema OPERA para conocer qué habitaciones estan libres y en cuales
se estan hospedando
2. El jefe de housekeeping va a dividir los pisos y sefialar las habitaciones que cada ama de

llave estd encargada de completar. Esta reunion se va a realizar en la oficina de
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housekeeping para reunir al personal del dia y comunicar cada actividad a ser completada.
La limpieza de habitaciones debe realizarse desde las 7:00 am hasta maximo las 2:00 pm.
En casos extraordinarios para algunas habitaciones se puede realizar la limpieza de
habitaciones a partir de las 6:00 pm hasta las 10:00 pm.

3. Cadaama de llave va a realizar un célculo de cuénta lenceria necesita para el diay va a
dirigirse al piso que le toque ejercer su trabajo con un carro lleno de lenceria limpia,
amenities como (papel higiénico, fundas de basura, facturas para la ropa, jabones,
productos de limpieza para el huésped, etc.) y va a llevar otro carro que se pueda doblar
para poner la lenceria sucia. Cadaama de llaves se va a ir por el ascensor de servicio para

ejercer sus actividades

Para habitaciones en el que el huésped ya haya hecho check-out:

4. Lasamas de llave deben asegurarse de que no haya nadie en la habitacién por mas que en
el sistema indigue que no, siguiendo el siguiente protocolo: tocar la puerta anunciandose,
si no hay respuesta puede abrir la puerta.

5. El primer paso es retirar toda la lenceria (sabanas, cubre colchones y duvets) colocando en
el carro de ropa sucia y se debe tender la cama usando lenceria totalmente nueva para el
siguiente huésped. Siguiendo debe retirar las toallas y poner nuevas.

6. Luego, debe lavar los barfios (lavabo, excusado, ducha), debe retocar los amenities del bafio
y de la habitacion. A continuacién, debe limpiar los polvos de todas las superficies y se
debe barrer y trapear pisos con los productos de limpieza asignados.

7. Con su checklist debe revisar que no se olvide de realizar nada y debe volver a observar

gue la habitacion se encuentre en Optimas condiciones para poder marcar un codigo en el
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teléfono de la habitacion para informar a recepcion y al sistema de OPERA que la

habitacién se encuentra lista.

Para habitaciones en el que el huésped siga hospedado o extienda hospedaje:

4. Las amas de llave deben revisar que el huésped haya asignado que si realicen la limpieza
ya sea con la informacién pegada en la puerta o con la comunicacion expuesta en el sistema.
Deben asegurarse de que no haya nadieen la habitacion en ese momento, siguiendo el siguiente

protocolo: tocar la puerta 2 veces anunciandose, si no hay respuesta puede abrir la puerta.

5. El primer paso es retirar muy cuidadosamente los elementos pertenecientes al huésped de la
cama dejandolos en el escritorio. Se debe retirar toda la lenceria (sabanas, cubre colchén y
duvets) colocando en el carro de ropa sucia y se debetender la cama usando lenceria totalmente
nueva. Siguiendo se debe retirar las toallas y poner nuevas si el huésped lo desea. Por altimo,

se debe volver a dejar los objetos personales en el lugar que se encontraban.

6. Luego, debe lavar los bafios (lavabo, excusado, ducha), debe retocar los amenities del bafio
y de la habitacion. A continuacion, debe limpiar los polvos de todas las superficies y se debe

barrer y trapear pisos con los productos de limpieza asignados.

7. Se debe revisar que el huésped no haya dejado ninguna ropa anexada a las facturas de

servicio de limpieza para proceder a llamar al houseman.

8. Con su checklist debe revisar que no se olvide de realizar naday debe volver a observar
que la habitacion se encuentre en Optimas condiciones para poder marcar un codigo en el
teléfono de la habitacion para informar a recepcion y al sistema de OPERA que la habitacion

se encuentra lista.
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3.1.4. Lavanderia
El hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito va a contar con su propio servicio

de lavanderia express. Se va a contar con un espacio que tenga maquinas de lavado, secado y
planchado para la comodidad de los huéspedes. El uniforme de todo el personal del hotel también
puede ser tratado en la lavanderia de forma gratuita para ellos. Igualmente, se va a contar con un
espacio de almacenamiento de lenceria lavada, productos de limpieza y de deposito para los carros
de las amas de llave. El jefe de housekeeping va a trabajar de la mano del jefe de lavanderia y se

va a contar con el trabajo de un houseman fijo y lavador/planchador para completar todas las

actividades. El proceso de este departamento operacional es el siguiente:

1. El jefe de housekeeping y el jefe de lavanderia van a proceder con una reunion para
informar las actividades del dia para comunicar al houseman Yy personal de
lavado/planchado las actividades pendientes a completarse. El servicio de lavanderia es de
7 dias a la semana, desde las 7:00 am hasta las 12:00 am en fase inicial. Para la segunda
fase es de 24 horas.

2. El personal delavado y planchado no debe salir de las instalaciones donde se encuentran
las maquinas por ningn momento. Durante todo el dia deben procurar lavar la lenceria
sucia traida de las habitaciones, planchar en las maquinas industriales y luego doblarla para
su almacenamiento.

3. Sedebe revisar por el codigo de colores con el que cadapieza delenceria cuenta para saber
qué tipo de pieza es y poder organizarla en el espacio de almacenamiento de la mejor
manera. Estova a permitir que las amas de llave sepan a qué tipo de cama le pertenece para
la eficiencia y eficacia.

4. El houseman va a ser el encargado de retirar los carros de lenceria sucia por cada piso cada

30 minutos. Igualmente, va a ser el responsable de retirar la ropa del huésped que desea el
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servicio de lavanderia por cada habitacién. Cuando se encuentre lista va a ser el encargado

de entregarle al huésped.

Funcionamiento del proceso de lavanderia para el huésped:

1. El huésped que desee el proceso de lavanderia debe colocar la ropa en la funda con el logo
+ facturas dispuestas en cada una de sus habitaciones. Puede requerir este servicio a
cualquier hora del dia. Se debe dar prioridad para el lavado de este para que esté listo a
penas se pueda.

2. El houseman va a retirar la bolsa de papel llena, va a revisar dos veces cada pieza para
saber todo lo que contiene la bolsa. Va a llenar la factura para calcular el valor total y
también va a procesar el lavado

3. Siguiendo, va a ser el responsable de entregar la factura al front office del hotel para cargar
a la habitacion del huésped.

4. Una vez que su ropa esta lavada/secada/planchada va a poner un colgador y una funda
protectora y se va a dirigir a la entrega. En la habitacién va a proceder con el protocolo de
tocar la puerta 2 veces para ver si el huésped esta dentro, si no va a entrar para colgar la
ropa lista en el closet

5. El huésped después de haber recibido su ropa va a ver reflejado el cargo de lavanderia en

su factura total de la estadia al momento de hacer el check-out.

3.1.5. Areas Publicas
Las areas publicas hacen referencia a todas las areas que se comparten en el hotel en donde

los huéspedes tienen contacto unos con otros. (Fredy Ayala, 2014). En este caso serian los
restaurantes, bares, gimnasio, parqueaderos, ascensores, bafos, pasillos, lobby, oficinas y salones

de conferencia. Unavez mas el jefe de housekeeping va a trabajar en conjunto con el jefe de areas
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publicas. Las areas publicas funcionan 24 horas al dia entonces su limpieza debeser practicamente

durante todo el periodo. El proceso del manejo de este departamento es el siguiente:

1. Reunion de jefes de housekeeping y areas publicas para saber cuales son las tareas del dia
y van a asignar responsabilidades a cada persona del area. Se va a dividir la limpieza por
pisos.

2. El encargado de limpiar el lobby va a dirigirse por el ascensor de servicio con sus
respectivos productos de limpieza. Va a limpiar polvos de superficies, barrer, trapear los
pisos del area y 2 veces por semana va a encerar pisos. También esta encargado de
mantener la sala de espera, debe procurar que las almohadas de los sillones del lobby
siempre estén ordenadas y limpias. lgual debe limpiar y organizar el bar del lobby.
Finalmente, es el responsable de la limpieza de las oficinas cercanas al lobby y de los
ascensores.

3. Elsiguiente encargado se va a hacer responsable de la limpieza de todos los bafios de areas
publicas. Tiene que limpiar los lavabos, excusados y pisos. También debe procurar que
siempre se cuente con las amenities necesarias (jabones, toallas, papeles, kleenex, enjagie
bucal, etc.) Inclusive, debe retirar la basura. Debe retocar las toallas del gimnasio de igual
manera y limpiar las maquinas.

4. Lasiguiente persona se va a hacer cargo de los restaurantes Marcus, Divinato y Ambrosia.
Solamente debe preocuparse por la limpieza de pisos, recogida de desechos. Esto debe
hacer varias veces durante el dia.

5. Finalmente, el responsable debe retirar las basuras de todas las areas restantes (bar,
gimnasio, oficinas, salones) como va a trabajar de soporte cuando no haya basura debe

procurar limpiar los polvos de las oficinas, pasillos, salones de conferencia, ascensores y
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parqueadero constantemente. Vaa ir por el ascensor de servicio por los pisos para ver que
todo vaya de manera adecuada. Para el gimnasio debe ver varias veces al dia que los
basureros no estén llenos y se cuente con toallas. En el parqueadero, que no haya basura
fuera del lugar ni que los botes cercanos estén completos. En las oficinas y salones, que
estén limpios los mismos, sin polvos ni basuras.

6. Asimismo, se deben retocar los bafios cada 30 minutos para asegurar que duren limpios
por mas tiempo. Cuando esta el jefe de areas publicas él es el encargado de hacerlo. El

mismo, va a revisar todos los departamentos que se encuentren listos y mantenidos.

3.2.Servicio de alimentos & bebidas

El departamento de alimentos y bebidas es fundamental para el hotel, debido a que esta
encaminado a brindar servicio de alimentacion para los huéspedes. Por eso es importante recalcar
que la calidad sera el primer factor para representara al hotel. Para poder tener una estandarizacion
en los restaurantes, bares y cafeterias del hotel, se ha desarrollado algunos puntos importantes para

el buen funcionamiento del establecimiento:

e La primera funcién es brindar comida de alta calidad y servicio extraordinario a los

huéspedes del hotel.

e Se planificara la carta de acuerdo con el tipo de restaurante con contara en el hotel.

e Seva a desarrollar un sistema impecable para la recepcién, almacenamiento, distribucion
y despacho de la materia prima que ingrese al hotel, para evitar futuros conflictos.

e Sevaadesarrollas técnicas para impulsar los puntos de venta dentro del hotel.

e Buen manejo de desechos, se van a clasificar entre organico e inorganico, plasticos, carton

y papel para que contribuir con el medio ambiente.
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e El jefe de alimentos y bebidas estara a cargo de pedir lo que se necesite en los diferentes
puntos de ventas para mandar al departamento de compras. Encargandose de organizar y
planificar correctos procesos de almacenamiento y rotacion de stock.

e Estar pendiente de eventos que se desarrollen en el hotel para contar con todo el producto
necesario.

e Regularizar la calidad y atencion de servicio ofrecida en todos los establecimientos que se
encuentran dentro del hotel.

e Se establece normas de limpieza que se mantendra dentro de cada area del hotel, sea front
house o back house.

e Cocina central sera encargado de distribuir de materia prima a los diferentes puntos de
venta dentro del hotel.

e El jefe de alimentos y bebidas sera encargado del presupuesto anual y crear un plan
operativo para el buen funcionamiento y crecimiento de los restaurantes, bares y cafeterias
del hotel.

e Tener buena comunicacion con recepcion para estar pendientesde cualquiera circunstancia

que pueda ocurrir.

Se debe tener seguridad industrial dentro de todos los establecimientos.

3.3. Tipo de servicio en restaurantes
Como se comento en el punto 3.2, todos los establecimientos del hotel tendran un servicio de

alta categoria sin importar la diferencia de tipo de restaurante, que se encuentre en el

establecimiento.



Tabla 25 Tipo de restaurantes

Marcus Divinato Ambrosia Bar

e Marcus es un e Divinato es e Ambrosia El  hotel
tipo de un tipo de es una tiene
restaurante restaurante cafeteria, diferentes
gourmet. fusion, el que cuenta tipo de

e Altos cual contara con barra:
estandares de con algunos barra del
servicio. picaditas y desayunos, lobby,

e Contard con bebidas tipo de pan barra
un jefe de innovadoras. Yy postres. Marcus y
alimentos vy e Al igual que e Contara barra
bebidas, un la igual con Divinato.
capitan y distribucion un jefe de Contara un
Meseros. que el alimentos jefe de

e El jefe de Marcus, y bebidas. bebidas y
alimentos vy cuenta con Sin tres
bebidas estara el  mismo embargo, encargados
al tanto de jefe de tendra un de barra
cualquier alimentos y encargado, que se
inconveniente bebidas, debido a encargaran
que  pueda capitan y que no se de cada
pasar. Meseros. necesita un punto.
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El capitan del
restaurante
estara a cargo
del servicio, a
cargo del
inventario de
la mano del
chef
ejecutivo,
para tener una
buena

organizacion.

El capitan
del
Divinato,
estara a
cargo  del
que el
servicio
salga de la
mejor
manera, del
inventario

junto al chef

ejecutivo.

capitan.
Debido a
que el
servicio
simple vy

practico.

Cada uno

debe

contar con

el

suministro

indicado.

Desayuno Buffet

Room Service

El desayuno estara encargado del

jefe de buffet.

Se pondra un sector donde se

colocara los diferentes productos.

Contara con self service.

Room service estard a cargo del

jefe de buffet.

Su atencion

serd  captada

mediante la aplicacién. Y la

atencion sera 24h.

Elaboracién propia, 2022
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4. Servicio de complementarios

4.1. Eventos y Tours
El hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito, tendrd un jefe de eventos el cual serd

el encargado de ofrecer las instalaciones disefiadas para crear eventos. En todo momento contara
con un ayudantey pasantes para crear las ideas que desee el consumidor. Se estima tener 4 eventos

al mes, debido a que se ha disefiado el hotel para crear momento inolvidables.

Adicionalmente de esto se encargara de ser de relaciones publicas para brindar el tour por el
hotel. Explicando el funcionamiento y manejo que se brinda. De esta forma se ayudara a educar

las a nuestro consumidor meta.

llustracion 52

4.2.Galeriade arte
La galeria de arte estara ubicada en uno de los pasillos de del hotel, junto a una mini barra de

cocteles que serd puesta en el momento de la exposicion de arte. Serd manejado por el
departamento de ventas. Los artistas podran hacer sus exposiciones de arte/fotografia en este

espacio, el cual se les brindara el servicio de decoracion y de alimentos & bebidas.
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llustracién 53

4.3. Gimnasio
El hotel contara con un pequefio gimnasio el cual solo serd de uso exclusivo para los huéspedes

y no se cobra nada a adicional por su uso. La limpieza estara a cargo de areas publicas. El ingreso

serd manejado mediante la llave electrdnica.

llustracion 54
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4.4. Parking

El hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito va a contar con 15 estacionamientos
en el subsuelo para la comodidad de los huéspedes. Las medidas son de 4.50 metros de largo x
2.25 metros de ancho para cada uno. Esto cumple con las normas técnicas de construccién para la

correcta funcionalidad expuestas por Holger Bermeo (2019).

El parking va a tener un valor fijo a ser cobrado por horas. Si la persona se esta hospedando
va a tener prioridad para dejar su auto durante la noche con un descuento. Si hay disponibilidad,
otras personas que quieran utilizar los servicios pueden hacer uso del parqueadero. Cabe
mencionar, que existe el servicio de valet parking de forma gratuita para la comodidad de la

persona que lo requiera.

24.50m

N
4

22.25m

llustracion 55

Referencia: Holger Bermeo (2019)

5. Organigrama
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ORGANIGRAMA XENIA BY USFQ

Houseman t Cocineros
I_ Encargado de
p'Lavadov y -

ay.
Pasteleria
| Ama de
llaves

RRHH

! Bartender

Meseros

Steward

llustracion 56
Elaboracion propia, 2022.

La version grafica de la estructura organizacional de Xenia by Universidad San Francisco de Quito,
demostrando el orden jerarquicoy los distintos departamentos necesarios.

Capitulo 8 PLAN FINANCIERO

1. Proyecciones financieras

1.1. Resumen de ingresos por habitaciones
Se ha realizado un andlisis mensual por el periodo de 5 afios para obtener los ingresos por

habitaciones.

Para comenzar, se va a contar con dos tipos de ADR. El primero es: $85.11 para el primer
afo, ya que es el afio de apertura del hotel Xenia by Universidad San Francisco de Quito. Durante
un periodo de 12 meses se reduce en un 15% a lo que usualmente se cobraria. Para los siguientes

anos, 2,3,4,5 el ADR sube a: $100.13.
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Ahora bien, para la tasa de ocupacion hotelera se han tomado en cuenta los datos
recopilados por el MINTUR (2022) de los hoteles de 3 estrellas en la ciudad de Quito para el afio
2022; mismas caracteristicas que tiene el hotel escuela. Estos se han utilizado mes a mes,
finalmente promediando para saber el % de ocupacion anual. Para los afios 2, 3y 4 despuésde la

apertura se considera que se va a subir en un 8% y en el 5to un 10% a la ocupacion mensual.

Tabla 26
ANO1 ANO 2 ANO 2 ANO 4 ANOS
OCUPACION 31% 39% 49% 3% 69%
ADR 5 3511 ] 5§ 10013 [ § 10013 [ § 10013 [ § 100.13
REVPAR 3 2631 § 3896 |5 4397 [ § 3899 |5 62.00

Referencia: Elaboracion Propia, 2022

En cuanto a suministros, el valor es de $4.00 x habitacion que se mantiene durante todos

los meses ya que siempre se compran las mismas amenidades de la misma calidad.

Segun los célculos realizados se ha obtenido los siguientes ingresos en habitaciones:

e Afo 1, ingresos de: $413,498.33
e Af0 2, ingresos de: $612,185.58
e Afio 3, ingresos de: $769,331.76
e Afio 4, ingresos de: $926,477.95

e Afo5, ingresos de: $1,083,624.14

1.2. Resumen de ingreso por A&B

Para conocer los ingresos del departamento de alimentos y bebidas nuevamente se ha
realizado un analisis mensual durante un periodo de 5 afios para cada uno de los 5 puntos de

ingresos existentes: Marcus, Ambrosia, Divinato, Bar y Desayunos.
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Se ha considerado que solo el 60% de la ocupacién total de cada mes, van a consumir en

los restaurantes. Las horas de apertura seran las mismas que al momento para el restaurante Marcus

y Ambrosia; para los demas es en base a lo que consideramos funcional. Para la duracién promedio

de la comida se ha basado en un estudio de mercado a través de encuestas para saber cuanto se

demoran los comensales en su experiencia culinaria en restaurantes similares en la zona. Para

calcular el Food Cost se ha tomado en cuenta lo que dice a industria que debe oscilar del 30-35%

para el departamento de alimentos y bebidas. Para saber el ticket promedio por persona, se ha

recopilado informacion en redes basandonos en los precios de los mends actuales.

Tabla 27 analisis restaurantes

MARCUS
CAPACIDAD 45
HORAS APERTURA 7
DURACION COMIDA PROMEDIO 2
ROTACION 35
TICKET FROMEDIO 5 38.00

FOOD COST 35%

CAPACIDAD

HORAS APERTURA

DURACION COMIDA FROMEDIO
ROTACION

TICKET PROMEDIO

FOOD COST

AMBROSIA DIVINATO
CAPACIDAD 16 CAPACIDAD
HORAS APERTURA 12 HORAS APERTURA
DU'RAC]ON COMIDA PROMEDIO 025 DURACION COMIDA PROMEDIC
ROTACION 48 ROTACION
TICKET PROMEDIO s 15.00 TICKET PROMEDIO 5
FOOD COST 32% FOOD COST
DESAYUNG
10 CAPACIDAD 40
14 HORAS APERTURA 5
1 DURACION COMIDA FROMEDIO 1
14 ROTACION 5
525.60 TICKET PROMEDID 5 14399

34% FOOD COST 33%

Referencia: Elaboracion propia (2022)

Se han obtenido los siguientes ingresos con los calculos realizados:

e Afio 1, ingresos de: $2,068,847.13

e Afio 2, ingresos de: $2,603,494.46

e Afio 3, ingresos de: $3,271,803.62

e Afo 4, ingresos de: $4,551,661.44

e Afio 5, ingresos de: $4,608,421.94

45

30.25
3%
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Tabla 28 Resumen de ingresos por departamento

INGRESOS POR DEPARTAMENTO

ARlO 1 ARO 2 ARO3 ANo 4 A0 5
Habitaciones $ 41349833 [ $ 612,185.58 | $ 769,331.76 | $ 926,477.95 | $ 1,083,624.14
Alimentos y bebidas $ 2,068,847.13 | § 2,603,494.46 | $ 3,271,803.62 | § 4,551,661.44 | $ 4,608,421.94
Lavanderia S 12,000.00 | S 12,000.00 | $ 12,000.00 | S 12,000.00 | $ 12,000.00
TOTAL INGRESOS $ 2,494,345.46 § 3,227,680.04 $ 4,053,135.38 § 5,490,139.39 $ 5,704,046.08

Referencia: Elaboracion Propia, 2022

1.3. Resumen de ingreso por otros departamentos
Con los que respecta a otros departamentos tenemos el ingreso por lavanderia, se tomd la

decision de alquilar el espacio a una empresa encargada de ese tema. Esta decision fue tomada
basada a reducir los costos e incrementar ingresos. El arriendo que se cobrara sera de $1000 y se
realizard un contrato que estipula, un descuento por ser su principal cliente y al por mayor. En la
siguiente tabla se muestra cémo se serd los ingresos de este departamento. Este andlisis se los

realizo por mes durante estos periodos de tiempo anteriormente mencionados.

Tabla 29
Alquiler de Espacio % de comision Costos KG 15% del alquiler 8% 10%
$ 1.000.00 15% Mes 50 $ 15000 $ 12,00 $ 15.00

$ 162.00 $ 165.00

Referencia: Elaboracion Propia, 2022

Esta es la tabla de ingresos del afio 1 al afio 5.

Tabla 30 Ingresos de afio 1 al afio 5

Afo Ingreso

Afo 1 $1,629,909.09

Afo 2 $2,186,921.49

Afo 3 $2,792,154.13

Afio 4 $3,807,416.55
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Afo 5 $4,002,583.40

Referencia: Elaboracion Propia, 2022

Como se puede observar se generan méas ingresos tercerizando a que realizarlo el hotel propio.
Como es un hotel de 43 habitaciones entonces el gasto seria mayor y de esta forma, este
departamento contara con un ingreso adicional y mayor a lo que suele hacer. A partir de estos afios,

se podria considerar en incrementar el arriendo.

2. Costos por departamento y gastos generales

2.1. Resumen de costo por departamento
Los gastos que estan basados en el analisis que se hizo de todos los meses durante 5 afios y

este fue el resultado, donde los datos que son tomados en cuenta son el costo de suministros mas

la nébmina de cada departamento:

e Habitaciones:
Afo 1: $180,905.29
Afio 2: $ 180,905.29
Afio 3: $ 180,905.29
Afio 4: $ 180,905.29
Afio 5: $ 180,905.29

e Alimentos y bebidas:
Afio 1: $ 905,654.51
Afio 2: $1,081,832.68
Afio 3: $ 1,302,055.39
Afio 4:$ 1,723,796.97
Afo 5:$1,742,500.82

e Lavanderia:
Afio 1: $1,800.00
Afio 2: $1,944.00
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Afio 3: $1,944.00
Afio 4: $1,944.00
Afio 5: $1,980.00

Tabla 31 gastos departamentales

GASTOS POR DEPARTAMENTO

ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Habitaciones $ 180,905.29 | $ 180,905.29 | $ 180,905.29 | $ 180,905.29 | $ 180,905.29
Alimentos y bebidas $ 905,654.51 | § 1,081,832.68 | $ 1,302,055.39 | $ 1,723,796.97 | $ 1,742,500.82
Lavanderia B 1,800.00 | $ 1,944.00 | $ 1,944.00 | $ 1,944.00 | § 1,980.00
TOTAL GASTOS s 1,088,359.79 $ 1,264,681.96 S 1,484,904.68 $ 1,906,646.26 S 1,925,386.10

Referencia: Elaboracion Propia, 2022

2.2. Resumen de recursos humanos
Para el primer afio de apertura de Xenia by Universidad San Francisco de Quito, se espera

un presupuesto total de $507,483 para la némina del personal.

Tabla 32 Recursos Humanos

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre |Diciembre Salario

Sueldo $32.256,67 | $§ 29.220 | § 29220 | § 29220 | § 29220 | § 29.220 (§  37.670 | § 37.670 |§ 37670 | $ 29.220 | §  29.220 | §  29.220 | $379.026,67
Decimo
cuarto sueldo| § 2.136,81 | $ 1.912,50 [ § 1.912,50 | § 1.912,50 | § 1.912,50 | § 1.912,50 | § 2.550,00 [ § 2.550,00 | § 2.550,00 | $ 1.912,50 | § 1.912,50 | § 1.912,50 | § 25.086,81
Décimo

tercer sueldo | § 2.688,06 [ $ 2.435,00 | § 243500 | $ 243500 | $ 243500 | § 243500 [$ 3.139,17 | § 3.139,17 [ $ 3.139,17 | § 2.435,00 [ § 2.43500 | § 2.43500 | $ 31.58556
Seguro

Social $ 3.596,62 | § 3.258,03 | § 3.258,03 | § 3.258,03 | § 3.258,03 | § 3.258,03 [ § 420021 | § 4.20021 ($ 4.200,21 | $ 3.258,03 | § 3.258,03 | § 3.258,03 | § 42.261,47

Alimentacion| § 1.900,50 | $ 1.701,00 [ § 1.701,00 | § 1.701,00 | $ 1.701,00 | § 1.701,00 | § 2.268,00 [ § 2.268,00 | § 2.268,00 [ $ 1.701,00 | $ 1.701,00 [ $ 1.701,00 | $ 22.312,50
Uniformes $ 286,67 % 260,00 |§ 260,00 |8 260,00 § 260,008 260,00(§ 350,00 % 350,00 | § 350,00 | $ 260,00 | § 260,00 | § 260,00 | § 3.416,67

Capacitacion
ydesarrollo | § 313,33 |§ 300,00 |$ 300,00 |S$ 300005 30000|§ 300,00|5 36000 |5 360,00 | § 360,00 | § 300,00 | § 300,00 | § 300,00 |S$ 3.793,33
Total $43.178,65 | $39.086,53 | § 39.086,53 | $39.086,53 | $39.086,53 | §39.086,53 | § 50.537,37 | § 50.537,37 | $ 50.537,37 | $39.086,53 | $ 39.086,53 | § 39.086,53 | $507.483,00

Fuente: Elaboracién Propia

Como detalla la tabla, en este presupuesto estan contemplados varios extras: la
alimentacion, los uniformes, las capacitaciones y todo lo social. El nivel de staffing necesario para

el hotel y sus diferentes departamentos esta detallado en el siguiente capitulo de Recursos

Humanos.

Ademas, la nébmina base es distinta cada mes, ya que depende de la ocupacion del hotel
para suficiente personal y que en ciertos casos no haya demas. En los meses de diciembre y enero
se espera que la ocupacion sea mas alta, por lo que habrd més personal contratado. En cambio, en

verano no se encontraran suficientes estudiantes realizando sus préacticas en la USFQ y Xenia by
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Universidad San Francisco de Quito tiene que seguir funcionando, entonces también habra mas

personal. En los meses con menos ventas, el hotel tiene destinado menos presupuesto hacia su

nomina.

2.3. Resumen de gastos no distribuidos

Tabla 33 Gastos no distribuidos + nomina

Administrativos/ Gerencia

Marketing y Ventas

Recursos Humanos

Mantenimiento

Seguridad

Financiero

Agua-luz-fuerza

TOTAL DE GASTOS NO DISTRIBUIDOS

A0 1

GASTOS NO DISTRIBUIDOS + NOMINA

Ao 2

ANo4

ARl0 5

300,718.60

381,385.40

472,185.49

630,255.93

653,785.67

74,793.71

89,460.40

105,969.51

134,709.59

138,987.72

20,605.40

20,605.40

20,605.40

20,605.40

20,605.40

90,417.46

112,417.50

137,181.16

180,291.28

186,708.48

33,915.99

33,915.99

33,915.99

33,915.99

33,915.99

44,078.40

44,078.40

44,078.40

44,078.40

44,078.40

99,773.82

129,107.20

162,125.42

219,605.58

228,161.84

o [0 [0 [ [ [ [ | on

664,303.39

Referencia: Elaboracion Propia, 2022

W | [ || [ |0 [en

810,970.30

W | [ | [ [ | [

976,061.37

W [ | [ | [0 [ |

1,263,462.17

v |w [ || [ v o

1,306,243.51

Los gastos no distribuidos se refieren a los que no pueden ser asignados a un solo

departamento en especifico. En este caso, hemos juntado los gastos no distribuidos mas el calculo

de ndémina para: administrativo y gerencia, marketing y ventas, recursos humanos, seguridad y

departamento financiero.

Para el agua, luz y fuerza se tomo en cuenta el total de los ingresos y se multiplico por el

4% como lo dice la industria. Obviamente los gastos no distribuidos van aumentados en cada afio

ya que se espera que las ventas y la ocupacion crezca cada afio.

3. Resumen de pérdidas y ganancias

3.1. Estado de resultados

Para el estado de resultados se ha tomado en cuenta el total de los ingresos, gastos, utilidad

departamental, gastos no distribuidos + ndmina y cargos fijos de cada afio por el periodo de 5 afios.




Tabla 34 Estado de resultados

FLUJO DE CAJA

136

AfO 1 ARNO 2 Afio 3 AN04 ANO 5
OCUPACION 31% 39% 49% 59% 69%
ADR 3 8511 $ 100.13 | $ 100.13 | § 100.13 | § 100.13
REVPAR S 26.31| 5 38.96 | $ 48.97 | $ 58.99 | $ 69.00

INGRESOS POR DEPARTAMENTO

ANO 1 ANO 2 Afio 3 ANO 4 ANO 5
Habitaciones S 413,498.33 | $ 612,185.58 | § 769,331.76 | $ 926,477.95 | $ 1,083,624.14
Alimentos y bebidas $ 2,068,847.13 | $ 2,603,494.46 | § 3,271,803.62 | $ 4,551,661.44 | $ 4,608,421.94
Lavanderia 3 12,000.00 | $ 12,000.00 | $ 12,000.00 | § 12,000.00 | $ 12,000.00
TOTAL INGRESOS $ 2,494,345.46 $ 3,227,680.04 $ 4,053,135.38 $ 5,490,139.39 $ 5,704,046.08

GASTOS POR DEPARTAMENTO

ANO 1 ANO 2 Afi0 3 ANO 4 ANO 5
Habitaciones S 180,905.29 | S 180,905.29 | § 180,905.29 | $ 180,905.29 | $ 180,905.29
Alimentos y bebidas $ 905,654.51 | $ 1,081,832.68 | $ 1,302,055.39 | $ 1,723,796.97 | $ 1,742,500.82
Lavanderia S 1,800.00 [ § 1,944.00 ] § 1,944.00 | § 1,944.00 | § 1,980.00
TOTAL GASTOS $ 1,088359.79 $ 1,264,681.96 $ 1,484,904.68 $ 1,906,646.26 $ 1,925,386.10

UTILIDAD POR DEPARTAMENTOS
Af01 ARNO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
Habitaciones s 232,593.05 | $ 431,280.29 [ $ 588,426.48 | $ 745,5572.67 | $ 902,718.85
Alimentos y bebidas s 1,387,116.05 | $ 1,745,585.20 | $ 2,193,671.65 | $ 3,051,787.89 [ $ 3,089,844.54
Lavanderia $ 10,200.00 | $ 10,056.00 | § 10,056.00 | $ 10,056.00 | § 10,020.00
TOTAL UTILIDAD DEPARTAMENTOS $ 1,629,909.09 $ 218692149 $ 2,792,154.13 $ 3,807,416.55 § 4,002,583.40
GASTOS NO DISTRIBUIDOS + NOMINA
Afl01 ANO 2 AfO3 AfD 4 ANOS
Administrativos/ Gerencia B 300,718.60 | $ 381,385.40 [ § 472,185.49 | $ 630,255.93 | § 653,785.67
Marketing y Ventas 3 74,793.71 [ $ 89,460.40 | § 105,969.51 | § 134,709.59 | § 138,987.72
Recursos Humanos s 20,605.40 | $ 20,605.40 | $ 20,605.40 | § 20,605.40 | $ 20,605.40
Mantenimiento S 90,417.46 | § 112,417.50 [ $ 137,181.16 | $ 180,291.28 | 186,708.48
Seguridad s 33,915.99 [ § 33,915.99 [ § 33915.99 [ 33,915.99 [ § 33,915.99
Financiero 8 44,078.40 | $ 44,078.40 | $ 44,078.40 | $ 44,078.40 | $ 44,078.40
Agua-luz-fuerza $ 99,773.82 [ § 129,107.20 [ $ 162,125.42 | $ 219,605.58 | $ 228,161.84
TOTAL DE GASTOS NO DISTRIBUIDOS S 664,30339 S 81097030 S 976,061.37 S 1263,462.17 1,306,243.51
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL S 965,605.71 $ 137595119 $ 1,816,092.76 S 2,543,954.38 § 2,696,339.89
CARGOS FLJOS

AfO 1 Ao 2 ANO 3 Afio 4 Afi0 5
Seguros $ 18,346.51 | $ 26,143.07 | $ 34,505.76 | $ 48335.13 | 51,230.46
Préstamos s 502,648.11 | § 502,648.11 | $ 502,648.11 | § 502,648.11 | $ 502,648.11
Impuesto a la propiedad S 4,723.29 | $§ 4,723.29 | § 4,723.29 | S 4,723.29 | $ 4,723.29
Depreciacién s 231,617.18 | § 231,617.18 | $ 231,617.18 | § 231,617.18 [ § 231,617.18 | $ 1,158,085.90
TOTAL CARGOS FLIOS s 752,611.80 | § 760,408.36 | $ 768,771.05 | $ 782,600.42 | 785,495.75
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS s 212,993.91 | § 615,542.83 | $ 1,047,321.70 | $ 1,761,353.96 | $ 1,910,844.14
Impuesto a la renta $ 51,118.54 | § 147,730.28 | $ 251,357.21 | § 422,724.95 | § 458,602.59
Impuesto del 15% S 374,151.82 | $ 484,152.01 | $ 607,970.31 | $ 823,520.91 | S 855,606.91
UTILIDAD NETA s (216,999.74) § (21,062.75) $ 183,270.90 $ 510,384.81 $ 591,911.34

Se puede observar que el departamento que mas ingresos genera es el de alimentos y
bebidas, desde el afio 1 se tiene mas de un millon de dolares de utilidad neta al final de cada
periodo. Esto puede ser debido al alto volumen de ventas que se va a generar y por la prioridad a
los 5 restaurantes que ya tienen trayectoria previa en el mercado. En cuanto a las habitaciones

podemos observar que la utilidad es negativa durante 5 afios. Puede ser debido a que solo existen

43 habitaciones y se espera que la ocupacion durante 5 afios no supere el 69%. Por otro lado, la

utilidad de lavanderia es constante ya que se espera que no cambie durante los 5 afios.
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El valor de seguros segun la norma dice que es el 1.9% de la utilidad bruta operacional. En
cuanto a los préstamos, va de la mano del financiamiento con el banco es por eso por lo que el
valor se mantiene constante cada afio hasta saciar la deuda por completo. Para el impuesto a la
propiedad y la depreciacion se tomé en cuenta al financiamiento de la inversién necesaria para
calcularlo. En cambio, para los cargos fijos se realizd una suma de seguros, préstamos y
depreciacion. Para la utilidad antes de impuestos se restd la utilidad bruta operacional menos el
total de los cargos fijos. Con este resultado se calcula el impuesto a la renta, por el 24% que es un

valor que se mantiene.

Se puede concluir que la utilidad neta desde el afio 1 es positiva para el Hotel Xenia by

Universidad San Francisco de Quitoy va incrementando anualmente.

3.2. Andlisis financiero (TIR y VAN)
Tanto el VAR como el TIR demostraran si el proyecto es viable o no. Ademas, servird para

calcular cuénto tiempo Xenia by Universidad San Francisco de Quito tardard en recuperar la

inversion inicial mencionada posteriormente.
TIR: Tasa Interna de Retorno - VAN: Valor Presente Neto

5 afios de ingresos gastos y flujo de efectivo neto

Tabla 35 TIRy VAN

TASA 12%
Valor Presente Neto $9,876,931.92
Inversion Inicial S (8,259,631.79)
VAN $1,444,017.97
TIR 18%

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado del TIR demuestra que el hotel definitivamente es viable, ya que el valor es mayor
a 0. El 18% anual que representa la tasa interna de retorno significa que, por cada $100, el hotel

tendra un ingreso de $18. En este caso el valor es mayor a la tasa de interés del financiamiento.

Por otro lado, el valor actual neto tiene un valor de aproximadamente $1millon 400mil
demostrando que generara beneficios. En otras palabras, el proyecto es viable, por esta razon,

conviene realizarlo y continuar con ello. Mientras el TIR demuestra que el proyecto si es viable

en porcentajes, el VAN lo hace en unidades monetarias. (Esan, 2019).

4. Analisis de inversiéon

4.1. Estimacioén de la inversioninicial
Valores de la inversion inicial

Tabla 36 Inversion Inicial

Criterio Valor Unidad
Superficie del terrenc 3060 m2
COS IRM total 105% %
Edificabilidad total 5812.27 m2
COS Total 6120 m2
Costo del terreno segin mercado 5 1,530,000.00 5
# de Habitaciones 43 unidades
Area util 5106.3 m2
Area Mo util 705.47 m2
Costo Mobiliaria y Equipamiento 5 1,123,094.85 3
Valor m2 de construccidn en el sector 5 800.00 3
Salarios 5 507,483.00 5
Costos de desarrollo S 374,364.95
Costos Publicidad pre apertura S 74,872.99
Inversion Total 5 8,259,631.79 5
s 7,487,299.00
5 1,123,094.85 14%
Terreno 3 1,530,000.00 19%
Mabilaria y Equipamiento 5 1,123,094.85 14%
Costruccidn 5 4,649,816.00 56%
Salarios 3 507,483.00 6%
Costos de desarrollo y publicidad pre-apertura 5 449,237.94 5%
Inversian Total 5 8,259,631.79 100%
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El valor total de la inversion inicial para Xenia by Universidad San Francisco de Quito se
aproxima a los $8.2 millones. De este valor, se estd tomando en cuenta la superficie del terreno 'y
su costo segun el mercado, el costo de construccion del sector, salarios, mano de obra, costo de

mobiliaria, entre otros.

5. Financiamiento
El 50% de la inversion inicial se cubrird con capital propio y con inversionistas. El otro

50% se financiara a través de un préstamo.

5.1. Tipo de financiamiento
El hotel contard con un préstamo de alrededor de 4.1 millones de USD a una tasa de 9%

por un periodo de 15 afios. La tasa utilizada se estimo6 de acuerdo con los datos que la Corporacion

Financiera Nacional pudiera ofrecer al sector hotelero.

Préstamo y tasa de interés

Tabla 37 Tipo de financiamiento

INVERSION $ (8,259,631.79)
% DE PRESTAMO 50%

El % de tasa de intéres va de

MONTO PRESTAMO | $ (4,129,815.90) acuerdo a lo que dice el CFN y

TASA INTERES 9%|Anual este es el que se acopla de
PLAZO 180|Meses mejor manera al hotel Xenia
PAGO $41,887.34 |Mensual

A continuacion, se presentan los pagos mensuales que se realizaran por los proximos 180

meses, desglosado con los pagos, el interés y el capital.

Estos ltimos afos, la politica crediticia de la Corporacién Financiera Nacional ha podido
apoyar al sector turistico. Se han logrado varios créditos que al fin y al cabo generan una gran

cantidad de empleos y un excelente desarrollo para el Ecuador (Paredes, 2022).
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5.2. Tabla de amortizacién
Como se puede observar en la tabla inferior el total de inversion es de $8,259,631.79, esta cifra

cuenta la construccion de infraestructura y los inmuebles. La tasa de interés esta contemplada con
lo que dice la CFN, y se analizé cual se acopla mejor a las necesidades del hotel. La tabla esta
hecha para 180 meses, lo que quiere decir 15 afios. Y se estim6 que el pago mensual seria de

$41,887.34, lo que permite llegar al afio 15 con 0 y de esta forma de pagaria la inversion.

6. Conclusiones financieras
e El proyecto es viable de acuerdo con los valores positivos de la tasa interna de retorno y

el VAN.
e El departamento que mas ingresos genera a Xenia by Universidad San Francisco de Quito
es Alimentos & Bebidas, ya que tiene 5 fuentes de ingreso.

o Lautilidad neta va incrementando a medida que pasan los afios ya que se proyectatener una
mayor ocupacion cada afio.

e En cuantoa la depreciacion, se hizo un analisis a 20 afios y se determiné que en aquella
fecha se podra vender en $817,472.40.
e El proyecto de Xenia by Universidad San Francisco de Quito es rentable y se podra

realizar.

Capitulo 9 RECURSOS HUMANOS Y TRIBUTARIO

1. Estructura organizacional
La estructura organizacional que se implementara en el Hotel Xenia By Universidad San

Francisco de Quito, es de una estructura organizacional divisional. La cual consiste en su division
por departamentos, cada uno de ellos tiene su correspondiente encargado de area, sin embarga,
uno de sus principales objetivos es conseguir el mismo prop6sito y es un mayor rendimiento para

que de esta forma el hotel pueda tener un mayor crecimiento.
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Uno de sus grandes objetivos de esta estructura es crear un ambiente trasparente y de esta
manera conseguir un mayor desempefio de cada uno de los miembros. Como organizacion se
tendrarapidez, flexibilidad y una gran mayor de adaptabilidad de todo el personal. Como otros de
sus objetivos es poder conseguir que cada departamento este alineado a los mismos objetivos que

sera determinado por parte de la administracion.

1.1. Propésito empresarial
Xenia By Universidad San Francisco de Quito tiene como propdsito brindar un servicio

personalizado y de alta calidad de hospedaje, alimentacion y ocio, desarrollado en base a nuevas
tendencias. Contribuye a la preparacion de estudiantesy empresas que quieran aprender sobre todo

lo que se puede implementar en un negocio, de esta manera contribuir con el desarrollo del pais,

para poder incrementar el turismo y generar mas ganancia en el sector turistico.

2. Objetivos de personal y requerimientos

2.1. Objetivos de personal
Con lo que respecta a objetivos generales de recursos humanos, tiene como fin, encontrar el

mejor balance entre los colaboradores para general el mejor desempefio en la empresa. Para ellos
se quiere conseguir motivacion, compromiso y profesionalismos para conseguir juntos todas las
metas trazadas en la empresa, y de esta manera también general la mayor satisfaccion para los

clientes. Si el personal se siente satisfecho y contento, podra dar el mejor trato a todos los que

visiten las areas del hotel.
Con lo que respecta a objetivos especificos del departamento de recursos humanos, tenemos:

e Seleccionar y reclutar personal altamente calificado para el mejor manejo de cada area.
e Mantener los valores de la empresa para crear lealtad de sus colaboradores.

e Crear un ambiente laborar adecuado y éptimo para cada miembro de la compafiia.
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e Evaluar constantemente el desempefio de cadacolaborar y dar seguimiento a la adaptacion.
e Dar constantes capacitaciones para seguir manteniendo los altos estandares dentro de la
industria del pais.

e Cumplir con las politicas salariales que correspondan al pais y viendo por el bienestar de

los colaboradores.

1.1. Requerimientos
Tabla 38 Requerimientos de personal

1
3
3
3
1
1
3
3
2
8
1
a
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Gerente de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento 1
lefe de Sistemas 1
Total 2
Gerente de Recepcién
lefe de Recepcién 1
Auditor Nocturno 1
Recepcionistas secundarios 2
Botones 2
Valet 2 Pasantes 2
Total 8
Gerente de Seguridad
lefe de Monitoreo y Vigilancia 1
Guardia de Seguridad 4
Total 5
Total Némina 70

Referencia: Elaboracion Propia, 2022

Con lo que corresponde a los requerimientos del personal, se tiene un total de 70 persona y
estad dividido en 9 departamentos. Esta cantidad de nomina esta calculada dependiendo de la
ocupacién que tendrael hotel. Mientras que como es un hotel escuela, se contara con la ayuda de
los estudiantes de la universidad, sin embargo, estas fechas donde no se contara con la ayuda de

ellos.

2.2. Area de habitaciones
El personal se preocupa por aceptar reservaciones, tener el primer contacto y mantener una

comunicacion directa con el huésped para satisfacer sus necesidades, mantener la limpieza de las
habitaciones y de las areas publicas con todas las amenities necesarias. De igual forma, es el
personal que se encarga de lavar y planchar la ropa tanto del huésped como la lenceria de
habitaciones y los uniformes del resto de empleados. Finalmente, deben emitir las facturas de
consumo de los huéspedes que incluyan todos los servicios que hayan utilizado. Para esta area se
cuenta con un total de 14 personas que se dividen entre jefes, asistentes y trabajadores se agrupan
en los procesos de: reservaciones, limpieza, lavado y planchado, housekeeping, recepcion de

huéspedes, y areas publicas
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2.3. Area de alimentosy bebidas
El personal del area de alimentos y bebidas se encarga de preparar todos los alimentos y

bebidas de los 5 puntos de venta (Ambrosia, Marcus, Divinato, Bar y Room service) para los
huéspedes. También son los responsables de servir la comida y bebidas tanto en los restaurantes
como en las habitaciones. También son los encargados de elaborar la comida del personal.
Cumplen con la funcién de proveer con comida 24 horas 7 dias de la semana. También se encargan
de participar en los diferentes eventos. Deben recibir y manejar el inventario de alimentos. Para el
area de alimentos y bebidas se va a contar con un total de 33 trabajadores entre jefes, asistentes y
demas personal que se ocupan de los procesos de: elaboracion de alimentos y bebidas, atencion al

cliente, abastecimiento y conservacién de productos, atencion de eventos y room service.

2.4. Area de servicios y mantenimiento
El area de servicios y mantenimiento se ocupa de asegurar la comodidad del huésped y

preservar su tranquilidad. Se enfocan en los pequefios detalles como el arreglar las cosas dafiadas
(como estructuras, bafios y sistemas eléctricos de las habitaciones y areas publicas) también
ayudan a los huéspedes a llevar las maletas hasta su habitacion y de parquear su auto si es que lo
desean. Para esta area se va a contar con un total de 5 trabajadores que van a cumplir las funciones
de:arreglo dedafios pequefios en las instalaciones, parqueo de los autos y servicio directo al cliente

para su comodidad.

2.5. Area de ventasy marketing
Para el area de ventas y marketing se llevan a cabo las actividades de contacto y

establecimiento de ventas de habitaciones, eventos y servicios con clientes establecidos y
potenciales. El gerente de marketing en cambio se encarga de la realizacibn de campafias
publicitarias, difusién de contenido, estudio de mercado y promocién del hotel. Para esta area

vamos a contar con un personal de 2 trabajadores: 1 director y 1 gerente.
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2.6. Area de administracion y recursos humanos
Con lo que corresponde al area de administracion estara dividido de la siguiente manera:

e Compras: dentro de este departamento, contas con la obligacién de realizar las compras
generales del hotel.

e Contabilidad y finanzas: mientras que el departamento de contabilidad y finanzas esta
encargado de la facturacion y costos, es decir la parte financiera del hotel y mantener todo
el tema en orden.

e Recursos humanos: lo que corresponde a recursos humanos tendré la responsabilidad de

reclutar y capacitar a todo el personal del hotel.
Para dicha area se necesita 8 persona altamente capacitadas.

2.7. Area de informéticay telecomunicaciones
En dicha area el hotel contard con un sistema de respaldo por si alguna emergencia llega a

pasar, lo que quiere decir es que toda la informacion sera respaldada por el area de informatica y
telecomunicaciones. Este sistema sera tercerizado y estara fuera de las instalaciones del hotel, de
esta manera nos respaldamos en caso de fallas eléctricas que pueden ocurrir en la zona. Se ha
tomado esta decision pensando en factores externos que puedan afectar al funcionamiento del
hotel. El hotel tiene un sistema de alta tecnologia el cual necesita tener un respaldo tecnolégico y
estar precavidos por cualquier inconveniente que pueda ocurrir y tener una planta mas grande en

caso de desastres naturales.

3. Perfiles
El hotel requiere de personal que este altamente calificado y con previa experiencia debido a

que seran los que ayudaran a los estudiantes de llevar una buena experiencia en cada departamento
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que crucen. Por lo tanto, se necesitan profesionales con ciertas caracteristicas especificas, que estan

clasificada de la siguiente manera:

e Formacion de hoteleria y administracion.

e Experiencia previa en el campo.

e Altonivel de inglés.

e Habilidades de educacién, comunicacion y trabajo en equipo.

e Tener aptitudes dentro del servicio y atencion al cliente.

4. Plantilla financiera
Staffing / finanzas

Tabla 39 Staffing + finanzas

Headcount / Staffing / Dotacion de personal

IArBl /Divisién Némina Base  Total

Sueldo 2§ 20.400,00 Habiuacipnes
Decimo cucrto sucldo 425§ 850,00 Sueldo I5 $ 86.020,00
Décimo tercer sueldo 12 8 1.700,00 Decimo cuerto sucldo 425§ 6.63472
Seguro Social 11,15% $ 2.274,60 Décimo tercer sueldo 12 8 7.168,33
Alimentacion 15§ 756,00 Seguro Social 11,15% $ 9.591,23
Uniformes s 8 120000 Alimentacién 1,5 § 5.901,00
Capacitacion y desarrollo 108 240,00 Uniformes 5s 93667
o $ 26.340.60 Capacitacién y desarrollo 105 187333
Lane $118.125,29
Sueldo 4 § 33.600,00 "
Deeimo cuerto sueldo 425 §  1.700,00
Décimo tercer sueldo 12§ 2.800,00 Sueldo 2 S 11.400,00
Segura Sacial 11,15% $ 3.746,40 Decimo cuerto sueldo 425 § 850,00
Alimentacién 1,5 § 1.512,00 Décimo tercer sueldo 12 § 950,00
Uniformes 5% 240,00 Seguro Social 11,15% § 1.271,10
Capacitacion y desarrollo 10 % 480,00 Alimentacién 15 $ 756,00
$ 44.078,40 Uniformes 58 120,00
Eecursos Humanes Capacitacién y desarrollo 10§ 240,00
Sueldo 2 % 15.600,00
) < $ 15.587,10
Decimo cuerto sueldo 425 % 850,00 ;
Décimo tercer sueldo 12§ 1.300,00 Seguridad
Seguro Social 1,15% $ 173940 Sueldo 5§ 25.340,00
Alimentacion 15 8 756,00 Decimo cuerto sueldo 425 § 1.73542
Uniformes 58 120,00 Décimo fercer sueldo 12 § 2.111,67
Capacitacion y desarrollo 10 % 240,00 Seguro Social 11,15% 8§ 2.82541
. $ 20.60540 Alimentacion 1,5 § 1.543,50
Marketing v ventas Uniformes 58 120,00
Sucldo 2/ $ 19.200,00 Capacitacién y desarrollo 10§ 240,00
Decimo cuerto sueldo 425 § 850,00 $ 33.915.99
Décimo tercer sueldo 12§ 1.600,00 e
Seguro Social 11,15% §  2.140,80
Alimentacion 1,5 § 756,00
Uniformes 58 120,00 Sueldo $379.026,67
Capacitacion y desarrolla 10§ 240,00
$ 24.906,80 Decimo cuarto sueldo $ 25.086,81
A&B .
o 38 $167.46667 Décimo tercer sueldo $ 31.58556
Decimo cuerto sueldo 425 § 11.616,67 .
Décimo tercer suelde 12§ 13.955,56 Seguro Soial $ 42.26147
Seguro Social 11,15% $ 18.672,53 Alimentacién $ 22.312,50
Alimentacion 1,5 $ 10.332,00 Uniformes S 3.416.67
Unlfm?mes’ 5 % 1.640,00 Capacitacion y desarrollo $ 3.79333
Capacitacién y desarrollo 108 240,00
$223.923,42 Total $507.483,00
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En la plantilla de Recursos Humanos se toma en cuenta toda la némina. En gerencia hay
dos empleados, en el departamento financiero 4, en recursos humanos 2, en marketing 2, alimentos
y bebidas 28, etc. En los primeros afios se prevé que no todos los meses tengan la misma cantidad
de huéspedes y clientes, por lo existe personal eventual o de temporada, existen departamentos

gue no cuentan con tantavariacion durante el afio, como Marketing & Ventas, Gerencia o Finanzas.

5. Tipo de contratos
El hotel Xenia By Universidad San Francisco de Quito, contara con estos tipos de contratos:

e Contrato eventual: Xenia By Universidad San Francisco de Quito, tercerizara el servicio
de eventuales. Esto consiste en que una empresa externa pondra a disposicion a terceros
que el hotel pueda necesitar para fechas especificas.

e Contrato de temporada: El hotel pactara con la persona un contrato por tiempo y fecha
determinados, durante determinadas épocas del afio.

e Contrato indefinido de tiempo completo: EIl hotel realizard un contrato con su personal
fijo, adoptando todas las leyes del gobierno. Este contrato consistird trabajar 8 horas por 5
dias a la semana con dos dias libres, este contrato no tiene fecha de expiracion.

6. Estrategia de administracion de recursos humanos

6.1. Planes de desarrollo (habilidades blandas)
La estrategia del personal administrativo derecursos humanos va dela mano con las estrategias

generales de la empresa. Al ser un nuevo servicio/producto en el mercado, es primordial que cada
departamento tenga un buen desempefio para que Xenia by Universidad San Francisco de Quito
cumpla sus objetivos y puedan enfrentar de manera correcta cada inconveniente que se presente

dentro del ambiente laboral.
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Para un desarrollo empresarial, las habilidades blandas del equipo del hotel son esenciales
como la habilidad social, de interaccién, acercamiento, comunicacion y en general la habilidad de
poder relacionarse con otros usando inteligencia emocional (Leiva, 2015). Como plan de
desarrollo, Xenia by Universidad San Francisco de Quito implementard en sus capacitaciones
poder desarrollar habilidades blandas dentro de la industria hotelera. Estas incluiran actividades
como trabajar en equipo, mejorar la comunicacion y lo mas importante en la hoteleria, tener una

actitud positiva con los clientes, enfrontando situaciones complicadas y con el equipo de trabajo.

7. Presupuesto de plan de recursos humanos
El presupuesto total del primer afio de apertura para el departamento de Recursos Humanos es

de $507.483. El presupuesto esta dividido en sueldos con décimos y, por otro lado, esta el seguro,
la alimentacion y todo lo que involucra actividades como capacitaciones y desarrollo. Se espera
que el personal incremente a medida que los afios pasan ya que la ocupacion también espera que

crezca.
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Conclusion

Después de la extensa investigacion realizada, se ha llegado a la conclusion que Cumbaya
es un lugar con potencial para la construccion de Xenia by Universidad San Francisco de Quito
debidoa que tiene una ubicacion estratégica para convertirse en un atractivo turistico y existe poca

competencia hotelera en el sector.

Ademas, serd el primer hotel escuela en el pais. Se enfocara en el objetivo de poder subir
el actual ranking como la 6ta mejor Universidad en la carrera de Hospitalidad y Turismo de

Sudameérica a uno mas alto.

El proyecto tiene un concepto pionero en la preparacion de jovenes profesionales a través
de Cross-training, ya que las pasantias que hoy en dia ofrecen los hoteles son muy limitadas, en
especial en los departamentos de housekeeping y recepcion. En Xenia by USFQ podran aprender
directamente de distintos departamentos como el de Gerencia, RRHH, entre otros. ElI Cross-

training permite que todos se capaciten dentro de distintos puestos de trabajo y desarrollen varias

habilidades. En especial, de que tengan una vision 360 de cada departamento.

Finalmente, como demostraron los valores positivos del TIR y Van, el proyecto es viable
y rentable.
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Anexos
Anexo 1.
Desarrollo Hotelero — Hotel Cumbaya
Requisitos basicos 1 2 3 4 5 Total /5
Ubicacion X 5
Comunicaciones y accesos X 2
Atractivos turisticos del entorno X 2
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Atractivo del producto a desarrollar X 2
Oferta actividades complementarias al complejo X 2
Destino consolidado — imagen de marca X 2
Total 15
Desarrollo Hotelero — Hotel Sumaqg Kay
Requisitos basicos 1 2 3 4 Total /5
Ubicacién X 4
Comunicaciones y accesos X 3
Atractivos turisticos del entorno X 3
Atractivo del producto a desarrollar X 2
Oferta actividades complementarias al complejo X 2
Destino consolidado — imagen de marca X 2
Total 16
Desarrollo Hotelero — Hotel Marriot
Requisitos béasicos 1 2 3 4 Total /5
Ubicacion X 4
Comunicaciones y accesos X 4
Atractivos turisticos del entorno X 3
Atractivo del producto a desarrollar X 4
Oferta actividades complementarias al complejo X 3
Destino consolidado — imagen de marca X 4
Total 22
Desarrollo Hotelero — Hotel Ibis
Requisitos bésicos 1 2 3 4 Total /5
Ubicacion X 4
Comunicaciones y accesos X 3
Atractivos turisticos del entorno X 3
Atractivo del producto a desarrollar X 3
Oferta actividades complementarias al complejo X 2
Destino consolidado — imagen de marca X 4
Total 19
Desarrollo Hotelero — Holiday Inn Aeropuerto

Requisitos basicos 1 2 3 4 Total /5
Ubicacién X 3
Comunicaciones y accesos X 2
Atractivos turisticos del entorno X 1
Atractivo del producto a desarrollar X 3
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Oferta actividades complementarias al complejo 2
Destino consolidado — imagen de marca 3
Total 14




