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Resumen.

El proyecto DATATROLE es una AUTOPISTA DE DATOS qgeensiste en brindar la
infraestructura necesaria para la transmision inlatica entre puntos geograficamente
definidos. No interesa la naturaleza del clienteelntipo de informaciéon que desee
circular a través de la autopista.

La principal estrategia competitiva genérica de BAROLE es el liderazgo en
costos, que le asegurara captar una importantaladride empresas cuyas necesidades
de transmisién de datos no justificaban, hastaaahar considerable inversién en
equipos necesaria para implementar estos sistemasesas que hasta ahora no habian
visto un beneficio econémico.

El presente estudio ha demostrado la viabilidadnimicado para la implementacién
del proyecto DATAROLE, ademas de mostrar que laglioiones econdmicas son
favorables. Existe un segmento de empresas enaob@strecimiento que estan
incorporando a sus actividades mejoras tecnolodasasuales se basan en servicios
portadores.

Se ha considerado que uno de los factores claveéxiel de DATRATROLE es
desarrollar una intensiva campafa de promocion pas&ionar sus servicios en el
mercado de portadores de datos como la alternati&a barata en servicios de
transmision de datos, ademas de hacer mas fadpkx@ciones del cliente debido a
caracteristicas propias de la tecnologia inalarabric

El andlisis econdmico - financiero de DATATROLE e&y que el proyecto presenta
una recuperacion de capital en un plazo de cinos,afih Valor Actual Neto positivo y
una Tasa Interna de Retorno superior a la tasasimudnto utilizada, lo que significa

que es atractivo para su implementacion.
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“Abstract”

The project DATATROLE is a FREEWAY OF DATA that csists geographically on
offering the necessary infrastructure for the wveissl transmission among points
defined. It doesn't interest the client's naturéghee the type of information that it
wants to circulate through the freeway. The mainege competitive strategy of
DATATROLE is up to now the leadership in costs thatill assure him to capture an
important quantity of companies whose necessitiesramsmission of data didn't
justify, the considerable investment in necessagmis to implement these systems,
companies that up to now had not seen an econoemefih The present study has
demonstrated the viability of the market for thepiementation of the project
DATAROLE, besides showing that the economic condgiare favorable. A segment
of companies exists in constant growth that they iacorporating to its activities
technological improvements which are based on ses\payees.

It has been considered that one of the key factbtse success of DATRATROLE is
to develop an intensive promotion campaign to pwsitheir services in the market of
payees of data like the cheapest alternative wicer of transmission of data, besides
making easier the client's operations due to cheniatic characteristic of the wireless
technology. The economic-financial analysis of DAITROLE it revealed that the
project presents a capital recovery in a five ydars, a positive Net Current Value
and a Internal Rate of Return superior to the wbscount rate, what means that it is

attractive for its implementation.
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1. CAPITULO I: PLAN DE TESIS

1.1. Seleccién y definicion del tema de investigacion

Ante, la apertura hacia la libre competencia enptavision de Servicios de
Telecomunicaciones y el desarrollo tecnoldgico sieevidencia en la utilizacion de
sistemas alternos (inaldmbricos) de transmisiondd®s; el negocio de ofrecer
servicios portadores, proporcionar a terceros fp@adad necesaria para la transmision
de sefales entre puntos de terminacion de redidiegippara conectar o interconectar
distintas redes de telecomunicaciones, se avizoraocuna actividad altamente

rentable.

El proyecto DATATROLE consiste en brindar la inaectura necesaria para la
transmision inalambrica de datos entre puntos @d#icgmente bien definidos por
potenciales usuarios, quienes necesariamente y@acueon sus propias redes internas
y desean interconectarlas para mejorar sus opeexig/o tener sistemas de
informacion que permitan la agil toma de decisiomgsenciales con base en

informacion detallada, veraz y oportuna.

DATATROLE esté inicialmente pensado para la ciudad)uito como proyecto piloto
pero no se descarta su posterior ampliacion a otummdes del pais, inversion que

TELCORADIO CIA. LTDA financiara con fondos propios.
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Es indispensable desarrollar un plan de negoci@sgld@royecto DATATROLE con la

finalidad de conocer cuéales son las actuales camais en el mercado de portadores
de datos, aquellos que proporcionan a tercerosafmoidad necesaria para la
transmision de sefales entre puntos de termina@ored definidos, ademas de las

estrategias que disminuyan el riesgo de la inved@®TELCORADIO CIA. LTDA.
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1.2. Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1. Planteamiento del problema

Antecedentes

La apertura hacia la libre competencia en la prowisde Servicios de
Telecomunicaciones prevista en la Ley facilita esatrollo de redes privadas que

permitan el libre trafico de datos digitales demtecareas geograficas definidas.

La utilizacion de sistemas alternos de transmid@matos, no basados en radio, ni en
fibras Opticas minimizan los tramites de permisus;producen obligaciones de pago
de arriendo de canales radioeléctricos ni concesiate uso del espectro; peor aun

pagos de tasas de utilizacion de canalizacion tepas

Sintomas

Los problemas que sufren los usuarios de los sistate transmision de datos entre
redes se evidencian en la subutilizacion de laésiructura fisica instalada y las altas
inversiones que debe realizar para instalar edoterctar sus redes y de los altos pagos
gue requiere su mantenimiento, sin importar la idadt de datos que se requiera

transmitir.
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Causas

La causa de los altos costos de la interconexidredies entre puntos geograficamente
distantes se halla en la actual tecnologia de rrzien de datos. Los sistemas
convencionales requieren la existencia de un tendiel alambre de cobre para la
transmision de sefales, los servicios de ultimdaméemplazan por fibra Optica y
administran el trafico de informacién, incrementanel costo que debe pagar el
usuario final del servicio. Sin embargo, no todas fedes se implementan sobre un
cableado, para largas distancias se pueden utkisien redes que utilizan sefales de
radio de alta frecuencia, teléfonos moviles o gatepara comunicarse. En estos casos
cada punto de la red tiene una antena desde lamite y recibe informacion, lo cual

incrementa también el valor de la inversion inicial

Posibles soluciones

Se requiere el desarrollo de un plan de negocimsgldroyecto DATATROLE con la
finalidad de conocer cuales son las actuales ciomgis en el mercado de portadores
de datos, ademas de las politicas y estrategiasagdmwobgicas que contribuyan al
exitoso ingreso al mercado para disminuir el riedgda inversion de TELCORADIO

CIA. LTDA.

El proyecto DATATROLE es una AUTOPISTA DE DATOS qgeensiste en brindar la
infraestructura necesaria para la transmision fnlatica de datos entre puntos

geograficamente bien definidos por potenciales nissiaquienes necesariamente ya
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cuentan con sus propias redes internas y deseartanectarlas para mejorar sus
operaciones y/o tener sistemas de informacion guaitan la agil toma de decisiones

gerenciales con base en informacion detalladazweogportuna.

La gran autopista de datos esta disefiada paratpeyoe cualquier usuario calificado

pueda enviar sus datos a través del DATATROLE yregatlos en el sitio

predeterminado por él, dentro del area geografelapdoyecto, sin necesidad de
incurrir en mas gastos que el peaje por uso dwnseg Por lo tanto, no interesa la
naturaleza del cliente ni el tipo de informacione gidesee circular a través de la
autopista. Por definicion, los clientes tipicos sgmellos que ya disponen de equipos
de computacion o redes propias en dos o tres pulistentes entre si y necesitan
interconectarlos para agilitar operaciones. Bancagencias de viajes, boticas,
ferreterias, estaciones de gasolina, puntos deweiitinas, bodegas, etc, son ejemplos

validos

Prondéstico

Se considera que DATATROLE se ejecutara bajo camids de mercado favorables
por lo que se requiere ademas la formulacion diigasd y propuestas tecnoldgicas y
estratégicas que contribuyan a su operacion rentabd la obtencién de ventajas
competitivas sostenibles en el largo plazo. Asinmisen caso de que las condiciones
de mercado no sean las deseables, se formuland@tegi&ts que contrarresten estos

factores.
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Limitacion de tiempo y espacio

La inversion en equipos se financiara con fondagpips de TELCORADIO CIA.

LTDA. pues DATATROLE esta inicialmente pensado paraiudad de Quito como

proyecto piloto pero no se descarta su posteriqliagion a otras ciudades del pais

1.2.2. Formulacion del problema

¢,Cudles son las condiciones del mercado de opemdide redes privadas de

transmision de datos y qué estrategias deben segsir inversionistas de

TELCORADIO CIA. LTDA. para que el proyecto DATATR@Lresulte atractivo en

términos financieros.?

1.2.3. Sistematizacion del problema

+ ¢Cual es la demanda potencial del servicio que DPFR®LE ofrece?

+ ¢Cuales son las actuales condiciones del sectasdelecomunicaciones y cuales son

sus perspectivas para los proximos afos?

+ ¢Cuales seran las estrategias que me permitiré@sargen forma exitosa altercado y

obtener una operacion rentable?

+ ¢ Cual es la mejor tecnologia para implementarcsglguto DATATROLE?
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+ ¢ Cuales son los ingresos y egresos que generayecps?

+ ¢Es el proyecto DATATROLE una alternativa de inMergentable y deseable para

TELCORADIO CIA. LTDA.?
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1.3. Definicidn de los objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

+ Determinar la viabilidad comercial y financiera gebyecto DATATROLE mediante

el andlisis de las condiciones de mercado de operadde redes privadas de

transmision de datos y el calculo de indices firapns para su implementacion en la

ciudad de Quito.

1.3.2. Objetivos especificos

+ Estimar el nivel de demanda potencial del senadiecido en el mercado de Quito.

+ Conocer el ambiente externo del sector y de lasimdupara la elaboracion de un

marco global estratégico que permita el ingrestosaial mercado.

+ Diseflar las propuestas estratégicas y mercadofgiesa la implementacion del

proyecto.

+ Disefiar la ingenieria del proyecto.

+ Presupuestar las condiciones financieras del ptoyBATATROLE, sus indices

financieros: periodo de recuperacion, VAN, TIR.
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1.4. Justificacion de la investigacion

Una de las principales necesidades del hombre laslempresas es comunicarse y
permanecer comunicado a toda hora y en cualquyer.llLas redes de transmision de
datos cumplen la funcién de mantenernos en comzigitaonstante y en la actualidad
se han convertido en una prioridad en todas lasdgsaempresas y también en la

mayoria de las “pymes”.

Los problemas que sufren los usuarios de los sastete transmision de datos entre
redes se evidencian en la subutilizacién de laésftructura fisica instalada y las altas
inversiones que debe realizar para instalar edoterctar sus redes y de los altos pagos
que requiere su mantenimiento, sin importar laidadt de datos que se requiera

transmitir.

La utilizacion de tecnologia inalambrica es unaetxte alternativa frente a los
actuales sistemas de transmision de datos, desgmingd de vista técnico sus
prestaciones son equivalentes y requiere menoremiamento, desde el punto de vista
financiero requiere de menor inversion y reducedostos de operacion del usuario

final.

Es muy importante conocer cual es la opinion ylelnile satisfaccion de los usuarios
de servicios sustitutos que se estan utilizanda ectualidad (servicios de transmision
de datos basados en tecnologias convencionaleduaton de cobre, fibra Optica,

radiotransmisién, entre otros) porque estos ussia@n potenciales clientes de los
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servicios de DATATROLE. Ademas, la informacion ardda y sistematizada sobre
los clientes y el servicio que ofrece la competes una fuente de conocimiento para
la formulacion de estrategias que conduzcan a tenoldn de ventajas competitivas

sostenibles en el largo plazo.

La investigacion de mercados y la evaluacion dgqmios son disciplinas que brindan
un marco de conocimiento bastante efectivo paraejuaversionista pueda tomar
decisiones acertadas basadas en un amplio conatindie las fuerzas del mercado, de
las relaciones del sector, de sus perspectivasre@ngento y de las politicas y
lineamientos que debe seguir la gerencia para rddaarun proyecto de inversion

exitoso.
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1.5. Marco de referencia

MARCO TEORICO

El plan de negocios surge de la necesidad de detrmon mayor certeza y menor
riesgo donde se deben invertir excedentes finaoxide las personas o empresas.
Describe una propuesta de inversion, la calidal dea, la informacion financiera, el
analisis de mercado, la oportunidad de mercadacaray la propuesta de generacion
de valor que desarrolla, en otras palabras se @Valtalidad del negocio en si. En el
caso de DATATROLE se busca conceptualizar el proalg enmarcarlo dentro de un
modelo util para clarificar los conceptos y lasacgnes considerando el ambito de la
investigacion de mercados, la planeacion estraégiel analisis financiero. De esta
manera se desea establecer la viabilidad del pmyersado en la formulacién de
estrategias de mercado y de gestion acordes ammglortamiento de los potenciales

usuarios del servicio de transmision de datos.

La investigacion de mercados busca minimizar etgoede las inversiones al

determinar con el mayor grado de exactitud podadecondiciones de mercado de un
producto o servicio. Esta informacion resulta gtimeramente para determinar si un
mercado es atractivo para la inversién de capitalgsr otra parte, es indispensable
para conocer las necesidades cambiantes de losesligue constituyen la razon de ser
de cualquier organizacion. Finalmente, es la fudeti&a informacidén necesaria para la
formulacién de planes estratégicos que orientencaiganizacion para obtener ventajas

competitivas de largo plazo. De acuerdo al problgma aborde pueden elaborarse
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estudios exploratorios, descriptivos y explicatimsausales que utilizaran fuentes
primarias 0 secundarias de informacion y analigzamoediante una variedad de

meétodos e instrumentos que garanticen la mayotiexdde la informacion.

La planeacion estratégica en la actualidad seatpara sistematizar los esfuerzos de
una organizacion hacia su desarrollo en el largagl Constituye la planificacion o
direccionamiento tanto de las acciones necesasss ljegar a una posicion en el
mercado como del tiempo y de los recursos necaspar@ hacer realidad la vision y
mision de la empresa. Es importante que cualquiggygsta estratégica no solamente
se quede en la formulacion de la mision y visiériadempresa sino que convierta en
una serie de estrategias globales y especificandte area de la organizaciéon que se
formulen pensando en el objetivo a largo plazo.misimo, dichas estrategias de largo
plazo de cada area funcional no son utiles si riespliegan en una serie de acciones
de corto plazo y finalmente en una serie de plapesativos que sirvan como base

para la utilizacion de otra herramienta que camgtifa gestion presupuestaria.

Un plan de negocio es un documento guia dondeasengl la viabilidad de la idea
empresarial y los planes para desarrollarla y flava niveles mas elevados, es una
vision del futuro de la empresa y de como se légitagar hasta alla.

Debe constar de los siguientes elementos basicos:

Se debe aclarar la informacion sobre la empresa egtegmos formando, lo que
pretendemos. Se debe aclarar también de quiénmepeéedad de la empresa, cémo
esté estructurada y bajo qué modelo funciona.

La descripcién de los productos y una comparacidmpetitiva, la fuente de los

productos y la tecnologia que utiliza, ademas dehalentificado la tecnologia del
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sector y haberla monitoreado. Debe conocer el deloproducto y de hecho debe
asumir esta funcién como algo dinamico.

El andlisis del mercado que incluya un analisisigtidal, cuantos participantes tiene la
industria y qué patrones de distribucion se manejarel sector. Debe incluir las
caracteristicas de la competencia y los patronesodgra de los consumidores. Asi
mismo, identifique especificamente a sus compedglprincipales y directos. El otro
punto, es incluir su estrategia de segmentacidrtipa sobre el mercado objetivo.
Explique en dénde esta, donde va y a donde quegyar| Desarrolle sus estrategias de
crecimiento. Seguidamente, sefiale de forma clasaveatajas competitivas. Aqui
puede incluir la estrategia de mercadeo, la egimtie posicionamiento, la estrategia
de fijacion de precios, de promocion, de distribaocly como aprovechara sus alianzas
estratégicas.

Describa la estructura organizacional y el equipectivo. Especifique las funciones y
responsabilidades de los individuos.

Un plan financiero con los supuestos mas imporsagtéos indicadores financieros
claves (estados financieros). Incluya el analisispdinto de equilibrio, una proyeccién
de pérdidas y ganancias, un flujo de caja proyecydds indices del negocio. Si usted
ha hecho un buen trabajo anterior, es seguro dlegal aqui todo sera mas facil. Que
guede muy claro que el plan de negocio no es sblplan financiero como
popularmente se asume.

El andlisis econdmico financiero es el método caryan fundamento matematico bajo
el cual los inversionistas pueden evaluar las cimaes previas a la ejecucion de un
proyecto, asi como sus expectativas de medianagp lplazo. Asi mismo permite
evaluar las condiciones del proyecto de inversiéadd perspectivas pesimistas u

optimistas de mercado, considerando varios probaseenarios que pueden ocurrir en
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funcidn de diversos factores externos a la orgamina Permite ademas, comparar la
mejor alternativa entre varios proyectos de ingersaun cuando funcionen en
diferentes sectores, tengan diferentes plazos @eidu y seleccionar los mejores. Se
alimenta de la informacion presentada en el estddianercado, asi como de las
propuestas estratégicas, mercadoldgicas, planeatiops y presupuestos proyectados
en fases previas del proyecto de factibilidad, gspnta los resultados mediante
indicadores financieros como el periodo de recwp@na valor actual neto y tasa

interna de retorno.

Actualmente las caracteristicas del Plan de Negaacduyen Gestion de la Calidad
bajo la norma 1SO 9000. Aunque no se requiere enificacion oficial, se busca la

inclusion de las caracteristicas propias de estitiqa” de la gestion moderna.

Adicionalmente, dos elementos que han tomado gngortancia Gltimamente son la
Gestidn Ambiental y Gestion Tecnoldgica, se traaahformar industrias respetuosas
del medio ambiente con la tecnologia como una atiea y decisiva en la gestion
estratégica de su empresa, es necesaria la rewlsidas normas ISO 14000 sobre

medio ambiente para el desarrollo de los procesuhiptivos.

MARCO CONCEPTUAL

ESCENARIO: Un conjunto de variables que para etksm@dn poseen un nivel de
valor y un grado de ocurrencia. En otra posici@seriables pueden tener otro nivel
de impacto diferente o diferente probabilidad der@ncia (estadistica simple, puede

ser alto o bajo).Si el impacto genera un efectatigossera una oportunidad que nos
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demandara el futuro y que deberiamos aprovecliismdnemos de alguna fortaleza en

nuestra estructura empresaria.

INVESTIGACION CAUSAL un tipo de investigacion queere hipotesis muy
especificas y que se disefia generalmente pararpiapar el nivel fundamental de
comprension - un conocimiento de que una variasiesiertas condiciones, hace que

ocurra o cambie otra variable.

INVESTIGACION CUALITATIVA encuesta disefiada pringjmente con fines
exploratorios, como conocer la gama y complejidagl ld actividad de los
consumidores, aclarar el problema e identificarippes problemas metodolégicos;
entre los ejemplos estan las entrevistas indivetuglde grupo, técnicas de proyeccion

y estudios de casos.

INVESTIGACION DE MERCADOS la especificacion, reckmion, anélisis e
interpretacion de informacion que conecta a la rirgeion con el entorno de su

mercado.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA informacion que se disepara proporcionar un
resumen de algunos aspectos del entorno cuanddipasesis son tentativas y

especulativas por naturaleza.

INVESTIGACION EXPLORATORIA método de investigaciomue se disefia

generalmente para generar ideas cuando las hip&tasivagas o estan mal definidas.
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+ PERIODO DE RECUPERACION. Se determina acumuland® dacesivos flujos
anuales hasta que la suma alcance el coste idecial inversion

+ RED: Sistemas de computo, terminales e instalasial®ee comunicaciones de datos
interconectados; pueden tener cualquier nimeraoldees y nodos?),

+ REDES: Conjunto de medios, enlaces, equipos querciomiectan a los usuarios
facilitando el intercambio de informacion mediastaiso de técnicas especificas. Por
ejemplo: redes de conmutacion de circuitos, cononutade paquetes de area local,

méviles celulares, méviles via satélite, efg. (

+ RED ANALOGICA: Red de telecomunicaciones en la usformacion se transmite

como sefial electrénica de variacion contintia. (

+ RED DE AREA LOCAL (LAN): Red de comunicaciones datas solamente
confinada a una area geografica limitada con vé#mtgs desde moderada hasta altas
(100 Kbps a 100 Mbps o mas). El &rea en servicemlpwconsistir en un solo edificio,
un grupo de edificios o un campus estudiantil. Eepiedad del usuario, incluye algun
tipo de tecnologia de conmutacion y no utiliza tuitos de las compafias de
telecomunicaciones -aunque quiza tenga gatewagstgrio enrutadores a otras redes

publicas o privadas?)

! Praxis Telecom, S. A. Ensenada, BC, México, Imtern
2 Tecnologia y Servicios de Telecomunicacién, Digldm en Administracion de Sistemas de
Telecomunicacién, ESPOL, Ing. Jaime Guerrero, 2060
® Glosario de términos, Libro Azul, BDT-UIT-CITEL,b4il 2000

4 Praxis Telecom, S. A. Ensenada, BC, México, Irern
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+ REDES DE AREA LOCAL Y DE AREA EXTENSA: La red deei local (LAN,
Local Area Network) es el método principal de trarsson de datos entre
computadoras de equipos de escritorio en muchasiaagiones. Un sistema de cables
o medios inaldmbricos se distribuyen por un edificise unen a él las computadoras.
Una red de area extensa (WAN, Wide Area Networkjnadmente envuelve una red
publica de conmutacion telefonica (PSTN, Public t8wed Telephone Network) o
posiblemente un centro de comunicacion privada lguerganizacion construye o

alquila a otro organismo’)(

+ RED DIGITAL: Una red de telecomunicaciones en la tainformacién se convierte
en una serie de impulsos electrénicos distint@sggntinuacion, se transmite como un

tren digital de bits.%.

+ RED MOVIL: Se entiende por Red Publica de Telefdmiblica Movil (RPTM) a toda
red que se usa para prestar servicios de telefoodd nacional, e internacional con

medios de acceso inaldmbricos y cuyos equipos tietes son méviles’)

® LAN TIMES, Enciclopedia de Redes, McGraw-Hill, 1995
® Glosario de términos, Libro Azul, BDT-UIT-CITEL,bAil 2000

" Anexo 5, Definiciones; Contrato de Concesién Aatih— Pacifictel, Abril 2001
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+ RED PARALELA: Red digital de alto rendimiento queerconecta con la red publica
principal pero que tiene sus propias lineas y aldry, a menudo, una cabecera

internacional propia?).

+ RED PRIVADA: Son aquellas utilizadas exclusivamept& personas naturales o
juridicas, para uso propio, con el proposito deectar distintas instalaciones de su
propiedad o bajo su control. Su operacion requikrein permiso. Una red privada
puede estar compuesta de uno, 0 mas circuitosdadten, lineas privadas virtuales,
infraestructura propia, o una combinacion de é®ahas redes pueden abarcar puntos
en el territorio nacional y en el extranjero. Ued privada puede ser utilizada para la

transmision de voz, datos, sonidos, imagenes @jgigalcombinacion de éstos).(

+ RED PUBLICA: Red que se explota para prestar alipditen general, servicios de
telecomunicaciones, tales como: telefonia fija caotata (Telefonia Local, Nacional e
Internacional), telefonia celular, servicios conadlats de datos, servicios portadores y
todos aquellos servicios que se creen, desarrgllderiven a partir de los servicios

antes mencionados?.

8 Glosario de términos, Libro Azul, BDT-UIT-CITEL,b&il 2000
° Glosario de definiciones, Reglamento para Otorg@oncesiones de los Servicios de
Telecomunicaciones- Régimen de Libre Competenda1B8: 21-sep-2000

1% Glosario de términos, Reglamento para la PrestatédServicios del Valor Agregado, RO -S 960: 5-jun

1996
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+ SERVICIO DE VALOR AGREGADO (SVA): Son aquellos quélizando servicios
finales de telecomunicaciones y mediante la adictin equipos, sistemas y
aplicaciones de informatica prestan a sus abonadoscios que transforman el
contenido de la informacion transmitida, esta ti@msacion puede incluir un cambio
neto entre los puntos extremos de la transmisicl eddigo, protocolo o formato de la
informacion. También se incluyen entre los sergae valor agregado el almacenaje y

retransmisién posterior de la informacién y laiiateiéon con bases de datds).(

+ SERVICIOS FINALES: Servicios de telecomunicacionesilizados para la
correspondencia publica y prestados a terceros f[m cuales proporcionan la
capacidad completa para la comunicacion entre idsuaales como: servicios de
telefonia local, nacional e internacional, senscide telefonia rural, servicios de
transmision de datos, servicios de telefax, saside teléfonos publicos, servicio de
radiomovil celular, servicios mdviles maritimos greanauticos, servicio de telegrafia,

servicio de radiotelegrafia, servicio de teleslgtexto. ¢?).

+ SERVICIOS PORTADORES: Son aquellos que proporciomderceros la capacidad
necesaria para la transmision de sefiales entregpdetterminacion de red definidos,

sean a través de redes conmutadas o circuitosadiedicincluye el servicio de alquiler

1 Art. 2 del Reglamento para la Prestacion de Sewsvigel Valor Agregado, RO -S 960: 5-jun-1996

12 Anexo 5, Definiciones; Contrato de Concesién Aatbh— Pacifictel, Abril 2001
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de circuitos, asi como la prestacion de circuito®nlace a un tercero para conectar o

interconectar distintas redes de telecomunicacidfi®s

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR). Este indicador esraBximo beneficio que
puede esperarse del proyecto y se basa en obdeiasalque iguale el valor presente de
los beneficios con el costo (desembolso iniciad)decir, es la tasa de descuento que
hace que el VAN del proyecto sea igual a cero. tBoto, la Tasa de Rendimiento
Interno (TIR), es la tasa de descuento que igualalar presente de los flujos futuros
de efectivo esperados con el costo inicial del gcty, por lo que corresponde al
rendimiento al vencimiento sobre un bono. Es unodwtde flujo de efectivo

descontado.

RIESGO FINANCIERO. Es el riesgo de no estar en wooides de cubrir los costos
financieros y esta asociado al crecimiento de ¢s$os financieros fijos de la empresa,
a cambio de lo cual se obtiene un incremento supatipronosticado por el modelo

lineal en las ganancias por accion.

RIESGO OPERATIVO. Es el riesgo de no estar en adpdade cubrir los costos de
operacién y esta asociado al incremento de loso€d¢3jos de la empresa, a cambio de
lo cual las utilidades antes de intereses e impseskperimentan un incremento

superior al pronosticado por el modelo lineal cannecremento en las ventas.

13 Anexo 5, Definiciones; Contrato de Concesién Aatbh— Pacifictel, Abril 2001
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+ VIABILIDAD DE UN PROYECTO. Es un Plan Comercial @arconfirmar. a)
Existencia de un mercado para dar salida a losasugroductos o servicios. b) Todos
los gastos del proyecto se recuperan con crecesuy éiempo suficientemente breve
como para poner en peligro la estabilidad finaacige la compafia. c¢) El balance
econdmico del proyecto ha sido desarrollado de dorgalista, justificando los costes

afadidos.

+ VARIABLES INDEPENDIENTES O INCOGNITAS. Son aquellasagnitudes cuya

determinacion constituye la solucion de un problema

+ VALOR PRESENTE NETO El método del Valor PresentetoNes un criterio
financiero para el andlisis de proyectos de ingergue consiste en determinar el valor
actual de los flujos de caja que se esperan earedurso de la inversion, tanto de los
flujos positivos como de las salidas de capitatlgida la inversion inicial), donde
éstas se representan con signo negativo, mediardessuento a una tasa o coste de

capital adecuado al valor temporal del dinero iyegigo de la inversion.
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1.6. Hipotesis de trabajo

En la actualidad existe un nicho de mercado desgfcsector de telecomunicaciones
para la operacion de redes privadas de transpertiatds en la ciudad de Quito, donde
el proyecto DATATROLE puede implementar sus seodcy operar con niveles de

rentabilidad adecuados para los inversionistasstleCDRADIO CIA. LTDA.



1.7. Temario

1. CAPITULO I : PLAN DE TESIS

1.1 Seleccion y definicién del tema de investigacio

1.2. Planteamiento, formulacion y sistematizaciéhptioblema
1.3. Objetivos

1.4. Justificacion y alcance

1.5. Marco de referencia

1.6. Hipotesis de trabajo

1.7. Temario tentativo

1.8. Metodologia

1.9. Bibliografia preliminar

2. CAPITULO Il : ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Andlisis de los Clientes

2.1.1. Investigacion de Mercados

2.1.2. Segmentacion del mercado

2.1.3. Estimacion de la Demanda

2.2. Andlisis de la Competencia

2.2.1. Identificacion y Caracteristicas de los Cetitjpres
2.2.2. Estimacion de la Oferta

2.3. Demanda Insatisfecha

2.4. Andlisis de Proveedores

35
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2.5. Analisis de Intermediarios
2.6. Analisis del Macroambiente
2.6.1. Factores: Economico
2.6.2. Tecnologico

2.6.3. Politico legales.

2.7. Oportunidades y Amenazas

2.8. Factores Claves del Exito

3. CAPITULO Il : DISENO ADMINISTRATIVO Y DE MARKETING

3.1. Propuestas Estratégicas

3.1.1. Objetivos corporativos

3.1.2. Estrategias de crecimiento

3.2. Propuesta Mercadoldgica

3.2.1. Objetivos de marketing

3.2.2. Seleccion del mercado meta

3.2.3. Definicion del posicionamiento

3.2.4. Estrategias de la mezcla de marketing: mtoduprecio, distribucién vy
comunicacion.

3.3. Estudio Organizacional

3.3.1.Estructura organizacional



37

4. CAPITULO IV : ESTUDIO TECNICO

4.1. Tamafo del proyecto
4.2. Localizacion
4.3. Tecnologia, alcances técnicos.

4.4. Procesos.

5. CAPITULO V: COSTOS E INGRESOS
5.1. Administracion de la capacidad instalada.
5.2. Analisis de la inversion

5.3. Analisis de costos de operacion.

5.4. Ingresos

5.5. Andlisis del punto de equilibrio.

CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA DEL NEGOCIO

6.1. Andlisis de flujos de efectivo.

6.2. Estados financieros proforma: estados de cdtmafinanciera y situacion
economica (resultados).

6.3. Andlisis del costo de capital promedio ponder&/ACC

6.4. indices e indicadores financieros: periodoedeiperacion, valor actual neto, tasa

interna de retorno.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ANEXOS
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1.8. Metodologia

El presente es un trabajo de investigacion de dipscriptivo, o cual se evidencia
también en el planteamiento del problema y en fantditacion de la hipotesis de
trabajo. La investigacion descriptiva tiene comopgasito determinar la influencia de
una variable sobre otra, los estudios causalesepuedantificar la incidencia de esa

variable.

Se emplea este tipo de investigacion con el prapde “proporcionar una vista
instantanea exacta de algun aspecto del ambientenateado”, “las relaciones
estudiadas generalmente no seran causales poaleaturSin embargo, aun asi pueden

tener utilidad para hacer prediccionés.”

Por otra parte se consultaran fuentes primariagcurglarias de informacién para
demostrar la hipotesis de trabajo. Como fuentemgrias tenemos las empresas que
utilizan servicios de transmision de datos y lamiopes de expertos en diversos
ambitos como: disefio de bases de datos para emputesaector publico y privado,
entre otros. Como fuentes secundarias podemosetitdervicio de Rentas Internas,
Consejo Nacional de Telecomunicaciones, Secrdtational de Telecomunicaciones,

Superintendencia de Telecomunicaciones, Andinafeidinadatos, Camara de

14 Aaker, et al. Investigacion de Mercados. Editoviéley..
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Comercio de Quito y paginas web de portadores tlessdaomo ANDINATEL S.A.,

PACIFICTEL S.A., CONECEL S.A. y OTECEL S.A..

Se aplicaran instrumentos de recoleccion de daio®da entrevista para obtener la
opinion de expertos y la encuesta a usuarios &sudé servicios sustitutos y
potenciales usuarios del servicio. Para tabulanalizar la informacion obtenida se

utilizara software especializado para el analistadistico.
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2. CAPITULO ll: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Analisis de los Clientes

2.1.1. Investigacion de Mercados

Objetivo general

4+ Realizar el estudio de mercado para determinaxiemcia de un mercado atractivo

para la idea de negocios y sus principales cafatitexs de consumo.

Objetivos especificos

+ Determinar los factores que hacen necesario eicgeie transmision de datos para el

cliente.

+ Conocer las principales caracteristicas del s@nactual de transmisién de datos.

+ Determinar la predisposicion de los actuales aiepara conocer otras alternativas de

servicio.

Necesidades de informacion y disefio del cuestionari



Tabla 1. Necesidades de informacion y disefio delestionario.

Necesidades de informacion y disefio del cuestionari

- e Fuentes de . . L . L
Objetivos especificos Datos Necesidades de la informacién  Formato Contenidegacion # Pregunta
Primarias Sector de la empresa Dicotémica ¢A qeidrspertenece su empresa? 1
Segmentar el mercado — — — ——— - - —— . - —
Primarias Actividad de la empresa Seleccidon m@tiplEscoja el tipo de institucién que mejor descsibactividad:| 2
Primarias Numero de locales Dicotémica ¢La empiesa dos o0 mas locales de funcionamiento? 3
Existencia de sistemas de
Primarias informacion que requieran Dicotomica Su empresa cuenta con sistemas de irgdesos? 4
transmision de datos

. N Utilizacién de sistemas S ¢ Utiliza la empresa sistemas autoimpresores deréescy

Determinar los factores que | Primarias . Dicotomica 5
. T autoimpresores comprobantes de venta?
hacen necesario el servicio g¢e - e —— -

"y N . . . . C ¢ Posee infraestructura para recibir y/o despaddidps en
transmision de datos para el| Primarias Existencia de pedidos en linga  Dicotémica linea? 6
cliente. — - — :

. . Interaccion de la informacion S ) . . .
Primarias S Dicotomica ¢La empresa tiene vinculos con otragtingnes? 7
con otras instituciones
Tipo de servicio e informacion
Primarias gue se transmite a otras Seleccion mdltiple| ¢ Qué tipo de servicios utiliza? 8
organizaciones
Primarias Proveedor actual Cudl es su proveedsendgcios de transmision de datos? 9
Primarias Calidad del servicio actual Dicotémica guda vez ha experimentado problemas con el setvicio| 10
. . o . Conoce el monto de la inversidn necesaria paraeimghtar
Primarias Monto de la inversion inicial Dicotémica . S P 11
el sistema de transmision de datos
- . Califique los siguientes parametros del serviciacigerdo a
Conocer las principales L Importancia de las L - . ) g
o - Primarias . . Selecciéon mdltiple| su importancia donde 1 es el mas importante ynéeelos 12
caracteristicas del servicio caracteristicas del servicio . )
actual de transmision de Importante:
datos Primarias Actual nivel de precios Dicotomica ¢ Canlas tarifas del servicio? 13
' ~ En una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente ynliyes
o Desempefio actual en cada . o Ay . :
Primarias : L, s Dicotémica malo, califique los siguientes parametros del sande 14
dimensién del servicio L
transmision de datos.
L . . .. | Escala de . - s
Primarias Nivel general de satisfaccion medicion Califique el servicio de transmision de datos. 15
Determinar la predisposicion Primarias Dicotomica Esta interesado en conoterrgltivas de menor ¢, 16
de los actuales clientes para] _ . . o Estéa interesado en conocer alternativas de préntdei este
Primarias Dicotémica 17

conocer otras alternativas.

servicio para utilizarlo como respaldo de su acteabicio?
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Céalculo del tamaio

Tanto para el sector publico como para el privadmercial, industrial o de servicios
la necesidad de utilizar sistemas de informaciéa epguieren transmision de datos
nace de operaciones que obligatoriamente deberawterizadas por la autoridad
tributaria y/o superintendencia de telecomucanices, en la Tabla 2 se presenta un
resumen del niumero de solicitudes presentadas samatio de Rentas Internas desde

que la normativa establece este requerimiento.

Tabla 2. TRAMITES PRESENTADOS EN EL SRI EN LOS ULTIMOS DOS ANOS.

Tramites presentados en el SRI en los ultimos do$ias
Afno | Renovaciones Solicitudes| Total | % Crecimiento
2004 133 41 174 30,83%
2005 174 128 402 73,56%

Se puede observar que en el afio 2005 se presed@2aosolicitudes hasta el mes de
agosto del 2005, de las cuales 174 correspondencaaciones de autorizaciones de
empresas que en la actualidad utilizan sistemagrashesmision de datos para sus
operaciones. Por otra parte, en el mismo pericelprasentaron 128 solicitudes para

obtener la autorizacion del SRI.

Para conocer con mayor profundidad los perfilescalga segmento de clientes de
interés de DATATROLE se ha considerado como pobtaan total de 310 empresas

que actualmente utilizan sistemas de transmisiondat®s, esta poblacion esta
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compuesta por 283 que han obtenido la autorizamémparte del SR, pertenecientes
a diferentes sectores, y 27 empresas que tienpermliso de la Superintendencia de
Telecomunicacioné8 para operar sus propias redes privadas. El tamiafi® muestra

se tomo calculo a partir de la ecuacion:

n :2p+q donde,

e
Ry
z> N
n - Tamafio de la muestra [u]

P - variabilidad estimada en la poblacion

q- q=(1-p)

Z - Probabilidad asociada al nivel de confianza
E - Error maximo permisible de la media muestral [%]
N - Tamafio del universo [u]

Dado que la desviacién estandar poblacional esodesitda se establecié su valor en
0,50 (que es el caso mas adverso), se escogiveide confianza del 99% y un error
permisible de 0,25%, lo cual significa que al =aliel muestreo del tamafo calculado
se tiene un 99% de certeza de que la media mudstrdia 0,25% de error con

respecto a la media poblacional.

Entonces, para el caso particular se tendria:

15 Contabilizadas a partir del anexo #2.

16 Contabilizadas a partir del anexo #1.
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N = 310 empresas que actualmente estan autorizaal@s utilizar sistemas de
informacion en el SRl como en la Superintendeneidelecomunicaciones

p = 0,5 valor estimado de variabilidad entre emggague maximiza la muestra al no
estar determinada

g=0,5

z = 2,33 (nivel de confianza del 99%)

e=0.25
___ (05)(05)
025"  (05)(05)
2337 310
h=2029 021

Con los datos mostrados, se calculé un tamafio émtermuestra de 21 encuestas.

Anélisis del instrumento.

1. ¢ A qué sector pertenece su empresa?

a) Publico b) Privado

Se establece que de las 21 instituciones encusstadaertenecen al sector publico

(9,5%) y 19 (90,5%) al sector privado.
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2. Escoja el tipo de institucidon que mejor describau actividad:
a) Financiera, b) Educativa, c) Imprenta, d) Comeril, e) Industrial, f) Servicios,

g) otro

Se encontro que cuatro pertenecian al sistemaciaran bancos grandes (21,1%), una
de las imprentas grandes (5,3%), asi mismo secsah@con de manera aleatoria 5
empresas (26,3%) del sector comercial, 4 del sexxtacativo (21,1%), 3 del sector

industrial (15,8%) y 2 del sector servicios (10,5%)

3. ¢La empresa tiene dos o0 mas locales de funcionanto?

a) Sib) No

De la pregunta # 3, se infiere que el 61,9% demhagresas que utilizan transmision de

datos tienen dos o0 mas locales, mientras que Ipsesas constituyen el 38,1%.

4. Su empresa cuenta con sistemas de redes internos

a) Si, b) No

7. ¢La empresa tiene vinculos de informacién y tramisién de datos con otras
instituciones?

a) Si, b) No

Las preguntas #4 y #7, constituyen filtros paradealla pertenencia de la institucion
encuestada al universo definido anteriormente; rsoregrd6 que el 100% de los
encuestados poseen sistemas de informacién consatad redes internas, de ellos el

100% estan vinculados con otras institucionesvé@s$rde estos sistemas.
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5. ¢Utiliza la empresa sistemas autoimpresores dacturas y comprobantes de
venta?

a) Si, b) No

La pregunta #5 sirve para determinar que el 81%asleempresas con sistemas de

informacion poseen autorizacion para utilizar mediotoimpresores.

6. ¢, Posee infraestructura para recibir y/o despachagedidos en linea?

a) Si b) No

Las mayoria de empresas que tienen sistemas demadmn que requieren
transmision de datos subutilizan la infraestructingtalada pues apenas el 38,1%

reciben pedidos en linea.

8. ¢ Qué tipo de servicios utiliza?

a) Utilizacion de sistemas autoimpresores en divars puntos de venta,
b) Tercerizacién de impresion de facturas y compradéntes de retencion.
c) Recaudaciones y cobro de cartera a través dest@ma financiero.

d) Tercerizacion de la administracion de inventarig, bodegaje.

e) Logistica para el envio y/o entrega de paquetes.

f) Pago a proveedores a través de instituciones éincieras.

g) Pago de rol de empleados a través de instituciemfinancieras.
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Los resultados revelen que mas del 61,90% de emacloss utilizan sistemas
autoimpresores en diversos puntos de venta, teacerimpresion de facturas y
comprobantes de retencion, o realizan pago a ptdoveg y pago de rol de empleados

a través de instituciones financieras.

9. Cual es su proveedor de servicios de transmisidie datos?
Al analizar los resultados de la pregunta #9, ssommnaron diversos nombres de

competidores a quienes se los estudiara mas aglelamimas detenimiento.

10. Alguna vez ha experimentado problemas con elrsiio?
a) Si, b) No
El analisis de los resultados de la pregunta #i@iesee que apenas el 9,5% de los

usuarios ha experimentados alguna vez problemasl amvicio.

11. Conoce el monto de la inversion necesaria parmplementar el sistema de
transmision de datos

a) Si, b) No

13. ¢ Conoce las tarifas del servicio?

a) Si, b) No

El analisis de las preguntas #11 y #13 indican @deromo resultado que el 71,4% de
los técnicos conocen tanto el monto de la inversdmo de las tarifas regulares del

servicio.
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12. Califique los siguientes parametros del servizide acuerdo a su importancia
donde 1 es el mas importante y 6 el menos important
a) Precio, b) Rapidez, c) Seguridad, d) Confiabiliad, e) Flexibilidad, e)Respaldo

técnico

Un resultado muy interesante para DATATROLE, preéguyfl2, es que los usuarios,
ordenan por importancia asi a los siguientes fastoprimero la confiabilidad del
servicio, segundo la seguridad, tercero el respacinico, cuarto la flexibilidad, quinto
la rapidez y por ultimo el precio.

Esta informacion es muy interesante, pero es neodszcer las siguientes precisiones
para que el lector no malinterprete: primero, lasspnas a quien estuvo dirigida al
encuesta pertenecen en su mayoria a seccionesascmo administrativay’; y,
segundo, los mismos técnicos que afirman que eiges el factor menos relevante
del servicio estan 100% interesados en encontilacisoes igual de efectivas pero

menos costosas.

14. En una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente s muy malo, califique los
siguientes parametros del servicio de transmisioneddatos.
a) Precio, b) Rapidez, c) Seguridad, d)Confiabilid& e) Flexibilidad, f) Respaldo

técnico

" Por naturaleza un técnico siempre pide a sus jefesmejores tecnologias para desempefiar sus
funciones, pero al final quien toma la decisiércdmpra de equipos es un administrador, quien s& ba

la mayoria de veces en parametros de orden ecoméifi@nciero. Autor.
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15. Califique el servicio de transmision de datos.

a) Excelente, b) Muy bueno, c) Bueno, d) Malo, e) i malo,

Las respuestas a la pregunta #15, establece ¢2¢98b, el 47,6% califican al servicio
como excelente o muy bueno, respectivamente. Hs gee 90,5% de los usuarios
consideran que el servicio es por lo menos muyduear otra parte, en esos mismos
porcentajes se mantiene la calificacion de losrelifies parametros individuales del
servicio (pregunta #14): precio, rapidez, seguridadfiabilidad, flexibilidad, respaldo

técnico.

16. Esta interesado en conocer alternativas de mammosto para este servicio?

a) Si, b) No

17. Esta interesado en conocer alternativas de ptasion de este servicio para
utilizarlo como respaldo de su actual servicio?

a) Si, b) No

Uno de los principales hallazgos, preguntas #1674 &s que a pesar de la satisfaccion
de los clientes con los actuales servicios de in&ién de datos y de que la mayoria de
ellos considera el precio del servicio como undasecundario, el 100% de ellos estan
interesados en conocer nuevas alternativas de noestw y el 85,7% esta interesado

en conocer alternativas del servicio para utilzadmo respaldo.
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Segmentaciéon del mercado
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El andlisis realizado sobre la verdadera necesldadansmision de datos del potencial

cliente de DATATROLE vy su relacion con otras ingtibnes revela que se puede

segmentar el mercado de acuerdo a la naturalefas dectividades de las empresas,

principalmente en el sector privado, como se olasenvia Tabla 3:

Tabla 3. SEGMENTACION DE DATATROLE DE ACUERDO AL TI PO DE SERVICIO.

SEGMENTO

INSTITUCIONES

TIPO DE SERVICIO

Bancos

Cooperativas

Tarjetas de crédito

Instituciones Financieras

Cooperativas

Mutualistas

Sociedades Financieras

Casas de cambio

Servicios financieros

Empresa privada y publical

Pago a proveedores

Conjuntos  Instituciones Rol de pagos
Financieras - otras Instituciones educativas Recaudacion
organizaciones Comercializadoras de Recaudacion, distribucion
combustibles logistica
CONECEL - Porta
Operadores de telefon|a i y o
Andinatel Recaudacion, distribucion
local, portadores de datos, |= , i o
) i o TELEFONICA - Movistar | logistica
mayoristas cabinas telefonicas
TELECSA - Alegro
Sector industrial Emisién de facturas

Sector privado

Sector comercial

Sector Servicios

consolidacion informacién financier
de diversos puntos de venta.

Pedidos en linea.

Imprentas — empresas

Sector comercial.

Impresion y distribucion d¢




52

.. facturas.
Sector servicios .
Logistica.

2.1.3. Estimacion de la Demanda

Para estimar la demanda potencial de DATATROLE toos como segmento
relevante para DATATROLE el sector privado. Los inmg de esta eleccién son su
tamafio actual y futuro, ademas del rapido crecitniete las necesidades de

informacion de las empresas que se evidencia&ilallo de la demanda insatisfecha.

Nimero de sdlicitudes presentadas enlos
Ultimos dos afios enel SR
350
300
250
200 -
150 -
100 1 15 174
50 .
(6]
2004 2005
O Renovaciones B Sdicitudes

llustracion 1. Tramites presentados ante la Auéadridributaria en los ultimos dos

anos.

En la llustraciéon 1 se puede observar un notatdeimiento, tasa promedio de 47,62%
en los ultimos dos afios, de solicitudes de nueutmizaciones. En el Anexo #1 se
presenta el listado alfabético completo de emprgsaspresentaron sus solicitudes de

renovacion y autorizacion para la utilizacion deesnas de informacion. Todas estas
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empresas registradas constituyen clientes potesaild DATATROLE, especialmente
aquellos que no han recibido todavia la autorizacié la autoridad tributaria, cuyo
namero asciende a 119 Adicionalmente, los listados de comercializadodes
combustibles que tienen convenios con institucidimascieras, empresas que realizan
pagos a proveedores y entidades educativas queareatcaudaciones se presentan en

el Anexo #3.

A continuacion se muestra la proyeccion de nuevlstsdes para utilizar sistemas de
transmision de datos del sector privado, tomanaeocbase el dato de 128 solicitudes
nuevas hasta agosto del 2005 y considerando laléasgecimiento promedio anual del

47,62%

Tabla 4. Proyeccion de demanda del sector privado.

ARo Nuevas solicitudes Demanda total

(Un/afio) | ($/afio)
2005 128 395 138.250,00
2006 189 721 252.350,00
2007 279 1.203 421.050,00
2008 412 1.914 669.900,00
2009 608 2.963 [ 1.037.050,00
2010 897 4.513 |1.579.550,00




Pronéstico de crecimiento anual de la demanda

2000

1500

1000 A

500 -
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1.549

2010
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2.2.  Analisis de la Competencia

2.2.1. Identificacion y Caracteristicas de los Competidore

Actualmente las empresas del sector de las telauoauiones proveen los siguientes

Servicios:

=

Operadores de servicios de telefonia fija local.

Operadores de servicios de telefonia movil celular

= &

Concesionarios para el servicio mévil avanzado

=

Servicios de valor agregado
Servicios de valor agregado.
Servicios troncalizados
Servicios Portadores

Cibercafés registrados

= F & ¥+ ¥

Permisos de red privada

Las veinte (20) empresas que estan autorizadagehnacional para prestar Servicios

Portadores se presentan e dbla 5:
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Tabla 5.EMPRESAS ESTAN AUTORIZADAS PARA PRESTAR SERVICIOS PORTADORE

No OPERADORA

1 |ANDINATEL SA. 11 |OTECEL SA.

2 |CONECEL SA. 12| PACIFICTEL SA

3 |ECUADORTELECOM S.A. | 13| PUNTONET SA

4 |ETAPA 14 | QUICKSAT S A,

5 |ETAPATELECOM SA. 15| SETELSA.
SURATEL SA.

6 |GILAUCO SA. 16y CABLE)

7 |GRUPO BRAVCO CIA. LTDA.| 17| TELCONET SA.

o |MPSATEL DEL ECUADOR |, [TELEHOLDING

S.A. SA.
9 |MEGADATOS SA. 19 ;RAANSELECTR'C
10 |NEDETEL SA. 20 ;F;ANSNEXA

Entre los competidores mas importantes por suigi@stn el mercado y presencia en

la ciudad de Quito tenemos los siguientes:

SURATEL SA. Grupo TV Cable. Eloy Alfaro N44-406 yeD.as Higueras - Quito —
Ecuador.. Av. 6 de Diciembre y La Pinta. C.C. Mudtitro P3 - Quito

ANDINATEL S.A. Andinadatos S.A. Jorge Drom S/N y <par de Villarroel, Quito
Telf.1-800 100 100, Informacion: info@andinanet.net

CONECEL S.A. Shyris e Isla Floreana, Quito

TELEFONICA S.A. Av. RepUblica y Pradera esq., Quito

TELCONET S.A. — Quito. Pedro Gosseal 148 y Mari&guheverria PBX: (593 - 2)
2599215 / 2435885 / 2439607 Fax: (593 - 2) 2435856

MEGADATOS S.A. Av. Atahualpa y Nufiez de Vela, Edifi Torres de Puente, Quito
TELEHOLDING S.A. Gustavo Endara. Gerente Comer&@d 974 0145. 02- 256

0600
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NEDETEL S.A.
IMPSAT

QUICKSAT S.A.

Suratel. Tiene tecnologia e infraestructura propigede enlazar redes en modalidad
punto a punto y punto multipunto: Interconexionrédes LAN, Intranet, Extranet,
Mainframes, Emulacién de terminales, pudiendo gapdéodo tipo de aplicaciones que

requieren un acceso dedicado.

Las redes metropolitanas de Suratel estan montsola® un esquema de anillos
formado por enlaces de fibra Optica redundantespipendo a la tecnologia utilizada
alcanzar velocidades de backbone de STM-16 enritlesaque unen los puntos de
concentracion de enlaces de primera milla. Los mésse encuentran distribuidos en

las zonas comerciales de las ciudades de Quitcaydauil.

Andinadatos. Es la unidad de telecomunicacioneizawtas de Andinatel S.A.,
implementada con el fin de ofrecer soluciones natieg en la transmisién de datos.
Esta unidad se soporta en una plataforma tecnal@giailtima generacion que permite
ofrecer confiabilidad y maxima velocidad para cummon Optima calidad las

necesidades de transmision de datos.

PORTA. Tiene equipos de marca Datum en servicioS@@smision de Datos e
Internet para empresas basado en la enorme infreiest que posee, con cobertura

nacional.
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+ TELEFONICA ofrece soporte de todas las tecnologies transporte de datos
estandares en la industria (Clear Channel, Frant@yRK°), ofrece cobertura en 17
ciudades a nivel nacional, cobertura internacics@dprte técnico 7 x 24 x 365 a traves

de su Centro de Soporte de Datos (CSD) y soporséieren caso de ser necesario.

+ QUICKSAT S.A, es un Operador con Licencia del Estpdra proveer servicios de
portador satelital, vigente desde 1995; contamosot@tro Telepuertos ubicados en
Quito, Guayaquil, Cuenca y Tarapoa. Es ademas angafia consultora para el
desarrollo e implementacion de proyectos para m@ovesoluciones de
telecomunicaciones. Proyecta para sus clientes tladaetapas del desarrollo de sus
proyectos, asegurandoles asistencia técnica presy yenta, e instalacion de alta

calidad profesional.

Dentro de sus clientes mas importantes, esta En@sB&), con contrato para la
provision de un enlace satelital, totalmente rednte] con tiempo de respuesta para

solucién de inconvenientes de 2 horas y atencighesite permanente.

En la Tabla 6 se presenta el listado de los pratlegpcompetidores autorizados para
prestar servicios portadores. Los datos que seenqias a continuacién deben ser
interpretados con precaucién debido a que el nunderausuarios no se refiere
solamente a empresas que utilizan servicios tran@mide datos sino también a

servicios de conexién a internet.
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Tabla 6.PRINCIPALES EMPRESAS AUTORIZADAS PARA PRESTAR SERVICIOS
PORTADORES.

PRINCIPALES EMPRESAS AUTORIZADAS PARA PRESTAR SERVI CIOS
PORTADORES
NUMERO
DE )
No OPERADORA COBERTURA |USUARIOS | PARTICIPACION
TERRITORIO o
01 | SURATEL SA. (TV CABLE) NACIONAL 14.361 68,52%
TERRITORIO o
02 ANDINATEL S.A. NACIONAL 3.227 15,40%
TERRITORIO o
03 SETEL S.A. NACIONAL 1.179 5,63%
TERRITORIO 0
04 TELCONET S.A. NACIONAL 860 4,10%
TERRITORIO 0
05 MEGADATOS S.A. NACIONAL 384 1,83%
IMPSATEL DEL ECUADOR| TERRITORIO 0
06 S.A. NACIONAL 363 1,73%
07 OTROS 585 2,79%
TOTAL 20959 100,00%

Participacion en el mercado de los prindpales Port adores de datos

O SURATH. SA. (TV CABLE) B ANDNATH. SA. 0O SETH_SA
0O THLGONET SA. B VEGADATOS S A o IMPSATH. DA EOUADOR
m OTRCS

llustracion 2. Participacion en el mercado de lisgpales Portadores de Datos.

Se puede observar que SURATEL (TV CABLE) tiene layar participacion en el
mercado, seguido de ANDINATEL (ANDINADATOS). Estee sdebe a la gran

infraestructura que ambas compairiias ya poseiaantenoridad a su incursion en el
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negocio de transmision de datos. Estas empresesti;ma ventaja competitiva basada
en su amplia presencia en el mercado y en su raa@mEmision de datos ampliamente

extendida.

PARTICIPACION GLOBAL

154.721; 3%

1.603.009 ; 34%

2.944.987 ; 63%

W Telefonica B Conecel O Telecsa

llustracion 3. Participacion de los concesionadiegelefonia movil,

Los principales mercados de servicios de telecoragiones en los que participan se

presentan en la Tabla 7:
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Tabla 7. OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR LOS PRINCIPAEES COMPETIDORES .

OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR LOS PRINCIPALES COMPETIDORES
ANDINATEL S.A. T,\IEEggﬁﬂo X X
CONECEL S.A. T,\IEEggﬁﬂo X X
ECUADORTELECOM TERRITORIO y y

S.A. NACIONAL

OTECEL S.A. T,\IEEggﬁﬂo X X
QUICKSAT S.A. T,\IEEggﬁﬂo X
SETELSA | [o 0l ORIO X X

Al considerar este factor, se observa que ANDINATELONECEL (PORTA),
OTECEL (TELEFONICA), SETEL, ETAPATELECOM S.A. y
ECUADORTELECOM S.A. son los competidores mas figeper su participacion en

los mercados de telefonia fija y movil y su coberta nivel nacional

IMPSAT brinda servicio de transmision de datos nodsa interurbanos e
internacionales en las principales ciudades dendatnérica, a través de fibra Optica.
El servicio comprende redes IP MPLS, Frame RelayiAenlaces transparentes y
conexiones LAN to LAN. Entre sus ofertas publigaartiene:

La posibilidad de integrar varias aplicaciones ea Gnica red

Enviar grandes volimenes de datos sin limite dacdad

Acceso instantaneo a la informacién desde cualduggr y a toda hora.

Una excelente calidad con una Optima relacion ebsteficio.
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+ Teleholding ofrece la conexidn de redes, intercamexle aplicaciones, soluciones
integrales de voz, video y datos. El usuario puegtesmitir y recibir datos entre sus
oficinas, independientemente del tipo de red, jpatoo tecnologia que posea, ya que
la informacion recibida en el destino es tal y caae@nvio en el origen. Utiliza medios
de transmision terrestre para reduce retardos aesrision. Ofrece ademas la
optimizacién de recursos de sus clientes al est@abkus necesidades reales de ancho
de banda con un analisis de trafico de sus aptinasi bajo un esquema de punto —

multipunto que le permitira obtener un ahorro ecoicd considerable.

TELEHOLDING utiliza la siguiente infraestructuraolre de ultima milla, fibra éptica
intercentrales, microonda digital nacional, estad¢&rena para enlaces internacionales

y cable panamericano internacional, fibra Optica.

Capacidad de respuesta, servicio al cliente

A manera de experimento, nos contactamos con vdeidas empresas portadoras de
datos para conocer la calidad de su servicio eht®i En todos los casos, la respuesta
fue inmediata, pues el 100% de las cinco empresagetidoras seleccionadas de

manera aleatoria respondieron de manera inmedatscaron ponerse en contacto

personal con la persona sefialada en el correa@iaxt y ademas buscaron reunirse

con el cliente para conocer sus necesidades.

Precio

Se pudo observar que el precio de los servicidesiportadores de datos depende de
algunas variables como: la ubicacion geograficlsl@untos que se desean enlazar, la

cantidad de equipos que se desean enlazar, el alehmnda requerido para la
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transmision de datos, la frecuencia de utilizacgntre otros. Estos factores influyen
en los equipos necesarios y por lo tanto el moattadnversion inicial. EI monto de la
inversion también dependera de la empresa y laantedos equipos. Ninguno de los
portadores de datos concede o presta los equigasciente, quien debe adquirirlo
para proceder al proceso técnico de interconexifmransmision. Los precios de los
servicios de transmision en algunos casos tieneocourponente fijo y uno variable,
pero en la mayoria se negocia solamente un vaomiensual que oscila entre 350 y
750 dolares americanos, sin considerar el val@iahde los equipos y servicios de

asesoria técnica.

Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva que tienen estos grandespetidores, principalmente radica
en su tamafo, posicionamiento y prestigio. Es nbpeasar que el cliente potencial
prefiera un servicio probado y con gran infraestmeca uno que busca posicionarse.

Es importante conocer la solidez econ6mica de grsiigo de empresas competidoras

para poder establecer estrategias efectivas desogl mercado.

2.2.2. Estimacion de la Oferta

Al analizar el tamafio de las empresas competidgrasis inversiones totales en
infraestructura tanto para servicios portadoresacpara telefonia fija, mévil y otros

podemos establecer que su capacidad es suficiemie para abarcar todo el mercado
sin problemas, esto representa una amenaza par&ATROLE ya que se supondra

que la oferta crece al mismo ritmo que la demanda.
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De la misma base de datos del SRI se determin@mle actualidad existe una oferta
total de 174 empresas, considerando la misma ®saeatimiento obtenida para la

demanda en los dos ultimos afios se tiene una midyeque se muestra en la Tabla 8:

Tabla 8. Oferta proyectada.

ARo Oferta proyectada
(Un/afio) | ($/afio)
2005 |174 60.900,00
2006 |395 38.250,00
2007 |721 252.350,00
2008 |1.203 421.050,00
2009 (1.914 669.900,00
2010 |2.963 1.037.050,00
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Se estableci6 con anterioridad que en el afio 20@®néramos una demanda

insatisfecha de 119 empresas hasta el mes de pdisiderando que el ritmo de

crecimiento se mantiene esto representa 204 ensphesa el final del afio 2005.

Dadas las consideraciones de crecimiento de ldaofela demanda mencionadas

anteriormente se proyecto la demanda insatisfeonaua horizonte temporal de 5

cinco afos, como se muestra en la Tabla 9:

Tabla 9. Proyeccion anual de la demanda insatisfeah

Demanda total| Oferta Demanda insatisfecha
Afio ($/afo) (Un/afio) ($/afio)
2005 204
138.250,00 60.900,00 71.400,00
2006 301
252.350,00 138.250,00 105.350,00
2007 445
421.050,00 252.350,00 155.750,00
2008 656
669.900,00 421.050,00 229.600,00
2009 969
1.037.050,00 669.900,00 339.150,00
2010 1.430
1.579.550,00 1.037.050,00 500.500,00
Prondstico de crecimiento anual de la
demanda insatisfecha
2000 1.430
1500 969
1288 204 301 M >~
o == [ 1 ‘ |_| ‘
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Afo

Tabla 10. Pronostico de demanda insatisfecha.
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2.4. Analisis de Proveedores

El principal proveedor de DATATROLE es su proveedde equipos de
telecomunicaciones proveniente de los Estados Wnidacialmente se ha establecido
que el valor de los equipos asciende a $ 195.44&090los cuatro tramos de enlace y

una capacidad aproximada de trescientos usuarios.

El contrato de adquisicion de los equipos contenypladepdsito inicial y el saldo
financiado a un afio plazo con crédito directo delvg@edor. La implementacion por
fases mejora notablemente el proceso de instalagi@h flujo de fondos de la

inversion.

No se descarta la posibilidad de que esa empresaipaen futuros desarrollos para

otras ciudades del pais, una vez que el DATATRO&R)ito entre en operacion.

Por supuesto, los costos de transporte y naciacédiz estimados en $25.000 se

pagaran localmente con fondos propios de TELCORAOI®. LTDA..

2.5. Anédlisis de Intermediarios

El proyecto DATATROLE estd pensado para manejar giomismo el canal de

distribucion de su servicio. Es decir, no tendr&rimediarios para la prestacion del

servicio de transmisiéon de datos,
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2.6. Analisis del Macroambiente

Los principales factores del macroambiente quetafela operacion del negocio son
de caracter econdmico, demografico, tecnologico ultual. Entre los factores
econdmicos sefalaremos aquellos que miden el gtadmenestar de la economia e
indirectamente muestran un ambiente favorable paranversion. Los factores
geograficos y demograficos son de cierta manerasievantes para un proyecto de
la naturaleza de DATATROLE, pero ofrecen un marctosa factores econémicos
estudiados. Por otra parte, consideraremos elrfaetmoldgico que principalmente
considera la estructura del sector de telecomuioices y sus participantes; asi mismo,
dentro del factor cultural se considerd el ambidetgal en el que se desarrollara

DATATROLE.

2.6.1. Factores: Econdmico

A partir del segundo semestre del afio 2000, Ecuaadd un proceso de recuperacion
sustentado en la mayor certidumbre que generd larizlacion de la economia,
combinada con los altos precios del petréleo yngremento en el flujo de remesas de

ecuatorianos migrados al exterior, registrandoranimientd® en la economia.

'8|PC, Firma consultora alemana, contratada poi2| B
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Las perspectivas para el futuro mediato generarcawto optimismo, en tanto los
actores econOmicos por una parte, logren aprovelehaemporal bonanza de los
precios del petréleo y logren incrementar su prodigdad y competitividad frente al

exterior y los gobiernos locales logren, por otaatgy mejorar su gestion y mediante
una adecuada utilizacion de los recursos publicoeayacertada planificacion que se

oriente al desarrollo local.

Producto Interno Bruto (PIB):

CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO
BRUTO (porcentajes)
7.0% 5.5%
6.0% 5,1
8,0% ]
39%
4.0% 3A4Y% : —
: 2
A — 2,7%
3,0% : S
2.0% - H_—
1.0% +—1 , , -
0,0% . . . . .
2000 2001 2002 2003 2004 2005
(pres]

llustracion 4. Crecimiento anual del PIB

Se puede observar en la llustracion 4 una taseederiento sostenido anual promedio
del PIB del 3,87%, que es una medida de la tendateccrecimiento de la produccion

en todos los ambitos econdmicos.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO
Precios Corrientes
{millones de délares)

35.000

30.000 27201 —

24311 —
25,000 T

20.000 15534 —

15000 —

10000 : : —
5.000 —

2000 2001 2002 2003 2004 2005
(pres)

llustracion 5. Serie anual del PIB.

En la llustracibn 5 se muestra la serie anual del PIB del Ecuador dones de

dolares calculado en base a precios corrientesesknilustracion se observa que en
apenas 5 afios el PIB se ha duplicado, muestra @edaeracion econémica a raiz de
la adopcion de la dolarizacién, sin embargo, see deher precaucion al interpretar

estos valores pues no han sido corregidos poeeletle la inflacion.

PRODUCTO INTERNOBRUTO
PER CAPITA
(en délares)
3.000
2500 9998 2400
2118 — ]
1.920 —
2000 TRES — —
1500 +—4-296 —
1000 —
500 —
2000 2001 2002 2003 2004 2005
(prev])

llustracion 6. Serie anual PIB per céapita.
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La llustracién 6 presenta la misma tendencia deirorento sostenido tanto del PIB

absoluto en millones de délares como del PIB PERITA anual.
El crecimiento sostenido del PIB del pais en lasnals cinco afios revela un periodo
de estabilidad de la economia ecuatoriana, que siovno referencia positiva para

cualquier inversionista.

Precio del petroleo:

PRECIO DEL BARRIL DE PETROLEO
{délares por bauil, afio 2004 y 2005)

25 426,91 26,01 26,96

26,28 6T
SRR : § § g 3 § 8§ 8 8 g
Ez‘é%%ﬁ"ggg E £ £ & 3
e - Z 3 3 3 W ouw  E

& £ B

llustracion 7. Serie anual del precio del barripa¢roleo.

La llustracién 7 presenta la serie anual de losipsedel petréleo, que muestra una
tendencia alcista, producto de la situacién palititernacional. Este es un indicador
gue incide directamente en los ingresos del presipwgeneral del Estado y por tanto
a la economia en su conjunto. La tendencia aldistaste indicador es un parametro
que puede significar estabilidad econémica y potaltto de los demas indicadores
como la inflacion y crecimiento econdémico. En resamafecta de manera indirecta a
DATATROLE, pero puede servir como una referencidinoigta del ambiente

econodmico en que se desarrollara el proyecto.
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Inflacion:
INFLACION ANUALIZADA
100,0% 9T0%
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% +—
30,0% - 22,4%
20,0% — % o
10,0% + ’ 2,0% 3,7%
0,0% ‘ | l | l__ —
2000 2001 2002 2003 2004 2005

llustracion 8. Serie anual Tasa de Inflacion.
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llustracién 9. Tasa de inflacién mensual del Ecnado

Se prevé entonces un ambiente de estabilidad eocakfactor inflacion, al parecer la
economia se mantendrd estable en el futuro de gonteediano plazo, lo que nos
permitira hacer estimaciones financieras ajustadas niveles del valor de la inflacién

proyectada.
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Sin embargo, producto de la coyuntura politica gue el pais, los ultimos reportes
presentados por el INEC indican un incremento d&ada de inflacion que en entre
enero y octubre del presente afio se ubica en #/3ybahora se proyecta terminar el
afo con una inflacion del 3,73%. Esta consideradeive ser tomada en cuenta en el
analisis econdmico — financiero de DATATROLE puesgge afectar tanto los niveles
de precios de insumos locales, salarios y del el servicio en los afios de vida util

del proyecto.

Tasas de interés del sistema financiero.

Uno de los principales objetivos de la dolarizacednel Ecuador fue la reduccion de
las tasas de interés, tanto activas como pasivaparfir del afio 2001 hasta la
actualidad se ha visto un lento decremento de lasas, como se puede observar en

la llustracion 10 y en la llustracion 11.

TASAS DE INTERES
{porcentajes)

30,00

2481

2500 i EE

1974 A

20,00 r aara
1644 ;:

1952 e
15,00 SEnas

L 173 TS
\\ F Y
10,00

ot 6o 65
-__—_'—"--"-—-___ig? 453 \NNS.;IQ
500 i
ooa T T T T
2000 200 2002 2003 2004

|——F'asiva —a—Artiva & MAxiMa

llustracién 10. Serie anual Tasas de Interés.
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TASAS DE INTERES REFERENCIALES
ANO 2004 y 2005
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llustracién 11. Serie mensual Tasas de Interésamfales
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llustracion 12. Depésitos y Cartera Bancos Privados

La llustracion 12 muestra de manera indirecta ¢aperacion econémica del sistema
financiero, que sumado a la tendencia a la disndnude las tasas de interés ofrecen
un panorama saludable para que los inversionissé&n eoptimistas y busquen

financiamiento para sus iniciativas empresariales.

El cuidadoso andlisis de la tasa activa y la ta&simm es importante para determinar

las condiciones de crédito que puede obtener DATAIR La tasa de interés es un
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factor que incide directamente en el estudio ecacmriinanciero del proyecto pues
afecta los pagos de intereses, que representasosgde efectivo, y por lo tanto
incidira de manera directa en los Estados de Refsdtproyectados. Por otra parte,
dada la estructura de capital de la empresa, taniboédira en el costo promedio del
capital de DATATROLE y por lo tanto en los indicagl® de rentabilidad como el

Valor Actual Neto de lainversion.

Precio de los servicios basicos:

A continuacion, en la Tabla 11, se presenta unmmesude los precios referenciales de

los precios de los principales servicios basicomeaiudad de Quito. Estos precios nos

ayudaran en las estimaciones de los gastos opesatel proyecto DATATROLE.

Tabla 11. Precios Servicios Basicos.

# Servicio Unidad de medida  Costo

1 Suministro eléctrico comercial $/KwH 0,061
0 — 300 KwH

2 Suministro eléctrico comercial $/KwH 0,084
Mas de 300 KwH

3 Suministro eléctrico alta tensién (40 KV) $/KwH 0,051
7HO0 a 22H00

4 Suministro eléctrico alta tensién (40 KV) $/KwH 0,045
7HO0 a 22H00

5 Salario basico unificado $/mes 150,00

6 Salario basico secretaria ejecutiva $/mes 177,81

7 Director de telecomunicaciones/otros $/mes 248,26

8 Contador $/mes 177,11

9 | Auxiliar de contabilidad $/mes 167,97

10 | Supervisor/ control de calidad $/mes 164,12
Operador de computador $/mes 172,94
Décimo tercera remuneracion $/afio 150,00
Décimo cuarta remuneracion $/afio 150,00
Vacaciones pagadas $/afo 75,00
Fondos de reserva $/afio 150,00
Aporte patronal IESS % SM/mes 9,35
Aporte personal IESS % SM/mes 11,15
Aporte SECAP % SM/mes 0,50
Aporte IECE % SM/mes 0,50
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2.6.2. Tecnologico

Las redes inalambricas estan logrando popularisia@lenundo por su rapidez de
instalacion, bajo costo y movilidad. Los equipo$ shspositivos que se acoplan
directamente a los computadores mediante un pdétifico USB, eliminando varios

elementos como las fuentes de poder externas gbédarlo UTP entre computadores.
Un concentrador de comunicaciones o AP se encagairdccionar el trafico entre

usuarios locales o con el DATATROLE. La tecnologisada tiene un rango de
cobertura tal que permite que se mantenga conéatte el AP y los computadores
dentro de un rango de 100 m. Los AP a su vez nrattiana via de datos continua con

la autopista de informacion.

DATAROLE utiliza tecnologia inalambrica que le lia la posibilidad ofrecer el
mismo servicio que sus competidores sin necesidaisdalar una infraestructura de
tendido de cables de ninguna naturaleza. Esto tabewatos de instalacion al cliente y

reduce la inversién necesaria para la ejecucioprogicto.

@—\ ) ) f ﬂ E f @
o > Uy, Uiy
J g d N N y

llustracién 13. Esquema de funcionamiento de DATAROLE.
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El valor de los equipos asciende a $ 195.445,08 Iparcuatro tramos de enlace y una

capacidad de trescientos usuarios promedio compaes#e ver en la llustracion 13.

2.6.3. Factores politico — legales.

'8

& F ¥

La base legal tiene por objeto normar en el tefotoacional la instalacion, operacion,
utilizacion y desarrollo de toda transmision, egmso recepcion de signos, sefiales,
imagenes, sonidos e informacion de cualquier nl@zaapor hilo, radioelectricidad,
medios Opticos y otros sistemas electromagnéticos. principales organismos de
control son el Consejo Nacional de Telecomunicaso6@ONATEL y la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones. A estas organimasioles compete dictar las
resoluciones para autorizar la suscripcion de atogrde concesion para la explotacion
de servicios de telecomunicaciones, y la concededruso del espectro radioeléctrico.
Todos los elementos relacionados a los servicioggares se encuentran contenidos

en las siguientes leyes:

Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada

Reglamento para Otorgar Concesiones de los Ses\deld elecomunicaciones
Reglamento para el otorgamiento de titulos habikts para la operacién de redes
privadas.

Reglamento para Homologacién de Equipos Terminales

Reglamento General a la Ley Especial de Telecoraaimnes Reformada

Reglamento para la Prestacién de Servicios Pogador

Reglamento de facturacion del Servicio de Renti@sras.

Ley de Régimen tributario interno.
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A continuacion se destacan algunos de los elememdssmportantes sobre portadores

de datos:

El valor Unico por derechos de concesion para cesvi portadores de
telecomunicaciones es 250.000,00 dolares de losd&stUnidos de América, que

deberan ser cancelado al otorgamiento del titubditzante.

El titulo habilitante para la prestacion de senscportadores tendra una duracion de
15 afios renovable por igual periodo a solicituditasdel concesionario presentada
con cinco (5) afios de anticipacion a la fecha deciw@ento y con sujecion al

reglamento pertinente.

La garantia de fiel cumplimiento de obligacionesdes 60.000 ddlares, mediante

garantia bancaria, vigente durante el periodo deesion.

Pago de US 200 para registro de infraestructuigafiequerida para la prestacion de

los servicios de telecomunicaciones.
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2.7.  Analisis de Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES
CLIENTES

+ La tendencia de las empresas para mejorar su cihivigatt mediante la disminucion
de costos en las empresas a través del uso dmtddgia.

+ Muchas empresas requieren cierto grado de movildédxibilidad como requisito
indispensable para la implementacién de redesniasey externas y para la utilizacion

de servicios de transmision de datos.

COMPETIDORES

+ Las tecnologias convencionales utilizadas por toapetidores son mas caras que la
tecnologia inaldmbrica.

+ Los competidores requieren fuertes inversioneppde de los clientes para acceder al

servicio de transmision de datos.

MACROAMBIENTALES
Economicos

+ El crecimiento del PIB muestra una recuperacioreggrde la economia en la cual
DATATROLE desarrollara sus operaciones.

+ La tendencia hacia la disminucién de las tasasideéis representan una oportunidad
para obtener financiamiento a menor costo en pesiqubsteriores al inicio de las

operaciones.
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Tecnologicos

La tendencia actual es hacia la eliminacion detéoslidos de cables, en muchos
campos se comienzan a imponer los equipos inalaasori

La masificacion de las tecnologias inalambricas len modernos equipos de

computaciéon que las empresas adquieren continuament

Politico - legales

Existe un marco legal bien estructurado en el sat#olas Telecomunicaciones, que
define de manera clara y precisa las relaciondSAIRPATROLE con los usuarios del
servicio y con las entidades de control.

Existen barreras de entrada importantes para et@paento de nuevos competidores

AMENAZAS

CLIENTES

Preferencia de los usuarios por empresas que pafesrde presencia en el mercado.
La necesidad de muchas empresas de enlazar iimst@a@n otras ciudades del pais,

donde DATATROLE no tiene planificado prestar saongdnicialmente.

COMPETIDORES

Las grandes infraestructuras de sus competidodespas de la solidez y solvencia de
estas empresas para contrarrestar cualquier ia&ciaémpresarial de nuevos
competidores.

La adopciéon de la misma tecnologia por parte dedagpetidores.
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MACROAMBIENTALES

Economicos

El reciente incremento da la tasa de inflacion re$agtor preocupante por su posible
incidencia en los niveles de precios de servidit®jmos y sobre las tasas de interés
del sistema financiero.

Altas tasas de interés.

Tecnologicos

La preocupacion de muchas empresas por la seguyidednfidencialidad de la
informacion transmitida a través de redes externas.

La presencia de nuevos proveedores de equipasmnbaktos de transmision de datos

puede representar una fuente de productos sustdet®ATATROLE.

Politico - legales
La actual situacion politica del pais puede acateemodificacién de la constitucion y
de varios marcos legales, que pueden afectar dersnaegativa a DATATROLE.

Inestabilidad politica, econémica vy juridica deisPa
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2.8. Factores Claves del Exito

Para que DATATROLE ingrese con éxito en el mercddqortadores de datos, es

necesario que sus estrategias se basen en losndegifactores:

+ Disefiar productos o servicios exclusivos para sadanento de mercado, de acuerdo a
sus necesidades y precios razonables. Considethiigdlentes estrategias de mercado
de acuerdo al poder de negociacion de clientesrianues y socios estratégicos. Esto
se realizara ofreciendo distintos anchos de bamaga fa transmisién de datos (128

Kbps, 256 Kbps y 512 Kbps) de acuerdo a las neagsglde cada cliente.

+ Incluir dentro de su filosofia empresarial la ota&mon hacia el mejoramiento continuo
de la calidad del servicio. Esto se puede logreduyendo dentro de los objetivos de la
gerencia de DATATROLE la obtencion de certificagsme calidad como las normas

ISO.

+ Apoyarse en la tecnologia para medir factores ceatsfaccion del cliente. Estos
indicadores pueden incluir registros del nimerdatlas en la transmision, pérdidas de
informacion, velocidad de transmisién, medicionessélocidad de tiempos de retardo
de las sefiales y pérdidas de conectividad. Adesgs)ecesario crear y difundir
politicas claras de compensaciéon de cualquierteligne resulte afectado por cualquier

problema del sistema.
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+ Disefio de procesos y operaciones que efectiviespcto logistico del negocio. Por
ejemplo, crear una estructura organizacional nadamentalizada por funciones, es
decir, la creacion de unidades funcionales compldta prestacion del servicio. La
conformacion de dichas unidades seran multidisw@pk y orientada a un grupo de

clientes especifico.

+ La inclusiéon de valores agregados al servicio,stalemo capacitaciones en otros
ambitos de la gestion empresarial. Dichas capaoitas estaran orientadas
principalmente hacia las bondades de la implemgmacle los sistemas de

informacion.

+ Conformar un equipo completo de técnicos capacitada capacitaciéon continua del
personal para que integren a su formacion los sldgeaspectos de la prestacion del

servicio.



3. CAPITULO llIi: DISENO ADMINISTRATIVO Y DE MARKETING

3.1. Propuestas Estratégicas

MISION

Elementos de la Mision

De acuerdo al autor O. C. Ferrell, en su libro &strias de Marketing, la mision

empresarial debe expresar responder a las sigsigéerogantes:

+ ¢Para qué existe la empresa? Para obtener utsighati@ sus accionistas.

+ ¢ Cual es el Negocio? Prestacion de servicios dertigion de datos, enfocados en los

enlaces urbanos en la ciudad de Quito.

+ ¢ Cudles son sus valores? Confiabilidad, segurafmiencia y honestidad

+ ¢Quiénes son sus clientes? Empresas del sectdac@ublprivado, que desarrollen
actividades comerciales, industriales o de servigjoe necesiten los servicios de
transmision de datos para implementar sus redeshag y/o conectar las redes de dos

0 mas puntos geograficos donde desarrollan sus@pees.

+ ¢Cual es su prioridad? Prestar un servicio ecormgnie calidad con una tecnologia

mejorada.
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¢, Cuales los deberes y derechos con sus colabass@ad@a&pacitacion permanente,

mejoramiento continuo y desarrollo tanto profesi@aano personal.

¢, Cudles son sus objetivos organizacionales? Senceidos en el mercado de

servicios portadores como lideres en innovacion.

¢, Cual es su responsabilidad como ciudadano Cong?aContribuir con la sociedad
generando fuentes de trabajo y facilitando las agpenes del sector empresarial,

siendo un aporte para mejorar su posicion comyetiti

Cuales sus servicios y mercados? Transmision aes @at la ciudad de Quito, enlaces

urbanos.

En base a estos elementos descritos, la misiolPAJADROLE se puede formular de

la siguiente manera:

“Suministrar a las empresas del sector comergcidlistrial y de servicios, publicas o
privadas, de la ciudad de Quito, soluciones integrgpara sus necesidades de
transmision de datos, internas o externas; ofrdoi@yuipos y sistemas inalambricos
altamente veloces, seguros, confiables y eficietii@sel menor costo posible y mayor
rapidez de instalacion; garantizando al clienteeltidad, el mejor servicio técnico
post-venta y su entera satisfaccion. Todo estoralel® un marco de desarrollo de la

competitividad de nuestros clientes que contaran soluciones integrales, el
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desarrollo integral de nuestros colaboradores yhgencion de una rentabilidad

apropiada para los inversionistas.”

De la misma manera , para O.C. Ferrell la visiorladempresa debe formularse en
términos de los mismos elementos de la mision loassad un horizonte temporal, que

para DATATROLE es el afio 2010.

Ser lideres en el mercado de enlaces urbanos memision de datos en la ciudad de
Quito apoyados en personal altamente capacitadoejar tecnologia inalambrica y el

mejor servicio técnico al menor costo.

VALORES

Las valores en que DATATROLE basara su operacidnmoncipalmente: servicio
integral, mejoramiento continuo, investigacion ysateollo, flexibilidad, agilidad,
confianza, honestidad y compromiso social; ya quietrabajar con clientes
empresariales dedicados a diferentes actividadesodatcas estos son los valores

comunes que generaran relaciones de largo plazo.

Servicio integral. Asistir a sus clientes en todas las etapas deektgrion del servicio
para lograr su fidelidad y una buena imagen, pmpnéndole un servicio mas alla de

Sus expectativas.

Mejoramiento continuo. Establecer politicas, normas y procedimientos fqa#iten

el mejoramiento del servicio a los clientes exterrointernos de la empresa es una
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prioridad de DATATROLE que desea posicionarse emeicado con una tecnologia

nueva.

Investigacion y desarrollo.Propiciar el desarrollo de nuevos productos ycaplones
de la tecnologia de DATATROLE es una prioridad pest@blecer vinculos soélidos con
sus clientes. Adaptando cada vez mas el potenei# tecnologia de DATATROLE
hacia las diversas y cambiantes necesidades detesliempresariales que deben
mejorar su productividad y competitividad en eloend globalizado del comercio

internacional.

Flexibilidad y agilidad. Adaptar el servicio de DATATROLE a las necesidadiesos
clientes y no buscar que los clientes se adaples servicios de DATATROLE es uno

de los valores de cualquier servicio exitoso eneicado.

Confianza. Utilizar todos los recursos que posee la empresdadmejor manera
posible para cumplir sus objetivos y hacer serteliante que DATATROLE siente

esta misma preocupacion respecto de sus clientes.

Honestidad. Sinceridad y transparencia en todas las activaladalizadas por todos
los miembros que conforman la empresa, para corlgrges, proveedores y demas

personas que la rodean.

Compromiso social.La empresa se compromete con sus empleados, daitbeis la
oportunidad de crecer en los dmbitos personal fegiamal. Ademas, se compromete

con la sociedad a crear fuentes de trabajo queremejas condiciones de vida de los
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empleados y sus familias, cumpliendo con todasobligaciones legales, patronales,

tributarias, entre otras.

Estrategia competitiva genérica

La estrategia de una empresa es la manera de dexatvo la planificacion estratégica
mediante un proceso para adaptar a largo plazoremgsos y objetivos a las

oportunidades que el mercado presenta.

Existen tres tipos de estrategias generales:
Liderazgo en Costos
Diferenciacion del producto de los competidores

Enfoque, concentrarse en una parte limitada detaxer

La principal estrategia competitiva genérica de BAROLE es la de liderazgo en
costos, que le asegurara captar una importanteladride empresas cuyas necesidades
de transmisién de datos no justificaban, hastaaahar considerable inversién en
equipos necesaria para implementar estos sistemasesas que hasta ahora no habian
visto un beneficio econémico. Sin embargo, al migtampo se debe complementar
con la estrategia de diferenciacion de sus rivalexplotar las multiples ventajas de la

tecnologia inalambrica como flexibilidad, seguridepidez.
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3.1.1. Objetivos corporativos

Son objetivos definidos en funcion del analisisiagional realizado, debe considerar
los elementos del analisis externo e interno, palieespecial atencion en el analisis
de las fuerzas de Porter y la matriz FODA, quersarcos referenciales para formular

las estrategias adecuadas a la situacion de laesepr

+ DATATROLE espera alcanzar en el afio 2010 una tasarnia de retorno de la
inversion del 15 %

+ Obtener una utilidad neta, después de intereseiscipacion e impuestos superior a
50.000 USD en el tercer afio hasta llegar aun msumerior a 300.000 USD en el afio

2010.

Afo 1
-88.168

Afio 2
-5.788

Afo 3
73.219

Afo 4
103.841

Afo 5
197.882

+ Obtener una utilidad en ventas, a partir del teefer mayor al 20% hasta llegar al

quinto afio con una utilidad en ventas superioOéb.4

Afio 1
-114%

Afio 2
-3%

Afio 3
20%

Afio 4
18%

Afo 5
23%

UTIL. NETA/ VENTAS

+ Obtener una tasa de crecimiento de las ventas®tleldd mercado de nuevas empresas

con necesidades de transmision de datos duranpedesnos 5 afos.

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Incremento en volumen : 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
VOLUMEN (Unidades) :  71.964,00| 164.654,0( 339.885,00| 520.776,00 802.589,00
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+ Alcanzar para el afio 2010 el 20% del mercado decses portadores en los enlaces

urbanos en la ciudad de Quito.

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
Incremento en participacion de mercado 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 25,0%

+ Establecer en la mente de los usuarios la imag@AdATROLE como la alternativa
mas economica, al alcance de todos los usuariosiey aglemas ofrece mdultiples
ventajas como: flexibilidad, seguridad, servici@niéo y rapidez de instalacion y
comodidad. De esta manera se pretende consolidgros&cion competitiva de

DATATROLE en el mercado de enlaces urbanos eruldac de Quito.

3.1.2. Estrategias de crecimiento

DATATROLE debe dirigir sus esfuerzos hacia dadsarrollo (crecimiento) de la
demandade servicios de transmision de datos de las mesliem@resas demostrando
los particulares beneficios de la comunicacion eentss diferentes puntos de

operaciones.

Estas estrategias de crecimiento de DATATROLE seuamran establecidas de
acuerdo a los objetivos estratégicos definidos rimmteente, se han formulado en
funcibn de las cuatro areas de acciéon importanf@siduccion, marketing,

administracion y financiera.
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Productivas:

Orientar los esfuerzos de la organizacion haciaegbramiento continuo del servicio,
implementando el monitoreo de parametros de calidddervicio como: namero de
fallos e intensidad de sefal de transmision, paogepler a la toma de acciones
correctivas que garanticen un servicio de calidkd @lientes internos y externos de la
empresa. Es deseable también que la gerenciaemepliesa realice mejoras tendientes
a la posterior certificacion de procesos bajo neroecalidad, las cuales se realizaran

en el marco de la administracion de procesos.

Para suministrar al cliente un servicio integrale gomprenda el mejoramiento de sus
sistemas de informacion y la implementacion de diegias inalambricas que

potencialicen sus capacidades se ha consideradel gigpartamento de prestacion de
servicios establecera politicas, normas, procesgsogedimientos que aseguren la
medicion de la calidad técnica del sistema, meoayssde retroalimentacion y de

correccion de problemas. El departamento de marke encargara de los procesos
de atencion al cliente, a la vez que se encargaefedutar algunas actividades como la

medicion del nivel de satisfaccién del usuario.

Establecer mecanismos apropiados para que setdaddi colaboracion entre
profesionales independientes relacionados a lacimgtacion de redes, sistemas de
informacion y transmision de datos para asegurarugilicen los equipos inaldmbricos

y la red DATATROLE para enlaces urbanos.
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+ Establecer estrategias de manejo de inventario ateriales, herramientas y equipos
inalambricos. Establecer los requerimientos logisti para cumplir con clientes

brindando un servicio excepcional.

+ Disefar proyectos de investigacion y desarrolloaievos productos y aplicaciones de
la tecnologia de DATATROLE, contando con la infooda del departamento de
marketing en cuanto a las necesidades de los edignpotenciales oportunidades de
negocios, empleando en estas actividades al pérsusjoven y talentoso que la
unidad de recursos humanos reclute de las unieelssdpara realizar pasantias en la

empresa.

Marketing :

+ Realizar las actividades de inteligencia del maycadn el objetivo de obtener la
informacion sobre las necesidades del mercado,asueportunidades de negocios y
aplicaciones especiales que sirva como materisdlade para el departamento técnico

en el desarrollo de nuevos productos y servicios.

4+ Realizar las actividades de monitoreo del mercadoa pconocer las respuestas
competitivas de los rivales dentro de los servigostadores. Estas actividades de
monitoreo no solamente se dirigirdn a los competlgino que también se orientaran
al establecimiento de grupo de clientes interesaddsanciar y desarrollar de manera
conjunta aplicaciones especificas (ej. Sector firmn); y ademas, al establecimiento
de grupos de clientes corporativos con altos voh@rale transmision de datos para

orientar a ellos estrategias de marketing mas tdirecealizando Vvisitas y
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demostraciones practicas con el fin de vender dpgpes de transmision y servicios

portadores.

Administracion:

Establecer un clima organizacional favorable pdrdesarrollo de la estrategia de
servicio de DATATROLE. Dentro de este punto se tiasterado la organizacion de
grupos de prestacion de servicio que cuenten clabh@@dores capacitados en varias
disciplinas: técnicas, de administracion de praygcadministrativos, de marketing,
entre otros. Este tipo de estructura tiene mukliptentajas sobre otras formas de

organizacion para el tipo de servicio que se ofrece

Establecer politicas, normas y procesos de admaniéh del talento humano en
actividades como el reclutamiento y seleccion éesgnal, desarrollo de programas de
capacitacion permanente, tipos de contrataciéagifin de sistemas de remuneracion

orientados al desempefio, cumplimiento cabal deglialbcidon laboral, entre otras.

Financieras

Establecer y alcanzar la estructura 6ptima de alagite maximice los rendimientos de

los inversionistas.

Desarrollar planes de inversion en activo fijo, adstracion de la capacidad y

administracion de los flujos de efectivo de la esspr
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+ Coordinacion de los esfuerzos de toda la empresaglaesarrollo de presupuestos
basados en los planes estratégicos de la orgadizgale sus estrategias en cada area

de gestion.
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3.2.  Propuesta Mercadolégica

3.2.1. Seleccion del mercado meta

El segmento hacia el cual esta dirigido DATATROLdEaecompuesto por empresas de
los sectores comercial, industrial y de servicies ld ciudad de Quito. Para
DATATROLE constituyen un solo segmento de mercaaianque se dediquen a
diversas actividades economicas, porque sus cesdici&s no difieren en las diferentes
dimensiones del servicio: ancho de banda requesieleccion de equipos, costos de

operacion, servicio técnico y mantenimiento, eatres.

3.2.2. Definicion del posicionamiento

DATATROLE quiere posicionarse en el mercado de gumtes de datos como la
alternativa mas barata en servicios de transmigléndatos. La estrategia de
diferenciacion en base a caracteristicas propida tecnologia utilizada se empleara
como un complemento, ya que son caracteristicasrtamies como la flexibilidad y

comodidad.
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OLVIDESE DE ESAS MOLESTAS REDES DE
CABLEADO Y LOS COSTOSOS EQUIPOS
AHORA DATATROLE SOLUCIONA SUS
NECESIDADES DE TRANSMISION DE DATOS SIN
CABLES, SIN ALTAS INVERSIONES EN EQUIPOS AL
MENOR COSTO DEL MERCADO

Personal

OLVIDESE DE ESAS MOLESTAS REDES DE CABLEADO Y LOS COSTOSOS EQUIPOS
AHORA DATATROLE SOLUCIONA SUS NMECESIDADES DE TRANSMISION DE DATOS SIN CABLES,

SIN ALTAS INVERSIONES EN EQUIPOS AL MENOR COSTO DEL MERCADO

3.2.3. Estrategias de la mezcla de marketing: producto, m@cio, distribucion y

comunicacion.

Producto:

+ Ofrecer servicios portadores con los siguienteb@nde banda:

+ 128 Kbps*®

' Ancho de banda mas comun para la mayoria de easpaesivel local.
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+ 256 Kbps

+ 512 Kbhps

Ademas DATATROLE provee los dispositivos de trarsém de datos

(concentradores o AP) que se acoplan directamefde eomputadores mediante un
portico tipo USB y se encargan de direccionaraldo entre usuarios locales o con el
DATATROLE en un rango de cobertura de 100 m y ada mantienen una via de

datos continua con la autopista de informacion.

Precio:

La estrategia de precios que DATATROLE va a apliearcobrar por sus servicios a
las empresas una tarifa fija mensual de acuerdme@io de banda requerido por el
cliente. A pesar de que el ancho de banda magaddipor las empresas medianas y
pequefas es el de 128 Kbps, existen otros prodggtesse ofrecen a empresas de

mayor tamafio, como se observa en la Tabla 12.

DATATROLE se compromete a ofrecer facilidades dgopa sus clientes mediante la

utilizacion de tarjetas de crédito para financiars |equipos concentradores

suministrados.

Tabla 12. Precio por ancho de banda suminstrado.

Ancho de Banda Precio
Kbps USD/mes
128 Kbps 215,77
256 Kbps 347,25
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512 Kbps 557,36

Plaza y distribucion:

La ubicacion fisica de la empresa no afecta su alodesenvolvimiento, pero se ha
establecido que debe encontrarse dentro del seotoercial de Quito para poder
trasladar su fuerza de ventas y sus equipos déapi@s de servicio a las diferentes

empresas.

DATATROLE no tendra intermediarios para la presiacide sus servicios, sin
embargo una estrategia para desarrollar el mereadel mediano plazo es la de
trabajar con profesionales independientes en @ érfermatica, para comercializar

equipos en sus proyectos de implementacion de.redes

Comunicacion

Publicidad

Otra de las actividades es el desarrollo de langagieb de la empresa, que ofrezca
servicios de correo electronico a los clientes, @am valor agregado. Pagina Web,
qgue en la primera fase no sera transaccional sinamdgen empresarial. El costo

aproximado es de 200,00 anuales que incluye el dalodominio de internet, ya que

su disefo sera encargado al propio personal operd¢él departamento técnico de la

empresa.

Difusion de los servicios de DATATROLE a travésndedios masivos como la prensa

escrita e internet. Se contempla la publicaciéruni@nuncio de un cuarto de pagina
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todas las semanas en la seccién tecnologia deviat®&IDERES con un costo de

150,00 USD por disefio y 1326,08 USD mensuales.

Difusion de los servicios de DATATROLE a traves pleblicaciones especializadas,
tales como los boletines mensuales de la Camataiercio de Quito, entre otros.

Se plantea el desarrollo de planes de promoci@msintos en medios masivos como la
prensa escrita y de manera especial en publicacignemiales como el boletin

mensual de la Camara de Comercio, donde una pdidlicale un cuarto de pagina

cuesta 800 USD mensuales.

Promocién de Ventas

Organizar una campafa intensiva de promociéon deilrprimer afio de operacion de
DATATROLE para posicionar el servicio. Esta campaiensiva de promocion puede
incluir importantes descuentos en la adquisiciénlage equipos necesarios para la
instalacion del servicio. Otro aspecto importantede ser ofrecer descuentos en la
tarifa por los primeros meses del servicio o d@walttiempo que el cliente pague el

costo de los equipos (si fueren financiados a tgdi

Participar en ferias donde acudan las empresa&s tamo la feria de la camara de
comercio, de la computacién, de la pequefa indystonstruccion, entre otros. Se
estima que el precio del espacio fisico, los matsi de exhibicién, el pago de
impulsadoras y otros costos asociados a este épaveintos promedia 3.000,00 USD

por evento, planeando partipar en cuatro eventosl@s, de manera trimestral.

Marketing directo



99

+ Una de las estrategias es utilizar marketing ditees decir enviando cartas de
presentacion a los gerentes de las empresas, daodoocer los diferentes servicios
que presta la empresa, el capital humano con geetaua misma y sobretodo las
ventajas de la tecnologia empleada. El costo das eattividades es pequefio
considerando que incluye el valor de la publicidad se debera entregar, el tiempo del

personal designado y gastos de movilizacion.

Fuerza de ventas

+ Crear una fuerza de ventas de alto nivel, con altw®cimientos técnicos. Esto se
lograra mediante rigurosos procesos de selecciomejer talento humano de caracter
técnico, a continuacion se ejecutaran los procgsaspacitacion continua del personal
técnico que debera someterse a ellos con el firatkeplementar sus habilidades
técnicas con competencias comerciales. Compudstalinente por los integrantes del

grupo de prestacion del servicio de la empresa.

Relaciones publicas

+ Una de las actividades que el departamento de tragkéebe ejecutar, con la
colaboracién del departamento técnico y los altdgeles gerenciales, es la
organizacion de cursos y seminarios sobre las jasntke la utilizacion de sistemas de
informacion basados en los equipos inaldmbricosgidos a profesionales y
estudiantes de ultimos niveles de universidadesageras informaticas y electrénicas.
Otra de las ventajas que se pueden lograr con egérgos es el mejoramiento de las
relaciones institucionales con universidades, esfgrey colegios profesionales que
permitan obtener su colaboracion para desarrottagramas de pasantias, ademas que

no reportan un costo directo a la empresa. Estognados se pueden realizar de
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manera bimensual y tienen un costo reducido migsegarealicen en las sedes de cada
grupo de profesionales o estudiantes, se estimalon de 350,00 USD que incluye

movilizacion, organizacion y publicidad del evento.

Se realizara un cocktail de presentacion, en el deberan estar presentes varios
importantes representantes de agrupaciones cor@artaara de Comercio de Quito,
Camara de la Pequeiia Industria, autoridades d&brs@elecomunicaciones, entre
otros. Se estima un costo estimado de 4.800,00UuDaprealizacion de este evento

que incluye local, ambientacion, comida, gastosdeilizacion y publicidad.

Colaboracion con medios editoriales, tales com@vista LIDERES, para difundir la

tendencia creciente de la utilizacion de equipadambricos en el campo de la
computacién. Este tipo de articulos “educativogame®rientados a la creacion en los
empresarios medianos y pequefos y publico en dederana opinidn positiva acerca
de los beneficios que reporta la integracion degetediante servicios portadores.
Estas publicaciones de caracter editorial no tianmerosto como el de la publicidad
gue se menciono anteriormente, pero ayudan a iafoanta gente sobre el servicio que
ofrece la empresa, lo cual requiere de una muyéuelacién con los editores de la

revista.
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3.3.  Estudio Organizacional

3.3.1. Estructura organizacional

La estructura organica de DATATROLE esta conformpaolatres niveles basicos con

los que la empresa iniciara sus actividades ereetado:

Nivel Directivo.- Este nivel estard conformado por la Junta Gener&8atios que sera
la encargada de tomar todas las decisiones de paesay cualquier tema de interés
para la consultora pasara por la Junta Generalbd®sSy lo que ahi se decida, sera

llevado a cabo.

Nivel Ejecutivo: En la empresa este nivel estara representadol @erente General
que serd el encargado de llevar a cabo las deessimmada por el nivel directivo y

mantener una buena comunicacion entre el nivettiliey operativo.

Nivel Operativo: DATATROLE tiene como nivel operativo al jefe admstnativo —
financiero, jefe de servicios y jefe de marketiran sus respectivos asistentes que
seran los encargados de la prestacion del ser(doioformaran el primer equipo de
prestacion del servicio) y gestion institucional.

En la llustracién 14 se muestra el organigrama A8 ATROLE, se puede observar
gue se mantiene una estructura departamentalizadaugrdo a las funciones de cada
individuo, pero se implementa la creacién de ecuige prestacion de servicio como

un mecanismo para brindar un servicio excepcidnaiemte.
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El personal de DATATROLE encontrard entre sus ppades funciones, las

siguientes:

GERENTE GENERAL

Coordinar los esfuerzos de todos los colaboradiwda organizacion

Realizar las labores y procesos relacionados cermpiocesos de administracion del
talento humano de la empresa.

Realizar la planificacion estratégica de la empregsdirigir los esfuerzos de la
organizacion para alcanzar los objetivos estravdgic

Elaborar politicas, normas, lineamientos para gaarteracciones entre los diferentes

colaboradores permitan desarrollar con fluidezgiegicia los servicios a los usuarios.

JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Coordinar los esfuerzos para que los procesos &trativos sean el soporte que
necesitan los procesos productivos de la empresa.

Coordinar las labores de logistica, administracide los flujos de efectivo,
administracion de cartera, entre otras, de tal naagee faciliten las operaciones

técnicas de los colaboradores de la compafiia.

Asistente contable.

Registrar en los libros de contabilidad las actdiels de la empresa.

Elaborar documentos de soporte como: roles de pemoina de pago a proveedores,
conciliaciones bancarias, declaraciones de impsgestire otros.

Elaborar informacion oportuna para la toma de d@oes.
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Asistente financiero.

Realizar labores de apoyo logistico

Administrar la cartera de clientes y proveedores.

Coordinar los esfuerzos para el desarrollo de pressios orientados a la consecucion

de los objetivos estratégicos de la empresa.

JEFE DE SERVICIOS

Supervisar la elaboracion de proyectos para chkente

Desatrrollar relaciones con clientes, presentarygsias, desarrollar negociaciones.
Evaluar la calidad del servicio para los clientexternos de la organizacion.

Evaluar las prestaciones técnicas del servicioralesinision de datos y elaborar los
informes necesarios.

Liderar la investigacion de nuevos productos ycaglones.

Asistente de redes
Disefar y configurar redes para los proyectos idatels potenciales.
Adaptar las redes actuales de usuarios para lxiéong DATATROLE.

Realizar labores de mantenimiento de las redessdasluarios.

Asistente de soporte

Disefiar los proyectos de integracion de redesgipdtenciales usuarios.

Supervisar las labores de instalacién de equismdtware de transmision de datos.
Realizar labores de mantenimiento preventivo yemivo, tanto a los equipos de los

usuarios como de las paradas de transmision.
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JEFE DE MERCADOTECNIA

Elaborar un plan estratégico y operativo de mamgetiel servicio de acuerdo a los
objetivos estratégicos de la empresa.

Ejecutar las actividades de las planificacionesaip@&s y coordinar estos esfuerzos
con el resto de la organizacion.

Supervisar el desempefio de la fuerza de ventas.

Colaborar en la capacitacion permanente del persécraco.

Asistente de marketing de servicios.
Brindar soporte a las actividades de inteligeneiangrcados.
Coordinar las actividades de promocion con lasrorgaiones externas a la empresa.

Coordinar las actividades de monitoreo de la cdlafl servicio y servicio al cliente.
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DATATROLE

JUNTA DE ACCIONISTAS

GERENTE
GENERAL

|_ Pranimcacion _‘
777777777777777777777777777777777777777 . Estratégica y |

| Mejoramiento .
c— . Cantinuo _ .

N
J

JEFE JEFE JEFE
ADMINISTRATIVO SERVICIOS MERCADOTECNIA
FINANCIERO

| |
| I

. Asistente
Asistente

Asistente contable fi " Asistente redes Asistente soporte Marketing de
inanciero Servicios

N _

EQUIPO DE PRESTACION DE SERVICIO

llustracién 14. Estructura Organizacional DATATROLE



4. CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

4.1. Tamafio del proyecto

41.1. Factores condicionantes del tamafio

El proyecto centra su actividad en la venta deiges; por tanto, serd dimensionado
bajo dos factores el primero el personal con el eperara y segundo el numero de

servicios, notados como suscripciones, descritda propuesta organizacional.

Para poder definir los parametros de calculo dapecidad instalada se han tomado en

cuenta los siguientes factores:

+ La demanda.- por cuanto la demanda inicial no eddies mejor iniciar con una célula
de produccién basica, cuya ampliacion se realizawdularmente hasta cuando otros
factores como la infraestructura fisica por ejengidtiguen a replantear la capacidad

actual instalada.

+ El financiamiento.- por cuanto los costos de opéracson altos se establecen
parametros funcionales minimos de operacion optasim quiere decir funcionar con
los recursos basicos sin correr el riesgo de intiumgn las expectativas del cliente y

del personal que trabaja para la idea de negocio.



4.1.2. Modelo de expansion
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Para el caso en el cual la demanda responda wsédivte al proyecto y su operacion

inicial, se puede replantear la capacidad instdiajtados posibles situaciones:

+ Expansion escalonada: de existir mayor demandaeakzara cambios fisicos en

infraestructura, logistica y personal, los cualdsrican una demanda menor o igual a

100 usuarios del servicio.

+ Expansion basada en proyectos. es posible en fasass, repetir el proceso de

implementacion en otros sectores de la ciudadas aiudades por ejemplo.

4.1.3. Administracion de la capacidad

Se ha establecido que el proyecto realizara larsidme en equipos de acuerdo al

incremento de la demanda, es decir que para ekpafip se importaran equipos para

soportar una capacidad de 50 usuarios y postendense ampliara la capacidad hasta

llegar en el quinto afio a una capacidad maximad@eu8uarios, como se detalla en la

Tabla 13:

Tabla 13. Administracién de la capacidad.

ADMINISTRACION DE LA
CAPACIDAD INSTALADA

Capacidad instalada (Un)
Capacidad utilizada (Un)
Capacidad ociosa (Un)
Porcentaje de utilizacion

Aol | Ao 2 | Ao 3| Aho 4| Afo5
50 100 150 200 300
30 66 131 193 286
20 34 19 7 14
60% 66% 87% 979 95%
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De aqui se desprende que la inversion inicial eivadijo (equipo) se reduce
sustancialmente de acuerdo a un cronograma desiomes que se detalla en el

capitulo V, véase Tabla 14.

Una vez disefiada y establecida la capacidad dgkegi@m su administracion estara
encaminada a cubrir de forma lo mas oOptima podibleatisfaccion del cliente,

cuidando que la operacion sea lo menos costosa.

Para cumplir con el objetivo enunciado, dado quetisee la célula basica de
produccion definida en el organigrama, abordaresaoadministracion enfocada a los

dos principales productos del proyecto.
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4.2. Localizacién

4.2.1. Macro localizacion

Se tomoé la decision de que DATATROLE iniciara sadionamiento en el Distrito
Metropolitano de Quito, ya que las condicionesrdeftcado son mas favorables para
su actividad en esta ciudad. De manera mas esgetdfiubicacion del proyecto por
razones de logistica, sera con cercania hacianstalaciones fisicas y, cerca de sus

potenciales clientes.

Se buscard un local o é&rea fisica que se encuestratégicamente en el area

comercial, sector norte, en la ilustracion se maedtsector de ubicacién deseable:

Centro,.Comerc

Parquella Cs

Fointer 0210;45.167 'S 78228:51.57" W, elevi2783\m ( a 111111 1005 Eyelaltl 5:96 km

llustracién 15. Mapa del centro comercial y finene de Quito.

4+ Se ha considerado entonces que la ubicacion i@geBIATATROLE esta en el sector

del parque de La Carolina.
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4.2.2. Micro localizacion

Tomando en consideracién el flujo de clientes esperpor DATATROLE, se
necesitara una oficina pequefia, en donde se puostidar la oficina principal donde
trabajara el gerente general, otra oficina masdgralonde se encontrara el equipo de
prestacion de servicio, una sala amplia donde manan los asistentes y recepcionista

una sala de reuniones, y finalmente una bodegaatkyiales y equipos.

Dentro de las opciones disponibles debera selemdendentro del area establecida la
gue mas ofrezca facilidades en cuanto al costajiciemes de contratacion, y calidad

de la infraestructura.

Dentro de los requisitos exigibles o minimos a toera cuenta estan: existencia de
servicios basicos, estacionamiento y ambientes adidps y privados. Otros

requisitos deseables son: amplitud y bajo costeagecuacion.

4.3. Tecnologia, Alcances técnicos

Los servicios portadores, transmision de datos, smicios que proporcionan al
usuario una capacidad necesaria para el tranggpoitdormacion, independientemente
de su contenido y aplicacion, entre dos o mas puidaina red de telecomunicaciones.
Se puede inferir entonces, que DATATROLE por defém no tiene servicios
sustitutos. Los servicios sustitutos son las texgiak alternas, manejadas actualmente

por sus competidores.
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Estas tecnologias también ofrecen al usuario lactd@d necesaria para la transmision
de signos, sefales, datos, imagenes, sonidos, méarmacion de cualquier naturaleza
entre puntos de terminacion de red especificades;uales pueden ser suministrados a
través de redes publicas propias o de tercerdasadgporte y de acceso, conmutadas o
no conmutadas, fisicas, Opticas y radioeléctriaatotterrestre como espaciales, véase
llustracion 16.

Para tal efecto se utilizadiferentes medios fisicos de transmision de datosl cable

(de cobre o fibra Optica) es el medio mas utilizaddravés del cual fluye la
informacion a través de la red. Sin embargo, naddds redes se implementan sobre
un cableado. Existen redes que utilizmiiales de radio de alta frecuenciaCada
punto de la red tiene una antena desde la que gmieibe. Para largas distancias se

pueden utilizar teléfonos moviles o satélites, gdastracion 17.
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llustracion 16

. Servicios portadores.

llustracion 17. Comunicacion por microondas.

112



113

Comunicacion por microondas.Se llaman las ondas de radio que van de una antena
parabdlica a otra, sirven basicamente para comuinives de video o telefonicas. La
movilidad que pueden caracterizar estos equipdsaliaro econdémico que produce el
hecho de no tender cable a cada sitio en que geefiarse o recibir la informacion

hace de esta técnica una de las mas usadas paraicaoones moviles.

Inicialmente DATATROLE arranca en el sector del 8arCentral, y sigue hacia el
norte de la ciudad siguiendo el eje longitudinalQieto, hasta Cotocollao. Los 8 Km
del proyecto incluyen cinco paradas, una cada duos péara facilitar el acceso de los
usuarios. Se disponen de 11 megabits por segun@mbns sentidos, por lo que se
pueden conectar alrededor de 300 usuarios de “bandaa” (o 128 kilobits por

segundo) simultaneamente en todo el trayecto; i@ @staciones. Esta particularidad
posibilita que el nimero total de usuarios circdtamor la autopista en un instante
determinado se triplique o cuadruplique. EI DATATIHEONO puede ser interferido por
ninguna sefal radioeléctrica, ni puede ser dewadifi por extrafios, garantizando la

perfecta seguridad de los circuitos de datos.
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4.4. Procesos
La operacion de DATATROLE esta agrupada en tregonamcesos, como se ve en la
llustracion 18: habilitantes, que son los de gesiidstitucional; gobernantes que
engloban la planificacion institucional y; procegosductivos, que son la razén de ser

de la empresa.

DIAGRAMA DE PROCESOS

GESTION INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION FINANCIERA | RECURSOS HUMANOS | APOYO ADMINISTRATIVO | LOGISTICA

PLANIFICACION PROCESOS PRODUCTIVOS
INSTITUCIONAL PRESTACION DEL SERVICIO| MARKETING
PLANIFICACION MEJORAMIENTO | CONTROLY pd L
ESTRATEGICA CONTINUO EVALUACION > O 0 zZ >
o | = = Zo
< o | Z = N S5 |woO o3
X o 3 R e oloz | =3
N | o | Y ad< o =100
N | < Oz | I = = J I <F | g
O | > = < | 2|0 W x
> = < oWl < g = | =22 < Oy O
o K| Z > 2210 || |2Y| o |NY |E<
£z |3 E|Z o x| E|E | > S U< | 0w
zO0 |, | 2 |0Oo W z w| 2|z | Q5SS wuw
Wo | a8 |F |0 9] =|£|<|u > >0
= (@) (&) @) (7] 14 z
=0 | on < 0|2 w =
So| = w | < o %)
» |
0= | 5|0 |0 |2
LUl < | 2 TR
< | =

llustracién 18. Diagrama de procesos de DATATROLE
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llustracién 19. Diagrama de Contexto de DATATROLE.
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La llustracion 19 muestra las relaciones de DATATEQ@on sus proveedores y clientes como entradatidas de su ciclo operativo,

gobernados por normas legales y técnicas que reguie infraestructura, logistica, recursos humaeosologia, entre otros.

DIAGRAMA DE PROCESOS HABILITANTES

GESTION PROCESOS PLANIFICACION
INSTITUCIONAL PRODUCTIVOS INSTITUCIONAL

) - .

—h
ADMINISTRACION RECURSOS N
FINANCIERA HUMANOS LOGISTICA

- - APOYO EQUIPOS, TRANSPORTACION
CONTABILIDAD SEGUROS CARTERA SELECCION CAPACITACION || A bMINISTRATIVO MATERIALES Y Y
HERRAMIENTAS | | COMUNICACIONES

S2ubior FIAN'ZAS \ \ GENE‘RALES‘ \ PROVEETDORES H CLIEI\VITES H CRI';DITO \
FINANCIEROS

llustraciéon 20. Administracion financiera.
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La llustracion 20 muestra los subprocesos refeseateontabilidad, seguros y cartera correspondiegitgoroceso de administracion

financiera.
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PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

—

LOGISTICA

¥

Y

EQUIPOS,
MATERIALES Y

HERRAMIENTAS

TRANSPORTACION
Y

COMUNICACIONES

J . J \
RECLUTAMIENTO H SELECCION \ \ ESPECI’FICA‘ \ PERMANENTE

llustracion 21. Administracion del talento humano.

La llustracion 21 muestra las subprocesos reladmsal proceso de administracion del talento hundana empresa.

A& v S
SISTEMA DE PERSONAL MOBILIARIO Y
DOCUMENTACION DE APOYO EQUIPAMIENTO
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DIAGRAMA DE PROCESOS HABILITANTES

GESTION PROCESOS PLANIFICACION
INSTITUCIONAL PRODUCTIVOS INSTITUCIONAL
<
- A —
ADMINISTRACION RECURSOS o
FINANCIERA HUMANOS LOGISTICA

o o N
EQUIPOS, TRANSPORTACION
APOYO
CONTABILIDAD || SEGUROS | |CARTERA SELECCION CAPACITACION ADMINISTRATIVO MATERIALES Y Y
HERRAMIENTAS COMUNICACIONES
.

T A K 4
IMPORTACIONES || [0~ 8 || BODEGA HMANTENIMIENTOH TRANSPORTE \ ‘COMUNICACIONES

llustracién 22. Procesos de logistica.

La llustracion 22 muestra el proceso logisticoaielaado con la administraciéon de equipos, mateyigldnerramientas, asi como las

operaciones de transportacién y comunicaciones.
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DIAGRAMA DE PROCESOS PRODUCTIVOS
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llustracién 23. Proceso de prestacion del servicio
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La llustracion 23 muestra el principal proceso a@esinpresa que es el de la prestacion del sengcie:consta de varias etapas o

subprocesos: consultoria técnica, comercializadgequipos, mantenimiento y servicio post-venta.



CONSULTORIA
Y DISENO

DIAGRAMA DE PROCESOS PRODUCTIVOS

GESTION
INSTITUCIONAL
4
PRESTACION DEL
SERVICIO
COMERCIALIZACION INSTALACION MANTENIMIENTO

llustracién 24. Proceso de marketing.

SEGUIMIENTO
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PROCESOS PLANIFICACION
PRODUCTIVOS INSTITUCIONAL
Y N
MARKETING
>y y
SERVICIO SERVICIO MEZCLA DE
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/
/
g Py A A A ¥ N
RECLAMOS INVESTIGACION DE PRECIO Y PROMOCION Y PLAZAY RELACIONES
MERCADOS PRODUCTO PUBLICIDAD DISTRIBUCION PUBLICAS

La llustracion 24 muestra el proceso y subprocesiasionados al marketing de la empresa, que tantiaé sido considerados como

procesos productivos pues en la actualidad la tle¢ada empresa es vender aquel producto o seguei elabora.



DIAGRAMA DE PROCESOS GOBERNANTES
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llustracién 25. Planificacion Estratégica.
La llustracion 25 muestra el primer proceso gob®mala planificacion estratégica de la empres& cpmprende dos subprocesos:

planificacién institucional y presupuesto (elabardé acuerdo a los objetivos estratégicos de laesap
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DIAGRAMA DE PROCESOS GOBERNANTES

GESTION PROCESOS PLANIFICACION
INSTITUCIONAL PRODUCTIVOS INSTITUCIONAL
PLANIFICACION MEJORAMIENTO CONTROL Y
ESTRATEGICA CONTINUO EVALUACION
AN
AN
AN
12 ™ “« A —A ¥ 4
PLANIFICACION SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE MEJORA )
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SAT'SCFGEE'T%N =L | BIS IHe PReisE0E PRODUCTOS CODIFICACION PIROICIESAENTE INFORMES CORRECTIVAS PREVENTIVAS

llustracién 26. Mejoramiento continuo.

La llustracion 26 muestra el proceso de mejoramienntinuo como parte del macro proceso de plawidn institucional. Asi mismo

comprende los subprocesos de seguimiento y medandisis de datos y mejora continua.



DIAGRAMA DE PROCESOS GOBERNANTES

llustracién 27. Control y evaluacion.
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GESTION PROCESOS PLANIFICACION
INSTITUCIONAL PRODUCTIVOS INSTITUCIONAL
«— 4 '
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Finalmente, la llustracién 27 muestra el procesoaérol y evaluacion de la gestion administragiiananciera de DATATROLE.




5. CAPITULO V: COSTOS E INGRESOS

A continuacién se detallan las inversiones necasgpara iniciar la operacion de
DATATROLE, posteriormente seran analizados los aste operacion tanto fijos
como variables, de administracion y ventas asi céwsoingresos que se esperan
obtener. Todo el analisis de costos e ingresosasa én la demanda esperada de los
servicios portadores de DATATROLE, su propuestaedeuctura organizacional,
procesos Y las estrategias disefiadas en las sescamteriores. En esta seccion se
presentan los principales rubros de inversion,osode operacion y mantenimiento,
gastos operativos, de administracion y ventas.oRarparte, esta informacion servira

de base para el analisis financiero de la inversion

5.1. Analisis de la inversion

Para la inversion inicial se ha considerado la gange una oficina en el sector

especificado en el capitulo anterior por un momteuperior a 80.000,00 USD.

Los gastos de mobiliario que incluyen principalneemiuebles de oficina se han
estimado con base en la capacidad instalada relqueara satisfacer la demanda del

proyecto.

El rubro de maquinaria y herramientas se refietedas los materiales eléctricos y

mecanicos que utilizaran los técnicos de DATATROIpgara el montaje y
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mantenimiento de las estaciones de transmisionca@sb el equipamiento para la

instalacion de equipos de cada cliente.

Las inversiones en equipos que se presentan comsida expansion gradual de
DATATROLE de acuerdo a la demanda del serviciodlisgar a la capacidad de 300

usuarios, asi mismo se procedio a segmentar lasidveen vehiculos.

Los gastos de organizacion y licencia de operas&han considerado en base a un
valor promedio de tramites de creacion de la enapyesal valor de la Licencia de
operacion fijada por la Superintendencia de Telesooaciones, las cuales constituyen

parte de la inversion en activo fijo de la empresa.

El capital de trabajo se ha establecido como lerelifcia entre ingresos y egresos de

efectivo correspondientes a gastos y costos de OARIALE, para cubrir los costos

totales de operacion.

Tabla 14. Inversion inicial

Inversion

ANOS 0 1 2 3 4 5
Terreno -
Edificio - 80.000
Mobiliario - 5.000 - 5.000 - 5.000
Magquinaria y herramientas -2.500 -5.0000 -5.0000 -5.000 -10.000
Equipo - 36.333 -36.333 -36.333 -36.333 -72.667
Vehiculo - 15.000 - 15.000 - 15.000
Gastos de Organizacionp - 2.500
Licencia de operacién | - 2°0.000
Capital de Trabajo - 70.000
TOTAL INVERSIONES -458.833| -2.500 | -41.333 | -61.333 | -41.333 | - 102.667
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5.2.  Analisis de costos de operacion
En la Tabla 15 se muestran los valores consolidadosles correspondientes a los
costos fijos de operacion de DATATROLE para cadeelnde produccion (diferentes
niveles de capacidad instalada de acuerdo a lardEnestimada).
En el rubro de sueldos y salarios de considerarelasneraciones del personal que se
detalla en la Tabla 18.
También se incluyen rubros consolidados anualesahumo estimado de suministros
de oficina (papeleria y propaganda), el consumondguinaria y herramienta
(analizadas en el apartado de inversion, pero eigigaltil se considera de un afo), los
pagos correspondientes a servicios basicos y sedertms equipos.
También se encuentra incluidos los valores corredipates a las actividades
propuestas en la estrategia mercadologica, logasigl salarios de la fuerza de ventas

y sus gastos de movilizacion.

Tabla 15. Costos fijos.

Costos Fijos

ANOS 1 2 3 4 5
Sueldos y salarios 34.620,00 36.004,80 37.444,99 38.942,79 .50m50
Arriendos - - - - -
Consumo Suministros 600,00 624,00 1.297,92 1.349,84 2.105,7%
Cconsumo Maquinaria y 2.500,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00| 10amo
herramienta
Teléfono, Fax, otros 900,00 936,00 1.946,88 2.024,76 3.158,62
Seguros de Activos 1.440,00 1.497,60 3.115,01 3.239,61 5753,
Servicios Basicos 600,00 624,00 1.297,92 1.349,84 2.105,7%
Total Gastos 40.660,00 44.686,40 50.102,72 51.906,88 98240
Administrativos
Publicidad 44.613,00 46.397,52 48.253,42 50.183,56 .1%R90
Sueldos y salarios 16.740,00 17.409,60 36.211,97 37.660,4b 75830
Gastos movilizacion 2.400,00 2.496,00 5.191,68 5.399,35 89R2,
Total Gastos de Venta  63.753,00 66.303,12 89.657,07 93.243,3b 9.384,18

Total Costos Fijos 104.413,00 110.989,52 139.759,79 145.150,18 182.288,58
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La Tabla 16 muestra los valores correspondientkEs aemuneraciones anuales del

departamento de produccion y los eventuales padpsnano de obra contratada para

instalar y dar mantenimiento a los equipos de DARALE y de sus clientes. Asi

mismo, se presentan los valores de materialedgmmastalaciones de cada cliente y el

consumo de energia de los equipos de las paradas.

Tabla 16. Costos Variables

Costos Variables

ANOS 1 2 3 4 5

Mano de Obra Directa 17.250,00 17.940,00 37.315,2Q0 38.807,81 60.540,18
Mano de Obra Indirecta 3.300,00 3.432,0Q 7.138,56 7.424,10 11.581,60
Materia Prima 4.948,13  6.175,26 11.595,77 11.503,00 17.944,68
Consumo anual de energia 189,00 196,56 204,42 212,60 221,10
eléctrica (US$)

Total Costos Variables 25.687,13 27.743,82 56.253,95 57.947,51] 90.287,56
Total Costos de Operacién 17.250,0( 17.940,00 37.315,20 38.807,81 60.540,18

La Tabla 17 muestra el detalle de los gastos adtrativos y de ventas de

DATATROLE durante sus cinco afios de operacion.

Tabla 17. Gastos de administracion y de ventas.

ADMINISTRACION
Suministros oficina
Arriendos

Servicios publicos
Teléfono, Fax, otros
Seguros de Activos

VENTAS
Publicidad

Gasolina vehiculos

Total gastos Administ

Inflacién :
Mensual
50

50
75
120
Total

200
Total
.y Ventas.

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
4,0% 4,0% 4,0% 4,0%

600 624 1.298 1.350 2.106 5.978
0 0 0 0 0 0
600 624 1.298 1.350 2.106 5.978
900 936 1.947 2.025 3.159 8.966
1.440 1.498 3.115 3.240 5.054 14.346
3.540 3.682 7.658 7.964 12.424 35.267
44.613 46.398 48.253 50.184 52.191 241.638
2.400 2.496 5.192 5.399 8.423 23.910
47.013 48.894 53.445 55.583 60.614 265.548
50.558 52.575 61.103 63.547 73.038 300.816
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La Tabla 18 muestra el detalle de los sueldos arisal que percibira el personal de
DATATROLE, se muestra inicialmente el personal geegequiere para el primer nivel
de capacidad instalada y demanda estimada de issrvieosteriormente, con el
crecimiento de la empresa, para los siguientes, a@sonsidero la contratacion de

mayor personal en el area de produccion para gwitetar un servicio de calidad a

cada cliente.

Tabla 18. Sueldos y salarios DATATROLE

SUELDO % COSTO COSTO
# PERSONAS BASE BENEF MENSUAL ANUAL
PRODUCCION 2.029 24.347
PROCESOS 4 574 1.706 20.466
Técnicos 2 350 44% 1.008 12.096
Asistentes 2 22b 55% 698 8.370
MANO OBRA INDIRECTA 1 220 323 3.881
Laboratorista 1 220 47% 323 3.881
DISTRIBUCION Y VENTAS 3 870 1.577 18.918
Jefe de Ventas 1 650 41% 917 10.998
Vendedores 2 220 50% 660 7.920
ADMINISTRACION 4 2.370 3.174 38.088
Gerente General - financiero 1 1.100 30% 1.430 17.160
Jefe Departamento Técnico 1 650 30% 845 10.140
Contador General 1 450 45% 653 7.830
Mensajero 1 170 45% 247 2.958
TOTAL PRODUCCION 5 795 2.029 24.347
TOTAL DISTRIBUCION Y VENTAS 3 870 1.577 18.918
TOTAL ADMINISTRACION 4 2.370 3.174 38.088
TOTAL COMPANIA 12 4.035 6.779 81.353
TOTAL POR PERIODOS Afio 1
Produccion 24.34y7
Distribucién y Ventas 18.918
Administracion 38.088
TOTAL COMPANIA 81.353
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5.3. Ingresos

La Tabla 19 muestra los ingresos que espera teAGIADROLE producto de sus
actividades de servicios de transmision de datbes g venta de los equipos necesarios
para realizar la instalacion de una red privadaaataristica para un cliente

representativo. Estos valores se calcularon endlsdemanda estimada del servicio.

Tabla 19. Ingresos de DATATROLE.

DEMANDA

ANOS 0 1 2 3 4 5
Producto 1 30 66 131 193 286
Total demanda 30 66 131 193 286
Ingreso§

ANOS Precio 1 2 3 4 5
Producto 1 24490 | 88.164,00| 201.719,23| 416.397,40| 638.009,81| 983.262,38
Comercializacion| 253,75 7.612,50 9.500,40 17.839,64 17.696,92 (0249}
equipos
Total Ingresos 95.777 211.220 434.237 655.707 1.010.870

Se han considerado solamente las principales fsiel#engresos para el proyecto, no
se consideran ingresos cuantitativos por mejonarecesos o procedimientos internos

gue reduzcan costos, venta de activos, entre otros.
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5.4.  Analisis del punto de equilibro

Debido a que la expansion del proyecto se plandicdorma escalonada de acuerdo a
la demanda del servicio, entonces existen difesemeveles de costos fijos
correspondientes a diferentes niveles de producciksi mismo, el margen de
contribucién de cada unidad de servicio (clientahlia cada afio, modificando ambos
componentes de la ecuacion para calcular el punemdiibrio.

La Tabla 20 muestra el punto de equilibrio que da&lbanzar DATATROLE en sus

operaciones para no incurrir en pérdidas durargg@smeros cinco afios de operacion.

Tabla 20. Andlisis del punto de equilibrio.

| PUNTO DE EQUILIBRIO | | Aol | Afo2 |Afo3 |Afos |afos |
COSTO FIJO UNITARIO ($/un) 290,04| 140,14| 8891| 6267| 5311
COSTO VARIABLE UNITARIO
($/un) 7135| 3503| 3578| 2502| 2631
PRECIO VENTA UNITARIO ($/un) 244,90 | 254,70| 264,88| 275,48| 286,50
MARGEN CONTRIBUCION ($/un) -45,14| 114,56| 175,98| 212,81| 233,38
PUNTO DE EQUILIBRIO (Un) |-192,77| 80,74 66,18 56,84| 65,09
| CAPACIDAD OCUPADA | | 30 66| 131] 103]  286]

Se puede observar que en el primer afio el margeordebucion es negativo, esto se
debe a los altos costos fijos unitarios que solsapael valor por el cual puede
venderse los servicios de DATATROLE. Por este nmtlvajo estas condiciones se
trabaja a pérdida ya que el precio del servici@aeehte alcanza para cubrir una
porcion de los costos fijos. En el segundo afiauetento de la demanda del servicio

produce una modificacion en la estructura de ca#o®ATACTROLE, en este nuevo
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nivel de produccion los costos fijos unitarios dismyen drasticamente y a la vez se
presenta un margen de contribucion pequefio pelitivopgor lo tanto el punto de
equilibrio se vuelve positivo pero muy por encineala@ capacidad ocupada e incluso la
capacidad instalada. A partir del tercer afo, lavaucapacidad instalada y la nueva
demanda real del servicio corresponden a una astauge costos mucho mas deseable
que las anteriores, pues ahora el margen de coaiib es mas elevado y los costos
unitarios fijos y variables son mucho mas pequefmgue resulta en un punto de
equilibrio notablemente menor que el anterior éusw por debajo de la demanda del
servicio. La relacion entre el punto de equilibyita demanda del servicio se muestra

en la llustracion 28

PUNTO DE EQUILIBRIO

400,00

300,00 /.
200,00 /./
100,00
'4.7/ = —— —
0,00 :

-100,00 -

Unidadeses

-200,00 -

-300,00

‘—0— PUNTO DE EQUILIBRIO ——ll=— CAPACIDAD OCUPADA ‘

llustracién 28. Punto de equilibrio (Unidades)
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6. CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA DEL NE  GOCIO

6.1. Estados financieros proforma: estados de situaciGeconomica (resultados).

El rubro correspondiente al pago de intereses sjporaliente al préstamo de largo

plazo para financiar el proyecto proviene de lanmiacion de la Tabla 21 que se

presenta a continuacion:

Tabla 21. Condiciones del financiamiento.

Capital 91.767
Interés 13%
Plazo (afios) 5
Resumen anual
Capital Capital
Interés Capital Reducido | Reducido
1 $11.118,63 $13.937,05 $25.055,68 77.830
2 $9.194,87 $15.860,84 $25.055,68 61.969
3 $7.005,56 $18.050,13 $25.055,68 43.919
4 $4.514,09 $20.541,63 $25.055,68 23.377
5 $1.678,64 $23.377,04 $25.055,68- 0

La Tabla 22 presenta el detalle de los gastos gwedacion y amortizacion,
calculados de acuerdo a la vida util de cada actil® acuerdo a su fecha de

adquisicién y el porcentaje legal permitido.



Tabla 22. Calculo de depreciaciones y amortizaciore

Depreciaciones y amortizaciones
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ANOS 0 1 2 3 4 5

Vida

Gtil Anual
Terreno - - - - - -
Edificio 20 - 4.000,00 - 4.000,00 - 4.000,00 - 4.000,00 -4.000,00 -4.000,00
Mobiliario 10 - 500,00 - 500,00 - 500,00 - 1.000,00 -1.500,00 -2.000,00
Consumo herramienta y
maquinaria ] - - - - - -
Equipo 5 - 7.266,67 -7.266,67 -14.533,33 -21.800,00 -29.066,67 -43.600,00
Vehiculo 5 - 3.000,00 - 3.000,00 - 3.000,00 - 6.000,00 -9.000,00 -12.000,0Q
TOTAL GASTOS
DEPRECIACION -14.766,61 -14.766,61 -22.033,33 -32.800,00 -43.566,67 -61.600,00
Gastos de Organizacior 15 - 166,67 - 166,67 - 166,67 - 166,67 - 166,67 - 166,67
Licencia de operacion 15 -16.666,67 -16.666,67 -16.666,67 -16.666,67 -16.666,67 -16.666,67
TOTAL GASTOS
AMORTIZACION -16.833,33 -16.833,33 -16.833,33 -16.833,33 -16.833,33 -16.833,33

La Tabla 23 muestra los Estados de Resultados loadedos de los primeros cinco

afos de operacién de DATATROLE.

El rubro correspondiente a los ingresos proviendadaformacion de la Tabla 19,

mientras que el rubro correspondiente a costosigmewde la informacion presentada

en la Tabla 15y en la Tabla 16.

Fueron considerados el 15% de participacion labemdhs utilidades de la empresa y

una tasa fiscal del 25%.

El rubro correspondiente al impuesto por la venw@ attivos proviene de la

informacion sobre el valor residual del activo fjdfinalizar el proyecto.
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Tabla 23. Estados de Pérdidas y Ganancias proyecizsl

PERIODO 1 2 3 4 5

Ingresos 95.776,50 211.219,63 434.237,04 655.706|,74.010.869,58

- Costos 130.100,13 138.733,34 196.013,74 203.097,6272.576,14
- Gasto Interesgs 23.234,83 25.121,75 19.140,2 12.333,p7 586130
- Depreciacion 14.766,67 22.033,33 32.800,0 40.066,67 .1(8B0OO
- Amortizacion| 16.833,33 16.833,33 16.833,3 16.833,33  .83%K33

W O W

Utilidad Gravable - 89.158,46 8.497,88 169.449,74| 383.375,97| 658.773,80
- 15% utilidad a trabajadores - 1.274,68 25.417,46 57.506,4D 98.816,p7
- Impuesto a la renta (25%) - 1.805,80 36.008,07 81.467,3P 139.989}43
- Impuesto Venta de activos - - - - 46.328,00
Utilidad Neta - 89.158,46 5.417,40 108.024,21 | 244.402,18| 373.640,30

Se observa que debido a la estructura de costosateicio involucrada en la
prestacion del servicio y en concordancia con élisis de equilibrio se mantienen
pérdidas durante los dos primeros afios del proyécpartir del tercer afio, en que el
incremento de la demanda y capacidad del servigoeopa el abaratamiento de los

costos unitarios se comienzan a obtener utilidadetante atractivas.

En la Tabla 24 se muestra el balance general deADRDLE proyectado durante los

cinco afnos del proyecto.

Para su elaboracion se han considerado las priesipauentas tanto del activo

corriente como del activo fijo y sus depreciaciopesnortizaciones acumuladas.

Se han considerado todas las politicas establegpiaias la estructura de capital del
proyecto, las fuentes de financiamiento, y los smgede dinero contemplados en el

estado de resultados.



Tabla 24.BALANCE GENERAL PROYECTADO.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVO Inicial 1 2 3 4 5
Activo Corriente 70.000,00 5.550,33 112.405,8§ 217.342,10 395.712,21 543.179,13
Caja/Bancos  70.000,00 3.050,33 107.405,8§ 212.342,10 390.712,21 533.179,13
Maquinaria y herramientas 2.500,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 10.000,00
Activo Fijo 388.833,33 357.233,33 354.700,00 361.400,00 340.833,33 358.566,61
Mobiliario 5.000,00 5.000,0(Q 5.000,00 10.000,00 10.000,00 15.000,00
Depreciacion acumulada
mobiliario - 500,00 - 1.000,00 -2.000,00 -3.000,00 - 4.500,00
Equipo 36.333,33 36.333,33 72.666,67 109.000,00 145.333,33 218.000,0(
Depreciacion acumulada
equipo -7.266,67 -21.800,00 -43.600,00 -72.666,67 -116.266,67
Vehiculo 15.000,00 15.000,00 15.000,00 30.000,00 30.000,00 45.000,00
Depreciacion acumulada
vehiculo -3.000,00 -6.000,00 -12.000,00 -18.000,00 - 27.000,00
Edificio 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00 80.000,00
Depreciacion acumulada
edificio -4.000,00 -8.000,00 -12.000,00 -16.000,00 - 20.000,00
Gastos de Organizacion  2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00
Amortizacion acumulada
gastos de organizacion - 166,67 - 333,33 - 500,00 - 666,67 - 833,33
Licencia de operacign 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,00 250.000,0( 250.000,0(
Amortizacion acumulada
licencia de operacign -16.666,61 -33.333,33 -50.000,00 -66.666,67 - 83.333,33
TOTAL ACTIVO 458.833,33 362.783,67 467.105,8§ 578.742,10 736.545,55 901.745,74
PASIVO
Pasivo corriente - - 3.080,48 61.425,53 138.973,7¢ 238.805,5(
- 15% utilidad a
trabajadores - 1.274,68 25.417,44 57.506,40 98.816,07
- Impuesto a la renta (25%) - 1.805,80 36.008,071 81.467,39 139.989,43
Pasivo a largo plazo 91.766,67 162.642,13 169.308,00 119.992,37 63.869,57 - 0,00
Préstamos bancario 91.766|67 162.642,13 169.308,00 119.992,37 63.869,57 - 0,00
TOTAL PASIVO 91.766,67 162.642,13 172.388,49 181.417,89 202.843,36 238.805,5(
PATRIMONIO
Capital social 289.300,00 289.300,00 289.300,00 289.300,00 289.300,0( 289.300,0(
Utilidad y/o pérdida - 89.158,46 5.417,40 108.024,21 244.402,18 373.640,3(
TOTAL PATRIMONIO 289.300,00 200.141,54 294.717,40 397.324,21 533.702,18 662.940,3(
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 381.066,67| 362.783,61 467.105,88 578.742,10 736.545,54 901.745,8(
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6.2.  Analisis de flujos de efectivo.

La Tabla 25 presenta el flujo de caja de la ingersionsiderando el rubro de Capital
de Trabajo por un monto de 70.000,00 USD necesgrawa financiar los gastos
corrientes de operacion por un afio. En el célcwdb ahpital de trabajo se ha
considerado todos los ingresos y egresos realefedtivo que deben ser cubiertos
durante un afo, debido a que en esta fase inieidunicionamiento del proyecto, la
cartera de clientes no es lo suficientemente grg@ada generar recursos que cubran

todas las obligaciones.

Por otra parte, se ha considerado un valor de kesat final del quinto afio de
operacion que corresponde al valor en libros dealds/os de DATATROLE de
399.066,67 USD. Para el célculo de este rubrorsaran en cuenta el valor del activo
fijo menos su depreciacién acumulada y la liquidlade los pasivos de largo plazo.
También se considera un rubro adicional que esagb el capital del préstamo de

largo plazo.

El andlisis de los flujos de efectivo confirma bkpeesto en el andlisis del punto de

equilibrio, en los estados financieros proyectados.

Uno de los aspectos de mayor atencion por padesdaversionistas es el capital para
financiar la inversiéon inicial y durante los dosinperos afios de operaciéon de
DATATROLE , a partir de los cuales se prevé quedeaera de clientes le permita
generar recursos suficientes para financiar laamp@n y mantenimiento, el pago de la

deuda y la rentabilidad de los inversionistas.



Tabla 25. Flujo de caja del proyecto.

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de Impuestos - 57.558,46 44.284,06 157.657,54 | 301.302,18 448.573,63
- Inversiones - 311.066,64 - 2.500,00 41.333,33 - 61.333,33 - 41.333,38 -2.666,67
- Inversion Capital de Trabajo - 70.000,00 - - - - -
+ Préstamo 91.766,67 100.000,00 0.0(D,00
Total Inversion Neta Propia - 289.300,00 - .900,00 - 41.333,33 - 61.333,33 - 41.333,33 102.666,67
- Amorizacion Deuda 29.124,54 43.324,1 49.315,64 56.122,8( 63.869,5
+ Valor de Desecho 386.066,6
Flujo de Caja Neto - 289.300,00 10.817,00 9.616,61 47.008,57 | 203.846,05 668.104,06

~
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6.3.  Analisis del costo de capital promedio ponderado WBC

La Tabla 26 muestra el calculo del promedio poratedel costo promedio del capital
de la empresa con un componente del 80% de capdplo y un 20% financiado a

través del sistema financiero.

El costo del financiamiento (13%) se obtuvo en basestudio del macroambiente
realizado en el segundo capitulo, donde se muesisamveles y evolucion de la tasa

activa del sistema financiero.

El costo del capital de los accionistas fue deteacd en base a la informacion
proporcionada por ellos sobre la rentabilidad desoproyectos de inversion de tamafo
similar, pero cuyos recursos son mutuamente exatagees decir, el (18%) es el costo

de oportunidad de invertir sus recursos en DATATEQLdejar otros proyectos.

El costo promedio del capital (14%) es la tasaekedento ponderada considerando la
composicién del pasivo y patrimonio, asi como lastas de cada una de las formas de
financiamiento. Esta tasa deberia ser utilizada pi&scontar los flujos de efectivo

generados por el proyecto.

Tabla 26.Costo del capital.
COSTO DEL CAPITAL :

COSTO DEL PRESTAMO (A.T.) 13%
COSTO DEL PATRIMONIO (Aporte propio) 18%
% DE PRESTAMO 80%
% DE APORTE PROPIO (Patrimonio ) 20%

COSTO PROMEDIO DEL CAPITAL 14,00%
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6.4. indices e indicadores financieros:

La Tabla 27 muestra varios indices financierosedéabilidad:

Tabla 27. INDICES FINANCIEROS DE RENTABILIDAD.

RENTABILIDAD
PERIODO 1 2 3 4 5
Ventas 95.776,50 211.219,68 434.237,04| 655.706,74| 1.010.869,58
Utilidad después de Impuestos - 57.558,46 44.284,06| 157.657,54| 301.302,18 448.573,63
Rentabilidad sobre ventas -93,09% 2,56% 24,88% 37,27% 36,96%
Rentabilidad sobre el activo -24,58% 1,16% 18,67% 33,18% 41,44%
Rentabilidad sobre el patrimonio -44,55% 1,84% 27,19% 45,79% 56,36%

Se puede observar que la rentabilidad sobre laayeonmienza con una valor positivo
de 20,83% a partir del tercer afo llega al quirfio aon un valor del 31,70%. La
rentabilidad sobre el activo se muestra con val@esilares debido a que se
administraron las inversiones en activos fijos ceeedo a la demanda del servicio. Por
otra parte la rentabilidad sobre el patrimonio erde manera mas rapida porque en los
altimos afios de DATATROLE se financian las invengi® con mayor componente de

recursos propios antes de que préstamos al siiresnaiero..

6.4.1. Periodo de recuperacion

Este procedimiento es muy util y sencillo para etear el periodo de recuperacion

del capital, debido a que no considera el valoddedro en el tiempo.



Tabla 28. Informacién de la deuda de largo plazo.

Intereses Ingresos Inversion
Periodos Causados recibidos Amortizacién Amortizada
0 - 289.300,00
1 - 52.074,00 10.817,00 - 41.257,00 - 330.557,00
2 - 59.500,26 9.616,61 - 49.883,65 - 380.440,65
3 - 68.479,32 47.008,57 - 21.470,75 - 401.911,40
4 - 72.344,05 203.846,05 131.502,00 - 270.409,40
5 - 48.673,69 668.104,06 619.430,37 349.020,98
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La Tabla 29 muestra que la inversion realizada &TRATROLE durante los
primeros cinco afos de operacion sera recuperada ¢éotalidad a partir del quinto
ano.

Tabla 29. Periodo de recuperacion.

Balance del Proyecto

400.000,00

300.000,00 ’
200.000,00 -

100.000,00 A

&
-100.000,00 1 2 3 4
-200.000,00 //
-300.000,00 *—

-400.000,00 4

-500.000,00

Afos

A partir del sexto afo las utilidades de DATATRObhBbran superado la inversion
realizada en el conjunto de los cinco afos. Egfoifsia que a partir del sexto afio de
operacion del proyecto los flujos de efectivo progates de la cartera de clientes,
suponiendo que no se proyectan mayores inversideegxpansion del nivel de
produccion, seran completamente destinados al nmar® del patrimonio de la
empresa y de la rentabilidad de los accionistass ya se ha devengado la totalidad del

financiamiento y se ha recuperado la inversioniprop
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6.4.2. Valor actual neto

La Tabla 30 se calcul6o con una tasa de descuemtd8dé (véase Tabla 26) que
corresponde al rendimiento requerido por los ingaistas, no se calculé con el costo
promedio del capital debido a que en los flujosaja y en los estados de resultados ya

se contemple el servicio de los intereses y ekalge esa deuda.

Los flujos de caja y los flujos de caja descontagos se presentan a continuacion

tienen como resultado un valor positivo del VAN, dae indica que el proyecto

DATATROLE es rentable para los inversionistas.

Tabla 30.Valor actual Neto.

VALOR ACTUAL NETO

PERIODO 0 1 2 3 4 5

E'é‘:g de Caja | 19753333 126.625,54 | 52.002,79 |-12.014,69 | 14.793,47 | 347.274,57

Flujo de Caja
Descontado

VAN $152.560,28

- 289.300,00 9.166,95 6.906,50 28.610,87 5.141,53 | 292.034,44

La llustracion 29 muestra la sensibilidad del VANncflujos descontados con

diferentes tasas. El analisis de sensibilidad dstraugue si disminuimos el costo de
oportunidad de los accionistas, el valor del pray@umenta para ellos, sin embargo,
si su costo de oportunidad crece, entonces el pi@yendra menos valor para atraer su

inversion. Tratdndose del VAN se tiene que la \deiaritica
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Sensibilidad del VAN

575.000

475.000

375.000

275.000

175.000

75.000

-25.000

12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0% 22,0% 24,0% 26,0% 28,0% 30,0%

Tasas de descuento

llustracion 29. Sensibilidad del VAN

En la Tabla 31 se muestran valores corregidos @ddll \del proyecto, suponiendo
variaciones porcentuales posibles en las variahlesse han considerado mas inciertas

bajo el actual escenario.

Precio VAN T:ts:r:: VAN Inflacién VAN
(%) ($) (%) ($) (%) ($)
95% | 111.526,11 8% 168.023,41 0% 97.097,65
96% | 120.063,70 9% 165.006,67 1% 110.483,10
97% | 128.187,85 10% 161.951,77 2% 124.185,25
98% | 136.311,99 11% 158.858,91 3% 138.209,25
99% | 144.436,14 12% 155.728,33 4% 152.560,28
100% | 152.560,28 13% 152.560,28 5% 167.243,59
101% | 160.684,43 14% 149.355,03 6% 182.264,43
102% | 168.808,58 15% 146.112,84 7% 197.628,13
103% | 176.932,72 16% 142.834,00 8% 213.340,05
104% | 185.056,87 17% 139.518,83 9% 229.405,58
105% | 193.181,01 18% 135.649,52
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Las sensibilidades de las tres variables se muesinala llustracion 30. Se puede
observar nuevamente que el VAN es mucho mas senaibdas variaciones de la

inflacién y precio del servicio que a las varia@sren las tasas de interés del sistema

financiero.
Sensibilidad del VAN
VAN (%)
240-000-00
/.
fa¥a) ¢ ® O o
yOY r—e
20-000,00
00.000,00
: : : : 80:006,00 : : :
-6% -5% -4% -3% -2% -1% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%
—&— Tasa de interees —ill— Inflacion —4— Precio -
Variaciones (%)

llustracion 30. Sensibilidades del VAN

6.4.3. Tasa interna de retorno.

La rentabilidad alcanzada por DATROLE en el lartgzp se evidencia en una TIR de
29,73% que es incluso mayor que la tasa requedddop inversionistas (18%). Esto
demuestra que la inversion resulta altamente rienyapor lo tanto viable para ejecutar

su implementacion.
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TASA INTERNA DE RETORNO
PERIODO 0 1 2 3 4 5
E'ggg de Caja | 58930000 | 10.817,00 | 9.616,61 | 47.008,57 | 203.846,05 | 668.104,06
Flujode Caja | a9 300 00| 8.337,63 5.713,38 21.527/0071.952,24 | 181.769,76
Descontado
TIR 29.74%
6.4.4. Analisis de sensibilidad.

En la Tabla 31 se muestran valores corregidos delRadel proyecto, suponiendo

variaciones porcentuales posibles en las variaplese han considerado mas inciertas

bajo el actual escenario.

Tabla 31. Analisis de sensibilidad.

Se puede observar que la variable que mayor incigerauso
proyecto es la inflacion, seguida del precio delvis® de transmision de datos,

mientras que otras variables como las tasas deésnfgodujeron variaciones muy

peguenas.

Precio |TIR Tasa de interés Inflacion ‘TIR

(%) (%) (%)
0,95(26,72% 8% 30,96% 0% | 25,84%
0,96 |27,36% 9% 30,72% 1% | 26,82%
0,97 | 27,96% 10% 30,48% 2% | 27,79%
0,98 | 28,56% 11% 30,23% 3% | 28,76%
0,99 29,15% 12% 29,99% 4% |29,74%

1(29,74% 13% 29,74% 5% | 30,71%
1,01 {30,32% 14% 29,48% 6% | 31,68%
1,02 |30,91% 15% 29,23% 7% | 32,66%
1,03 |31,48% 16% 28,97% 8% | 33,63%
1,04 | 32,06% 17% 28,71% 9% | 34,60%
1,05 (32,63% 18% 28,40%

en la rentabilidad del



TIR (%)

Sensibilidad de la TIR

A40-000,

40,0070

= M

vk VN
e M = v < o o
v — @
25.;00%
. . . . 26,00% . . . . .
-6,0% -5,0% -4,0% -3,0% -2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,099%5 6,0%
—&— Tasa de interees —l— Inflacion —2A— Precio

Variaciones (%)

llustracion 31. Sensibilidades de la TIR.
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7. CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

El proyecto DATATROLE es una AUTOPISTA DE DATOS qgeansiste en brindar la
infraestructura necesaria para la transmision mmlalica de datos entre puntos

geograficamente definidos por potenciales usuarios.

Para DATATROLE no interesa la naturaleza del céemtel tipo de informacion que
desee circular a través de la autopista. Variom@es de clientes del servicio son
empresas comerciales, industriales, bancos, inrggeagencias de viajes, farmacias,

ferreterias, estaciones de gasolina, puntos deveintinas, bodegas, entre otros.

El estudio del mercado reveld que existe un segmeet empresas en constante
crecimiento que estan incorporando a sus activ&ladejoras tecnologicas como:
autoimpresion de comprobantes de venta y factuemserizacion de servicios de
impresion, transmision de datos en tiempo real fadministracion de inventarios,
tercerizacion de recaudaciones y pagos a proveedarsecuales se basan en servicios
portadoras que permitan tener sistemas de infodmagara la toma de decisiones

gerenciales con base en informacion detallada,\ég#éz y oportuna.

En el Ecuador se encuentra en auge la tendencia hlaaitilizacion de equipos
inalambricos, lo que sumado a las oportunidadesetjusercado presenta debido al

contexto economico actual y las ventajas que sootegia posee frente a otras
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utilizadas en la actualidad, hace pensar que DATAIR es un proyecto atractivo

para la inversion.

La principal estrategia competitiva genérica de BAROLE es la de liderazgo en
costos, que le asegurara captar una importanteladrde empresas cuyas necesidades
de transmisién de datos no justificaban, hastaaahar considerable inversion en
equipos necesaria para implementar estos sistemasesas que hasta ahora no habian
visto un beneficio econdmico. Sin embargo, al migrampo se debe complementar
con la estrategia de diferenciacion de sus rivalexplotar las multiples ventajas de la

tecnologia inalambrica como flexibilidad, seguridagpidez.

Se ha considerado que uno de los factores claveéxdel de DATRATROLE es

desarrollar una intensiva campafa de promocion pas&ionar sus servicios en el
mercado de portadores de datos como la alternati&a barata en servicios de
transmision de datos, ademas de hacer mas fadpkxmciones del cliente debido a

caracteristicas propias de la tecnologia inalarabric

DATATROLE ha definido una estructura organizaciomalentada hacia la prestacion
de un servicio de calidad superior a la de sus etidgres, basada en la formacién de

grupos multidisciplinarios que atiendan grupos lientes especificos.

DATATROLE adoptara un modelo de crecimiento escadion de acuerdo a la

demanda que permita la eficiente utilizacion dedéasirsos de sus inversionistas.
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La operacion de DATATROLE esta agrupada en tresanaocesos: habilitantes o de
gestion institucional; gobernantes o de planifiéaciinstitucional y; procesos
productivos, que son la razén de ser de la em@aseluyen el proceso d prestacion

del servicio y su comercializacion.

La alta inversion requerida para entrar en el nuercke servicios portadores y los altos
costos de operacion representan una importanteerbale entrada de nuevos
competidores al mercado, sin embargo un adecuadsl de endeudamiento, una
adecuada estructura de capital y una adecuadadmefsianciera garantizan un

desarrollo fluido de las operaciones de DATATROLE.

El analisis econdmico - financiero de DATATROLE &ds en sus flujos de caja a
precios corrientes durante los cinco afios de vidladél proyecto reveld que el

proyecto presenta una recuperacion de capital eplaro de cinco afios, un Valor
Actual Neto positivo y una Tasa Interna de Retosoperior a la tasa de descuento

utilizada, lo que significa que es atractivo paransplementacion.

El presente estudio ha demostrado la viabilidadniicado para la implementacion
del proyecto DATAROLE, ademas de mostrar que laglioiones econdmicas son

favorables.

El analisis de sensibilidad revelé que la varialtdemayor impacto en la rentabilidad
del proyecto es el precio del servicio, mientras qtras variables como la tasa de

interés o la inflacion no tienen un impacto sigrafivo sobre la TIR del proyecto.
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7.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una cuidadosa labor detaaaiento y seleccion del talento
humano de la empresa, pues constituye uno de tbsrdéa claves del éxito de la

misma.

Se recomienda que el perfil del Gerente Generaletede un técnico en area de

telecomunicaciones con un titulo de post-gradodemrgistracion de empresas.

Se recomienda que los procesos de planificacioratégica y de mejoramiento

continuo sean supervisados por los accionistaa dmpresa.

Se recomienda también de una especial atenciGhaciwidades de mercadotecnia ya
gue la calidad del servicio es un factor indispbles@ara entrar al mercado, es la
atencion al cliente y la manera de posicionarseuemente lo que garantiza el éxito de

la compafiia.

El apoyo en las bondades de la tecnologia pamapéementacion de controles de la
calidad del servicio y de herramientas de mediadéneficiencia de los procesos
técnicos y administrativos es recomendable paraampiir el objetivo de mejoramiento

continuo.

Un estudio de mercado constituye la base para ebtefiormacion confiable de

cualquier plan de negocio. La configuracion de furesate de datos primaria confiable
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permite diseflar un esquema financiero apropiad@ alemanda de productos o

servicios de cualquier proyecto.

Un cuidadoso estudio del mercado y de los competsdpermite a la empresa fijar sus
objetivos en cuanto a participacion de mercadosybpes respuestas competitivas a sus
estrategias. El planteamiento de varios escenasogtil antes de decidirse por un

camino a seguir.

La propuesta estratégica permite trazar el horizariargo plazo de cualquier empresa
expresado en su vision y mision, sus principaléiqas y valores, asi como el marco

de los planes operativos que permitan conseguiodiobjetivos.

La propuesta mercadoldgica indica las principakisategias para hacer conocer los
productos y servicios de la empresa a los segmealgasiercado seleccionados asi

como la plaza y los canales de distribucién quguase su éxito en el mercado.

El estudio organizacional del plan de negocios pfiermefinir cual es la estructura
idénea para llevar a cabo la estrategia de la esapi@icho estudio debe ser la base
para la implementacion de controles de calidachgigd de mejoramiento continuo.

El estudio técnico es el complemento al estudicamizacional que establece las
condiciones operativas mas especializadas de |lea@pr durante la vida util del
estudio.

El estudio de costos e ingresos, asi como la esi@luaconémica establecen en un
lenguaje comun de indicadores e indices financidogs beneficios de cualquier

proyecto de inversidén contrastados con la inversgnesaria para su ejecucion.
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9. ANEXOS

Anexo # 1. Empresas con permiso de operacion de rpdvada.

EMPRESAS CON PERMISO DE OPERACION DE RED PRIVADA

01

AGRICOLA GANADERA REYSAHIWAL AGR. S.A.

02

AQUAMAR S.A.

03

AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. (AYASA)

04

BANCO DE GUAYAQUIL S.A.

05

CARTONERA ANDINA S.A.

06

CIMERSA COMPANIA IMPORTADORA MERCANTIL S.A.

07

COMDIGITRONIK S.A.

08

COMPANIA DE GENERACION HIDROELECTRICA PAUTE HIDROPATE S. A.

09

COMPANIA DE GENERACION TERMOELECTRICA GUAYAS ELECTEBGUAYAS S.A.

10

COOP. DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA "MANUEL ESTEBANGODOY ORTEGA LTDA
"COOPMEGOQO"

11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN FRANCISCO LTDA

12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIOE AMBATO LTDA

13

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN PEDRO DE TABOAD

14

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y VIVIENDA "LA MERCPB" LTDA.

15

CREALEXSA SA

16

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

17

ECUADORTLC S.A.

18

EDC ECUADOR LTD

19

EMPRESA ELECTRICA PENINSULA SANTA ELENA C.A.

20

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL EL ORO SA

21

EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTALE (EMAAP - QUITO)

22

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

23

EXPOCARGA

24

FABRICA DE ENVASES S.A. FADESA

25

FOPECA S.A.

26

IMBAUTO S.A.

27

IMPOCOMJAHER CIA. LTDA.

28

KOREACARS S.A.

29

LUDENA SPEED TELECOM Y CIA

30

MEGA SANTA MARIA S.C.C.

31

NESTLE ECUADOR S.A.

32

OCCIDENTAL EXPLORATION AND PRODUCTION COMPANY

33

SERVICIO INTEGRAL PARA LA INDUSTRIA ALIMIENTICIA SIPIA S.A.

34

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

35

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

36

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LOJA
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Anexo # 2. Listado de empresas que presentaron ssalicitudes de renovacion y

autorizacion para la utilizacion de sistemas de imirmacion en los ultimos dos

anos.
4 | MOTIVO FECHA | RAZON SOCIAL RUC ESTATUS
CAMBIO DE BANCO DEL ESTADO — SUCURSAL | 176805633
01| MBI 1112004 | SN Lros AUTORIZADO
02| SOLICITUD | 11/2004 | BEIERSDORF S.A. %8129426 AUTORIZADO
CAMBIO DE DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA 179173152
03| SISTEMA 11/2004 | £ \bHARMA S A. 2001 AUTORIZADO
SERVICIOS AGREGADOS Y 179129911
04|SOLICITUD | 11/2004 | TELECOMUNICACIONES NETWORK | /91 RECHAZADO
SATNET SA.
05/ SOLICITUD | 11/2004 | TEVECABLE S.A. 3(7)8289626 RECHAZADO
MODIFICACIO
06| N DE PUNTOS | 11/2004 ?QTSEAF??QQ ”E'TTSZQNAC'ONAL (1)(7)8126737 AUTORIZADO
DE EMISION : :
07| SOLICITUD | 11/2004 | GENERICOS AMERICANOS S.A. 881144552 AUTORIZADO
08| SOLICITUD | 11/2004 | LAVANDERIAS NORTE CIA LTDA %8223459 AUTORIZADO
CAMBIO DE 176000295
09| MBI 11/2004 | BANCO DEL ESTADO L7o0 AUTORIZADO
10| BAJA 11/2004 | BODEGA MAYORISTA S.C.C. %8142258 APROBADO
11|SOLICITUD | 11/2004 | CONSORCIO PAAL S.C.C. %8178131 AUTORIZADO
CAMBIO DE EMPRESA ESTATAL PETROLEOS DEL | 176804092
12| 51sTEMA 11/2004 | £ ADOR PETROECUADOR 0001 AUTORIZADO
CAMBIO DE 179000472
13| MO ! 11/2004 | ACERIA DEL ECUADOR C.A. ADELCA |79 AUTORIZADO
CAMBIO DE LABORATORIOS INDUSTRIALES 179001350
14| 5 1STEMA 11/2004 | £ ARMACEUTICOS 2001 AUTORIZADO
TELECOMUNICACIONES MOVILES DEL| 179187363
15 RENOVACION | 11/2004 | Lo COMUNITATIONES 1 RECHAZADO
16| RENOVACION | 11/2004| AGA S.A. 882021007 RECHAZADO
17| RENOVACION | 11/2004| BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (1)(7)8200260 AUTORIZADO
18| RENOVACION | 11/2004| COMERCIAL KYWI S.A. 388204122 AUTORIZADO
19| SOLICITUD | 11/2004 | CONVERGENCETCH S.A %8184126 AUTORIZADO
PANAMERICANA DEL ECUADOR SA. |0 oo
20| SOLICITUD | 11/2004 | COMPARIIA DE SEGUROS Y Lo RECHAZADO
REASEGUROS
21| RENOVACION | 11/2004| ROEMMERS S.A 179082202 AUTORIZ&D




156

8001
ASOCIACION MUTUALISTA 179007549
22| RENOVACION | 11/2004 | ASOC GO Y TUALS A o sy AUTORIZADO
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL 109005172
23| RENOVACION | 11/2004 | =VPRESA EEELTRIGA RE oo AUTORIZADO
INCLUSION
TIPO }
24| DOCUMENTO | 11/2004 ?\EAClSILDJEIE)gCDUEA\?IODi giMPAN'A DE %8130169 APROBADO
Y PUNTOS DE A
EMISION
CAMBIO DE CONSEJO NACIONAL DE 176001232
25| SISTEMA 11/2004 | £\ ECTRICIDAD 0001 AUTORIZADO
26| SOLICITUD | 11/2004 | ELABORADOS RIBADENEIRA ARAUJO 513(7)8261429 AUTORIZADO
27| SOLICITUD | 11/2004 | FAST CALL S.A. 513(7)8185197 RECHAZADO
MACROMEDIC SOCIEDAD CIVIL Y 179188451
28| SOLICITUD | 11/2004 | o vROMED o RECHAZADO
INCLUSION
29| DE PUNTOS | 11/2004 | TARJEAL CIA. LTDA. 5(7)8284446 APROBADO
DE EMISION
30| RENOVACION | 11/2004| ACE SEGUROS S.A %8251600 AUTORIZADO
CAMBIO DE 179125101
31| GAVBO DE | 11/2004 | CONFITECORP S A. o AUTORIZADO
INCLUSION EMI ECUADOR S.A. EMERGENCIA 179176547
32/ TIPO 1172004 | EDIA INTEGRAL 8001
DOCUMENTO
CAMBIO DE EQUIVIDA COMPARIA DE SEGUROS Y | 179127348
33| SISTEMA 11/2004 | £ EASEGUROS 6001 AUTORIZADO
CAMBIO DE 179047568
34| B0 11/2004 | ROCHE ECUADOR S.A. ooy AUTORIZADO
CAMBIO DE ARTEFACTOS ECUATORIANOS PARA | 179089554
35| SISTEMA 11/2004 | £) IOGAR S. A. ARTEFACTA. 8001 RECHAZADO
CAMBIO DE COMPARIA DE SEGUROS 179000750
36| SISTEMA 1172004 | £ INOCCIAL S A, 2001 AUTORIZADO
ABBOTT LABORATORIOS DEL 099000067
37|soLciTuD | 1172004 | AZ3OTT LABORATS! ooo AUTORIZADO
28| RENOVACION | 1172008 LI?_IS:AI:RIBUIDORA JUMBO CENTER CIA, é(7)8184935 FECHAZADO
CAMBIO DE BOEHRINGER INGELHEIM DEL 179028017
39| SISTEMA 11/2004 | £ cUADOR CIA. LTDA.. 9001 AUTORIZADO
CAMBIO DE 139000099
40| SRMBO ! 11/2004 | INDUSTRIAS ALES C. A.. o AUTORIZADO
CAMBIO DE 170731132
a1| gRE O 11/2004 | LUSTGARTEN OPPAR RUBEN. o AUTORIZADO
176803819
42| SOLICITUD | 11/2004 | AREA DE SALUD N.- 4 CHIMBACALLE | 5007 RECHAZADO
CAMBIO DE 179183697
43| B0 11/2004 | BOTRIS CIA LTDA o AUTORIZADO
44| SOLICITUD | 11/2004 | FEVERIN CIA. LTDA.. %8184295 RECHAZADO
CAMBIO DE 176807431
45| a2 O 11/2004 | PRESTAMO BID 1296/0C-EC o AUTORIZADO
46| BAJA 11/2004 | PRODIRECTO S.A 3(7)8216143 RECHAZADO
CAMBIO DE 179000885
47| B0 11/2004 | C.A. EL COMERCIO e AUTORIZADO
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DISTRIBUIDORA TEXTIL OCEAN 179108890
48|soLiciTuD | 11/2004 | DSTRIE e RECHAZADO
49| SOLICITUD | 11/2004 | PABA CIA.LTDA 188175279 RECHAZADO
PRES. BID 1296/0C-EC PROY. DE APOY
50 gg’ﬁg:&DE 11/2004 | AL CENSO DE POBLACION VIV. Y ?)88207458 AUTORIZADO
FORT. DEL SISTE.
SEGUROS DEL PICHINCHA 179128992
51|SOLICITUD | 11/2004 | S.A.COMPARIA DE SEGUROS Y o AUTORIZADO
REASEGUROS
CAMBIO DE DISTRIBUIDORA ARGUELLO CAZAR | 179060288
52| SISTEMA 11/2004 | oA LTDA 5001 RECHAZADO
53| SOLICITUD | 11/2004 | ECUADOR BOTTLING COMPANY CORP 3(7)8141109 RECHAZADO
CAMBIO DE 179134610
54| /20| 11/2004 | HENKEL ECUATORIANA S.A. o AUTORIZADO
REPRESENTACIONES ORTIZ 109010670
55| SOLICITUD | 11/2004 | e pt PPy RECHAZADO
56| SOLICITUD | 12/2004 | ENKADOR S. A.. (1)(7)8209384 RECHAZADO
CAMBIO DE INTEGRACION AVICOLA ORO CIA 179188344
57| <l 12/2004 || 115 e RECHAZADO
CAMBIO DE INTEROCEANICA COMPARNIA 109008363
58|l 12/2004 | N EROC 1000 AUTORIZADO
CAMBIO DE 179125793
59| Cramon 12/2004 | GALINESA C.A o AUTORIZADO
CAMBIO DE 179195630
60| 20! 12/2004 | GOURMETFOODS CIA. LTDA N RECHAZADO
CAMBIO DE 179182534
61| 20! 12/2004 | BODYFACTORY CIA. LTDA. o AUTORIZADO
CAMBIO DE 179002046
62| 20! 12/2004 | PONCE YEPEZ CIA. DE COMERCIO |79 AUTORIZADO
63| SOLICITUD | 12/2004 | SANTILLANA S.A. %8}25570
BRISTOL-MYERS SOUIBB ECUADOR | 990010153
64|SOLICITUD | 1212004 | g 2! oo AUTORIZADO
oo SOLIGTUD | 1272004 | DISTRIBUIDORA JUMBO CENTER CIA. | 179184935 oo
LTDA 3001
179054275
66|SOLICITUD  |12/2004 | ELABORADOS CARNICOS S. A. ECARNIL 2 RECHAZADO
CAMBIO DE 179001369
67| 20! 12/2004 | ELECTRO DIESEL QUITO S A. 2790 AUTORIZADO
68| SOLICITUD | 12/2004 | NINEWEST ECUADOR S.A %8192543 RECHAZADO
69| SOLICITUD | 12/2004 | SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 388201321 AUTORIZADO
DISTRIBUIDORA NACIONAL DE
70 gg’ﬁg:&DE 12/2004 | ARTICULOS DE LA CONSTRUCCION (%8238749 RECHAZADO
DINALCO SA..
FONDO ECUATORIANO POPULORUM | 179016424
71|SOLICITUD | 1212004 | fONDO ECLA o) RECHAZADO
UNIDAD OPERADORA DEL SISTEMA | 176803975
72|soLiciTuD | 1212004 | YN DAD OF Lre RECHAZADO
CAMBIO DE 179023686
73| MBI 12/2004 | CEMENTOS SELVA ALEGRE S.A. 2o AUTORIZADO
74| INCLUSION | 12/2004| CYEDE CIA. LTDA égg$23621
75[INCLUSION | 12/2004 | DAVILA & DBOND C.A. 179135441
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9001
CAMBIO DE 179130545
76| S O ! 12/2004 | FIDEICOMISO HIT 1o AUTORIZADO
CAMBIO DE OPERADORA DE TARJETAS DE 179132564
7| SISTEMA 12/2004 | CREDITO S A. OPTARECUADOR 8001 AUTORIZADO
CERVANTES S. A. COMPARNIA DE 179126890
78| SOLICITUD | 12/2004 | SERVANTES S A SOMPAR 1o AUTORIZADO
EMPRESA DE DESARROLLO DEL 179129649
79| SOLICITUD | 12/2004 | CENTRO HISTORICO DE QUITO CEM | 2792 RECHAZADO
EMD
CAMBIO DE 179016065
80| SMB O ! 12/2004 | EDESA S.A. 1799 AUTORIZADO
CAMBIO DE MANUFACTURAS AMERICANAS CIA. 179002779
81| /2O 12/2004 | A 1o AUTORIZADO
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA | 179010560
82| SOLICITUD | 12/2004 | PONTTIOA UN 1790 AUTORIZADO
179187147
83 SOLICITUD | 12/2004 | CLYAN SERVICES WORLD S.A. 1o AUTORIZADO
CAMBIO DE 176802618
ga| SIMBO ! 12/2004 | FARMACIA FUERZAS ARMADAS 1788 AUTORIZADO
85/ SOLICITUD | 12/2004 | SUPERMERCADOS LA FAVORITA C.A. 3(7)8201691 AUTORIZADO
86| SOLICITUD | 12/2004 | BANCO INTERNACIONAL S.A.. 1(7)8209835 AUTORIZADO
FIDEICOMISO AMAZONAS PLAZA - 179101014
87| SOLICITUD | 12/2004 | IDEICOMISO AMAZONAS F Lo RECHAZADO
88| SOLICITUD | 12/2004 | BANCO GENERAL RUMINAHUI S. A.. (%8286431 AUTORIZADO
LLANTAS Y LOCALES SHYRIS C. A, | 179060619
89| SOLICITUD | 12/2004 | [ ANTAS ¥ 16 1799 BAJA
179134534
90| SOLICITUD | 12/2004 | MEGAIMPORTACIONES S. A.. 1o AUTORIZADO
AGROPESA INDUSTRIA 179014266
91| SOLICITUD  |12/2004 | \ c0 OPECUARIA ECUATORIANA S.A. | 3001 AUTORIZADO
CAMBIO DE 179032283
02| AMBO | 12/2004 | BEBELANDIA S.A. 1o AUTORIZADO
DISTRIBUCION NACIONAL DE
03 gg'\ﬁg:\?ADE 12/2004 | ARTICULOS DE LA CONSTRUCCION (15(7)8238749 RECHAZADO
DINALCO S A,
179087531
94| SOLICITUD | 12/2004 | AMBIENTES HOGAR 2000 CIA, LTDA | £7%9 RECHAZADO
CAMBIO DE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA | 179143039
95| 5|STEMA 12/2004 | =5 vIDA S.A. 5001 AUTORIZADO
CAMBIO DE 179038749
96| /a2 O ! 12/2004 | DISTRIBUIDAORA NACIONAL 1799 AUTORIZADO
o7 SoLICTUD | 1272008 gAfORATORlos BAGO DEL ECUADOR %8122449 ECHAZADO
CAMBIO DE 179039797
o8| S/ O ! 12/2004 | LIBRESA S.A. oo AUTORIZADO
CAMBIO DE 179025236
99| SMBO ! 12/2004 | POLLO FAVORITO S.A. POFASA oo AUTORIZADO
10| CAMBIO DE 179057795
10| CAMB O ! 12/2004 | VERNAZA GRAFIC CIA LTDA 2199 AUTORIZADO
10| CAMBIO DE 991248021
10| SAVIBIO DE  01/2005 | LABORATORIOS LANSEY S.A. o AUTORIZADO
10 OCCIDENTAL EXPLORATION AND 179066398
19/soLicitun | 0112005 | JSSDENTAL EXPLORAT 1o AUTORIZADO
10| SOLICITUD | 01/2005| PETROCOMERCIAL FILIAL 17680307| AUTORIZADO
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3 0001
4 |SiSTEmA | 912005 | T ORIANGS ALISERVIS so01 -7 AUTORIZADO
20| SAMBO PE 1 01/2005 | CITIBANK N.A. SUCURSAL ECUADOR | 19993329 auToRIZADO
éo géMrEL?ADE 01/2005 | INDUSTRIAL SURINDU S.A 519’1913675“‘ AUTORIZADO
10JCAMEO PE 101/2005 | NESLANDINA S.A L19132797| 5 yTORIZADO
éo gg'\."rg:\fADE 01/2005 | NESTLE ECUADOR S.A. 1’2791175“‘ AUTORIZADO
20SOLICITUD | 01/2005 | SUNGLASS HOT CIA. LTDA. 179730595 RECHAZADO
1 |RENOVACION | 01/2005 | PA-CO COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A| ¢1999*%%7| RECHAZADO
il SOLICITUD | 01/2005 chal\gJIléT 85 DAMAS SOLCA NUCLEO i(?)gi84134 FECHAZADO
él gg’ﬁg:&DE 01/2005 | CONTINENTAL AIRLINES INC. (1)(7)8107721 RECHAZADO
él ggl\_f_g:\(/l)ADE 01/2005 cl\,;gg%c[)\mum FINANCIERA (1)(7)8200309 AUTORIZADO
4 |SisTEmA | OU2005 | Iberc AMERICANA ILSA S.A. 15 2°E" |auToRrizZaDO
él SOLICITUD | 01/2005 X'S;ESQADO CARBO MARCO éggi“‘r’% RECHAZADO
él gg'\ﬁg:\?ADE 01/2005 | PETROINDUSTRIAL 1’276804& AUTORIZADO
%1 ggﬁEﬁADE 01/2005 | ABACO S.A. %8254450 AUTORIZADO
él ggﬁEﬁADE 01/2005 | EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A. 188205388 AUTORIZADO
slal géMrE:\;DADE 01/2005 ITA'?ETDI\IASE:\'IAASSY COMISARIATOS DE 51988271031 AUTORIZADO
éz ggﬁEﬁADE 01/2005 | PROVEFARMA S.A. %8105066 AUTORIZADO
12 gg'\."rg:\fADE 01/2005 | SALVAGUARDIA CUIDADO Y FIRMESA %8173071 AUTORIZADO
;2 SOLICITUD | 01/2005 ﬁu%hﬂgﬁgllﬁst) \E( ggg\ﬁgfgg ;(7)8128079 AUTORIZADO
PETROLEROS PETROWORLD S.A..

éz RENOVACION | 01/2005 | ECUACOBRE FV S. A.. %8220808 RECHAZADO
Lllz RENOVACION | 01/2005 Eg’;'\(':ZE\L//LiGAES’\'AE,\ﬁTSA'QXNDUSTR'A DE %8285402 RECHAZADO
éz SOLICITUD | 01/2005 | MEXICANA DE AVIACION S.A. DE C.V. ;(7)8196253 AUTORIZADO
éz SOLICITUD | 01/2005 | MUEPRAMODUL CIA. LTDA.. é88234653 RECHAZADO
12/ INCLUSION | 01/2005 | SEGUROS ORIENTE S.A. 1 00034048| APROBADO

éZ (STSI\F/IE\}\(/DABE 01/2005 (sjggxzxtiAD HOTELERA COTOPAXI S. A. 138132552 AUTORIZADO
;2 '\N/'OD'F'CAC'O 01/2005 | ALMACENES ATU CIA. LTDA. %8204134 AUTORIZADO
c1)3 '\N/'OD'F'CAC'O 01/2005 | ATU ARTICULOS DE ACERO S.A. %8203809 AUTORIZADO
13 gél\_ArE:SADE 01/2005 ggmmgg ECUATORIANOS CA. 411(7)8208460 AUTORIZADO
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2 |SisTEMA | OL2005 | CECANTIA CORFOCE-SANTIA. s01 ! | AUTORIZADO
és gg'\ﬁg:\?ADE 01/2005 | FARMAZUAY S. A. 382139344 AUTORIZADO
‘113 ggﬁEﬁADE 01/2005 | MEDITOTAL S.A. %8139756 AUTORIZADO
5 |SiSTEMA | O/2905 | QU0 PROMODANN GIA LTDA - |7001 | AUTORIZADO
é3 ggﬁEﬁADE 01/2005 | REX PLASTICS S.A. é88201684 AUTORIZADO
%3 (s:éMrE:\;)ADE 01/2005 ﬁll\Jl'lE'_Cr)XIOVIL CLUB DEL ECUADOR %8234957 AUTORIZADO
é3 gféMrEL?ADE 01/2005 | PIZARRICA CIA. LTDA.. (15(7)8}70023 AUTORIZADO
o |SisTemA | PL2005 | (A rOBRICAYE GiA. LTDA 20 2| AUTORIZADO
(1)4 gg’ﬁg:&DE 01/2005 | PIZZERIA EL HORNERO CIA. LTDA.. égg$43447 AUTORIZADO
14 gg’ﬁg:&DE 01/2005 | RESTADIO CIA. LTDA 1(7)8298106 AUTORIZADO
> |SisTemA | OL2005 | BE A TAUALPA GIA. LTDA. s01 | AUTORIZADO
3 |SiSTEMA | OL2005 | RE S UMBAYA GIA. LTDA. Toor ! | AUTORIZADO
4114 ggﬁg:&DE 01/2005 E_:_EDS';‘I'AURANTESILALO RESILALO CIA. %(9)282723 AUTORIZADO
5 |SisTEmA | 2905 | SERViDOMIGILIO Gia. LTDA Y01 | AUTORIZADO
o |SISTEMA | OU2005 | e o s A o Toon | AUTORIZADO
M/souicimup | 01/2005 | [PUSTRIA EXPORTADORA SAN L79124679] promIZADO
é"’ BAJA 01/2005 | LECHERA ANDINA S. A.. %8266397 APROBADO
34 gféMrEL?ADE 01/2005 | TABACALERA ANDINA S.A. TANASA %8204365 AUTORIZADO
o |SisTemA | 012005 | o AbOR S o [ Dg0 | AUTORIZADO
15 gg’ﬁg:&DE 01/2005 | PRODUCTOS AVON ECUADOR S.A. ;(7)8117003 AUTORIZADO
2°|BAsA 01/2005 EEE:SE%ASIEVLASDE%TASS ELECTRICO 179103267

3 |SisTemA | 012005 |V EEEbnS oA TaBSA 7001 | AUTORIZADO
4115 (s;éMrE:\?ADE 01/2005 g;g\E/inDORA ECUATORIANA S.A. 288201094 AUTORIZADO
25 SOLICITUD | 01/2008 E%:AlEDAD INDUSTRIAL RELI CIA. 58203712 RECHAZADO
23| SAMEO PE 10172005 | ALMACENES EL GLOBO DE QUITO C.AL 119293939 ayToRIZADO
1°/SOLICITUD | 01/2005 | IMPOHOGAR CIA. LTDA. 17973099 ReCHAZADO
23| SAMBIO DE 1 01/2005 | ALMACEN EL FOCO CIA. LTDA 179004581 AUTORIZADO
16| CAMBIO DE | 01/2005| AVENTIS PHARMA SA. 179041160 AOGRIZADO
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0 | SISTEMA 5001
16 gg’ﬁg:&DE 01/2005 | BANCO DEL PICHINCHA C.A. %(7)8201093 AUTORIZADO
2 |SisTemA | 012005 | GouaEacac LToa T |Too1 . |AUTORIZADO
§6 ggﬁEﬁADE 01/2005 | NOVARTIS ECUADOR S.A. %8223333 AUTORIZADO
a |SisTEmA 02005 |0 RIAL SHUSHURINDI — |ooo1 | AUTORIZADO
26 SOLICITUD | 01/2005 | RESTAURANTES QUITENOS 388196044 RECHAZADO
é6 gngEL?ADE 01/2005 | VANDERBILT ECUATORIANA %8200238 AUTORIZADO
18|soLiciTup | 01/2005 | AMERICAN AIRLINES INC. 179°01224) AUTORIZADO
5136 gg’ﬁg:&DE 01/2005 | CIRKWITOS S.A. 1(7)8128432 AUTORIZADO
36 gg’ﬁg:&DE 01/2005 | COMOHOGAR S.A. 3(7)8274611 AUTORIZADO
o |SisTemA | 012005 | SO AR E Y ALCANTARILLADG QUITO |0001 | AUTORIZADO
1| SisTema | 912005 | BerROECUABGR. o0 | AUTORIZADO
;7 gg’ﬁg:&DE 01/2005 | HOV HOTELERA QUITO S.A. %82580“ AUTORIZADO
é7 Cs;ngE:\(/?ADE 01/2005 gﬁll\{lr%RA DE LA CONSTRUCCION DE C1)8(9)236939 AUTORIZADO
27|soLiciTub | 01/2005 | CONDUIT DEL ECUADOR S.A. 179032040] pECHAZADO
27 (S?ngE:\;DADE 01/2005 II\EAXEEE?ACPAL{RIM INDUSTRIA DE %8201215 AUTORIZADO
é7 gngEL?ADE 01/2005 | FABRICA JURIS CIA. LTDA %8203244 AUTORIZADO
%7 ggﬁEﬁADE 01/2005 | TECNANDINA S.A. TENSA %8219956 AUTORIZADO
LTI SAMBIO DE 1 01/2005 | BOSQUES TROPICALES S.A. BOTROSA 002228 | AUTORIZADO
;7 SOLICITUD | 01/2005 gﬁms\%f \S(_\A’_OLADURAS SA 881381937 RECHAZADO
(1)8 SOLICITUD | 01/2005 | DELTA AIR LINES INC.. %(7)8171275 RECHAZADO
18 coLICTUD  lo1/2008 EFXTORES E IMPRESORES EDIMPRES 1(7)8(250269 CECHAZADO
;8 ggl\_{l_g:\(/l)ADE 01/2005 ;I.xl.ECAS‘CAéiI?EAS COSTARRICENCES 3(7)8207474 AUTORIZADO
é8 gg’ﬁg:&DE 01/2005 | SERVICIOS ZELBIK CIA LTDA ‘11(7)8175160 AUTORIZADO
‘118 gg'\ﬁg:\?ADE 01/2005 | BLENASTOR C. A. 338237848 AUTORIZADO
18|soLiciTub | 01/2008 ﬁ%&ﬁi@gﬁﬁfgzﬁwﬁm cia. | STT12413 | RecHAZADO
FACULTAD DE INGENIERIA CIENCIAS
5 |SISTEMA | OU2905 | (NVERSIDAD CENTRAL DL o001 | AUTORIZADO
ECUADOR
%8 gg’ﬁg:&DE 01/2005 | PANAMERICANA VIAL S.A. PANAVIAL. 2(7)8131702 AUTORIZADO
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18| CAMBIO DE BRITISH AMERICAN TOBACCO SOUTH | 179128533
8 |SISTEMA 01/2005 | \\MERICA LIMITED 6001 AUTORIZADO
38 SOLICITUD | 01/2005 | CONTINENTAL AIRLINES INC.. 338107721 AUTORIZADO
19| CAMBIO DE 179139733
OISAMEO! 01/2005 | MISTERBOOKS S. A.. o AUTORIZADO
19| CAMBIO DE 179015510
PGB0 ! 02/2005 | CASTILLO HERMANOS S. A.. 2o AUTORIZADO
%9 BAJA 02/2005 | FARMALIADAS S.A.. 288184%5
19 IMPORTADORA ALASKA 179131552
29lsoLiciTuD | 0212005 | P ORTADORA ALS o RECHAZADO
}19 SOLICITUD | 02/2005| SERVIDINAMICAS. A.. (15(7)8247628 AUTORIZADO
19| CAMBIO DE 179016079
19| SAMB O] 02/2005 | JABONERIA WILSON S.A. 279 AUTORIZADO
19| CAMBIO DE 176000260
19| CAMB O 02/2005 | BANCO DEL ECUADOR 2700
19| CAMBIO DE SECRETARIA NACIONAL DE 176000961
7 | SISTEMA 02/2005 | +£| ECOMUNICACIONES 0001 AUTORIZADO
19| CAMBIO DE 179000102
19| CAMBO 02/2005 | MERCK C.A. proy AUTORIZADO
39 SOLICITUD | 02/2005 | EXPOCOLOR S.A. 3(7)8170503 RECHAZADO
go SOLICITUD | 02/2005 | COMERCIAL ETATEX CIA. LTDA ‘113(9)‘298550 RECHAZADO
fo SOLICITUD | 02/2005| COMERCIAL MERY S.C.C.. 388142257 AUTORIZADO
20SOLICITUD | 0212005 | PINTURAS 1-2-3 S.A. PINTRES 202170824 RECHAZADO
20| CAMBIO DE 179000778
20| SAMB O 02/2005 | INCUBADORA NACIONAL C. A. INCA (279 AUTORIZADO
io SOLICITUD | 02/2005 | QUITOLINDO QUITO LINDO S.A.. 288143719 RECHAZADO
20| CAMBIO DE AIG METROPOLITANA CIA. DE 179047524
5 | SISTEMA 02/2005 | SEGUROS Y REASEGUROS S.A.. 7001 AUTORIZADO
éo SOLICITUD | 02/2005 | FUNDACION GUAYASAMIN (15(7)8273453 RECHAZADO
20 PAVOS INDUSTRIALIZADOS C.A, 179173086
20/soLICITUD | 0212005 | pav oo e RECHAZADO
go SOLICITUD | 02/2005 | ANDINATELS. A.. ;(7)8139535 AUTORIZADO
20| CAMBIO DE GOBIERNO MUNICIPAL DE SANTO 176000406
9 |SISTEMA 02/2005 | 5oviINGO 0001 AUTORIZADO
21 OCHO Y MEDIO DE CULTURA CIA. 179192173
2HsoLicitub | 0212008 | 2K o RECHAZADO
il SOLICITUD | 02/2005 | ASFALTOS DEL PACIFICO CIA. LTDA.. 288189129 AUTORIZADO
31 SOLICITUD | 02/2005 | BANCO NACIONAL DE FOMENTO BNF 388200279 RECHAZADO
21 IMPORTADORA Y EXPORTADORA 179124934

SOLICITUD | 02/2005 | CALZADO TEXTILES IMPORCALTEX RECHAZADO
3 8001

CIA. LTDA

il SOLICITUD | 02/2005 | KAPSU S.A. %8191038 RECHAZADO
21 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA 179180914
2| SoLICITUD | 02/2005 | o) RS CiAL U o AUTORIZADO
21| CAMBIO DE | 02/2005| ALMACENES JAPON ALJAPON S.A. 4134980 | AUTORIZADO
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6 | SISTEMA 5001
51 gg’ﬁg:&DE 02/2005 | CIRCULO DE LECTORES S.A. 3(7)8‘;31242 AUTORIZADO
él SOLICITUD | 02/2005 gﬁl\ggxgggg'z:mDusmlALEs %8140060 AUTORIZADO
o |SisTEMA | 02/2005 |l G TRy COMERAUT S |7001 | AUTORIZADO
22| CAMBIODE | 510005 | REPUESTOS ECUATORIANOS SA. | 79027990 p70R17aD0
MARESA

22|SOLICITUD | 0212005 | et anem e A o TR AL DEL 1797408%8) auTORIZADO
22| SAMBIO DE 1 02/2005 | TIENDAS BOHNO CIA. LTDA. 179124991 AUTORIZADO
52 gg’ﬁg:&DE 02/2005 | XEROX DEL ECUADOR SA %8200786 AUTORIZADO
4212 SOLICITUD | 02/2005 | ADMIHOTEL CIA. LTDA.. 3(7)81_27193 AUTORIZADO
22 Csigl\gg:\?ADE 0212005 ggmggngAL.Es DEL ECUADOR S A. - %8129093 AUTORIZADO
22 ggl\_f_g:\(/l)ADE 02/2005 E;\g/kgss SHOESOURCE ECUADOR CIA .;(7)8180752 AUTORIZADO
52 gg’ﬁg:&DE 02/2005 | TRIPETROL GAS S.A.. %(7)8128359 AUTORIZADO
22 gg'\ﬁg:\?ADE 02/2005 | CAMARA DE COMERCIO DE QUITO 358289978 AUTORIZADO
32 ggﬁEﬁADE 02/2005 | COMERCIAL EDWIN REYES E S.A. %8208578 AUTORIZADO
53 ggﬁEﬁADE 02/2005 | ECUAHELADOS S.A. %8135304 AUTORIZADO
23| SAMB O PE 10272005 | RDF PANAMERICANA BUSINESS S.A | 279189999 ayTORIZADO
23 ggﬁEﬁADE 03/2005 | PETROPRODUCCION 388204009 AUTORIZADO
53 SOLICITUD | 03/2005 | PETROCONDOR ;(7)8190856 RECHAZADO
23 SOLICITUD | 03/2005 E(E)IF\’ATEERSCEIELTI/;(A:'[())(;\'F'EASY (15(7)8176372 RECHAZADO
53 SOLICITUD | 03/2005 gg;fﬂi',\? SANTO DOMINGO DE 5(7)8209875 RECHAZADO
6 |SisTemA | 93/2005 | 10U INO EL CONDOR CA MOBCA |01 | APROBADO

53 SOLICITUD | 03/2005 ﬁg;%%'g_’“gj%m MADRE DE LA 5(7)8186149 AUTORIZADO
53 ggl\_f_g:\(/l)ADE 03/2005 gE:EEEISAAY SANITARIOS SA. ;(7)8(;80019 APROBADO

23| SAMBO DE 1 03/2005 | CASA MARIANA, ESMODA CIA. LTDA. | S1999°099) aprOBADO

54 ggﬁEﬁADE 03/2005 | DISPETROL S.A. 388134269 APROBADO

f“’ ggﬁEﬁADE 03/2005 | ECONOFARM S.A. %8171577 RECHAZADO
2 it 0312005 | DA FINANCIEA. |40 | APROBADO

54 ggﬁEﬁADE 03/2005 | SEGUROS UNIDOS S.A. 41138128226 APROBADO

24 (S:QMEL;DADE 03/2005 | ABCALSA S.A. %8}84532 APROBADO
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24| SAMBO PE 10372005 | HOTEL COLON INTERNACIONAL C.A.. | 1719093328 AproBADO
24|soLiciTup | 0312005 | TEFEPOMESTIC SERVICIO DE S 182 APROBADO
24/SOLICITUD | 0312005 | HOSPITAL PEDIATRICA BACA ORTIZ | 179893495 pechiazapo
24 SAMB O DE 10372005 | BASF ECUATORIANA S.A. L 79003841 APROBADO
24/ CAVBIO DE [ 5, | COMESTIBLES NACIONALES CA 179076479 ror0BADO
25| SAMBO PE 10372005 | LEVAPAN DEL ECUADOR SA 21 9202785) ApROBADO
O | e OSSO e 30 e
T e R e e
22| SAMBIO PE 10372005 | CINEMARK DEL ECUADOR S.A. 179733404 APROBADO
25| SAMB O PE 10372005 | LIBRERIA ESPANOLA CIA LTDA 179017049) ApROBADO
25/ CAVIBIO DE [ 3150, |PATRONATO MUNICIPAL SANTA ANA | 106000352 ot 1407400
25|SOLICITUD | 042005 | MAGDA ESPINOSA CIA. LTDA. L L73987] APROBADO
25/SOLICITUD | 0412005 | MANGUI ADUM FLORA SORAYA 120905357 | RECHAZADO
2°|SOLICITUD | 0412005 | PETRO CONDOR S.A. 179790858 ApROBADO
20| SAMBO PE 10472005 | BAYER S.A. S02036152) APROBADO
20/sOLICITUD | 0412005 | JULIEQUIL S.A. 1797188725 APROBADO
28|soLICITUD | 04/2005 | SLO INTERNATIONAL S.A. 19192221 RECHAZADO
28|soLiciTuD | 0412005 | ey ROINDUSTRIAL REFINERIA 800022800) ApROBADO
28|soLiciTuD | 0412008 | BANCO MM JARAMILLO ARTEAGA S.A| 2904771 ApROBADO
20| SAMBO PE 10472005 | SWISSCORNER CIA. LTDA. 309135399 APROBADO
26/ CAVBIO DE |50, | DISTRIBUIDORA DE PLASTICOS CIA | 179024688 505,400
28|soLiciTuD | 0412005 | HONORABEE CONSEIO PROVINCIAL | 176000333 pppogapo
20| SAMBO PF | 0412005 | JULIECOM S A. LIS ApROBADO
28| SAMB O P 10472005 | MASGAS S.A. 17841001 APROBADO
27| SAMB O P 10472005 | MEGA SANTA MARIA S.C.C. L 79713885%) ApROBADO
T T
27|soLiciTUD | 0412005 | REr oo COMERCIAL DEL 179740898 RECHAZADO
271 SOLICITUD | 04/2005 | CONFITERIA PORTEZUELO CIA. LTDA.| /9385884 pecpiazabo

0001
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27 SOLICITUD | 04/2005 | ENERGYGAS S.A. %8194972 APROBADO

57 SOLICITUD | 04/2005 | GRUPO BRAVCO S.A. %8250642 RECHAZADO

27 COMPANIA PETROLEOS DE LOS RIOS | 179116691

27|soLicitup | 0ar2005 | SOVPANIAPETRS pro APROBADO

27| CAMBIO DE INTEGRAL S.A. COMPANIA DE 179129331

7 | SISTEMA 04/2005 | s GUROS Y REASEGUROS 2001 APROBADO

37 SOLICITUD | 04/2005 | ALCATEL DEL ECUADOR SA ‘1138202240 RECHAZADO

27| CAMBIO DE 179002804

27O 04/2005 | CERVECERIA ANDIAN SA o APROBADO

28 CREDI FE DESARROLLO 179143189

28|soLiciTup | 0472005 | SEDLFE DESARROLLO | o RECHAZADO

” IGLESIA DE JESUCRISTO DE LOS S

28/ SOLICITUD | 0412005 | SANTOS DE LOS ULTIMOS DIAS EN EL | ;700 RECHAZADO
ECUADOR

38 SOLICITUD | 04/2005 | LA COMPETENCIA DISTRIBUICIONES %8185757 RECHAZADO

58 SOLICITUD | 04/2005 | OFFICECUADOR S.A. 5(7)8131877 RECHAZADO

28| CAMBIO DE 179084446

28| SAMB O] 04/2005 | TARJEAL CIA. LTDA. 2790 APROBADO

28| CAMBIO DE NATURE'S SUNSHINE PRODUCTS DEL | 179130875

5 |SISTEMA 04/2005 | £ UADOR S.A. 1001 APROBADO

28| CAMBIO DE 179125611

28| CAMB O 04/2005 | OTECEL S.A. o APROBADO

28| CAMBIO DE SOCIEDAD ECUATORIANA DE JUEGOS| 179184987

7 | SISTEMA 04/2005 | 5 A EL CHANCE MILLONARIO 6001 APROBADO

28| coLIoTUD | 02/2008 | CORPORACION BUSTOS CORBUSTOS | 179130812| oo

8 SA. 3001

28| CAMBIO DE 179079096

28| SAMB O 04/2005 | ENCANECUADOR S.A. 179 APROBADO

29| CAMBIO DE 190020312

29| CAMBIO 04/2005 | FANTAPE CIA. LTDA, 220 APROBADO
FONDO DE CESANTIA PRIVADO DEL

29| CAMBIO DE MINISTERIO DE FINANZAS Y 179175148

1 |SISTEMA 04/2005 | - RPORACION ADUANERA 5001 APROBADO
ECUATORIANA

29| CAMBIO DE 179071765

29| SAMB O] 04/2005 | GLAXOSMITHKLINE ECUADOR S.A. | 2/90 APROBADO

29| CAMBIO DE PATRONATO MUNICIPAL DE SAN 109170623

3 |SISTEMA 04/2005 | \ /| GUEL DE IBARRA 3001 APROBADO

29| CAMBIO DE SERVICIO SOCIAL DE LA FUERZA 176800801

4 | SISTEMA 04/2005 | tERRESTRE 0001 APROBADO

29| CAMBIO DE TRANSPORTES Y SERVICIOS 179177035

5 |SISTEMA 04/2005 | ASOCIADOS SYTSA CIA. LTDA. 8001 APROBADO

29 coLCTUD | 0572008 cS:aMPANlA PANAMENA DE AVIACION 881273514 APROBADG

29 SANTA BARBARA AIRLINES C.A. 179185496

2lsoLiciTup | 0512005 | e SRR o APROBADO

29 VARIG SA VIACAO AEREA RIO 179023976

29/soLiciTuD | 0512005 | LIS SA VY pro APROBADO

29 LUFTHANSA LINEAS AEREAS 179007795

2%|soLiciTup | 0512005 | SUETRANSA L L9 APROBADO

30| CAMBIO DE 179130986

30| SAMBO | 05/2005 | MULTICINES S.A. e APROBADO

30| SOLICITUD | 05/2005| MARISTAS ESCUELA BORJA 2 179818 | RECHAZADO




166

1 8001
0|soLiciTuD | 0512005 | £t DACION COCA COLA DEL 1001 "47%3| ApROBADO
0|soLiciTup | 0512005 | (i NDIACO CADENAMONTENEGRO | 178185247 peciazapo
0|sovicitup | 0512008 Egﬁiﬁ%ﬁ“’égfsf’g?giq SERVICES |179732440) AproBADO
20soLICITUD | 0512005 | ETERNIT ECUATORIANA SA 200000954} ApROBADO
lsoLicitup | 0512005 | ASOCIACION DE EMPLEADOS L9 TAT20) RECHAZADO
30|soLiCITUD | 0512005 | CLUB DE LEONES QUITO CENTRAL | 179139%47] recHazapo
o EEE oot s e
30/ CAVBIO DE 550, | CUSTODE PALADINES JENNY 501339568 Aor0BADO
SHSAMEOPE 105/2005 | PINTURAS CONDOR SA 1201358 RECHAZADO
fl gfé'\."rg:\fADE 05/2005 | QUIFATEX SA (15(7)8237150 APROBADO
SHSAME O PE 10572005 | CADBURY ECUADOR S.A, L9870 ApROBADO
Flonn oo e eEmorosT o
2/soLICITUD | 0512005 | AEC ECUADOR LTD. 2 190749%0) APROBADO
SLITAME O DE 0572005 | VITALCARD S.A 2 9181755 APROBADO
SHEAMEOPE 10572005 | PINTURAS CONDOR SA 1L 01356 APROBADO
T i L s e
SHSAMEO PE 10572005 | LIBRERIA STUDIUM CIA LTDA 1oor 9% aprROBADO
32| TEMPORAL 0572005 | DATAPRO S. A. L7o0832L
e 1 LS e
TERMINALES

3 EE&%IPF?ADO 05/2005 | HANSELYGRETEL CIA. LTDA. 1rore8es
32/SOLICITUD | 05/2005 | KUEHNE & NAGEL S.A. 297321704 RECHAZADO
22| SAMBIO PE 10572005 | DATADOSMIL S.A. 292130725 APROBADO
T e G
32[CAVBIO DE 550 | GRUNENTHAL ECUATORIANA CIA | 990160422 505,400
32|soLiciTuD | 0612005 | ASROVIAS IACIOTALES DE 1+ 79004414) APROBADO
32/SOLICITUD | 06/2005 | ORDEN CAPUCHINA EN EL ECUADOR | 4090 19%8] APROBADO
32| SOLICITUD | 06/2005| UNIDAD EDUCATIVA GIOVANNI 17914514 | RECHAZADO
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9 ANTONIO FARINA 0001
33 SOLICITUD | 06/2005 | AGLOMERADOS COTOPAXI S.A. 882028665 RECHAZADO
i3 SOLICITUD | 06/2005 | FASHION LANA CIA LTDA 1(7)8205181 RECHAZADO
33| CAMBIO DE 179000928
33| SAMBO ] 06/2005 | AUTOMOTORES CONTINENTAL S.A. [ 2/90 APROBADO
33| CAMBIO DE CONJUNTO CLINICO NACIONAL 179041211
3 | SISTEMA 06/2005 | coNCLINA CA 3001 RECHAZADO
33 SOLICITUD | 06/2005 | OFICINA COMERCIAL OFICOMER S.A. 388198571 RECHAZADO
23 SOLICITUD | 06/2005 | TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR 388201417 RECHAZADO
33| CAMBIO DE 179089954
33| SAME O 06/2005 | TERMAS DE PAPALLACTA S.A. o APROBADO
33 SOLICITUD | 06/2005 | ACTIVE CELL S.A. 338194732 RECHAZADO
23 SOLICITUD | 06/2005 | BAXTER ECUADOR S.A. 188125353 RECHAZADO
33 coLICTUD | 0672008 éEAROPOSTAL ALAS DE VENEZUELA %(7)8143671 APROBADO
34| CAMBIO DE APARTAMENTOS Y HOTELES 179037633
0 |SISTEMA 06/2005 | £~ ATORIANOS APARTEC S. A. 8001 APROBADO
i“ SOLICITUD | 06/2005 | AVES DE PUELLARO ;(7)8276310 RECHAZADO
34 SOLICITUD | 06/2005 | BANCO DE LA PRODUCCION S.A. ;88236871 APROBADO
34| CAMBIO DE DSM NUTRITIONAL PRODUCTS 179182090
3 |SISTEMA 06/2005 | £~ ADOR S.A. 8001 APROBADO
34| CAMBIO DE 990318735
24| SAMB O] 06/2005 | ECUAJUGOS SA oo APROBADO
24 SOLICITUD | 06/2005 | ESKIMO S.A. 188272010 APROBADO
34 INSTITUTO NACIONAL DE LA NINEZ Y | 179091928
JsoLicitup | 0612005 |N\oT THTO RACIO L9 APROBADO
34 PRIMMA COMPARIA DE SEGUROS Y | 179126608
4|soLiciTup | 0612005 | FRAG LA CONBAN o APROBADO
34 PROFESIONALES EN VIGILANCIAY 179072464
g |SOLICITUD 1 06/2005 | o <\ yrIDAD PRONASER CIA. LTDA. | 6001 RECHAZADO
34 BFS IMPORTADORA BUSTAMANTE 179187024
g |SOLICITUD 1 06/2005 | - o\ ANDEZ SALVADOR CIA. LTDA. | 7001 RECHAZADO
o CLUB SOCIAL CULTURAL Y 170136011

SOLICITUD | 06/2005 | DEPORTIVO ARRAYANES COUNTRY RECHAZADO
0 S 4001
35 DISTRIBUIDORA DE LIBROS Y 179081951
1 |SOLICITUD 1 06/2005 | 5 ApE| ERIA DILIPA CIA. LTDA. 5001 RECHAZADO

COOPSEGUROS DEL ECUADOR S.A.
35 gg'\ﬁg:\?ADE 06/2005 | COMPARIA DE SEGUROS Y 3(7)8202368 APROBADO
REASEGUROS

25 SOLICITUD | 06/2005 | ENCHAPES DECORATIVOS SA ENDES%%?”S% RECHAZADO
25 SOLICITUD | 06/2005 | FARMACIA FAMILIAR F.ALE. 388209825 RECHAZADO
35 KLM CIA REAL HOLANDESA DE 990109443
°|soLiciTub | 0612005 | KM S REA oo APROBADO
35| CAMBIO DE 79107207
S|SB 06/2005 | CORPORACION EDICIONES SAN PABLG 9 APROBADO
35| SOLICITUD | 06/2005| BANCO DE LA PRODUCCION S.A. 1036871 | APROBADO
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7 ] 8001
35| CAMBIO DE | 4615005 | INDUSTRIAS Y SERVICIOS 179128079 5 oo Ano
PETROLEROS PETROWORLD S.A.

3°|SOLICITUD | 06/2005 | CONSORCIO SITEL 179781308 ApROBADO
30| SAMB O PE 106/2005 | MUNDY HOME MUNME CIA. LTDA. | 279139918) aproBADO
30| SAMB O PE 106/2005 | SU GASOLINERA LUBRIAUTO C LTDA | 27929752%) apROBADO
3%|sOLICITUD | 07/2005 | GRUPOFARMA DEL ECUADOR S.A. | 179139472/ recHAzADO
3%|soLICITUD | 07/2005 | MAKROCEL CIA. LTDA 119770844 Rechazado
“°|soLiciTuD | 07/2005 | ANDERCOL EXPORTIMPORT S.A. | 19141315 Rechazado
0| SAMEOPE 10772005 | EMPRESAS PINTO S A. 209203394) APROBADO
26 SOLICITUD | 07/2005 g%'\ﬁmﬁgg&o'\‘“ DEL ECUADOR %8;27569 Rechazado
3%|SOLICITUD | 07/2005 | ECUATECHNOLOGIES S.A. 179141572 Rechazado
3®|soLICITUD | 07/2005 | FRUTEMONSE CIA. LTDA. 179796955 Rechazado
S®|soLicitup | 0712008 | TPPERIARE DEL ECUADOR 209127807 Rechazado
37SOLICITUD | 07/2005 | VIZCAINO MANTILLA KARINA 110790803 RECHAZADO
37|soLiciTUD | 07/2005 | MODERNA ALIMENTOS S.A 179904979 Rechazado
S7|soLicitup | 0712008 | DAY PARTNERS AMERICASDEL | 178788228 ApRoBADO
37|soLiciTuD | 0712005 | ICECLUB S.A. A 9180827] RECHAZADO
>7|soLiciTup | 0712005 | IDEAL ALAMBREC SA 179005094 APROBADO
J7|soLiciTuD | 0712005 | ISRARIEGO CIA LTDA L79072134) APROBADO
S7|soLICITUD | 07/2005 | MUNICIPIO DE RUMINAHUI 179900392/ Rechazado
37 SOLICITUD | 07/2005 | SOCIEDAD DE MADRES SALESIANAS (1)(7)2094145 RECHAZADO
37|soLICITUD | 0712005 | ASERLACO S.A. L19127415) Rechazado
37 CAVBIODE | 750, | EMPACADORA GRANOS DEL CAMPO | 179137187) 5o 05,400
5 B g [ SONERI EWOUSTRAL | S05557 s
S Y
38 CAVBIO DE | 750, | SCHERING PLOUGH DEL ECUADOR | 179016345/ 505,400
38|soLICITUD | 07/2005 | SEGURO VARELA LUIS ANIBAL L1 1870830) ApROBADO
S soucro | ores SR oL BLES WA 5155
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38| CAMBIO DE 179000945

o i 07/2005 | CASABACA S.A. o APROBADO

?8 SOLICITUD | 07/2005 | JOFESA 388197714 Rechazado

38 CELI LEON DOMINGA ZOILA 110003583

8 SOLICITUD 07/2005 ESPERANZA 9001 Rechazado

38| CAMBIO DE CELTEL CONSTRUCCIONES Y 179182669

9 |SISTEMA 07/2005 | SERvICIOS CIA. LTDA 8001 APROBADO

39| CAMBIO DE CENTRO MEDICO METROPOLITANO | 179174753

0 |SISTEMA 07/2005 | CARCELEN 4001 APROBADO

39| CAMBIO DE 176801506

i Rptinv 07/2005 | COMISARIATOS FAE-QUITO o APROBADO

39 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL 159001504

5 SOLICITUD 07/2005 SUCUMBIOS S. A, 2001 Rechazado

39| CAMBIO DE EMPRESA ELECTRICA SANTO 179087282

3 | SISTEMA 072005 | 5o\INGO S. A. 3001 APROBADO

ig SOLICITUD | 07/2005 | EXXONMOBIL ECUADOR CIA. LTDA. 2(7)3123390 APROBADO

29 SOLICITUD | 07/2005 | GALACTIC S.A. 2(7)3125253 APROBADO

2 GRUPO MAYFLOWER BUFFALO'S 179142617

%|soLicITUD | 07/2005 | PROCESADORA DE ALIMENTOS S.C.C.| 3191 APROBADO
GRUPO MB

39| CAMBIO DE 179172778

S i 07/2005 | IDEA RUNA MAKI CIA. LTDA. e Rechazado

39 PATRONATO MUNICIPAL DE AMPARO | 106002428

8 SOLICITUD 07/2005 SOCIAL 0001 Rechazado

39| CAMBIO DE 179128229

o Ppin 07/2005 | PETROLEOS Y SERVICIOS PYS CA. |02 APROBADO

40 PUCE SEDE SANTO DOMINGO DE LOS | 179176408

0 SOLICITUD 07/2005 COLORADOS 0001 Rechazado

40| CAMBIO DE 176810459

i Ppin 07/2005 | SERVICIO SOCIAL FAE o APROBADO

40| CAMBIO DE 150028656

B P 10/2005 | LUZON LANCHE LIDA ISABEL oy RECHAZADO
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Anexo # 3. Encuesta.

ENCUESTA

EMPRESA: GRUPO KFC

Nombre: Jaime Rodriguez

Cargo que desempefia: Jefe de Sistemas

Fecha: Jueves, 15, 2005

Usted ha sido seleccionado para llenar esta ercpestsu experiencia, posicion y
grado de comprensién de la dinamica del mercadeilécios de transmision de datos.
El presente cuestionario tiene como propésito eapldas variables de mayor
importancia con respecto a este servicio. La infmign que usted proporcione es
confidencial y su uso estda destinado Unicamentena investigacion de interés

académico. Le agradecemos su valiosa colaboracion.

Marque con una X la respuesta a las siguientesiptass

¢ A qué sector pertenece su empresa?
Pablico ( )

Privado (x)

Escoja el tipo de institucion que mejor describadtividad:
Financiera ( )
Educativa ( )

Imprenta ( )
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Comercial ( )

Describa su actividad ...
Industrial ( )

Describa su actividad ...
Servicios (X)

Describa su actividad ~ Restaurantes.

Otro ( )

Describa su actividad ..o

¢La empresa tiene dos o mas locales de funciontofiien
Si (x)

No ( )

Su empresa cuenta con sistemas de redes internos?
Si (x)

No ( )

¢ Utiliza la empresa sistemas autoimpresores deréscy comprobantes de venta?
Si (x)

No ( )

¢ Posee infraestructura para recibir y/o despaatidgs en linea?
Si (X)

No ( )
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¢La empresa tiene vinculos de informacion y trasiemi de datos con otras
instituciones?
Si (X)

No ( )

¢, Qué tipo de servicios utiliza?

Utilizacidn de sistemas autoimpresores en divepsiosos de venta. (x)
Tercerizacion de impresion de facturas y comprasadé retencion. (X)
Recaudaciones y cobro de cartera a través dainsidteanciero. (X)
Tercerizacion de la administracion de inventafmglegaje. (X)
Logistica para el envio y/o entrega de paquetes. x) (

Pago a proveedores a traveés de instituciones fierasc x)

Pago de rol de empleados a través de instituciomascieras. x)

Cual es su proveedor de servicios de transmisidataties?
ECUTEL

Alguna vez ha experimentado problemas con el sefic

Si ( )

No (x)

Conoce el monto de la inversién necesaria paracimghtar el sistema de transmision
de datos
Si (X)

No ( )
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Califique los siguientes parametros del serviciadgerdo a su importancia donde 1 es
el mas importante y 6 el menos importante:

Precio (6)

Rapidez (6)

Seguridad (4)

Confiabilidad (6)

Flexibilidad (6)

Respaldo técnico (6)

¢, Conoce las tarifas del servicio?
Si (6)
No ( )

15T T 0=

En una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente ynlyesnalo, califique los siguientes
parametros del servicio de transmision de datos.

Precio 5)

Rapidez (5)

Seguridad (3)

Confiabilidad  (5)

Flexibilidad (5)

Respaldo técnico (5)

Califique el servicio de transmision de datos.

Excelente ( )



174

Muy bueno x)

Bueno ( )

Malo ( )

Muy malo ( )

Esta interesado en conocer alternativas de mests para este servicio?
Si (x)

No ( )

Contacto

JUANC.PEIEZ@KIC.COMLEC. .. ittt et e e e e e e e e e e e e eaeeeaens

Esta interesado en conocer alternativas de préstalg@ este servicio para utilizarlo
como respaldo de su actual servicio?

Si (X)

No ( )

(070 4| r- T4 {0 R TP

Gracias por su colaboracion.



Anexo # 4. Resultados encuesta.

TABULACION DE DATOS
RESPUESTAS

PREGUNTA ™ Ts |c ID|[E]F |G [ TOTAL

01 2 |19 21

02 4 |4 |1]5]3/2 [o | 19

03 13 |8 21

04 21 |0 21

05 17 |4 21

06 8 |13 21

07 21 |0 21

08 17 |13 | 6] 3| 2] 16 | 15| 72

09 0

10 2 |19 21

11 15 |6 21

12 6 |5 |[2]1] 4|3 | 21

13 15 |6 21

14 9 |10 |[2]0]o0 21

15 9 |10 [2]0]o0 21

16 21 |0 21

17 18 |3 21
ANALISIS DE RESULTADOS
PREGUNTALRESPUESTAS

A B c |b lE |F Joc TOTAL

01 9,5% | 90,5% 100,0%
02 21,1% | 21,1%| 53% 26,3% 158%0,5%)| 0,0% | 100,0%
03 61,9% | 38,1% 100,0%
04 100,0% | 0,0% 100,0%
05 81,0% | 19,0% 100,0%
06 38,1% | 61,9% 100,0%
07 100,0% | 0,0% 100,0%
08 236% | 18,1%| 83% 42%| 2,8% 22,098,8% | 100,0%
09 0,0%
10 95% | 90,5% 100,0%
11 71,4% | 28,6% 100,0%
12 28,6% | 23,8%| 95% 4,8%| 19,0%4,3%) 100,0%
13 71,4% | 28,6% 100,0%
14 42,9% | 47,6%| 9,5% 0,0%| 0,09 100,0%
15 42,9% | 47,6%| 9,54 0,0%| 0,0% 100,04
16 100,0% | 0,0% 100,0%
17 85,7% | 14,3% 100,0%
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Anexo # 5. Listado de agencias principales bancos &uito.
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Red de Oficinas- Pichincha - Quito

OFICINA DIRECCION CODIGO AGENCIA
Ag. 6 de Diciembre Av. 6 de Diciembre N24-286 ydrido Garcia 35
Ag.C.C.I Amazonas y Naciones Unidas C.C.I. 135
Ag.Comite Del Pueblo Av. Jorge Garcés 4113 y AwyHlfaro 83
Ag.Cumbaya Av. Interoceanica Km.7 1/2 Av. Conquista 61
Ag.El Giron Av. 12 de Octubre y Francisco Salazar 25
Ag.El Inca Av. 6 de Diciembre y Pje. Chalupas 52
Ag.Eloy Alfaro Av.Eloy Alfaro y Av.Los Granados 134
Ag.Gonzélez Suarez Av.Gonzalez Suéarez y Corufiaisqu 162
Ag.lAaquito Av. Amazonas 4545 y Pereira 16
Ag. Panamericana Norte Av. 10 de Agosto y PanameaidNorte Km. 5 1£40
Ag.Tumbaco Av. Interoceanica y Juan Montalvo 270
Ag.Portugal Av. 6 de Diciembre y Portugal 34
Ag. Quicentro Centro Comercial Quicentro (Subsuglo 120
Ag. Republica Av. Republica 567 y Eloy Alfaro 42
Ag.Mall El Jardin Avs.Republica N6-114 y Amazonas.El jardin | 193

Luis Saa N-1420 y Sodiro Edificio Daniel
Ag.Alameda Cadena 169

Av. Mariscal Sucre 745 y P. Carpio
Ag.Atahualpa-Quito C.C.Atahualpa 53
Ag.Conocoto Rocafuerte y Gruni Esquina 66
Ag.Chillogallo Av. Mariscal Sucre y Dr. Federico &z 121
Ag.El Camal Av. Gualberto Pérez Baltazar 514 63
Ag.El Recreo Av. Maldonado C.C.El Recreo LOCAL 30G |113
Ag.El Valle Av. Gral Enriquez 3271 y Sucre 15
Ag.Machachi Amazonas 3112 y Antonio Benitez 74
Ag.Panamericana Sur Av. Panamericana Sur Km. 9 41
Ag.Plaza Del Teatro Guayaquil 501 y Manabi Esquina. 8
Ag.Plaza Grande Espejo 985 y Venezuela 1
Ag.San Francisco Sucre 494 y Benalcazar 5
Ag.San Rafael Av.Gral.Rumifiahui s/n 2da transversal 75
Ag.Villaflora Av. Rodrigo de Chavez y Fracisco Gamiesq. 17
Ag.Cuero y Caicedo Av. 10 de Agosto N30-66 y Cueftaicedo 24
Ag.Centro Financiero
Orellana Av.Orellana y 9 de Octubre 174
Ag.Amazonas Av. Amazonas 1354 y Av. Colon 10
Ag.Ameérica Av. América y Las Casas Esquina. 27
Ag.Carondelet Av. 10 de Agosto 3799 y Carondelet 36
Ag.Centrum El Bosque Calle Alonso Torres L. 104w Al Parque 95
Ag.Cotocollao Calle Lizardo Ruiz 806 y Diego Tapia 51
Ag. El Bosque C. Comercial ElI Bosque Local 249-250 31
Ag. La Prensa Av. De la Prensa 3741 y Psj. Mangeida 26
Ag.lLayY Av. 10 de Agosto N42-207 y Falconi 97

Av.Mariana de Jesus N32-132 frente al
Ag.Metropoli Hosp.Metrépolitano 131
Suc.Norte Bogota 100-200 y 10 de Agosto 12
Ag.Santa Clara Gustavo Darquea 1488 y Versalles 62
Ag.Robles Calle Robles 611 y Av. Amazonas 194
Ag.Carondelet Av.10 de Agosto y Carondelet Funciemda Ag.
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Carondelet

Ag.Plaza Grande

Espejo 985 y Venezuela

Funciona en la Ag. Plaza
Grande

Panamerica Sur

Av.Pedro Vicente Maldonado N.95-11 y
Gral.Urinsayas

185
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Red de Oficinas- Produbanco - Quito

OFICINA

DIRECCION

Autobanco Cumbaya

Via Interoceéanica, C.C. Centnoliaya.

Autobanco Plaza de las
Américas

Av. Republica y Naciones Unidas (esqui6a},. Plaza de las Améric

AS

Aeropuerto Av. de la Prensa y Homero Salas, CC f\erdo
Amazonas Av. Amazonas 366 y Robles

América Av. América 1876 y Colon Esquina

Buena Vista Av. Brasil y Charles Darwin

Carcelén Express

Av. Diego de Vasquez No.77-464driBo Murialdo, Supermaxi

Centro Financiero Sur

Av. Maldonado 121 y Gil Marti

Av. Mariscal Sucre y Luis Francisco Lopez, Centantercial Plan

Chillogallo Conjunto Chillogallo
Cumbaya Via Interoceanica, C.C. Centro Cumbaya.
Av. 6 de Diciembre N42-66 y Tomas de Berlanga, aiieada La
El Inca Clinica de El Batan
El Jardin Av. Republica N6-114 y Amazonas esquifel] El Jardin

El Jardin Express

Av. Republica N6-114 y Amazonas esquina, Mall Edila
(Supermaxi)

El Recreo Express

Av. Maldonado s/n, entrada prai@l Supermaxi (CC El Recreo)

cas

Espejo Entre Calles Flores y Guayaquil, C.C. Espejo

Los Chillos Av.General Enriquez y Pasaje E, C.QaeBnnaxi, Los Chillos
Machachi Calle Bolivar s/n 'y Pérez Pareja Esq.

Megamaxi Express Av. 6 de Diciembre y Julio Moredegamaxi

Multicentro Av. 6 de Diciembre y la Nifia, C.C. Miagkntro, piso 2

Norte Av.10 de Agosto y Murialdo Esq

Plaza de las Américas Av. Republica y Naciones dmi@gsquina), C.C. Plaza de las Amér
Quicentro Av. NNUU y Shyris, C.C. Quicentro, piso 2

Tumbaco Av. Juan Montalvo 100 y Fray Gonzalo deaVfiesq.

Tumbaco Express

Interoceanica, Km 14 1/2 via a BwmbC.C. Via Ventura, Superma

x.

Red de Oficinas- Banco de Guayaquil - Quito

SUCURSAL MAYOR

Colén y Reina Victoria, esquina.

Agencia Alameda

Av. 10 de Agosto y Ante.

Agencia Ifaquito

Av. Amazonas y Gaspar de Villakroe

Agencia Amazonas

Av. Amazonas y Veintimilla, esquin

Agencia Cotocollao

Av. La Prensa 57171 y Pedro diale

Agencia Parkenor

Panamericana Norte Km. 5 %.

Agencia Villaflora

Av. Maldonado y Alamor (Villa Bta).

Agencia Centro

Bolivar 333 y Venezuela.

Agencia 6 de Diciembre

Av. 6 de Diciembre e |saao&a.

Ventanilla Aeropuerto

Sala de arribo Internaciatel Aeropuerto

Agencia San Rafael

Av. General Rumifiahui No.255.

Agencia América

Av. América #243 y Abelardo Moncayo
esquina

Agencia Cumbaya

Centro Comercial Plaza Cumbay Ibc

Agencia Carcelén

Diego de Vasquez N-76144 y JaiolddR

Ventanilla Proesa

Sur de Quito Km 5 1/2 San Bartol

Ventanilla Duragas

Panamericana Sur y entradasaéhe




Ventanilla Petrocomercial | Edif. Petrocomercial
Quito
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Ventanilla Embajada Av. Patriay 12 de Octubre esquina
Americana

Ventanilla Beaterio Quito Av. Maldonado y Beatefi@rminal

Ventanilla Ministerio de Clemente Ponce N15-59 y Piedrahita
Trabajo

Ventanilla AID Embajada | Queseras del Medio y Av. Colén
USA

Red de Oficinas- Pacifico - Quito

Nombre

Direccion

Principal Quito

Naciones Unidas E-95 y Shyris

Valle

C.C. Plaza del Valle (San Rafael)

Jardin C.C. El Jardin

Cumbaya Via Interoceanica C.C. Plaza Cumbaya #8al
Inca El Inca E8-178 y Las Brevas

San Agustin Guayaquil y Chile

Sur Maldonado 186 y Calvas

Amazonas Amazonas N22-94 y Veintimilla

Prensa La Prensa N55-296

Bosque C.C. El Bosque

Ute Rumipamba OE2-42 y Atahualpa
Panamericana 10 de Agosto N57-125 y Nicolas dedrte
El Condado C.C. El Condado, Av. Gonzalo Cordero

12 de Octubre

12 de Octubre N24-528 y Luis Cordero

Recinto Aduanero

Rio Arajuno y Pasaje Amazonasqpeerto)

Presidencia

Espejo 935 entre Venezuela y Guayaquil

Banco Central

Av. Amazonas y Atahualpa Esq.(Ex.. Bapular)

Congreso Naci

onal

Pichincha y 6 de Diciembre

Disensa 6 de Diciembre y Manuel Zambrano
Alpallana Alpallana E8-85 y 6 de Diciembre
Beaterio Via Panamericana Sur Km. 10,5

Hotel Colén 18 de Septiembre N19-14 y Amazonas

Clinica Pichincha

Veintimilla E3-30 y Paez

Ideal Alambrec

Via Panamericana Sur Km. 15

Indega Sur

Isaac Albeniz E5-84 y El Morlan

Cerveceria Andina

Barrio La Mandarina (camino a bacoo)

Teleférico

C.C. Teleférico local 12-A

EMPRESAS QUE REALIZAN PAGOS A PROVEEDORES A TRAVIEEL BANCO DEL PICHINCHA

No.| RUC Empresa Direccion
1 | 1791739205001AEKIA S.A AV 10 DE AGOSTO N31-162
2 | 0990009589001AERQOVIC NULL
AGENCIA ASESORA PRODUCTORA DE
3 |1791268458001SEGUROS AV AMAZONAS N39-61 Y PEREIRA
4 | 1790475247001AIG METROPOLITANA BRASIL 293 Y G. CENTENO
5 |1791351703001ALIPRECA NULL
6 | 179139535200ANDINATEL S.A VEINTIMILLA 1149 Y AMAZONAS
7 |1791274156001ASERLACO S.A. QUICENTRO SHOPPING
ASOCIACION EMPLEADOS BANC.
8 |1790931145001PICHINCHA - QUITO ISLA ISABELA N44-282 Y YASUNI
9 |1791238605001ASTROFLORES CANANVALLE SEC 4 ESQUINAS
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10 | 1790021408001AVESCA S.A. PANAMERICANA SUR KM 25
VERSALLES 2452 Y CUERO Y
11 | 1790745589001BARAINVER S.A CAICEDO
AV 12 DE OCTUBRE N24-593 Y FCO
12 | 0990036152001BAYER S.A. SALAZAR
13 | 1791256115001BELLSOUTH OTECEL S.A. AV. REPUBLICA Y PRADERA ESQ.
BUESTAN MANUFACTURAS DE CUERO CIA | AV. JOSE ANDRADE OE1589 Y
14 | 179055429500{LTDA JOAQUIN MANCHENO
15 | 1791845323001BURNS PHILP ECUADOR EL VERGEL LOTE 57
16 | 176800704000{C.E.E. MATRIZ AV RODRIGO DE CHAVEZ
17 | 1790004392001CASA MOELLER MARTINEZ C.A. CAP RAFAEL RAMOS E2210
NNUU Y AMAZONAS EDIF.
18 | 1790236862001CEMENTOS SELVA ALEGRE PREVISORA
CENTRO DE LAMINACION PLASTICA
19 | 1790772411001CELAMPLAS CIA LTDA AV DE LOS HELECHOS 105 Y SANTA
20 | 1790237044001CENTRO DEL MUCHACHO TRABAJADOR JOSE NOGALES N69-172
21 | 1790028046001CERVECERIA ANDINA TUMBACO S/N
22 | 1791359704001COMPANIA AGRICOLA RIOPARAMO SECTOR RUMIPAMBA
23 | 1791183533001COMPANIA URAZUL PARIS N41-216 E ISLA FLOREANA
24 | 1791421639001CONSORCIO TRANSATLAS 6 DE DICIEMBRE Y CEDROS ESQ.
JUAN SEBERINO E6-46 Y AV ELOY
25 | 1791841697001CORIS DEL ECUADOR S.A. ALFARO
CORPORACION CONSERVERA MUNDO
26 | 179135346300IMARINO PENINSULAR S.A VICENTE CARDENAS N241
QUIMIAG S/N'Y AV TNT HUGO
27 | 1791179382001CRANSA S.A ORTIZ
28 | 1791431898001CREDIFE DESARROLLO MICRO EMPRESAR MANABI OE 329 YARGAS
AV ELOY ALFARO N66-224 Y
29 | 1791299035001CUBIERTAS DEL ECUADOR KUBIEC S.A. AVELLANAS
30 | 1705488029001DISTRIBUIDORA MAGDA ESPINOSA CAP RAMOS 1090 Y 10 DEGOSTO
31 | 1790148874001ECUAAUTO S.A. AV. GALO PLAZA LASSO 2479
ECUACARGAS S.A. OPERADORAY AV AMERICA N36-61 Y MANOSCA
32 | 1791103653001CONSOLID. INTERN. DE C 3ER PISO
GONZALEZ SUAREZ N31-135Y
33 | 0990318735001ECUAJUGOS S.A. GONNESSIATT
34 | 1791765842001ECUAWAGEN S.A. AV. DE LOS GRANADOS S/N
35 | 179173854300[1EL POBRE DIABLO CIA LTDA ISABEL LA CATOLICA E12-06
AV.LA PRENSA N70-121 Y PABLO
36 | 1090033944001EMPRESAS PINTO COMERTEX PICASSO
37 | 1791350952001EMTRATEMP CIA LTADA ELOY ALFARO PJE D- E1200
AV 10 DE AGOSTO 4993 Y JUAN
38 | 0992239247001ESLOTY S.A. GALINDO
EUROPEAN TELECOM COMPETENCE CENTER
39 | 1791940229001ETCC CALLE IOE142 Y LA PRENSA
40 | 1791227093001EXPOFORESTAL NNUU 1084 Y AMAZONAS
41 | 1791342607001FLORAL WORLD TABACUNDO
42 | 1791296745001GALAXY ECUADOR AMAZONAS 2915 E INGLATERRA
43 | 1791351088001GRAPHICSOURCE C.A. BENALCAZAR 1569 Y GUATEMALA
AV MANUEL CORDOVA GALARZA
44 | 0990160422001GRUNENTHAL ECUATORIANA CIALTD KM61-2
HUMANA S.A. MEDICIA PARA EL ECUADOR
45 | 179127935200IMEDIECUADOR SHYRIS N4493 Y RIO COCA
46 | 179089895400IGLESIA DE JESUCRISTO ROBLES 640 Y AMAZONAS
47 | 176000392000ILUSTRE MUNICIPIO DE RUMINAHUI MONTUFAR 251 Y ESPAR
48 | 1791354419001IMPORTADORA EXPORT. DAVILA BOND OELLANA E1065 Y CORNA

49

179014298100

IMPRENTA MARISCAL

AV 6 DE DICIEMBRE 7015 E ISLA
ISABELA
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50 | 1791252322001UMPSATEL DEL ECUADOR URB. INAQUITO ALTO N37-111
51 | 1760013050001INCCA AV ELOY ALFARO N 30-350
INCUBESA INCUBADORA ECUATORIANA
52 | 179050164700{S.A. PANAMERICANA SUR KM 25
53 | 1790039269001INGESA S.A. AV MARISCAL SUCRE 2936
54 | 1791883446001INTEGRACION AVICOLA ORO CIALTDA DARQUEA TERAN NO.534
AV. DE LOS EUCALIPTOS E10-060 Y
55 | 179171319200INTERAMERICANA DE COMERCIO ELOY ALFARO
AV. DE LOS EUCALIPTOS E10-60 Y
56 | 179141223000UINTERAMERICANA DE TRANSPORTE ELOY ALFARO
57 | 099231031600UINTERMEGA S.A 12 DE OCTUBRE Y CORDERO EDF
58 | 1791713990001JABONERIA DEL VALLE S.A. AV MALDONADO 8752
REPUBLICA 539 Y PJE MARTIN
59 | 1791250575001JARDINES DEL VALLE CARRION
AV DE LOS SHYRIS Y REPUBLICA
60 | 1791812972001J0OSE OCANA MAYORGA TRANSPORTES S.A]| DEL SALVADOR
61 | 0991342001001KRATA S.A. NNUU 1084 Y AMAZONAS
62 | 0590036951001LECOCEM REPUBLICA DE EL SALVADOR 500
63 | 179176962700IMARIE ELISE BRANDT JUAN BARREZUETA NO 158
ALEMANIA N32-57 Y MARIANA DE
64 | 170667831300IMARIO ALFREDO YEROVI ROMERO JESUS
65 | 179187942200IMECALOGISTICA CIALTDA DIEGO DE VASQUEZ N 77-670
66 | 179072034900IMERAPEC S.A. DARQUEA TERAN N 1634
VIA GUANGOPOLO 5TA
67 | 179034653600IMUEPRAMODUL CIA LTDA TRANSVERSAL
CALLE N75 E6 200 AV. ELOY
68 | 171101413200INILOTEX CARLOS NICOLALDE LOPEZ ALFARO
69 | 059003860100INOVACERO ACEROPAXI S.A. SHYRIS 3941 Y RIO COCA
70 | 179037434300INOVOPAN PAN.SUR KM 9 1/2
71 | 01901544160010LYMPUS S.A. SEGUROS Y REASEGUROS 12 DE OCTUBRE WCON
OPERCOMEX OPERADORES DE COMERCIO | PASAJE SANCHEX MELO OE1-51Y
72 | 1791933052001EXTERIOR CIA. LTD AV 10 DE AGOSTO
73 | 17912697640010PERFLOR
74 | 1791289188001PARMALAT DEL ECUADOR REPUBLICA DEL SALVADOR 500
75 | 1791823508001IPERENCO ECUADOR LIMITED AMAZONAS 4069 Y COREA
AV.REPUBLICA OE1-99 Y 10 DE
76 | 0390018800001PLAN INTERNACIONAL AGOSTO
77 | 1790597288001POLIASA DEL ECUADOR AGENCIA PANAMERICANA SUR
78 | 1790319857001IPROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS | NULL
79 | 1791241398001PROTECOMPU LUMIMPER 780 Y 6 DE DICIEMBRE
80 | 1790371506001QUIFATEX 10 DE AGOSTO Y AV. DEL MAESTRO
81 | 1791437195001QUITO LINDO S.A. AV GONZALEZ SUAREZ
82 | 1790100847001QUITO TENIS Y GOLF CLUB S.FRANCISCO DE RUMIHUR S/N
83 | 1790994708001IROYALTEX S.A. PANAMERICANA NORTE KM 71 2
84 | 1791816757001SALUDCOOP S.A. SALAZAR E11-115
TADEO BENIREZ OE1-807 Y
85 | 1791314379001SANCELA JOAQUIN
86 | 1790007502001SEGUROS EQUINOCCIAL AV ELOY ALFARO N33-400 Y AYAR
SERVICIO SOCIAL DE LA FUERZA
87 | 176800801000ITERRESTRE CARLOS V.Y AV LA PRENSA
88 | 1791371100001SERVICIOS COMPLEMENTARIOS SAN RAFA | GUYANAS E2-14N M.LASSO
89 | 1791413962001SERVICIOS CYBERCELL S.A. RUIZ DE CASTILLA 736
90 | 1790219526001SIEMENS SOCIEDAD ANONIMA MANUEL ZAMBRANO
91 | 1791338154001SISAPAMBA ROSAS Y ROSAS GUAYANAS E2-14 Y M.LASSO
92 | 1790205401001SNACKS AMERICA LATINA JUAN SELIS Y TADEO BENIT

93

179128763000

1ISOCIEDAD ANONIMA INDUSTRIAL PERFI

AV ELOY ALFARO N66-224 Y
AVELLANAS
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94 | 0190135578001SOTEM AV. ELOY ALFARO
95 | 1791403304001SUDENEG NULL
96 | 0992267593001SWEDTEL ECUADOR S.A. REP. DE EL SALVADOR
ISABEL DEL HIERRON70-311 Y P.

97 | 1791878892001SWISS NORTH GROUP S.A. IBARRA

TAHITIAN NONI INTERNATIONAL ECUADOR | TORRE 1492 AV 12 DE OCTUBRE Y
98 | 1791880293001CIA LTDA LINCOLN 6TO PISO
99 | 099221070200ITECEMOVIL S.A. AMAZONAS N21-147 Y ROCA
100] 1791924452000 TECNOESCALA S.A. CORUNA E24-994 Y 12 DE OCTUBRE
101]1791760689001TERCEVISA CIALTDA QUITO
102| 1791412117000 TRANSELECTRIC AV 6 DE DICIEMBRE Y ORELLANA

TRANSPORTE PESADO MONCAYO TRANEM | AV 6 DE DICIEMBRE N23-74 Y
103]1791288831001S.A. VEINTIMILLA

TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL CALLE 40 Y AV.ELOY ALFARO LOTE
104] 1791121104000 TRANSCOMERINTE 12
105| 1791812484001 TRECX CIA LTDA RUMIHURCO OE 4-365 Y PEDRO F
106| 1791362845001UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS COLON 338N Y 6 DE DICIMBRE
107]1791342658001ZANVELFLOR AV INTEROCEANICA KM 34

AV. NN.UU. Y AMAZONAS EDIF.

108]1790116999001QUIMICOS ASOCIADOS PREVISORA

ENTIDADES EDUCATIVAS QUE REALIZAN RECAUDACIONES A RAVES DEL BANCO DEL
PICHINCHA
No. |Empresa RUC Direccion
1 COL BORJA 2 1791758188009 DE OCTUBRE 830
2 COLEGIO BORJA 2 1790103242002
COLEGIO BRASIL COOPERATIVA DE AV 12 DE OCTUBRE N24-739 Y AV
3 SERVICIOS EDUCACIONA 179010824400COLON
4 COLEGIO JOSE ENGLING 1791784804000IUAN MONTALVO S N TUMBACO
5 COLEGIO MARISTA QUITO 179010324200 GARDENIAS Y AV PALMERAS
COLEGIO PARTICULAR RUDOLF
6 STEINER 179137007400 INULL
7 COLEGIO PAULO FREIRE 170203462800I0OLEDO N 22-182 Y LERIDA
8 COLEGIO STA MARIA EUFRASIA 1790093824001
NAYON AV QUITO S N SECTOR
9 ESCUELA DANIEL BERNOULLI 1704190402001LAS PALMAS
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
10 |EJERCITO 176800739000AV EL PROGRESO S N
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
11 |EQUINOCCIAL 1791809149001BURGEOQIS 210 Y RUMIPAMBA
12 | COLEGIO ALEMAN QUITO 17901329270QVIA A LUMBISI S N
AMAGASI DEL INCA Y LAS
13 | COLEGIO INTERNACIONAL BRITANICO | 179117424000NUECES
14 | COLEGIO INTISANA FINDES 179170011200MARISCAL SUCRE 5329
15 | COLEGIO JOSE ENGLING 17917848040QJAN MONTALVO S N TUMBACO
COLEGIO PARTICULAR RUDOLF
16 |STEINER 179137007400INULL
CENTRO EDUCATIVO INTERNACIONAL
17 |BILINGUE CEIB 1791339819001QUITO

EMPRESAS QUE REALIZAN PAGOS A PROV
TRAVES DE PRODUBANCO

EEDORES A

RUC NOMBRE

1 |179004979500IMODERNA ALIMENTOS S

A

2 | 0990160422000GRUNENTHAL ECUATOR

IANA C.LTDA.




179082055600

IBUENO Y CASTRO

099000609100

ISCHERING ECUATORIANA C.A.

179125611500

IOTECEL S.A.

179134610600

IHENKEL ECUATORIANA S.A.

~N|o|g~lw

179016065300

IEDESA S.A.

099070602600

CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL CENEICA
1S A

179071031900

1IFARCOMED FYBECA 02005000242

10

179027990100

IMARESA

11

179000778200

LINCA

12

179031985700

LPRONACA 00002012456

13

179076479600

LCOMNACA

14

019002031200

LFANTAPE CIA. LTDA.

15

019000507000

COMPANIA ECUATORIANA DEL CAUCHO
1S.A.

16

099000679200

ITIOSAS A

17

099223142400

LJUCALOP

ENTIDADES EDUCATIVAS

RECAUDACIONES A TRAVES

QUE REALIZAN

DE PRODUBANCO

Institucion Educativa con la que

trabajan

William Shaquespeare

Liceo del Valle

Colegio Spellman

Colegio Maria Auxiliadora

British School

OO~ WIN|F

St. Paul
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Anexo # 6. Listado de comercializadoras de combubté que tienen convenio con instituciones financias.
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ENVIA
INFORMACION
DE FACTURAS
COMERCIALIZADORAS CON LAS CUALES AL SISTEMA CIUDA
BANCOS TRABAJAN Matriz/Direccién RUC DE PETRO? D
1791342690(
Dispetrol S.A. Quito; Av Amazonas y Pasaje Guayas 01 Sl
1791233905(
Exxonmobil Ecuador CIA. LTDA. Quito; Av. Granda Centeno y Brasil 01 Sl
1791166914(
Pichincha RUC: Petrolrios S.A. Sto. Domingo; Av Quito y Tulcan 2%6803770“ Sl
1790010937001 Petrocomercial Quito; Alpallana y 06 de Diciembre 01 Sl
QUITO Av.
Amazonas y Pereirg . - . - 1791282299 Quito
) Petréleos & Servicios Quito; Av 06 Diciembre y Alpallana 01 Sl
Fono: 17914086830
2885332/2981020/2 Repsol YPF Quito; 12 Octubre y Francisco Salazar 01 Sl
17917703580
Transportes y Servicios Asociados SYTSA CIA. LT[ Quito; Diego de Vasquez y Calle Novena |01 Sl
17912835970
Tripetrol Gas S.A. Quito; Republica del Salvador y Suiza 01 Sl
Distribuidora de Asfalto y Combustibles DiasfalttAC 1791811127(
LTDA. Quito; La Pradera y Mariano Aguilera 01 Sl
Produbanco RUC: Guayas; Callejon Noveno y Av Domingo | 0990026599( S
1790368718001 Lubricantes y Tambores del Ecuador C. A. LYTECA Comin-La Ria 01
QUITO Av. og99o102163¢  NO Quito
émazonas y Japon | Navipac Guayas; Av Pedro Menendez Gilbert SIN | 01
ono:
2999000/2447319 _ 1790006344¢  NO
Icaro Quito; Palora y Av Amazonas 01
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17912339050 Sl
Exxonmobil Ecuador CIA. LTDA. Quito; Av. Granda @eno y Brasil 01 Quito
17914086830 S
Repsol YPF Quito; 12 Octubre y Francisco Salazar 01 Quito
17912909330 Sl
Condexa Puma Quito, Av 12 de Octubre y Lincoln 01 Quito
17912835979 Sl
Tripetrol Gas S.A. Quito; Republica del Salvad@ujiza 01 Quito
17914006079 Sl
Combustibles Industriales Oiltrader S.A. Quito, B de Octubre y Francisco Salazgrol Quito
Guayas, Centro Comercial Bocca ler Piso (f9921112320 Sl
Pacifico RUC:; Colpetrol s.a. 104 01 Quito
0990005737001 1390140106 NO Guayaq
GUAYAQUIL MARZAM CIA. LTDA. Manabi, Malecén y Calle 18 y 19 01 ui
Francisco de Paula 0990954224
Icaza 200 Pichinchy SHELL ECUADOR S.A. Guayas, Callejon Noveno y DogarComin |01 Sl Quito
2566010/2563744 Manabi, Ed. Bodecal Via Manta-Rocafuertg 1391715463(
Ocean Qil S.A. Barrio Villa Marina 01 Sl Quito
13901453610 Guayaq
PETROCEANO S. A. Manabi, Santa Monica 15y Av 28 01 NO uil
17911669140
Petrolrios S.A. Sto. Domingo; Av Quito y Tulcan 01 Sl Quito
0990270236( Guayaq
VEPAMIL S.A. Guayas, Av Carlos Julio Arosemena Sn 01 NO uil
0992135077( Guayaq
EXPODELTA S.A. Guayas, Av Carlos Julio Arosemena Sn 01 NO uil
09913710440
Distrisel Guayas, Rosa Borja de Icaza 414 y O’ Congf1 Sl Quito
17680377000
Petrocomercial Quito; Alpallana y 06 de Diciembre 01 Sl Quito
Banco de Guayaqui 1768037700( Guayaq
RUC: Petrocomercial Quito; Alpallana y 06 de Diciembre 01 Sl uil
0990049459001 Petréleos & Servicios Quito; Av 06 Diciembre y Alpallana 1791282299( Sl Guayaq
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GUAYAQUIL 01 uil
Pichincha 105-107 0991371044( Guayaq
Francisco de Paula | Distrisel Guayas, Rosa Borja de Icaza 414 y O'Con¢ 01 Sl uil
Icaza Guayas; Callejon Noveno y Av Domingo | 0990026599( Guayaq
2517100/2525550 | Lubricantes y Tambores del Ecuador C. A. LYTECA Comin-La Ria 01 SI uil
Compafiia de Comercio Industrias y Servicios 1791280792( Guayaq
Petroleros Petroworld S.A. Quito, Av Republica 1530 e Inglaterra 01 Sl uil
17680377000
. ] Petrocomercial Quito; Alpallana y 06 de Diciembre 01 Sl
T%?)Iggzgllgo%cl:Av Comercializadora de Combustible Ecuador S.A. _ N _ 09922506900
L CCECUA Guayas, Av. Quito 2135 y Capitan Najera |01 SI .
Rﬁpubhca y Eloy 17912807924 Quito
Alfaro . .
PETROWORLD S.A. Quito, Av Republica 1530 e Inglaterra 01 Sl
2221372/2509929 17914100170
Masgas S.A. Quito, Bélgica E9-174 y Eloy Alfaro 01 Sl
1768037700(¢
Petrocomercial Quito; Alpallana y 06 de Diciembre 01 Sl
0990954224(
SHELL ECUADOR S.A. Guayas, Callejon Noveno y Domingo Comij 01 Sl
TRANSPORTES MARITIMOS BOLIVARIANOS 0990045488(
S.A. TRANSMABO Guayas, Av 25 de Julio SN y Rio Al Fondo | 01 NO
0991288309(
Bolivariano RUC- Guelfi Guayas, Via Perimetral Km 25 01 NO
' Guayas, Av Francisco de Orellana Solar 1 | 0992134984(
0990379017001 .
GUAYAQUIL Junin Andivel World Trade Center _ _ 01 NO Quayaq
200 y Panama SERVICIOS Y COMERCIO PETROLEROS Guayas, Todos los Santos 103 Victor Emili¢ 1791322673( uil
2305000/2566450 SERCOMPETROL S. A. Estrada 01 NO
0992136804(
Parsechi Guayas, Ciudadela Vernaza Norte Solar 21 01 NO
Guayas, Av Carlos Julio Arosemena Sn Knj 0990270236(
Vepamil Uno y Medio 01 NO
Guayas, Av Carlos Julio Arosemena Sn Knj 0992122943(
OCEANBAT S. A, Uno y Medio 01 NO
Guayas, Av Victor Emilio Estrada 720 Ficug 0991430512(
Cercase Guayacanes 01 NO
Internacional Petrocomercial Quito; Alpallana y 06 de Diciembre 17680377000 SI itQu




QUITO Av Patria y

Nueve de Octubre
2565547/2565548/2

65550

01
1791282299(
Petroleos & Servicios Quito; Av 06 Diciembre y Alpallana 01 Sl
Guayas; Callejon Noveno y Av Domingo | 0990026599(
Lubricantes y Tambores del Ecuador C. A. LYTECA Comin-La Ria 01 Sl
1791166914(
Petrolrios S.A. Sto. Domingo; Av Quito y Tulcan 01 Sl
1791408683(
Repsol YPF Quito; 12 Octubre y Francisco Salazar 01 Sl
1791400607
Combustibles Industriales Oiltrader S.A. Quito, Av 12 de Octubre y Francisco Salazg 01 Sl
1791410017(q
Masgas S.A. Quito, Bélgica E9-174 y Eloy Alfaro 01 Sl
1791342690(¢
Dispetrol S.A. Quito; Av Amazonas y Pasaje Guayas 01 Sl
0992135077(
EXPODELTA S.A. Guayas, Av Carlos Julio Arosemena Sn 01 Sl
Distribuidora de Asfalto y Combustibles DiasfalttAC 1791811127(
LTDA. Quito; La Pradera y Mariano Aguilera 01 Sl
Comercializadora de Combustible Ecuador S.A. 0992250690(
CCECUA Guayas, Av. Quito 2135 y Capitan Najera |01 Sl
Manabi, Ed. Bodecal Via Manta-Rocafuertg 1391715463(
Ocean Qil S.A. Barrio Villa Marina 01 Sl
1791871472(
CLYAN SERVICES WORLD S.A. Quito, 10 de Agosto N37-288 Villalengua |01 Sl
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Anexo # 7. Listado de empresas que ha solicitadotauzacion.

RED PRIVADA

Las siguientes empresas tienen un permiso de operde red privada propia:

FABRICA DE ENVASES S.A. FADESA

OCCIDENTAL EXPLORATION AND PRODUCTION COMPANY

EMPRESA METROPOLITANA DE ALCANTARILLADO Y AGUA POTABLE
(EMAAP - QUITO)

CREALEXSA SA

NESTLE ECUADOR S.A.

ECUADORTLC S.A.

COOP. DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA "MANUEL ESTEBANSODOY

ORTEGA LTDA "COOPMEGO"

AQUAMAR S.A.

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL EL ORO SA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

COMPANIA DE GENERACION HIDROELECTRICA PAUTE HIDROPWTE S. A.
FOPECA S.A.

COMDIGITRONIK S.A.

SERVICIO INTEGRAL PARA LA INDUSTRIA ALIMIENTICIA SIPIA S.A.
BANCO DE GUAYAQUIL S.A.

KOREACARS S.A.

CIMERSA COMPANIA IMPORTADORA MERCANTIL S.A.

COMPANIA DE GENERACION TERMOELECTRICA GUAYAS

ELECTROGUAYAS S.A.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LOJA

LUDENA SPEED TELECOM Y CIA

EDC ECUADOR LTD

MEGA SANTA MARIA S.C.C.

EMPRESA ELECTRICA PENINSULA SANTA ELENA C.A.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

CARTONERA ANDINA S.A.

COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y VIVIENDA "LA MERCP" LTDA.
DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN FRANCISCO LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCICDE

AMBATO LTDA

EXPOCARGA

AGRICOLA GANADERA REYSAHIWAL AGR. S.A.

IMBAUTO S.A.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN PEDRO DE TABOAD
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
AMBATO

AUTOMOTORES Y ANEXOS S.A. (AYASA)

IMPOCOMJAHER CIA. LTDA.
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Anexo # 8. Servicios y tecnologia competidores.

PORTA

Tipos de enlaces

LOCAL. Es un enlace de datos proporcionado en ed @le una misma ciudad, por
ejemplo un enlace Quito-Quito.

PROVINCIAL. Es un enlace de datos proporcionado eknarea de una misma
provincia, por ejemplo un enlace Quito-Cayambe.

REGIONAL. Es un enlace de datos proporcionado enitma regiéon de Andinatel o
Pacifictel, por ejemplo un enlace Ibarra-Ambato.

NACIONAL. Es un enlace de datos proporcionado edotel pais hacia las otras
regiones como Etapa o Pacifictel, por ejemplo uacenNapo-Cuenca
INTERNACIONAL. Es un enlace de datos proporcionddaeia el mundo dando en
algunos casos un medio circuito o todo el circinéxia el punto de destino, por

ejemplo: Quito-New York.

ACCESO AL BACKBONE DE INTERNET Conexion para ISPs dientes
corporativos que necesiten enlaces El's al backdensternet, por ejemplo: ISP en

Guayaquil - MIAMI Backbone de Internet

Backbone: Andinadatos cuenta con un Backbone ATM con equipodel Passport
15000 que va sobre un sistema de transporte SDahidins de fibra Gptica a nivel

regional con redundancia por microonda.



192

Puntos de Accesolos puntos de acceso tiene diferentes servicibd] ¥ xDSL a

nivel regional.

Servicios

TDM (Clear Channel)

Andinatel S.A. a través de su red TDM (Time Divisidultiplexing) entrega servicios
transparentes para enlaces, en los cuales losediaercesitan solamente el transporte
de su informacioén a través de la red WAN . Se efiddransporte de la informacion a
velocidad constante. Andinadatos instala los modamso a punto para la transmision
de datos y el cliente instala y programa sus egujpgeadores)* que le permite tener

diferentes protocolos y aplicaciones a través dedal DM.

(*NOTA: Andinadatos, dependiendo del tipo de enlagede rentar adicionalmente los
ruteadores o entregar un equipo Unico que hagsetas de modem y router a la vez a

través de una red ATM.)

FRAME RELAY

Andinatel S.A. ofrece servicios de conmutacion Fedelay con velocidad contratada,
minima CIR, (Commited Informattion Rate) y veloadgue se puede utilizar en el
caso de no existir congestion, velocidad minima, BBurst Information Rate). Este
servicio va dirigido a clientes que necesitan esdate comunicacién con precios mas
econdémicos que los enlaces TDM o que quieran temerconexién punto-multipunto
entre una matriz y varios locales. De igual mangnalinadatos instala los modems de

punta a punta y el cliente instala y configurartmgers* conectados a los modems.
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(*NOTA: Andinadatos, dependiendo del tipo de enlpgede rentar adicionalmente los
ruteadores o entregar un equipo unico que hagzetas de modem y router a la vez a

través de una red ATM).

XDSL-x DIGITAL SUSCRIBER LINE

El xXDSL es un servicio punto-multipunto que cordgados diferenciaciones, ADSL y
G.SHDSL. EI ADSL 6 DSL asimétrico, proporciona attansmisiéon de datos la
velocidad de 8 Mbps como tréafico entrante al ciephasta 1,5 Mbps como saliente,
haciéndola util para la transmision de Internetdiete ADSL y por medio de un
SPLITTER la voz y los datos se separan, de maneras€g puede hablar por teléfono
aungue el computador esté conectado a Internesaiartiempo. El G.SHDSL, o DSL
simétrico permite la conexién de hasta 2Mbps deadaty salida en forma simétrica
donde el cliente puede tener transmision de datbseda red ATM a cualquier sitio

que desee, desde Internet hasta conexiones eptreiag o locales.

ISDN-RSDI

ANDINATEL (ANDINADATOS)

Andinatel ofrece a sus clientes la Red digital éevi8ios Integrados la cual permite

integrar voz, datos, video en forma conmutadazatildo la infraestructura telefonica

existente de una forma totalmente digital.



194

#+ SURATEL

Suratel esta en capacidad de ofrecer solucionepletan y complejas, totalmente

administradas por la empresa, cubriendo las m@gmrtas necesidades del mercado.

Ciudades con Redes
de fibra y cobre

o Ciudades con Redes
de Cobra

Enlaces de
Microonda

—»— Enlaces Satelitales
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Anexo # 9. Reglamento de servicios portadores.

REGLAMENTO DE SERVICIOS PORTADORES

RESOLUCION No. 388-14-CONATEL-2001

REGISTRO OFICIAL No. 426-2001-10-04

Que la Ley 2000-4, publicada en el Registro OfiSaB4 de 13 de marzo de 2000,
dispone gue todos los servicios de telecomunicasise presten en libre competencia.
Que el literal d) del innumerado tercero del afticlO de la Ley Reformatoria a la
Especial de Telecomunicaciones faculta al Conseiddwal de Telecomunicaciones a
expedir normas de caracter general.

Que el Reglamento General a la Ley Especial dec®elanicaciones, publicado en el
Registro Oficial 404 de 4 de septiembre del 208fal#ece un marco juridico acorde
con el nuevo entorno de libre competencia y unméginuevo para la generalidad de
los servicios de telecomunicaciones.

Que el cambio a un entorno de libre competenciaadona los adelantos tecnoldgicos
ha desarrollado nueva variedad de servicios cas ogguerimientos y necesidades.
Que la actual legislacion referente a dichos sEwico permite el desarrollo de nuevos
servicios en el nuevo entorno de libre competencia.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en esla @tribucion que le confiere el
Articulo 10 de la "Ley Reformatoria a la Ley Espécile Telecomunicaciones",
promulgada segun Registro Oficial 770 del 30 destgde 1995.

RESUELVE:

EXPEDIR EL SIGUIENTE:

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PORTAD@&S

CAPITULO |
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Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por obje&tablecer las normas y
procedimientos, aplicables a la prestacion de des/i portadores de
telecomunicaciones.

Articulo 2. Las definiciones de los términos téositsados en el presente reglamento
seran las establecidas en la Ley Especial de Talaticaciones y su Reglamento
General.

Articulo 3. Servicios portadores son los servicide telecomunicaciones que
proporcionan la capacidad necesaria para la tramamde sefiales entre puntos de
terminacion definidos de red. Los servicios portadose pueden prestar en dos
modalidades: bajo redes conmutadas y bajo redesmmoutadas.

Articulo 4. La prestacidon de servicios portadoreguiere de un titulo habilitante, que
sera la concesion, otorgado por la Secretaria Nakcae Telecomunicaciones, previa
autorizacion del Consejo Nacional de Telecomunares. Toda concesion comprende
las dos modalidades de los servicios portadores.

El area de cobertura para la prestacion de sesvipiwtadores sera nacional y con
conexion al exterior.

El CONATEL, dentro de las politicas de desarrollel dector, podra otorgar
concesiones regionales cuando lo considere comtenie

CAPITULO I

DE LAS CONCESIONES

Articulo 5. La concesion para la prestacion de isey portadores comprende el
derecho para la instalacion, modificacién, ampliaciy operacién de las redes
alambricas e inalambricas necesarias para proakesr servicios, de conformidad con

las condiciones establecidas en el titulo habiigana normativa vigente.
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Los contratos para la prestacion de servicios gores que celebre un concesionario
con operadores internacionales seran notificadosa aSecretaria Nacional de
Telecomunicaciones, la cual procedera a inscrilein@l Registro correspondiente. Los
contratos regiran a partir de la fecha que sewdstgn el contrato.

Articulo 6. En el evento de que el nimero de dolilds de concesion para la
prestacion de servicios portadores supere aquejlees puedan ser otorgadas o
requieran del uso de un recurso limitado de acuerdoforme o solicitud de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el Qonsd&acional de
Telecomunicaciones, podra convocar a procesosqadbtiompetitivos.

En cualquier otro caso, el Consejo Nacional decbefeinicaciones podra autorizar a
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para syscriba los contratos de
concesion de servicios portadores sin necesidadurdeproceso competitivo de
adjudicacion.

Articulo 7. El plazo de duracién de los titulos ilimtes de servicios portadores sera
de quince (15) afos, renovable por igual periodol@itud escrita del concesionario
presentada con cinco (5) afios de anticipaciorfecte de vencimiento y con sujecion
al reglamento pertinente.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones autdizas renovaciones de titulos
habilitantes para la prestaciéon de servicios porexsd

Articulo 8. Los contratos de concesién de servigiostadores celebrados por la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones puedgalndente terminar por las
siguientes causas:

a) Cumplimiento del plazo contractual, si éste asido renovado de conformidad con
el procedimiento del Reglamento General a la Leye&te caso la terminacion operara

sin formalidad alguna;
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b) Mutuo acuerdo de las partes, siempre que néestean terceros, previo informe de
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

c) Terminacion del contrato judicialmente declarada

d) Sentencia judicial ejecutoriada que declaraulalad del contrato; vy,

e) Declaracion unilateral de terminacion anticipddhcontrato por parte del Consejo
Nacional de Telecomunicaciones en caso de incunglim por parte del
concesionario

Articulo 9. Terminacién por mutuo acuerdo.- El catd se podra dar por terminado de
mutuo acuerdo, cuando por circunstancias impreyiségnicas, economicas 0 causas
de fuerza mayor o caso fortuito debidamente jgsiifos ante el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, no fuere posible ejecutar totplarcialmente el contrato. Las
partes podran, por mutuo acuerdo, convenir en tiaeén de todas las obligaciones
contractuales, en el estado de ejecucion en quensaentren. La voluntad del
concesionario debera ser expresada mediante sdl&scrita.

Articulo 10. Terminacion unilateral.- Previo Infoende la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, el Consejo Nacional de Teleoitagiones podra declarar
terminado anticipada y unilateralmente el contratolos siguientes casos:

a) Por disolucion o liquidacion de la persona jeddoncesionaria;

b) Quiebra o insolvencia del concesionario;

c) Incumplimiento de los plazos establecidos ecoelrato, respecto a la operacion e
instalacion del servicio;

d) Mora en el pago a la Secretaria Nacional de cbelenicaciones o a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de acwerslo competencia, por mas de

noventa (90) dias, de las obligaciones econOmimasspondientes;



199

e) Por traspasar, ceder, arrendar o enajenarat@atcialmente a terceras personas, los
derechos establecidos en el contrato, sin prew@iaacion del Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, respaldada por el informe ¢écemitido para el efecto por la
Superintendencia de Telecomunicaciones;

f) Por cualquiera de las causales establecidasa@m&ato de concesion; y,

g) Por imposicidn definitiva de la sancién de céeién de la concesion, de acuerdo a
lo establecido en la Ley.

Articulo 11. Una vez verificada una causal de teauion unilateral de contrato, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones not#iehrconcesionario sobre la causal
0 causales que originan la terminacion y sobreeleistbn de dar por terminado el
contrato unilateralmente. Con la notificacion sgiahran los informes o resoluciones
de los organismos pertinentes que verifiguen qu®rtesionario ha incurrido en una
de las causales previstas en el articulo precedemgo de transcurrido el plazo que
se sefiale en la notificacion, con o sin la contéstadel Concesionario, se remitira el
expediente al Consejo Nacional de Telecomunicasiomara la resolucion
correspondiente. En caso de que la resolucion seterthinacion unilateral de la
Concesion, la Secretaria Nacional de Telecomuminasi de acuerdo a los
procedimientos constantes en el instructivo intepnocedera a la ejecucion de un plan
de transferencia de usuarios a otros concesiongara mantener la continuidad del
servicio.

CAPITULO Il

DE LA TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE CONCESION

Articulo 12. El solicitante de una concesion pargiestacion de servicios portadores
debera presentar a la Secretaria Nacional de Teledoaciones una peticion

acomparfada con la siguiente informacion:



200

a) Identificacion y generales de ley del solicitar@n caso de que el solicitante sea una
persona juridica presentara la escritura de caogit y nombramiento del
representante legal,

b) Descripcidn del servicio propuesto;

c) Proyecto técnico que describa la topologia deeth sus elementos, equipos, su
localizacion geografica y la demostracion de swacalad;

d) Plan minimo de inversiones;

e) La identificacion de los recursos del espedcdiaeléctrico que sean necesarios;

f) Determinacion de los puntos de interconexionuegiglos;

g) Informe de la Superintendencia de Telecomunices respecto de la prestacion de
servicios de telecomunicaciones del solicitante ys saccionistas incluida la
informacion de imposicion de sanciones en casabertas.; y,

h) En caso de solicitudes para renovacion de $sithkbilitantes debera acompanarse
una certificacién de cumplimiento del objeto dehtrato, de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y de la Superintendencia decheianicaciones.

Toda la informacién anterior, salvo la descritdanletras a), g) y h) sera considerada
confidencial.

En caso de que la prestacion del servicio incluyase de espectro radioeléctrico,
debera solicitarse el titulo habilitante respectivse tramitara conjuntamente con el
correspondiente para la prestacién de serviciaagores.

Articulo 13. Los procedimientos para el tramite lds concesiones seguiran lo
dispuesto en el Reglamento General a la Ley Edpiifielecomunicaciones.
CAPITULO IV

DE LAS NORMAS DE EXPLOTACION DEL SERVICIO
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Articulo 14. Los concesionarios de servicios pastad podran ofrecer sus servicios a
cualquier persona natural o juridica que lo sdicit

La concesion de portadores no involucra la conoegara prestar otros servicios de
telecomunicaciones en especial servicios finales.

Para la prestacion de los servicios portadorescptsecuente transmision de signos,
sefales, imagenes, voz y datos, entre puntos uhknemion de una red definidos, los
prestadores del servicio portador podran usar un@® segmentos de su propia red,
uno o mas segmentos de otras redes publicas casasutano conmutadas y el alquiler
de circuitos, para lo cual se suscribird un acueaoercial entre las partes.

El medio a utilizarse en la transmision podra s&mbrico o inalambrico.

Los prestadores de servicios portadores podramlesés las redes que se requieran
para la prestacion de servicios portadores. Estasins redes publicas de

telecomunicaciones.

Articulo 15. Los prestadores de servicios portagl@staran obligados a interconectar
sus redes publicas de telecomunicaciones. De iguah permitiran la conexiéon de los

prestadores de servicios de reventa, servicioslde agregado y redes privadas que lo
soliciten. La interconexion y conexiéon se permitign condiciones de igualdad, no
discriminacion, neutralidad y de libre y leal congoeia, a cambio de la debida
retribucion.

En estas mismas condiciones, los operadores dieissrportadores, tendran derecho a
la interconexion con otras redes publicas de tebecicaciones.

Los prestadores de servicios portadores se enameptbrligados a determinar los

puntos de interconexion de sus redes. La Interédnexnplicara el intercambio de

trafico entre los operadores interconectados, e@giedeberan contar con los
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mecanismos necesarios para la medicion del tréficeado y sus cargos se liquidaran
de acuerdo a los convenios.

Las condiciones de interconexién o conexion erddes de distintos operadores seran
acordadas por las partes. En caso de que las patgeriedan llegar a acuerdos
intervendra la Secretaria Nacional de Telecomuiinas de conformidad con el
reglamento correspondiente.

Articulo 16. EIl concesionario, para la prestaci@ skrvicios portadores, debera
garantizar la privacidad y confidencialidad del temido de la informacion que se
curse a través de sus redes.

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones dictavémas técnicas de general
aplicacion y parametros de calidad de cumplimiettiggatorio que formaran parte de
los correspondientes titulos habilitantes.

Articulo 17. Cuando la construccion de la red mablde telecomunicaciones para
prestar servicios portadores requiera hacer usnetes publicos, sera responsabilidad
del concesionario tramitar ante las Municipalidaglesros organismos o entidades, los
respectivos permisos para la imposicion de servimam

Articulo 18. La Superintendencia de Telecomuniaaesodesignara representantes que
asistan a las pruebas de puesta en servicio @l ldet servicio portador con el objeto
de comprobar que éstas se ajustan a las espeicifieactécnicas establecidas en el
contrato de concesion.

Las modificaciones y ampliaciones debidamente aatdas se notificaran a Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones y a la Superinterideste telecomunicaciones para
el cumplimiento de las funciones de administragi@ontrol que les corresponden.

La Superintendencia de Telecomunicaciones podr§irexnodificaciones de las

instalaciones y la repeticién de pruebas de puastservicio, si demostrare que estas
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instalaciones o las condiciones de funcionamiemtdadred, no se ajustan a dichas
especificaciones técnicas.

El concesionario y la Superintendencia de Telecacagiones acordaran un
cronograma de cumplimiento obligatorio para laizeaion de las pruebas, previa a la
suscripcion del acta de puesta en funcionamiermmocrequisito para la operacion
comercial del servicio.

Articulo 19. Para los fines de control, el concear® de servicios portadores
entregara mensualmente a la Superintendencia @echelinicaciones la informacion
para verificar la cabal operacion de los servipiogadores concesionados, de acuerdo
con el formato que se establezca para el efectthaDinformacion podra ser exigida
por la Secretaria Nacional de Telecomunicacionasdw lo considere conveniente y
en todo caso tendra el caracter de confidencial.

Toda modificacion o ampliacion debera ser notificad la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de @elanicaciones por parte del
Concesionario de Servicios Portadores, para estregcorrespondiente o, cuando sea
necesario, para el otorgamiento de otro titulolhabie.

Articulo 20. Los prestadores de servicios portaslateberan establecer y mantener
sistemas de contabilidad de acuerdo con principimsmas de general aceptacion.

La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones vy lapefntendencia de
Telecomunicaciones podra solicitar al operador tasgntacion de los estados
financieros auditados. De igual forma se podr&satila desagregacion de los mismos
de conformidad con las normas que el Consejo Natu® Telecomunicaciones dicte

para el efecto, para evitar la existencia de suissittuzados.
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Articulo 21. La Superintendencia ejercera el cdrdeacuerdo a lo establecido en la
Ley, los Reglamentos y los respectivos titulos litabtes; y juzgara las infracciones
con arreglo a lo establecido en la ley.

Los concesionarios deberan brindar a la Superietasid las facilidades necesarias
para la realizacion de las inspecciones y propoarie la informacion indispensable
para los fines de las auditorias y control.

CAPITULO V

DE LOS DERECHOS DE CONCESION Y LAS TARIFAS

Articulo 22. Los derechos de concesion para logiges portadores se determinaran
de la siguiente manera:

1) Para servicios que se concesionan a travésategms publicos competitivos, el
valor se obtendra como consecuencia de dicho pyoces

2) Para servicios que se concesionan directamehtalor lo establecera el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones.

En todo caso los derechos de concesion deberaneohte trato igualitario a todos los
operadores para la prestacion de servicios pogagden condiciones equivalentes.
Articulo 23. Los costos de administracion de cdofaregistro, servicios de control y
gestion seran retribuidos mediante derechos fij@pdo$os organismos competentes, en
funcibn de los gastos que demanden dichas tareas o organismos de
administracion y control.

Articulo 24. El pago de los derechos de conces@exime al concesionario del pago
de las tarifas por uso de frecuencias que establetcConsejo Nacional de

Telecomunicaciones.
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Articulo 25. Las tarifas para los servicios portadoseran reguladas por el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones cuando existanrdisttes a la libre competencia en
un determinado mercado.

CAPITULO VI

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO Y DEL U\RIO

Articulo 26. Derechos y Obligaciones del Usuario.

1) Solo podran conectarse a la red equipos teresndé telecomunicaciones que
tengan el correspondiente certificado de homol@gadle conformidad con el
reglamento de homologacion;

2) Las condiciones de la prestacion de los sewip@tadores incluyendo los derechos
y obligaciones de los usuarios y del concesionseidiaran constar en el respectivo
contrato de concesion;

3) Las relaciones entre el concesionario y sustegese regiran por un contrato escrito
el cual debera contener los servicios ofrecidasnt@mas de calidad y las condiciones
econdmicas bajo las cuales se ofrecen, con sujad@smnormas de la Ley Orgéanica de
Defensa al Consumidor.

Articulo 27. Derechos y Obligaciones del Concegiona

1) Los prestadores de servicios portadores tienedercho a la aplicacion del
principio de trato igualitario, no discriminatoriocgeutral y de libre y leal competencia;
2) Disponer de los medios técnicos necesarios grenticen el secreto del contenido
de las telecomunicaciones;

3) Proveer sus servicios en un plazo razonablenpse que fuere técnica y
econdmicamente posible;

4) El plazo maximo de inicio de operaciones desewvicios concesionados sera de

360 dias contados a partir del dia siguiente al atetgamiento de los titulos



206

habilitantes. De incumplirse este plazo se pro@den la terminacion unilateral del
Contrato.

Articulo 28. Los prestadores de servicios portaslateberan instalar equipos que
garanticen los parametros minimos de calidad qasteo en el contrato de concesion
y continuidad del servicio, de acuerdo a la natzalde la concesion.

Las redes de telecomunicaciones de los prestadersarvicios portadores tendran una
arquitectura abierta

La prestacion de servicios sin el titulo habilianbrrespondiente acarreara la sancion
establecida por la Legislacion vigente.

CAPITULO VII

PRACTICAS EN CONTRA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Articulo 29. La competencia desleal y las practigas afecten la libre competencia
seran sancionadas de conformidad a la ley.

DISPOSICIONES FINALES.

Disposicion Primera.- La Secretaria Nacional deed@hunicaciones procederd, a la
elaboracion de la Norma Técnica y de Calidad deliSe para la prestacion de los
Servicios Portadores, que se incluira en los ctodrde concesion.

Disposicion Segunda.- El Reglamento para la Priéstade Servicios Portadores
contenido en la Resolucién del Consejo Nacional elecomunicaciones No. 84-20-
CONATEL-96, Registro Oficial No. S-1008; 10 de ago4996 queda derogado a
partir de la fecha de entrada en vigencia de eglamento.

Disposicion Tercera.- En el caso de que los adugberadores de servicios portadores
readecuen sus contratos al presente reglamen&spgetaran los derechos adquiridos

por las partes.
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Disposicion Cuarta.- El presente Reglamento enteravigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Disposicion Unica.- En cumplimiento de lo dispuesto la disposicion transitoria
primera del Reglamento General a la Ley Especidlalecomunicaciones, publicada
en el Registro Oficial 404 de 4 de septiembre d&l2@l acceso a la red de Internet
podréa realizarse a través de los servicios porésjatebidamente concesionados, por
cualquier medio, tecnologia de transmision y praitmc

Dado en Quito 19 de septiembre del 2001.

Ing. José Pileggi Véliz

PRESIDENTE DEL CONATEL

Dr. Julio Martinez-A.

SECRETARIO DEL CONATEL



Anexo # 10. Anexo Financiero.

Inversion
ANOS 0 2 3 4 5
Terreno -
Edificio - 80.00¢
Mobiliario - 5.000 5.00q 5.000
Magquinaria y herramientas 2.500 5.000 5.00( 5.00d 10.00(
Equipo - 36.339 36.333 36.333 36.333 72.667
Vehiculo - 15.000 15.00( 15.00(
Gastos de Organizacion - 2.50(0
Licencia de operacién - 250.00¢
Total Inversiones 388.833 250p -  41.333 61.333 1.383 102.667
Capital de Trabajo - 70.000
TOTAL INVERSIONES 458.833 2.500 41.333 61.333 41.333 102.667
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Depreciaciones y amortizaciones

Terreno
Edificio
Mobiliario
Consumo herramienta y maquinari
Equipo
Vehiculo

TOTAL GASTOS DEPRECIACION

Gastos de Organizacion
Licencia de operacion

TOTAL GASTOS AMORTIZACION

ANOS 0 1 2 3 4 5
Vida atil | Anual
1 - - - - - -
20 -4.000,00 | -4.000,00 | -4.000,00] -4.000,00 .008,00 | -4.000,00
10 500,00 | -500,00 | -500,00 | -1.000,00  -1.500,0 - 2.000,00
Al - i - i i i
5 -7.266,67 | -7.266,67 | -14.533,33 -21.800,0029.066,67 | - 43.600,00
5 -3.000,00 | -3.000,00 | -3.000,00] -6.000,00 .009,00 | -12.000,00
-14.766,67 - 14.76B,6 - 22.033,33 | -32.800,00 - 43.566,67 - 61.600,
15 -166,67 | -166,67 | -166,67 | -166,67 - 166,67 | 166,67
15 - 16.666,67 | - 16.666,67] - 16.666,67 - 16.666,6716.666,67 | - 16.666,67
-16.833,33] -16.8333|-16.833,33 | -16.833,33 -16.833,33 - 16333,
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Resumen anual

Capital Capital
Interés Capital Reducido Reducido
1 $10. 245, 12| $14. 250, 47 $24.495,59| 77.516
2 $8.437,80| $16.057,78 $24. 495,59 61.458
3 $6.401, 27| $18.094, 31 $24. 495, 59| 43.364
4 $4.106,46| $20.389,12 $24. 495,59 22.975
5 $1.520,61| $22.974,98 $24.495,59| O
6 #i NUM #i NUM
7 #i NUM #i NUM
8 #i NUM #i NUM
9 #i NUM #i NUM
10 #i NUM #i NUM
1 2 3 4
Interés $10.245 $8.438 $6.401 $4.106 $1.521
Capital $14.250 $16.058 $18.094 $20.389 $22.975
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Financiamiento Propio %

80%

Préstamo %

20%

211

91.767

12%

Plazo (afios) 5

$2.041,30 |

Fecha Cuota Capital

1 31/ 01/ 2002 $2. 041, 30 $917, 67 $1.123, 63
2 02/ 03/ 2002 $2. 041, 30 $906, 43 $1. 134, 87
3 01/ 04/ 2002 $2. 041, 30 $895, 08 $1. 146, 22
4 01/ 05/ 2002 $2. 041, 30 $883, 62 $1. 157, 68
5 31/ 05/ 2002 $2. 041, 30 $872, 04 $1. 169, 26
6 30/ 06/ 2002 $2. 041, 30 $860, 35 $1. 180, 95
7 30/ 07/ 2002 $2. 041, 30 $848, 54 $1.192,76
8 29/ 08/ 2002 $2. 041, 30 $836, 61 $1. 204, 69
9 28/ 09/ 2002 $2. 041, 30 $824, 57 $1. 216, 73
10 28/ 10/ 2002 $2. 041, 30 $812, 40 $1. 228, 90
11 27/ 11/ 2002 $2. 041, 30 $800, 11 $1. 241,19
12 27/ 12/ 2002 $2. 041, 30 $787, 70 $1. 253, 60
13 26/ 01/ 2003 $2. 041, 30 $775, 16 $1. 266, 14
14 25/ 02/ 2003 $2. 041, 30 $762, 50 $1. 278, 80
15 27/ 03/ 2003 $2. 041, 30 $749, 71 $1. 291, 59
16 26/ 04/ 2003 $2. 041, 30 $736, 80 $1. 304, 50
17 26/ 05/ 2003 $2. 041, 30 $723, 75 $1. 317,55
18 25/ 06/ 2003 $2. 041, 30 $710, 58 $1. 330,72
19 25/ 07/ 2003 $2. 041, 30 $697, 27 $1. 344, 03
20 24/ 08/ 2003 $2. 041, 30 $683, 83 $1. 357, 47
21 23/ 09/ 2003 $2. 041, 30 $670, 25 $1. 371, 04
22 23/ 10/ 2003 $2. 041, 30 $656, 54 $1. 384, 76
23 22/ 11/ 2003 $2. 041, 30 $642, 70 $1. 398, 60
24 22/ 12/ 2003 $2. 041, 30 $628, 71 $1.412,59
25 21/ 01/ 2004 $2. 041, 30 $614, 58 $1.426,71
26 20/ 02/ 2004 $2. 041, 30 $600, 32 $1. 440, 98
27 21/ 03/ 2004 $2. 041, 30 $585, 91 $1. 455, 39
28 20/ 04/ 2004 $2. 041, 30 $571, 35 $1. 469, 95
29 20/ 05/ 2004 $2. 041, 30 $556, 65 $1. 484, 65
30 19/ 06/ 2004 $2. 041, 30 $541, 81 $1. 499, 49




31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

19/ 07/ 2004
18/ 08/ 2004
17/ 09/ 2004
17/ 10/ 2004
16/ 11/ 2004
16/ 12/ 2004
15/ 01/ 2005
14/ 02/ 2005
16/ 03/ 2005
15/ 04/ 2005
15/ 05/ 2005
14/ 06/ 2005
14/ 07/ 2005
13/ 08/ 2005
12/ 09/ 2005
12/ 10/ 2005
11/ 11/ 2005
11/ 12/ 2005
10/ 01/ 2006
09/ 02/ 2006
11/ 03/ 2006
10/ 04/ 2006
10/ 05/ 2006
09/ 06/ 2006
09/ 07/ 2006
08/ 08/ 2006
07/ 09/ 2006
07/ 10/ 2006
06/ 11/ 2006
06/ 12/ 2006

$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.
$2.

041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30
041, 30

$526, 81
$511, 67
$496, 37
$480, 92
$465, 32
$449, 56
$433, 64
$417, 56
$401, 33
$384, 93
$368, 36
$351, 63
$334, 74
$317, 67
$300, 44
$283, 03
$265, 44
$247, 69
$229, 75
$211, 63
$193, 34
$174, 86
$156, 19
$137, 34
$118, 30
$99, 07
$79, 65
$60, 03
$40, 22
$20, 21

212

$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$1.
$2.
$2.

514, 49
529, 63
544, 93
560, 38
575, 98
591, 74
607, 66
623, 73
639, 97
656, 37
672, 94
689, 66
706, 56
723, 63
740, 86
758, 27
775, 85
793, 61
811, 55
829, 66
847, 96
866, 44
885, 11
903, 96
923, 00
942, 23
961, 65
981, 26
001, 08
021, 09




TABLA DE AMORTIZACION

Capital 100.000
Interés 13%
Plazo (afios) 5
| Cuota $2.275,31 |
Resumen anual
Capital Capital
Interés Capital Reducido Reducido
1 $12. 116, 20 $15. 187, 49 $27. 303, 69 84. 813
2 $10. 019, 83 $17. 283, 86 $27. 303, 69 67.529
3 $7.634, 10 $19. 669, 59 $27. 303, 69 47. 859
4 $4. 919, 06 $22. 384, 63 $27. 303, 69 25. 474
5 $1. 829, 25 $25. 474, 44 $27. 303, 69 0
Capital 50.000
Interés 13%
Plazo (afios) 4
| Cuota $1.341,37 |
Resumen anual
Capital Capital
Interés Capital Reducido Reducido
2 $5. 907, 05 $10. 189, 45 $16. 096, 50 39.811
3 $4. 500, 57 $11. 595, 92 $16. 096, 50 28. 215
4 $2. 899, 96 $13. 196, 54 $16. 096, 50 15. 018
5 $1. 078, 41 $15. 018, 09 $16. 096, 50 0




VENTAS
PRODUCTO 1 128KBPS | Afio1 | Afo2 | Aio3 | Afo4 | Ado5 |
Aiol | ARo2 | ARo3 | ARo4 | ARo5 |
Incremento en volimen : 5,0% 5.0% 5,0% 5.0%
VOLUMEN (Unidades) : 30 66 131 193 286
Variacion en el precio : 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% |
PRECIOS UNITARIOS (Dolares) : 244,90 269,39 296,33 325,96 358,56 |
INGRESOS ANUALES (Délares) : 88.164| 213.357 465.829 754.928 | 1.230.571 |
ADMINISTRACION DE LA CAPACIDAD
INSTALADA Aol | Afio2 | Afo3 | Ado4 | ARo5 |
Capacidad instalada (Un) 50 100 150 200 300
Capacidad utilizada (Un) 30 66 131 193 286
Capacidad ociosa (Un) 20 34 19 7 14|
Porcentaje de utilizacion 60% 66% 87% 97% 95% |
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|Tasa de crecimiento estimada

1,04

DEMANDA
ANOS 0 1 2 3 4 5
Producto 1 30 66 131 193 286
Total demanda 3( 6¢ 13] 193 286
Ingresos 244,90 100, 0%
ANOS Precio 1 2 3 4 5
Producto 1 88.164,00 201.719,23 416.397,40 638.009,81
244, 90 983.262,3§
Comercializacién equipos 7.612,50 9.500,40 17.839,64 17.696,92 27.607,2
Total Ingresos O5.7771 211.22( 434.23] 655.707 1.010.87(




MATERIALES

Variacion en el costo de

| Aol | Afo2 | ARo3 | AhRo4 | Afo5

MATERIAL : 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%

CONSUMO DE MATERIALES :

Consumo

por unidad
Unidades instaladas 1 30 66 131 193 286
Unidades
concentradoras 1 30 66 131 193 286
Precio unitario 253,75 263,90 274,46 285,43 296,85
Costo unitario 164,94 171,54 178,40 185,53 192,95
TOTAL VENTAS 7.613 9.500 17.840 17.697 27.607
TOTAL COSTO VARIABLE 4.948 6.175 11.596 11.503 17.945
INGRESO NETO VENTA MATERIAL 2.664 3.325 6.244 6.194 9.663
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OTROS COSTOS VARIABLES

Precio Consumo
Unitario KWh-aho
ENERGIA
ELECTRICA : por KW. parada
$0,084 450,0 | Aol | Afo2 | ARo3 | Afo4 | Aho5 | TOTAL |

Consumo anual de energia eléctrica (US$) | 189,00 | 196,56 | 204,42| 212,60] 221,10] 229,95]




MANO DE OBRA
SUELDO % COSTO | COSTO
#

PERSONAS BASE BENEF | MENSUAL| ANUAL
PRODUCCION 1.713| 20.550
PROCESOS 4 575 1.438 17.250
Tecnicos 2 350 25% 875 10.500
Asistentes 2 225 25% 563 6.750
MANO OBRA INDIRECTA 1 220 275 3.300
Laboratorista 1 220 25% 275 3.300
DISTRIBUCION Y VENTAS 3 870 1.395 16.740
Jefe de Ventas 1 650 30% 845 10.140
Vendedores 2 220 25% 550 6.600
ADMINISTRACION 4 2.370 2.885| 34.620
Gerente General - financiero 1 1.100 15% 1.265 15.180
Jefe Departamento Técnico 1 650 30% 845 10.140
Contador General 1 450 25% 563 6.750
Mensajero 1 170 25% 213 2.550

TOTAL PRODUCCION 5 795 1.713 20.550

TOTAL DISTRIBUCION Y VENTAS 3 870 1.395 16.740

TOTAL ADMINISTRACION 4 2.370 2.885 34.620

TOTAL COMPANIA 12 4.035 5.993 71.910

Incremento de salarios = Inflacion : | | 4,0% 40% | 4,0% 40% |
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TOTAL POR PERIODOS
Produccién
Distribucion y Ventas
Administracion

TOTAL COMPANIA

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 TOTAL
20.550 21.372 44.454 46.232 72.122| 204.729
16.740 17.410 36.212 37.660 58.750| 166.772
34.620 36.005 37.445 38.943 40.501| 187.513
71.910 74.786| 118.111 122.835| 171.373| 559.015

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

- FIJOS

ADMINISTRACION
Suministros oficina
Arriendos

Servicios pUblicos
Telefono,Fax, otros
Seguros de Activos
Total

VENTAS

Publicidad
Gasolina vehiculos
Total

Total gastos Administ. y Vias.

Afo1 | Afio2 | Afio 3 | Afio4 | ARo 5 | TOTAL |

Inflacién : 4.0% | 4,0% | 4.0% | 4,0%

Mensual

50 600 624| 1.298] 1.350] 2.106] 5978
0 0 0 0 0 0
50 600 624| 1.298| 1.350| 2.106] 5978
75 900| 936| 1.947| 2025| 3.159] 8.966
120 1.440| 1.498| 3.115| 3.240| 5.054| 14.346
3.540| 3.682| 7.658| 7.964| 12.424| 35.267
44.613| 46.398| 48.253| 50.184| 52.191| 241.438
200 2.400| 2.496| 5.192| 5.399| 8.423| 23.910
47.013| 48.894| 53.445| 55.583| 60.614| 265.548
50.553| 52.575| 61.103| 63.547| 73.038| 300.816
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Costos Fijos
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ANOS 1 3 4 5
Sueldos y salarios 34.620,00 36.004,80 37.444,99 38.942,79 40.500,50
Arriendos - - - -
Consumo Suministros 600,00 624,00 1.297,92 1.349,84 2.105,75
Consumo Magquinaria y herramienta 2.500,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 10.000,00
Telefono,Fax, otros 90000 936,00 1.946,88 2.024,76 3.158,62
Seguros de Activos 1.440,00 1.497,60 3.115,01 3.239,61 5.053,79
Servicios Basicos 600,00 624,00 1.297,92 1.349,84 2.105,75
Total Gastos Administrativos 40.660,00 44.686,40 50.102,72 51.906,88 62.924,40
Publicidad 44.613,00 46.397,52 48.253,42 50.183,56 52.190,90
Sueldos y salarios 16.740,00 17.409,60 36.211,97 37.660,4% 58.750,30
Gastos movilizacion 2.400,00 2.496,00 5.191,68 5.399,3b 8.422,98
Total Gastos de Venta 63.753,00 66.303,12 89.657,0Y 93.243,35 119.364,18
Total Costos Fijos 104.413,0 110.989,5 139.759,7 145.150,1 182.288,58




Tasa de crecimiento estimada 1,04
Costos Variables
ANOS 1 2 3 4
Mano de Obra Directa
17.250,00 17.940,00 37.315,2Q 38.807,81 60.540,18

Mano de Obra Indirecta

3.300,00 3.432,00 7.138,56 7.424,10 11.581,60
Materia Prima

4.948,13 6.175,26 11.595,77 11.503,00 17.944,68
Consumo anual de energia eléctrica
(US$) 189,00 196,56 204,42 212,60 221,10
Total Costos Variables

25.687,13 27.743,82 56.253,95 57.947,51 90.287,56

Toal Costos de Operacién 130.100,1 138.733,1 196.013,7 203.097,6 272.576,]{4

221



PUNTO DE EQUILIBRIO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Aho4 | Ano 5
COSTO FIJO UNITARIO ($/un) 290,04 140,14 88,91 62,67 | 53,11
COSTO VARIABLE UNITARIO ($/un) 71,35 35,03 35,78 25,02| 26,31
PRECIO VENTA UNITARIO ($/un) 244,90 254,70 264,88 | 275,48|286,50
MARGEN CONTRIBUCION ($/un) -45,14 114,56 175,98 | 212,81 (233,38
PUNTO DE EQUILIBRIO (Un) -192,77 80,74 66,18 56,84 | 65,09
CAPACIDAD OCUPADA 30 66 131 193 286
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVO Inicial 1 2 3 4 5

Activo Corriente 70.000,00 5.550,33 112.405,88| 217.342,10| 395.712,21 543.179,13

Caja/Bancos 70.000,00 3.050,33 107.405,88 | 212.342,10 | 390.712,21 | 533.179,13

Maquinaria y herramientas 2.500,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 10.000,00

Activo Fijo 388.833,33 357.233,33| 354.700,00| 361.400,00, 340.833,33 358.566,67

Mobiliario 5.000,00 5.000,00 5.000,00 10.000,00 |10.000,00 |15.000,00

Depreciacion acumulada - - - - -

mobiliario 500,00 1.000,00 2.000,00 3.000,00 4.500,00

Equipo 36.333,33 36.333,33 |72.666,67 |109.000,00 |145.333,33|218.000,00

Depreciacion acumulada - - - - -

equipo 7.266,67 21.800,00 [43.600,00 |72.666,67 |116.266,67

Vehiculo 15.000,00 15.000,00 |15.000,00 |30.000,00 |30.000,00 |45.000,00

Depreciacion acumulada - - - - -

vehiculo 3.000,00 6.000,00 12.000,00 |18.000,00 |27.000,00

Edificio 80.000,00 80.000,00 |80.000,00 |80.000,00 |80.000,00 |80.000,00

Depreciacion acumulada - - - - -

edificio 4.000,00 8.000,00 12.000,00 |16.000,00 |20.000,00

Gastos de Organizacién 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00

Amortizacion acumulada - - - - -

gastos de organizacion 166,67 333,33 500,00 666,67 833,33

Licencia de operacién 250.000,00 |250.000,00 | 250.000,00 | 250.000,00 | 250.000,00 | 250.000,00

Amortizacién acumulada - - - - -

licencia de operacion 16.666,67 |33.333,33 |50.000,00 |66.666,67 |83.333,33
458.833,33| 362.783,67| 467.105,88| 578.742,10| 736.545,55 901.745,79

PASIVO

Pasivo corriente - 3.080,48 61.425,53 138.973,79 238.805,5(

- 15% utilidad a trabajadore - 1.274,68 25.417,46 |57.506,40 |98.816,07

- Impuesto a la renta (25%) - 1.805,80 36.008,07 |81.467,39 |139.989,43

Pasivo a largo plazo 91.766,67| 162.642,13| 169.308,00| 119.992,37| 63.869,570,00

Préstamos bancario 91.766,67 162.642,13 |169.308,00 | 119.992,37 | 63.869,57 | 0,00

TOTAL PASIVO 91.766,67| 162.642,13| 172.388,49| 181.417,89| 202.843,36 238.805,5(0

PATRIMONIO

Capital social 289.300,00 |289.300,00 |289.300,00 | 289.300,00 | 289.300,00 | 289.300,00

Utilidad y/o pérdida 89.158,46 |5.417,40 108.024,21 | 244.402,18 | 373.640,30

TOTAL PATRIMONIO 289.300,00 200.141,54| 294.717,40| 397.324,21| 533.702,18 662.940,30Q

TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO 381.066,67] 362.783,67| 467.105,88| 578.742,10| 736.545,54 901.745,80




Flujo de Caja
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PERIODO o 1 2 3 4 5

Ingresos 95.776,50 | 211.219,63 | 434.237,04 | 655.706,74 | 1.010.869,58
- Costos 130.100,13 | 138.733,34 | 196.013,74 | 203.097,69 272.576,14
- Gasto Intereses 23.234,83 25.121,75 19.140,23 12.333,07 4.586,30
- Depreciacion 14.766,67 22.033,33 32.800,00 40.066,67 58.100,00
- Amortizacion 16.833,33 16.833,33 16.833,33 16.833,33 16.833,33
Utilidad Gravable - 89.158,46 8.497,88 | 169.449,74 | 383.375,97 658.773,80
- 15% utilidad a trabajadores - 1.274,68 25.417,46 57.506,40 98.816,07
- Impuesto a la renta (25%) - 1.805,80 36.008,07 81.467,39 139.989,43
- Impuesto Venta de activos - - - - 46.328,00
Utilidad Neta - 89.158,46 5.417,40 | 108.024,21 | 244.402,18 373.640,30
+Depreciacion 14.766,67 22.033,33 32.800,00 40.066,67 58.100,00
+ Amortizacion 16.833,33 16.833,33 16.833,33 16.833,33 16.833,33
Utilidad después de Impuestos - 57.558,46 44.284,06 | 157.657,54 | 301.302,18 448.573,63
- Inversiones - 311.066,67 |- 2.500,00 |- 41.333,33 |- 61.333,33 |- 41.333,33 102.666,67

- Inversion Capital de Trabajo - 70.000,00 - - - - -

+ Préstamo 91.766,67 100.000,00 50.000,00

Total Inversion Neta Propia - 289.300,00 |- 2.500,00 - 41.333,33 |- 61.333,33 |- 41.333,33 102.666,67
- Amorizaciéon Deuda 29.124,54 43.334,12 49.315,64 56.122,80 63.869,57
+ Valor de Desecho 386.066,67
Flujo de Caja Neto - 289.300,00 10.817,00 9.616,61 47.008,57 | 203.846,05 668.104,06
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RENTABILIDAD

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Ventas 95.776,50 | 211.219,63 | 434.237,04 | 655.706,74 | 1.010.869,58
Utilidad después de Impuestos - 57.558,46 44.284,06 | 157.657,54 | 301.302,18 448.573,63
Rentabilidad sobre ventas -93,09% 2,56% 24,88% 37,27% 36,96%
Rentabilidad sobre el activo -24,58% 1,16% 18,67% 33,18% 41,44%
Rentabilidad sobre el patrimonio -44,55% 1,84% 27,19% 45,79% 56,36%

VALOR ACTUAL NETO

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja Neto 197.533,33 | 126.625,54 52.002,79 (- 12.014,69 14.793,47 347.274,57
Flujo de Caja Descontado 289.300,00 9.166,95 6.906,50 28.610,87 105.141,53 292.034,44
VAN $152.560,28

TASA INTERNA DE RETORNO

PERIODO 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja Neto 289.300,00 10.817,00 9.616,61 47.008,57 | 203.846,05 668.104,06
Flujo de Caja Descontado 289.300,00 8.337,63 5.713,38 21.527,00 71.952,24 181.769,76
VAN 0,00
TIR 29,74%

RESUMEN
VAN 152.560,28
TIR 29,7372%
TASA DE DESCUENTO 18,0% | Accionistas




Precio

VAN

(%)

($)

Tasa de
interees

VAN

95%

111.526,11

(%)

($)

Inflacion

VAN

96%

120.063,70

8%

168.023,41

(%)

($)

97%

128.187,85

9%

165.006,67

0%

97.097,65

98%

136.311,99

10%

161.951,77

1%

110.483,10

99%

144.436,14

11%

158.858,91

2%

124.185,25

100%

152.560,28

12%

155.728,33

3%

138.209,25

101%

160.684,43

13%

152.560,28

4%

152.560,28

102%

168.808,58

14%

149.355,03

5%

167.243,59

103%

176.932,72

15%

146.112,84

6%

182.264,43

104%

185.056,87

16%

142.834,00

7%

197.628,13

105%

193.181,01

17%

139.518,83

8%

213.340,05

18%

135.649,52

9%

229.405,58
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Sensibilidad del VAN

12,0% 14.0% 16,0% 18,0% 200% 22,0% 24,0% 26,0% 28.0% 30,0%

Tasas de descuento

Sensibilidad del VAN

VAN ($)

120.000,00 -

100.000,00
: : : : 806-066,66 : : : : :
-6% -5% -4% -3% -2% -1% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%
—&@— Tasa de interees —l— Inflacion —&— Precio

Variaciones (%)




Inflacion

(%)

0%

25,84%

1%

26,82%

2%

27,79%

3%

28,76%

4%

29,74%

5%

30,71%

6%

31,68%

7%

32,66%

8%

33,63%

9%

34,60%

Tasa de
Precio TIR interees
(%) (%)
0,95 26,72% 8% 30,96%
0,96 27,36% 9% 30,72%
0,97 27,96% 10% 30,48%
0,98 28,56% 11% 30,23%
0,99 29,15% 12% 29,99%
1 29,74% 13% 29,74%
1,01 30,32% 14% 29,48%
1,02 30,91% 15% 29,23%
1,03 31,48% 16% 28,97%
1,04 32,06% 17% 28,71%
1,05 32,63% 18% 28,40%
Sensibilidad de la TIR
TIR (%)

e

\ ¢ < * —o
25,00%-

20-000,

T T T T 2070070 T T

-6,0% -5,0% -4,0% -3,0% -2,0% -1,0% 0,0% 1,0% 2,0%

3,0% 4,049%5 6,0%

—&— Tasa de interees

—l— Inflacion —&— Precio

Variaciones (%)
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Unidadese

400,00

PUNTO DEEQUILIBRIO

300,00

200,00

100,00 -

0,00

ADO

-100,00

Ao 1 Ao 2 A0 3 Ao 4 Ao 5

Ao 6

—e— PUNTO DEEQULIBRO —8— CAPACIDAD OCLUPADA

229



400.000,00
300.000,00
200.000,00

100.000,00

-100.000,00
-200.000,00
-300.000,00
-400.000,00

-500.000,00

Balance del Proyecto

ANOS
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