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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion aborda la problematica de la inclusion laboral de las
mujeres trans en Ecuador. Los resultados revelan que, en el contexto social y laboral
ecuatoriano, las mujeres trans enfrentan desafios particulares relacionados con la
discriminacion, estigmatizacion, exclusién y falta de politicas publicas que limitan su acceso a
un empleo formal. A partir de esto, la discusion se centra en la necesidad de implementar
medidas y acciones para mejorar la inclusion de la comunidad trans a través de la comunicacion.
Para ello se propone la creacion e implementacion de una campafia denominada “Inclusion Sin
excepcion” que avala la importancia de la sensibilizacion y la educacion para cambiar
percepciones y actitudes discriminatorias. De esta manera, este estudio busca contribuir al
entendimiento de la inclusion laboral de las mujeres trans en Ecuador y subrayar la importancia
de no solo las politicas publicas, sino de como las practicas comunicativas inclusivas pueden

influir en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, inclusion laboral, mujeres trans, derechos

humanos, LGBTI+.



ABSTRACT

This degree project addresses the problem of labor inclusion of trans women in Ecuador.
The results reveal that, in the Ecuadorian social and labor context, trans women face challenges
related to discrimination, stigmatization, exclusion and lack of public policies that limit their
access to formal employment. Based on this, the discussion focuses on the need to implement
measures and actions to improve the inclusion of the trans community through communication.
Thus, the creation and implementation of a campaign called “Inclusion Without Exception” is
proposed, which endorses the importance of awareness and education to change discriminatory
perceptions and attitudes. Finally, this study seeks to contribute to the understanding of the
labor inclusion of trans women in Ecuador and highlight the importance of not only public
policies, but also how inclusive communication practices can influence the construction of a

more just and equitable society.

Keywords: Organizational communication, labor inclusion, trans women, human rights,

LGBTI+.
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INTRODUCCION

Desde principio de los 70°s la comunidad LGBTI+ (Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transexuales, Intersexuales y otras identificaciones de orientacion y sexo-genéricas) ha
organizado marchas para el reconocimiento de sus derechos y su libertad de expresion a nivel
mundial. En Ecuador hace tan solo 25 afios, el 27 de noviembre de 1997 se despenalizé la
homosexualidad y poco a poco se empez0 a reconocer los derechos de estas personas (Garrido,
2017). De la misma forma para el afio 2010 ya se empez0 a hablar de perspectiva trans en el
Ecuador y desde entonces este colectivo ha luchado para que sus derechos sean respetados y
sean incluidos en la sociedad. La falta de oportunidades tanto en el ambito educativo como
laboral han sido muy amplias. Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Género, “Para el
caso de la poblacion trans, la desercion estudiantil, la necesidad desde temprana edad de ser
autosostenibles, y los estereotipos de qué labores pueden ejercer, son las problematicas
generales que limitan su acceso al mundo laboral” (Consejo Nacional para la Igualdad de
Geénero, 2017). Dicho esto, hablar de la inclusidn laboral para las personas trans en Ecuador
resulta crucial para visibilizar esta problematica, la cual impide que estas personas puedan
acceder a un trabajo digno, vulnerando sus derechos. Esto debido a que como se menciona en
la Constitucién de la Republica del Ecuador en el Art. 35:
El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccion del Estado, el
que asegurara al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia decorosa y una
remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008).

Pese a esto, las personas trans han visto vulnerados sus derechos al intentar acceder a ocupar

puestos de trabajo tanto en organizaciones publicas como privadas, pues muchas veces los
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estereotipos de la sociedad impiden que estas personas sean incluidas. Ademas, se trata de una
problematica a la cual se enfrentan a diario, pues al convivir dentro de una estructura social que
estigmatiza a las personas que no tienen una identidad binaria (hombre-mujer) las
probabilidades de acceder a un empleo digno son muy bajas o casi nulas.

Por lo tanto, este proyecto posee un impacto social que busca promover la inclusion de
la comunidad trans en el mundo laboral, exponiendo las diversas problematicas a las cuales las
personas trans se enfrentan al intentar acceder a un empleo digno. Asi, abrir espacios dentro de
las organizaciones en las que se promueva una cultura de inclusion y de respeto hacia el otro
exponiendo la realidad de este colectivo y proponiendo soluciones desde el ambito
comunicacional para promover la inclusion laboral.

Para ello y centrdndonos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible creados por la ONU
con el fin promover “un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad” (ONU, 2015),
se ha decidido tomar como eje principal el ODS 8. Este propone un trabajo decente y
crecimiento economico, fomentando a la creacion de fuentes de empleo con politicas
empresariales justas. Ademas, se considera que el ODS 10 también resulta una base principal
de este proyecto ya que este propone una reduccion de las desigualdades adoptando politicas
que empoderen a las personas de bajos recursos y promuevan su crecimiento econémico.

Por lo tanto, resulta importante entender que para lograr cumplir los ODS’s antes
mencionados y por consiguiente todos los demads, consideramos es necesario que las
organizaciones incorporen practicas de no discriminacion hacia la comunidad trans sin estar a
la espera de obligaciones juridicas para realizar estos cambios dentro de su cultura
organizacional. Esto debido a que los cambios sociales deberian empezar con el ejemplo de las

mismas instituciones.
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Mas de una de cada cuatro personas transgenero ha perdido un trabajo debido a
prejuicios, y mas de las tres cuartas partes experimentaron otro tipo de discriminacion en su
lugar de trabajo. De hecho, en un estudio realizado por el Consejo Nacional para la igualdad de

Género se expone que: “La poblacion transfemenina, transmasculina y transexual se
desenvuelve en labores de servicios, vendedores de comercios y mercados, lo que conforma el
80% de la poblacion” (2017). Esto debido a que la negativa a contratar, las violaciones de
privacidad, el acoso e incluso la violencia fisica y sexual en el trabajo son hechos comunes y
las personas transgénero lo experimentan.

Por este motivo, consideramos a este proyecto como eje principal para generar
campafias de comunicacion tanto internas como externas y generar conciencia en las
organizaciones y sus colaboradores, utilizando herramientas comunicacionales con el objetivo
de lograr un cambio social para un Ecuador més inclusivo. De la misma forma, consideramos
a este trabajo como primordial para un posterior proceso investigativo mas amplio que aporte
a la creacién e implementacion de acciones y leyes que avalen la verdadera inclusividad en los
espacios de trabajo de las distintas organizaciones tanto publicas como privadas dentro del pais.
Todos merecemos puestos de trabajos dignos con posibilidad de crecimiento y un ambiente
laboral 6ptimo. Los empleados trans no son una excepcién. Por esto, como comunicadores
debemos tomar en cuenta la responsabilidad que tenemos como profesionales de aportar a
causas justas que no solo se involucren en nuestro deber de responsabilidad social si no que

engloben un trasfondo de cambio para un mejor futuro para todas, todos y todes.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1. Terminologia

Para tratar temas trans y LGBTI+ resulta necesario explorar la terminologia y el significado que
posee cada una. Por ello, para cada una de las condiciones se explicara cual es la caracteristica

de cada uno de estos aspectos y diferencializacion de términos.

SEXO Y GENERO

Al hablar de sexo nos referimos a las caracteristicas biolégicas y fisioldgicas con las cuales
cuentan los seres humanos, mientras que al utilizar el término género se esta haciendo referencia
a los roles, normativas, conductas y atributos construidos socialmente que una cultura
determinada considera apropiados para una mujer o un hombre (ONU, 2022). Ademas, es
importante mencionar que por consecuente el sexo y el género pueden o no ser auto-percibidos

de forma normativa (masculino/hombre o femenino/mujer) en un mismo individuo.

IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO

Al hablar de identidad de género nos referimos a la autopercepcion propia del individuo, es
decir cdbmo este se siente interiormente y se autodenomina a si mismo. Por otro lado, la
vestimenta, la apariencia y el comportamiento son formas de expresar la identidad de género y
a esto se le denomina expresion de género. Este es el aspecto de lo que los demas creen que
somos a partir de nuestra forma de vestir, la expresion de nuestro sexo e identidad, la formay
manera de expresarnos, los gustos y la forma de comportamiento que se espera que tengamos.
Tenemos la expresion de género masculino, la expresion de género femenino y también existe

la expresion androgina la cual resulta en una mezcla de ambas.



13

TRANSGENERO

Al denominar a una persona transgénero se refiere a alguien cuyo dia a dia lo vive con un
“rol cruzado™, refiriéndose esto a la expresion alterna del rol estereotipico (sea este femenino o
masculino) dictado socialmente. En este caso el sexo bioldgico puede ser uno y la identidad de
género puede ser concordante o discordante con el sexo. Lo sobresaliente aqui es el hecho de
que el rol genérico predominante es siempre cruzado (Jurgenson, J. L. A. G., Alvarez, L. J.,
2011, p.58). Esto significa que vemos a una persona cuyo sexo biolégico es masculino,

totalmente o de forma parcial vestida constantemente segun el estereotipo femenino.
TRANSEXUALIDAD

El termino transexual hace referencia a la desarmonia entre el sexo y la identidad de la
persona, refiriéndonos a esta como la identidad de género de la misma. Ademas, al hablar de
esto hay que tomar en cuenta que esta condicion no es responsabilidad de las personas si no que
es involuntaria y hasta la fecha no se conoce un origen cierto de la transexualidad. Sin embargo,
si se puede hablar de registros a lo largo de la historia en los cuales hay evidencias de que existe
desde tiempos inmemoriales en la especie humana (Jurgenson, J. L. A. G., Alvarez, L. J., 2011,
p.59). Con ello, cuando se habla de una persona transexual el termino identifica a personas que
buscan que exista armonia entre su expresion fisica y la forma de su cuerpo con su yo interior

e identificativo. Para este cambio se utilizara el término de reasignacion sexual.

1.1.1. Travestismo

Se refiere a una expresion del comportamiento de la persona que se conceptualiza como el
gusto que tiene una persona por usar prendas, manierismos, accesorios o lenguaje atribuido en
una sociedad y época determinada al otro género. A lo largo de los afios se ha ido manejando

una normativa social apegada a un rol estereotipicamente femenino o masculino. El término
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proviene de la palabra italiana travestire, que significa “disfrazarse” (Jurgenson, J. L. A. G.,
Alvarez, L. J., 2011, p.55), es decir que podria esperarse que cualquier acto de cambiar la
apariencia exterior de un ser humano sea en la transformacion que sea se puede denominar
travestismo. Sin embargo, en la actualidad se denomina traviste especificamente a la persona
que transforma los aspectos previamente mencionados del comportamiento referente a los roles

de género.

Ademas, el travestismo, a diferencia de las expresiones sexogenéricas anteriormente
mencionadas, posee una cualidad de temporalidad. Es decir que los cambios y expresiones
“cruzadas” de roles de género pueden ser de tiempo parcial, ocasional, periddico e incluso
profesional. De hecho, cuando esta practica estd vinculada a una actividad profesional, en

muchas ocasiones pertenece al ambito artistico, actoral o entretenimiento con performance.

1.2. Historia Comunidad LGBT+

Si bien, las organizaciones formales destinadas a garantizar o defender los derechos del
movimiento LGBT eran raras antes de la Segunda Guerra Mundial, hubo dimensiones
transnacionales de defensa LGBTI+ mucho mas antes. En el siglo XIX a medida que surgian
distintas subculturas homosexuales en Paris, Londres, Amsterdam y Nueva York, desafiaban
las ideas arraigadas sobre la homosexualidad y comenzd a pedir la despenalizacion de la
actividad sexual entre personas del mismo sexo (Belmonte 2020, p. 9). Al mismo tiempo, el
auge del imperialismo y el surgimiento de un nuevo modelo médico homosexual contribuyeron
a la escalada de la represion de la actividad e identidad gay. Gran Bretafia, implantd severas
regulaciones para prohibir las actividades homosexuales en sus colonias de todo el mundo. Esto,
debido a que la creciente subcultura homosexual era percibida como amenaza al orden social,

por los que fueron catalogados como pecadores y criminales (Belmont 2020). Al mismo tiempo,
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las constantes violaciones de los derechos por parte de los estados y sus politicas a la comunidad
homosexual, como los juicios del escritor irlandés Oscar Wilde en

1895, aumentaron la visibilidad de estos grupos e inspiraron los primeros esfuerzos de
organizacion internacional por los derechos homosexuales (Balestrery, 2018).

No obstante, el estallido de la Primera Guerra Mundial en agosto de 1914 paraliz6 los
incipientes esfuerzos de organizacion transnacional. Los gobiernos de derecho satanizaron a las
personas que desafiaban las normas heterosexuales y de género. Asi mismo, el auge del
fascismo y las leyes antigay exacerbaron la violencia y pusieron fin a la emancipacion del
movimiento en toda Europa (Belmont 2020). La situacion volvio a su cauce con el estallido de
la Segunda Guerra Mundial y el final de este, donde nuevamente se forjo la creacion de lazos
transnacionales y la articulacion de una vision para la igualdad LGBTI+ internacional ante los
acontecimientos sufridos por la persecucion de los nazis. A pesar de ello, los derechos de las
minorias sexuales no fueron incluidos de manera explicita en la constitucion de los derechos
humanos que surgieron en el periodo de la posguerra. De hecho, muchas naciones abogaron por
un regreso a las normas estrictas de la heterosexualidad. Esto determind la necesidad de desafiar

las ortodoxias de la posguerra y las tensiones de la guerra fria.

A medida que el conflicto entre Estados Unidos y la Union Soviética fue escalando, el
anticomunismo se intensifico en muchos paises occidentales. Los temores de la subversion
comunista se cruzaron con las ansiedades sobre el género y la homosexualidad (Belmont 2020).
En Estados Unidos, la década que siguio a la Segunda Guerra Mundial (1947-1957) fue un
periodo caracterizado como el “Miedo rojo” (Red Scare). Existia un temor generalizado al
espionaje, alimentado por la histeria del senador Joseph R. McCarthy asociada con la amenaza
potencial de que los comunistas se infiltraran en el gobierno y, en general, una gran

preocupacion por la seguridad nacional (Balestrery 2018, p.10). Simultaneamente con Red
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Scare y el “McCarthysm” estaba el movimiento anti-LGBTQ conocido como Lavender
Scare. Este miedo a los hombres y mujeres homosexuales permed gran parte de la sociedad y
la cultura durante el mismo periodo de tiempo, generando temores de que los homosexuales
representaban una amenaza para la seguridad nacional y necesitaban ser eliminados
sistematicamente del gobierno federal" (Johnson 2004, p.9).

La retorica de aquellos dentro del movimiento anti-LGBTQ combind varias etiquetas
como “comunista”, “psicopata sexual criminal”, “desviado sexual” y “homosexual”, todo lo
cual desencadend la ansiedad publicay margind alin mas a las personas LGBTI+ (Miller, 2002).
Hubo una serie de violaciones de las libertades civiles, o caza de brujas, en todo el pais en las

que los “homosexuales” fueron acusados de delitos sexuales, enviados a hospitales psiquiatricos

en lugar de prision, huyeron de ciudades y estados o fueron encarcelados (Balestrery 2018).

A pesar de ello, el siglo XX fue testigo de un activismo politico cada vez més organizado
que marco los hilos de un movimiento LGBTI+ emergente. La lucha por la reivindicacion de
los derechos del colectivo tuvo su origen en los disturbios ocurridos en junio de 1969, en la
llamada “Revuelta de los clientes del Stonewall Inn” en Nueva York (Balestrery 2018; Belmont
2020). Este hecho marcé un antes y después en la historia del colectivo, generalizando y
normalizando el activismo de la ciudadania que se mantenia a favor de los derechos de esta
comunidad alrededor del mundo, y en paralelo con el auge del movimiento feminista que venia
creciendo. Asi mismo, fue un escenario muy importante por la inclusion de personas trans,
personas drag Queens, y la lucha contra la patologizacion de la diversidad sexual. Por ello
actualmente, muchos de los grupos LGBTI+ utilizan denominaciones como
“Stonewall” o “Calle Christopher” para definirse a si mismos en memoria de sus luchas. Asi
mismo, en agosto de 1969 Nueva York tuvo como escenario la primera celebracion oficial de
la rebelién de Stonewall (Balestry 2018). Esa fue la primera vez que esta comunidad marcho

abiertamente en Nueva York, exigiendo igualdad.
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Por supuesto, tras este hecho suscitaron diversos desafios en la consecucion de sus
derechos, como el establecimiento de la Ley de Peligrosidad Social en la Espafia de Franco, en
el cual, los homosexuales (junto a prostitutas, los drogadictos y borrachos) fueron catalogados
como moralmente peligrosos para la sociedad. Lo que motivd a principio de los 70s a méas
grupos de liberacién gay en mas paises del mundo: Bélgica, Paises Bajos, Canada, Nueva
Zelanda y Australia. En América Latina las organizaciones de liberacion Gay se forman en
oposicion a los regimenes autoritarios. Entre los que destacan el el Frente de Liberacion

Homosexual (FLH) en México y Argentina.

Los grupos dispares compartian una cosmovision izquierdista y antiimperialista y
definieron la liberacién como una lucha colectiva contra el capitalismo (Belmont, 2020, p.124).
Uno de los casos mas representativos en Ameérica Latina es la violencia ejercida por el estado
chileno contra los homosexuales. En 1974, el FLH publicoé un comunicado en el que se
denunciaba que el gobierno chileno pretendia establecer un orden social inspirado en las ideas
de la Santa Inquisicion para reprimir a los homosexuales, asi como a los trabajadores,
estudiantes y patriotas (Belmont 2020, p.124). Sin duda, esto condenaba a la lucha colectiva
que buscaba aceptacion dentro de la sociedad y que al ser considerados como un peligro los

gobiernos establecieron modos de represion que iban en contra de los derechos humanos.

En agosto de 1978, durante una campafia por la igualdad de los homosexuales celebrada
en Coventry, Inglaterra, se fundd la primera Asociacion Internacional de Gays (IGA, por sus
siglas en inglés). Y, corresponde a la primera organizacion no gubernamental del mundo
dedicada a la igualdad global GLBT (Belmont 2020). Asi mismo, esta asociacion fue
considerada como una ONG que defendia los derechos LGBT y ademas fue reconocida por las

Naciones Unidas.
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1.3. Comunidad Trans

El termino transgenero no se acufio hasta la década de 1960, pero su historia es tan
antigua que se remontan a las civilizaciones griegas y romanas. Sin embargo, hasta mediados
del siglo XIX, las condiciones sociales existentes no permitieron que el movimiento transgénero
se estableciera como tal. Las fuertes regulaciones publicas establecidas en la época colonial
instituyeron normativas que prohibieron a las personas vestirse de manera distinta a las
normativas género, a su rango social o su a estipulado cultural. No obstante, en 1850, ciertas
ciudades de Estados Unidos decidieron establecer ordenanzas que desregulaban la prohibicion
de vestirse con ropa no perteneciente al propio sexo. Segun el historiador John D' Emilio, este
hecho estuvo relacionado al auge de ciudades industriales modernas y las clases trabajadoras.
La economia industrial permitié a los jovenes liberarse de las comunidades rurales cerradas,
caracterizadas por formas intimas e interconectadas de vigilancia familiar y religiosa (CIDH,
2020). Permitiendo de esta manera la configuracion de circunstancias sociales propicias para la
formacién de comunidades queer (entendiendo a este como otro término para referirse a la
comunidad LGBTI+). A partir de mediados del siglo XX, los activistas trans empezaron a
presionar para conseguir una mayor aceptacion social, y fueron fundamentales en algunos de
los primeros intentos de conseguir derechos civiles para los estadounidenses LGBTQ
incluyendo la rebelion de Stonewall mencionada anteriormente.

Por consiguiente, y a pesar del progresivo movimiento de orgullo trans y de la
concienciacion a lo largo de los afios sobre la injusticia y violencia impartida en el pasado hacia
esta comunidad, en Estados Unidos la marginacién de las personas trans se sigue perpetuando.
De hecho, en 2021, la Campafia de Derechos Humanos estima que 50 personas trans y no
binarias fueron asesinadas. De la misma forma se estima que al menos el 82% de las personas
trans han considerado el suicidio. Asi mismo, el Centro Nacional para la Igualdad Transgénero

informa de que més de una de cada cuatro personas trans ha sufrido una agresién motivada por
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prejuicios; estas tasas son alun mas elevadas para las mujeres trans y las personas de color
(Blakemore, E., 2022). Estas situaciones sin duda se han replicado alrededor del mundo, sin
embargo, existen ciertas diferencias en porcentajes relacionadas a los distintos cambios

culturales y globales que han tenido cada uno de los paises.

1.4. Historia de la comunidad Trans en Ecuador

Para lograr exponer la trayectoria de la comunidad trans en el Ecuador a lo largo de la
historia resulta primordial hacer un recorrido de la trayectoria de la integracion de toda la
comunidad LGBTI+ dentro de los &mbitos sociales, culturales y politicos. Esta surge a partir de
finales de los afios 70s principios de los afios 80s, tiempos en donde la homosexualidad era
penalizada y su “practica” era merecedora de aprisionamiento. Incluso, Debido a esto, existieron
grupos de activismo que reconocieron la necesidad de lucha por sus derechos en forma de
protesta por los existentes casos de violencia y discriminacion. De hecho, durante estos afios a
lo trans o travesti se lo asociaba a conductas de fetichismos de homosexuales y sin duda los
medios de comunicacion de ese entonces (prensa amarillista en muchos casos) mostraba
representaciones en primera plana de travestis como “mecos” o enfermos mentales. A pesar de
esto, tanto en Ecuador como en otros paises de América Latina la comunidad trans genero
alianzas en las calles o carceles para organizarse contra la violencia en ciudades como Quito,
Guayaquil y Cuenca, y enmarcaron su lucha en términos de derechos humanos (Ordofiez, F. I.
S., & Platero, R. L., 2018). Pese a esto, la vida para esta comunidad resultaba muy dura pues
tenian que verse en situaciones precarias y de violencia tanto dentro de las carceles como fuera
de ellas.

No fue tan solo a mediados de los 90s gracias a el trabajo de grupos LGBTI+ por su
visibilizacion y a una visita de la Comision Interamericana de Derechos Humanos a Ecuador

que se logré exponer los altos indices de violacion a los derechos fundamentales e impunidad
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por casos de odio, violencia y discriminacion por orientacion sexual (Véjar M. Jaramillo R.,
2013, p.47). Dicho suceso dio paso a una movilizacion més fuerte y contundente en donde la
comunidad LGBTI+ exige de esta forma la disolucion del art. 516, el cual penaliza la
homosexualidad, y posterior a esto en noviembre de 1997 se declar6 inconstitucional el primer
inciso del articulo 516, por considerar que violentaba los derechos de las personas LGBT (EI
Telégrafo, 2017). Tras este suceso se llegd a cumplir las peticiones de la comunidad y se
despenalizd la homosexualidad en Ecuador, y para 1998, la Constitucion de la Repuablica del

Ecuador declaré:

Todas las personas seran consideradas iguales y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades, sin discriminacion en razon de nacimiento,
edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religién, filiacion politica,
posicién econdmica, orientacién sexual; estado de salud, discapacidad, o

diferencia de cualquier otra indole (Art. 23).

Esta declaracion junto con las politicas del Plan Nacional de Desarrollo en defensa de los grupos
vulnerables exige el respeto hacia grupos como lo es la comunidad LGBT+ y otros colectivos.
Frente a esto surgieron muchas mas organizaciones que luchaban por los derechos y la inclusion
de la comunidad LGBTI+ y entres la cabecera de estas se encontraba Coccinelle y Fundacion
de Minorias Sexuales (FEMIS) en 1999 en la ciudad de Quito, asi como otras organizaciones
conformadas a nivel nacional como la Fundacién Jem Rodriguez en Guayaquil y la Agrupacion
Luchando por la Vida (LUVID) en Manta. Estas organizaciones posicionaron en sus agendas
el concepto trans como una identidad estratégica mas abarcadora, adoptando una politica
transnacional del género, el cuerpo y la sexualidad (Ordofiez, F. I. S., & Platero, R. L., 2018).
Y es asi que desde el afio 2008 con la Ilegada de la nueva Constitucion Ecuatoriana que los
grupos activistas trans se direccionan a una lucha por la igualdad y la no discriminacion

principalmente enfocada en el derecho a la identidad de genero (art. 11 numeral 2) y el derecho



21

a la libertad de estética (art. 21) (Ordofiez, F. I. S., & Platero, R. L., 2018). Asi, la vision de la
aplicacion de cambios legislativos y penales que aboguen en contra de la discriminacion y los
delitos de odio por razones de orientacion sexual e identidad de género era la principal lucha de
este colectivo, pues pese a las modificaciones en la constitucion y la inclusion de articulos que
abalen el apoyo a grupos en situaciones de vulnerabilidad como lo es la comunidad trans, la
aplicacion de dichos decretos por parte de muchos sectores del pais aun no se veia reflejada en

la vida de estas personas.

1.5. Situacion actual de la comunidad trans en Ecuador

En Ecuador a partir de los procesos de lucha social y politicos anteriormente
mencionados se han conformado muchas mas organizaciones LGBT+ y especificamente trans.
De la misma forma, han surgido espacios para que su participacion en la sociedad no sea tan
limitada como lo venia siendo y asi estos puedan desenvolverse en total libertad y lejos de los
estereotipos implantados en la sociedad. Asi, se han tomado distintas medidas que han incluido
las necesidades bésicas de las personas trans, como lo son distintos avances en los sistemas de
salud puablica con politicas antidiscriminatorias, pues en el pasado los Hospitales de Salud
Publica eran espacios precarios en donde los médicos y las enfermeras se negaban a atender a
personas de la comunidad LBGTI+ (Pelayo P., 2021, p.274). Ahora el miedo y el recelo de no
ser atendido o ser agraviado con actitudes de odio y exclusién ha ido cesando, sin embargo
siguen existiendo casos de estigmatizacion, prejuicio y discriminacién hacia el colectivo en
este campo social como en muchos otros.

De la misma forma, en cuanto al campo laboral, el colectivo ha luchado por que sus
derechos sean validados y por ello se encuentran en la marcha para que un nuevo proyecto de
ley respalde el acceso a un trabajo digno para las personas trans en Ecuador. De hecho, uno de

los proyectos generados con mas empeiio es el denominado “Proyecto de Ley Organica de
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Inclusion Laboral Trans”, el cual tiene como fin garantizar el acceso a una formacion
profesional y la no exclusion de las personas trans , asi mismo dentro de la propuesta se
establece que, “El estado ecuatoriano, a través de los distintos gobiernos y 6rganos de control,
estd obligado a mantener un porcentaje de empleados y empleadas trans no inferior a un 1% de
su planta transitoria, permanente y contratada” (La Hora, 2022). Con esta iniciativa se busca
que exista un cupo laboral que garantice el acceso a un trabajo digno, sin embargo, esta politica
publica no garantiza que exista una verdadera inclusion sino mas bien so6lo el cumplimiento de
la misma. Es decir, mas que implantar una ley que se deba cumplir obligatoriamente, también
se busca que exista una educacion en la ciudadania y la sociedad en general para que se
sensibilice sobre la diversidad de géneros y ademas que las organizaciones mediante
capacitaciones sepan como tratar al personal trans.

Dicho esto, debemos cuestionar como estas reformas legislativas han ido cambiando la
realidad de la comunidad, tomando en cuenta como el cumplimiento de estas leyes ha
transformado o no la calidad de vida de estas personas tomando en cuenta el trato y la vision
sobre las mismas ante el paradigma social y cultural actual en el Ecuador. Ademas, es
importante mencionar que la comunidad trans asi como la poblacion indigena, afrodescendiente
y mestiza es un actor mas en lucha dentro de un sistema de multiples opresiones. Por tanto,
resulta necesario evaluar como se estan aplicando estas nuevas leyes “inclusivas” en los
distintos espacios publicos y privados pues es posible encontrar sesgos en cuanto a qué grupos

si se incluye y a cuales se los continda rechazando.
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CAPITULO I1: INCLUSION LABORAL TRANS

2.1. Realidad laboral Trans

Como se expuso en el capitulo anterior, a lo largo de la historia han existido distintos
levantamientos por parte de la comunidad LGBTI+ en busca de una sociedad y una normativa
legal més justa, respetuosa e incluyente con sus derechos. Asi, entre esta busqueda igualitaria
los cupos laborales antidiscriminatorios siempre han sido una de las tematicas més relevantes,
esto debido a que el colectivo se ha visto expuesto a un alto indice de discriminacion en el area
laboral, y al estudiar la historia del colectivo Trans resulta importante acotar que este ha sido
un grupo social cuya discriminacién en este campo ha resultado incluso mayor que el de las
otras identidades pertenecientes al colectivo LGBTI+, esto como resultado de su
performatividad de genero fuera de las normas colectivas.

La transfobia se ha visto como un factor comin dentro de muchas de las organizaciones,
refiriéndonos a esta como el disgusto hacia las personas que no se ajustan a las expectativas de
género de la sociedad, reflejada a través del prejuicio, la discriminacién, el acoso y la violencia
contra las personas transgénero (Bandini, E., & Maggi, M, 2014), lo cual no ha permitido que
este colectivo pueda crecer y verse involucrado en el mundo laboral formal. Esto también
debido a la falta de informacién y apoyo gubernamental ante la creacion de politicas pablicas
que procuren la contratacion de personas trans dentro de las organizaciones. De hecho, una
encuesta realizada a 1000 empleadores por Recruiting Times en el Reino Unido expuso que el
47% de empleadores no han tenido experiencia ni conocimiento en contratacion de personas
trans y que el 88% admitio estar de acuerdo en no tener politicas de la empresa que abalen la
contratacion de trabajadores transgénero (2018), lo cual retrata de forma clara la realidad que

se ha ido experimentado en el campo de contrataciones a lo largo de los afios.
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Ademas de esto, varios estudios de investigacion han demostrado que las personas trans
no se sienten aceptadas en sus ambientes laborales y como resultado a esto tienden a disfrazar
su identidad de género, de hecho la Organizacion Internacional del Trabajo ha informado que
ademas de tener dificultades para ir mas alla de una entrevista de trabajo, existen varios otros
aspectos que causan un gran malestar en las personas transgénero dentro del entorno laboral,
estos incluyen la falta de identificacion de acuerdo con su género, conflicto de uso del bafio y
acoso por su vestimenta (OIT, 2012).

La discriminacion es una problemética que perjudica notablemente los derechos de las
personas trans. Esto impide que puedan ser contratadas simplemente por su orientacion sexual
generando la principal causa de exclusion hacia esta poblacion. Segun Durand, en América
Latina y el Caribe se puede evidenciar una tasa muy elevada en cuanto a la discriminacion y la
violencia contra la poblacién perteneciente a los grupos LGBTI+ (Durand, 2021). Es decir, la
discriminacion ha impedido que estas personas se sientan libres de expresar su orientacion
sexual dentro de las organizaciones impidiendo que exista una verdadera inclusion en el mundo
laboral. La discriminacién es un problema que enfrentan a diario las personas trans al momento
de solicitar un empleo formal, incluso las influencias religiosas de los empleadores prevalecen

ante un buen perfil.

2.2 Situacion laboral Trans en Ecuador

La situacion laboral de las personas Trans en el Ecuador, actualmente se puede
evidenciar que no existen leyes que respalden una verdadera inclusion tanto en organizaciones
publicas como privadas. A pesar de que se puede percibir ciertos avances sobre el
reconocimiento de la orientacion sexual de las personas pertenecientes al colectivo Trans, muy
poco se ha avanzado en el Ecuador sobre el reconocimiento juridico y del respeto integral a sus

derechos laborales (Gutiérrez et al., 2017). Esto ha provocado que la mayoria de las personas
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Trans busquen otras maneras de sustentarse econdmicamente. De hecho, existen estudios que
demuestran que la poblacion Trans ha tenido como sustento econdmico trabajos precarios en
estos incluidos la prestacion de servicios (negocios particulares relacionadas a actividades
cosmeéticas). Algunos se dedican a la atencion de negocios familiares, quehaceres domésticos,
cuidado de la belleza, entre otros. Entre estas investigaciones se encuentra un estudio realizado
por el Consejo Nacional para la Igualdad de Género, en donde se afirma que “La mayoria de la
poblacion trans subsiste por ingresos propios (85.5%) y solo un 5.4% lo hace por ayuda de su
familia o pareja” (CNIG, 2017). Asi mismo, al menos el 80% de la poblacion Trans se
desenvuelve en puestos laborales de servicios, vendedores de comercios y mercados (CNIG,
2017). Esto evidencia que la poblacion Trans es una poblacion econdmicamente activa, sin
embargo, las principales ocupaciones laborales recaen sobre el comercio y la estética, siendo
estas labores vistas como propias de esta poblacion.

Por otro lado, el poco acceso a un empleo formal ha llevado a que la poblacion trans
busque diferentes formas para su sustento. El trabajo sexual se ha convertido en una de las
actividades a la que mas recurren pues la baja accesibilidad al mundo laboral limita las
posibilidades de encontrar diferentes empleos. Asi lo afirma un estudio realizado por el Consejo
Nacional para la lgualdad de Género, en dénde se expone que al menos un 37,4% de la
poblacion Trans, ha ejercido o ejerce trabajo sexual (CNIG, 2017). Dada que las posibilidades
de encontrar empleo son limitadas, se ven obligadas a conseguir su sustento diario exponiéndose
al peligro de la noche y las calles de las ciudades, en donde muchas veces son victimas de
maltrato y e incluso sufren de violencia fisica.

La desercion educativa es uno de los factores que repercuten en la poblacion trans, pues
al sufrir exclusion dentro de los mismos establecimientos y la desvinculacion temprana de sus
hogares genera que estas personas no logren concluir la educacion formal. Segun Gutiérrez et

al., en su estudio realizado demuestra que solo el 66% de personas Trans logran concluir el
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bachillerato mientras que solo un 10% llega a la universidad sin lograr concluirlo (Gutiérrez et
al., 2017). El no contar con una educacién formal y por lo tanto el bajo nivel educativo provoca
que las posibilidades de encontrar un empleo sean ain mas bajas de modo que buscan
sustentarse mediante el trabajo informal.

La discriminacién, la salida temprana de su nucleo familiar, el poco respaldo de la
sociedad, la desercién educativa son algunos de los problemas recurrentes que desembocan en
la poca apertura al mundo laboral para las personas Trans. Esto incurre en que se esté privando
de sus derechos que como ciudadanos les corresponde y a pesar de que con el tiempo se han
logrado el respeto a los derechos de los grupos LGBTI+, estos no son suficientes pues no

garantizan por completo una verdadera inclusion dentro de la sociedad.

2.3 Politicas de inclusion en instituciones publicas y privadas

A medida que en la Constitucion del Ecuador y en algunas instituciones formales se ha
percibido ciertos avances legales a favor de la comunidad trans, muchas empresas se han ido
quedando atras en este proceso. La carencia de estrategias para hacer frente a formas de
violencia y discriminacion ha generado que sea dificil para las personas trans llevar su identidad
completa a su lugar de trabajo. Frente al miedo a la intimidacion y la reaccion negativa de sus
colegas la mayoria de las personas trans han optado por no revelar su orientacién sexual. Si
embargo, esta situacion a menudo trae consecuencias negativas tanto para las personas como
para las empresas, en términos de autoestima, autenticidad, y productividad de las empresas.
Segun, Jan Piskorski y Toegel (2022) las empresas que son mas inclusivas crean una atmosfera
de confianza y comunicacion, lo cual es importante para cualquier parte de un negocio exitoso.
Por ello, es imperativo que la cultura y el entorno de las empresas se abran a las diferencias.

José Miguel Campi, docente de la Universidad Casa Grande de Guayaquil sefiala que es

preciso la creacion de estrategias integrales que promuevan espacios laborales inclusivos en
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términos de diversidad de género y orientacion sexual dentro de las empresas. La manera mas
adecuada de llevar a cabo este proceso segun Diane Rodriguez, CEO de la Camara de Comercio
LGBTI+, es mediante la entrega de certificaciones a las empresas que cumplan con procesos de
inclusion y no discriminacion a la comunidad GLBTI+. Segun Rodriguez existe cada vez
mayores intereses por parte de las empresas por lograr este reconocimiento. Antes de ofrecer
este reconocimiento, la Camara hace una revision exhaustiva de los reglamentos y procesos
internos con los que cuenta una empresa (EI Comercio, 2022). De esta manera se pretende

motivar a las empresas al establecimiento de politicas inclusivas dentro de sus establecimientos.

2.4 Leyes de inclusion laboral para las personas Trans

Dentro de la Constitucion del 2008 no se contemplan normativas tan explicitas para la
insercion laboral de este colectivo, no obstante, existen ciertos derechos que protegen al
colectivo como lo es el Art. 11 en donde expresa que: Todas las personas son iguales y que por
deben gozar de los mismos derechos y oportunidades, asi mismo, nadie podra ser discriminado
por su identidad de género, orientacién sexual (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008). En el mismo Art. 11, en el inciso cuarto menciona que, “El derecho a tomar decisiones
libres, informadas, voluntarias y responsables sobre su sexualidad, y su vida y orientacion
sexual”. También se puede mencionar el Art. 393, en el que se menciona que, el “Estado
garantizara la seguridad humana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la
convivencia pacifica de las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de
violencia y discriminacion y la comision de infracciones y delitos” (CRE, 2008).

Estos logros que ha conseguido el colectivo a lo largo de los afios no son suficientes
para garantizar una vida digna a esta poblacion, dado que en materia de inclusién laboral no
existen leyes que garanticen una verdadera inclusion, el colectivo Trans ha elaborado un

proyecto de ley que pretende ser aprobado y puesto en consideracion ante la Asamblea
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Nacional. Esto marca un precedente dentro de la historia del colectivo Trans que de la mano de
la Plataforma Nacional Revolucion Trans “Nueva Red Trans”, se present6 el proyecto de Ley
Organica para la Inclusion Laboral Trans, misma que tuvo fecha el 22 de marzo del 2022 (La
Hora, 2022).

El proyecto de Ley Organica para la Inclusion Laboral Trans tiene como objeto la
incorporacion de las personas Trans (transgéneros, transexuales, transfemeninas y
transmasculinos), al trabajo formal en modalidad de contratacion publica y privada, alcanzando
la igualdad de oportunidades en el Ecuador. Dentro de las medidas de accion se pueden
mencionar: La proteccién de los derechos laborales, alentar las oportunidades de empleo,
emplear a personas trans en el sector publico, promover el empleo de personas trans en el sector
privado mediante politicas publicas, que se contrate al menos el 1% de empleados Trans en las
instituciones (Ley Organica de Inclusién Laboral Trans, 2022). Esta ley resulta muy necesaria
para las personas Trans que historicamente han sufrido de discriminacion tanto por la sociedad
y como por el estado que poco se a preocupado por garantizar los derechos del colectivo. Esta
ley marcard un precedente en el pais siendo el segundo en América Latina en incorporar una
ley que garantice el cupo laboral para las personas Trans.

Con lo mencionado, es importante entender el rol de como estos proyectos son expuestos
y comunicados al publico pues la creacion de campanas eficientes e informadas son necesarias
para la visualizacion y exposicion de estas propuestas, y por ende resultan en un influenciador
crucial para su posterior aprobacion y puesta en practica. Tematicas como la inclusién hoy en
dia son narrativas populares que se manejan en muchas organizaciones y medios de
comunicacion, sin embargo, muchas de estas campafias no son visibilizadas puesto a que han
existido muchas trabas tanto para su creacion y posterior aplicacion asi como en la acogida y

aceptacion que estan han tenido en medios masivos.
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CAPITULO I1I: ROL DE LA COMUNICACION COMO VINCULO ENTRE LA

COMUNIDAD TRANS Y SU INCLUSION DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES

3.1. Influencia de la comunicacion en los imaginarios colectivos sobre la comunidad

LGBTI+

En Ecuador, asi como en todo el mundo, se han ido desarrollando a lo largo de la historia
distintos productos comunicacionales, tanto dentro de las organizaciones como en medios, que
han mantenido mensajes que reafirman a mayor o menor medida estereotipos negativos
atentando en contra de no solo una si no algunas comunidades con distintos bagajes culturales
y sociales a nivel nacional. Esto debido a que como el tedrico Stuart Hall explica en modelo
de codificacion y decodificacion, los mensajes se pueden leer de distintas formas y estos pueden
ser delimitados por su nimero de significados al momento de la decodificacion. Esto quiere
decir que dependiendo de los significados que se le dé al mensaje, estos pueden ir entre
dominante hasta oposicional (Hall, 1993).

Dicho esto, segun Hall, al momento que el mensaje se decodifica puede darse tres tipos
de posibles lecturas como: lectura preferente, lectura negociada y lectura oposicional. Por lo
tanto, la lectura preferente acepta la ideologia que se maneja en el texto y esta se incorpora en
la realidad social del receptor, es decir la audiencia se muestra completamente de acuerdo con
el mensaje que se le esta dando, generando asi un sistema dominante. Asi mismo la lectura
negociada se da cuando el receptor es consciente de la carga de valores preferentes que contiene
un texto, pero se mezclan con los propios valores del receptor. La lectura oposicional en cambio
es cuando el receptor es consciente del significado dominante del texto, y este lo rechaza
totalmente negandose a adaptarse a él, en otras palabras, la audiencia se opone al mensaje (Hall,

1993). Entonces, y con el contexto previamente expuesto, no hay duda de que existe una lectura
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preferente que domina ante los estereotipos presentados en medios pues esta se ve reflejada sin
duda en las acciones y percepciones de la sociedad ecuatoriana en cuanto las personas de la
comunidad LGBTI+ y especialmente frente las personas trans. Esto como resultado de todo el
bagaje cultural transfébico e intolerante que ha inclinado a que productos comunicacionales
satiricos y mal intencionados se filtren con facilidad y se entiendan como lo comin o lo
cotidiano.

Debido a esto, en el afio 2008 se planteo el objetivo para erradicar la discriminacion y
asi garantizar el ejercicio de derechos la Constitucion De La Republica Del Ecuador en donde
manda la conformacion de los Consejos Nacionales para la Igualdad con atribucion para la
formulacion, transversalizacién, observancia, seguimiento y evaluacién de las politicas pablicas
relacionadas con los derechos humanos. Por consiguiente, es en este momento donde el Consejo
de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion toma de igual forma la
responsabilidad de alcanzar el objetivo de proteger el derecho a la comunicacion de todos,
trabajando en la elaboracion de normas que cumplan con el fin de aportar a una comunicacion
responsable, participativa, incluyente y mejorar la labor de los medios de comunicacién (Flacso,
2016).

Sin embargo, y pese a la inclusion de este tipo de regulaciones comunicacionales un
estudio realizado por FLACSO ANDES resaltd que, cuando se trata de representar a las
personas de la comunidad LGBTI+ en los medios actuales, se los sigue asociando
arbitrariamente con temas relacionados la VIH, trabajo sexual e incluso drogadiccion. De la
misma forman consideran que son ridiculizados y representados de forma caricaturesca,
asociandolas con la frivolidad y la exageracion de lo femenino (2016). Con esto, resulta claro
que la sociedad ecuatoriana se ha visto expuesta diariamente a estas representaciones

denigrantes en donde repetitivamente se muestra terminologia negativa muchas veces en forma
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de mofa o denigrante hacia este grupo social, naturalizando de esta forma la discriminacién por
motivos de preferencias sexuales o de identidad de género. Esto debido a que como Mcluhan
(1987) lo explica en su teoria de la comunicacion los medios de comunicacion surgen como
extensiones de las capacidades cognitivas del hombre. Es decir, los medios en sus distintas
formas representan los sentidos e incluso las emociones de los seres humanas (remitente) en el
medio dominante de cada época, y este determina la manera en las que las personas interpretan
su existencia social. Por ende, el bagaje cultural sin duda ha moldeado estas construcciones
sociales aparentes en los medios y asi estos continuamente siguen fomentando estos ideales
repetidos dentro de la conciencia colectiva local. Ademés, en el estudio mencionado
anteriormente también se sefiala que a las personas pertenecientes de la comunidad LGBT+ les
es especialmente dificil tener acceso directo a aparecer o dar declaraciones en contra de estos
actos de violencia en los distintos medios de comunicacion a nivel nacional y esto fortalece las
representaciones negativas reiteradas pues no existe una voz que permita el cambio de
paradigma en medios convencionales .

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos define la perspectiva de
género como: “el proceso de evaluar las implicaciones para las mujeres, los hombres y las
personas con diversas identidades de género de cualquier accion planificada incluida la
legislacion, las politicas o los programas- en todos los ambitos y a todos los niveles” (OHCHR,
2022). Por tanto, esta se practica con el trato equitativo e igualitario de todas las personas sin
importar su identidad sexo-genérica eliminando de esta forma cualquier sesgo de rol de genero
y de esta forma disminuyendo las desigualdades, la exclusion la vision estereotipada y satirica
que se ha ido manejando a lo largo de la historia. En este sentido, la comunicacion con
perspectiva de género tiene como base la utilizacion de un lenguaje no sexista e inclusivo

adaptando los mensajes comunicativos a una idea global de igualdad entre las personas, basada
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en la transversalidad de género y teniendo en cuenta los factores sociales y culturales que lo
rodean.

De esta forma, la comunicacion con perspectiva de género aplicada dentro de las
organizaciones se debe traducir en la creacion de un cddigo ético y unas pautas de conducta, asi
como el uso de lenguaje inclusivo e informado. Por ejemplo, para personas transgénero el
nombre de nacimiento y el sexo pueden o no verse reflejados en la cedula de identidad de la
persona a pesar de los esfuerzos enfocados de un individuo hacia transicion de género, por ello
la utilizacion constante de pronombres que no son consistentes con la identidad declarada del
individuo, o el uso de nombres que son especificos de género y no es consistente con la
identidad actual del individuo, puede aumentar los sentimientos de desconfianza de este grupo
(Jones-Schenk J., 2018) yendo en contra de la aplicacion de los principios de la perspectiva de
genero.

Sin duda, tomar una perspectiva de género en comunicacion resulta en un proceso largo y
complejo que requiere de la aplicacion de un lenguaje inclusivo y de mensajes y estrategias
comunicativas en donde no se tome como base modelos estereotipados y con influencia de roles
de genero. Utilizando modelos amplios, concretos y sobre todo informados en todas las areas
comunicativas reforzando la representatividad de personas trans en el ambito social o laboral,
rompiendo de esta forma con los ideales negativos ligados a productos comunicacionales

deficientes y pocos inclusivos.

3.2. Comunicacion Organizacional Trans-incluyente

La inclusién como la perspectiva de género son temas que cada dia van tomando mayor
relevancia en la sociedad. Asi mismo las organizaciones van comprendiendo que para
lograalcanzar sus objetivos es necesario que sus colaboradores se sientan a gusto en su lugar de

trabajo, por lo tanto, esto se puede lograr mediante la incorporacién de la misma dentro de la
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comunicacion organizacional la cual es indispensable dentro de las instituciones. Segun Ritter,
“No hay forma de que una organizacion funcione sin comunicacién. Moriria si sus nervios
comunicacionales se paralizan o dejaran de desarrollarse” (Ritter, 2008). Dicho esto, se entiende
que la comunicacion sin duda toma un rol significativo para las instituciones y sus publicos
tanto internos como externos.

Asi como la comunicacion organizacional sostiene los procesos de trabajo externos,
también lo deberia hacer con igual o mayor importancia en la parte interna pues es muy
significativo el fortalecimiento institucional, la mejora del clima laboral y la cultura corporativa.
La comunicacidn es de vital importancia en las organizaciones por lo tanto es necesario que se
elaboren mensajes estructurados que cumplan con los propdsitos de la institucién hacia el
publico al que se dirigen.

Por ello, la comunicacién influye significativamente al momento de elaborar un plan de
accion comunicacional con respecto a la inclusién de las diversidades de género dentro de las
organizaciones, pues mediante esta se puede comunicar internamente un mensaje claro con el
fin de brindar seguridad a los colaboradores pertenecientes a lacomunidad LGBT+. Por lo tanto,
es necesaria la creacion de estos planes de accion comunicacionales en donde se incluyen a las
diversidades de genero para lograr el objetivo de la inclusion laboral. Pues al no contar con un
plan de accion comunicativo esto puede perjudicar a la organizaciéon ya que se habla de
inclusion dentro de su cultura organizacional, pero no se lo hace realmente en la préactica, lo que
genera incoherencia entre lo que la organizacion dice y realmente hace (Escoda & Rangel,
2019). Dicho esto, es necesario implantar diferentes planes de accién con el fin de comunicar
de manera clara el mensaje y que este sea entendido para que los colaboradores Trans se sientan
seguros en su lugar de trabajo y ademas se logre implantar a la inclusion como un punto
importante dentro de la cultura organizacional de las empresas. Pues, para que exista una

verdadera inclusion laboral de la comunidad Trans, es necesario y muy importante crear
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espacios seguros e inclusivos dentro de las organizaciones, por ello la importancia de contar
con protocolos de accion al momento de contar con colaboradores Trans, ademas educar al
entorno para que exista el mutuo respeto entre los colaboradores, esto pues entre las situaciones
que mas ansiedad causa a las personas de la comunidad trans es el estar diariamente expuestos
a un ambiente laboral desinformado e intolerante.

De hecho, en una investigacion realizada por el Center for American Progress, realizada con
datos de encuestas diarias de 105 empleados trans en los Estados Unidos durante dos semanas
laborales, reveld que “el 47% de los participantes experimentaron al menos algin
comportamiento discriminatorio a diario en el trabajo, como ser objeto de comentarios
transfobicos, ser ignorados o ser presionados para actuar de manera "tradicionalmente de
género" ”’(2020). De hecho, en esta encuesta, un hombre trans en el sector empresarial comentd
que: “La mayor parte de mi estrés que proviene del trabajo esta relacionado solo con la ansiedad
y la preocupacion sobre las interacciones con los compafieros de trabajo, simplemente
preguntandome constantemente sobre temas poco éticos y profesionales en cuanto mi
transicion.” (Center for American Progress ,2020). Sin duda, este tipo de situaciones afectan
considerablemente el crecimiento profesional de las personas trans acrecentando inmensamente
una brecha laboral existente desde hace que incluso ha acrecentando los costos comércielas de
estas distintas empresas pues en un informe de marzo de 2012 del Center for American Progress
indicd que en Estados Unidos muchas organizaciones pierden aproximadamente $64 mil
millones cada afio como resultado de tener que reemplazar a los empleados que se retiraron de
sus labores debido a la injusticia y a la discriminacidn; muchas de esas personas eran miembros
de la comunidad LGBTQ+ (Thoroughgood, C., Sawyer, K., & Webster, J. R., 2020), algo que
sin duda no resulta muy distinto e incluso podria resultar mucho mas comun y preocupante en

paises latinoamericanos mas cisheteronormados como Ecuador.
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3.3 La educomunicacion como eje de cambio social

La educomunicacion se entiende como una forma de pedagogia critica que estudia las
practicas comunicativas como procesos pedagdgicos. Se distingue por su coyuntura historica
determinada y su contexto sociocultural especifico. De hecho, el contexto iberoamericano, la
edu-comunicacion y la educacion en medios han convergido en los Gltimos afios para abordar
el estudio de las relaciones que existen entre los procesos educativos y comunicacionales, asi
como analizar las practicas mediaticas como medio de aprendizaje. (Barbas, A., 2019, p.76) De
esta forma, la educomunicacion de forma masiva y al interior de las organizaciones resulta
fundamental para cumplir con los objetivos de inclusion de personas trans, puesto que esta
permite que los mismos sean forjadores de su propio desarrollo mediante una comunicacion
participativa e informada en cuanto sus derechos.

Esto debido a que la hostilidad y la discriminacion también aumentan el desagrado de ir
a la oficina, disminuyen el nivel de responsabilidad y perjudican la motivacion y la
productividad de los trabajadores trans. Un estudio reciente de la Campafia de Derechos
Humanos encontr6 que el compromiso de los colaboradores internos disminuye hasta en un
30% en entornos de trabajo hostiles, esto incluyendo en su gran mayoria a encuestados trans.
Ademas de ocultar quiénes son en el trabajo, lo que las personas LGB T+ a menudo deben hacer
con respecto a su identidad sexual, las personas trans deben ocultar su expresion de género,
incluida la forma en que se visten, hablan y se presentan (Thoroughgood, C., Sawyer, K., &
Webster, J. R., 2020). Es por esto que sin estrategias integrales y de educomunicacion para
abordar los problemas relacionados con la identidad y expresidn de género se corre incluso un
constante riesgo de ser demandadas y estas acciones legales sin duda pueden generar costos

altos, sobre todo causan dafios altos en la reputacion de una empresa.
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CAPITULO IV: CAMPANA DE COMUNICACION “INCLUSION SIN EXCEPCION”

4.1. Presentacion de la campafia “Inclusion sin Excepcion”

4.1.1. Pertinencia de la campania.

Tras la investigacion sobre la situacion a la que se enfrenta la comunidad trans, se puede
entender que problemas como el estigma y los prejuicios impiden que estas personas sean
incluidas en la sociedad, ademas es evidente la falta de derechos que respalden la verdadera
inclusion en la sociedad y mas ain en el ambito laboral. Pues, tomando en cuenta esta Gltima,
la brecha laboral es demasiado amplia en comparacion con la poblacién cisgénero, por eso es
importante que la sociedad tome acciones con el fin de incluir a las personas trans en la
sociedad, dandoles voz a quienes en su dia a dia luchan por que sus derechos sean respetados.

Dicho lo anterior, la campafia Inclusion Sin Excepcion, nace luego del estudio realizado
sobre la realidad de las personas trans en Ecuador, enfocandose principalmente en el ambito
laboral. Por lo tanto, esta campafia de comunicacién busca educar y sensibilizar a la sociedad
sobre los derechos de las personas trans. Ya que es importante visibilizarlas para asi reducir la
estigmatizacion y los prejuicios que afectan en su vida diaria. Asi también, es necesario
fomentar la inclusion en todos los &mbitos, pues es muy importante promover la igualdad de
oportunidades en nuestra sociedad.

4.1.2. Enfoque sostenible de la campafia (objetivos de desarrollo sostenible).

En cuanto al enfoque sostenible de la campafia, se planted trabajar alrededor de dos
objetivos de desarrollo sostenible, sin embargo, es necesario recalcar que se tomd como base
principal el Objetivo de desarrollo sostenible (ODS 10). Este objetivo, propone reducir las
desigualdades, por lo tanto, respalda a los objetivos de la campafia; ya que tras el analisis de la

investigacion se encontré que esta problematica es mucho mas profunda, lo cual implica un
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cambio de pensamiento de la sociedad por ende el ODS 10, busca la inclusién de las personas
vulnerables.
4.1.3. Enfoque social de la campafia (problema social y causa).

La exclusion de las personas trans resulta ser un problema constante en la sociedad, ésta
se manifiesta de diferentes maneras como: la discriminacion, la estigmatizacién y la falta de
igualdad de oportunidades. Por lo tanto, estas personas no pueden gozar de sus derechos debido
a la discriminacion por su identidad de género incidiendo en su exclusion de la sociedad y
minimizando las oportunidades de acceder a un empleo formal.

Por ello, resulta importante promover e incluir a la comunidad trans pues como sociedad
es indispensable respetar a las diversidades de género en todos los ambitos de la vida. Por eso,
es fundamental el cambio de actitudes de la sociedad con respecto a la aceptacion, comprension
y respeto de las diversidades de género.

4.1.4. Enfoque comunicacional de la campafia.

La comunicacion desempefia un papel fundamental para lograr la inclusion de las
personas tras, pues mediante una comunicacion efectiva se puede difundir informacién
relevante y precisas sobre las identidades de género, asi mismo compartir las experiencias de
las personas trans puede ayudar a superar los estereotipos y aumentar la comprension. Por lo
tanto, es necesario implementar una comunicacion abierta y sobre todo respetuosa, que ayude
a reducir la estigmatizacion y los prejuicios.

Dicho esto, resulta crucial la implementacién de la educomunicacién, pues al combinar
laeducaciény lacomunicacién en campafias educativas, se puede desempefiar un papel esencial
en la creacion de una sociedad maés inclusiva, en donde las personas trans sean respetadas,
comprendidas e integradas en todos los aspectos de la vida. Asi mismo, es importante

empoderar a la comunidad trans mediante la incorporacién de principios de los derechos
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humanos en las iniciativas educomunicativas, pues al educar y promover sobre sus derechos,

se puede establecer un fundamento para la inclusion y la igualdad.

4.2. Metodologia de investigacion cualitativa

4.2.1. Revision teorica.

A lo largo de los afios, la comunidad Trans ha ido ganando visibilidad y ha seguido
luchando por que se reconozcan sus derechos y la igualdad de género en un pais que, como en
el resto del mundo, sigue enfrentando desafios en cuanto a la verdadera aceptacion e inclusion
de las personas Trans. Sin embargo, su lucha continta y los desafios a los que se enfrentan dia
a dia son realmente duros, pues a pesar de los pocos reconocimientos que se les ha otorgado no
pueden acceder a un sistema de salud, educacion y mucho menos al mundo laboral.

Las personas trans en el Ecuador han enfrentados tasas de desempleo muy significativos
y ademas resultan ser las mas altas en comparacion con la poblacién cisgénero. Esto se debe en
su mayoria a la discriminacion y la falta de educacién con respecto a las diversidades de género
en el &mbito laboral. Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Género (2017), al menos
el 80% de personas trans se desenvuelven en actividades como labores de servicios, vendedores
de comercios y mercados, dicho de otra manera, estas actividades tienen que ver con labores
especificas que se han constituido como propias para estas identidades (CNIG, 2017). Por lo
tanto, la discriminacion laboral que se basa en la identidad de género es un problema persistente
en Ecuador. Asi mismo, las experiencias de discriminacion en las entrevistas de trabajo y
cuando ya se encuentran en su lugar de trabajo, limitan considerablemente las oportunidades
laborales afectando negativamente a su calidad de vida.

Todas las personas, independientemente de su identidad de género, poseen derechos

humanos fundamentales, incluido el derecho a la igualdad y la no discriminacién. Sin embargo,
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la exclusion laboral de las personas trans evidentemente representa una violacion de derechos
e influye en la dignidad y el bienestar de las personas. Asi mismo, la discriminacion basada en
la identidad de género fomenta la desigualdad y por lo tanto limita el acceso al empleo y las
oportunidades econdmicas. Por ello, fomentar la inclusion laboral de las personas trans es
importante para asi promover la igualdad de oportunidades en nuestra sociedad, pues las
personas trans son parte integral de la sociedad y poseen habilidades, experiencias y talentos
que pueden contribuir al desarrollo econdmico y social del pais. Ademas, visibilizar la inclusion
de personas trans en el ambito laboral puede contribuir a reducir la estigmatizacion y los
perjuicios en la sociedad, promoviendo una cultura mas inclusiva, tolerante y respetuosa.
4.2.2. Investigacion Cualitativa.

Las técnicas utilizadas para esta investigacion constan de entrevistas, analisis de
contenido en redes sociales y monitoreo de medios. Esto como parte fundamental para la
recopilacién de datos e informacidon detallada de parte de los expertos y los publicos
seleccionados para esta investigacion. Los puntos de vista diversos de cada uno de los expertos
brindan a esta investigacion un conocimiento méas amplio desde lo académico hasta lo social
obteniendo una imagen mas completa y diversa de la problematica.

La técnica de la entrevista es muy Gtil y versatil pues permite comprender y recopilar
datos directos sobre el tema, es importante ya que se puede obtener informacion detallada,
contextualizada y enriquecedora. Dicho esto, la entrevista resultd ser una técnica necesaria ya
que permitié recopilar datos cualitativos pues es necesario comprender las experiencias
personales, creencias y valores de los publicos seleccionados.

Por lo tanto, el propoésito de investigacion de cada publico resulta ser diverso, pues es
necesario entender desde diferentes perspectivas la realidad de las personas Trans en el pais.
Dado que se habla desde el ambito laboral es importante comprender desde el area de talento

humano cémo se han venido dando los procesos de contratacion de personal dentro de las
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organizaciones. Asi mismo, resulta necesario comprender los procesos de lucha para el
reconocimiento de los derechos de las personas trans y la comunidad LGBTI+ en el pais.
También, es aun més necesario entender desde la perspectiva de mujeres Trans, quienes son
protagonistas de estas luchas incansables, las necesidades y la realidad a la que se enfrenta
diariamente por el reconocimiento de sus derechos. A continuacion, se detalla el nombre de las

y los entrevistados que aportaron a esta investigacion desde cada una de sus areas.

Nombrey Area de Clasificaci | Proposito de Organizacio
Apellido experticia on de investigacion n
publicos
Diego Jacome Desarrollo Académico | Entender como son Universidad
- organizacional, los procesos de San
Psicologo Gestion de seleccion de Francisco de
Organizacional | talento humano, personal, ¢Es un Quito
entre otros. proceso
discriminatorio?
Giulianna Derecho Académico | Conocer sobre los Universidad
Zambrano internacional derechos de las San
- humanitario, personas Francisco de
Profesora Ciencias Quito
investigadora | politicas,
Género.
Nathan Digby Filosofia, Académico | Conocer sobre los Universidad
- Filosofia del protocolos que se San
Decano de proceso aplican dentro de la Francisco de
Estudiantes USFQ en cuanto a Quito
USFQ inclusion y la
diversidad de género.
Diane Rodriguez | Mgs. Activista Comprender el Céamara de
- Psicologia, correcto trato hacia la | Comercio
CEO Camara | MSc. Género, comunidad, entender | LGBTI+
de Comercio Lider de la sobre las necesidades | Ecuador
LGBTI+ comunidad de politicas publicas
Trans para una verdadera
inclusion laboral para
las personas Trans
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Nebraska Ledn Lider de la Asociacion, | Conocer los procesos | Fundacion
- comunidad Activista de lucha de la Nueva
Presidenta Trans comunidad Trans y Coccinelle
Fundacion su lucha constante en
Nueva contra de la
Coccinelle discriminacion,

entender las
necesidades del
colectivo

Por otro lado, en cuanto al analisis de contenido en redes sociales y monitoreo de

medios, resulta una técnica importante ya que mediante esta se puede comprender el contexto

actual de la comunidad trans y la sociedad. Las plataformas digitales brindan informacion

instantanea sobre tendencias, activismo y noticias desde diferentes perspectivas e incluso desde

la mirada de mujeres trans que comparten sus vivencias y experiencias en tiempo real.

4.2.3. Resultados importantes.

Tras analizar los resultados que se obtuvieron mediante las entrevistas se clasificara de

acuerdo con: nivel de conocimiento del problema, publicos y formas de comunicacion. A

continuacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

Politicas y practicas laborales inclusivas

Nivel de conocimiento

Formas de comunicacion

Publicos

Medio - Bajo

Camparias en redes sociales
Militancia en los espacios
publicos

Organizaciones
Comunidad LGBTI+

Derechos de la comunidad LGBTI+y comunidad Trans

Nivel de conocimiento

Formas de comunicacion

Publicos

Medio

Camparnias en plataformas
digitales

Medios de comunicacion
digitales y comunitarios

Comunidad LGBTI+
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Inclusién laboral para personas Trans

Nivel de conocimiento Formas de comunicacion Publicos

Medio - Bajo Camparias en redes sociales | Organizaciones
Medios de comunicacion Comunidad LGBTI+
digitales y comunitarios

Dicho esto, es necesario entender que existe un nivel de conocimiento bajo en cuanto a
las politicas y las practicas laborales inclusivas dentro de las organizaciones, sin embrago esto
también se debe a las escasas leyes que respaldan las préacticas laborales inclusivas. Por otro
lado, quienes tienen mayor conocimiento en cuanto a los derechos y la inclusion laboral para
las personas trans pertenecen a la misma comunidad LGBTI+ demostrando que no existe un
involucramiento mayor por parte de la sociedad. Asi mismo, los medios de comunicacion no
tradicionales son quienes en su mayor parte se involucran con temas de diversidades de género.
4.2.4. Hallazgos de la investigacion.

Dentro de los hallazgos de la investigacion se pueden encontrar diferentes puntos los
cuales influyen a que se siga perpetuando la exclusion tanto en el &mbito social como en el
ambito laboral de las personas trans. Problematicas como el desconocimiento, la
estigmatizacion y las pocas leyes que respaldan a las personas trans, provoca que estas incidan
negativamente en su calidad de vida. Principalmente el problema se centra en la estigmatizacion
de las personas trans, pues debido a la propia cultura, ven como cuestionable lo que
supuestamente deberia ser normal, por lo tanto, lo rechazan e incluso lo invisibilizan. Segun
Giulianna Zambrano, catedratica de la Universidad San Francisco de Quito, “Todavia el
estigma, el estereotipo, la duda, la sospecha, sigue muy presente en espacios educativos,
laborales, entonces van a estar constantemente afectando su acceso a una vida digna en todos
los aspectos” (Zambrano, 2023). Estos factores culturales y sociales no permiten un cambio

sobre las actitudes hacia la diversidad de género, por lo tanto, es necesario que se hable de estos
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temas, que se generen conversaciones al respecto ya que es la Unica forma de que se permita
una inclusion real.

Por otro lado, la falta de leyes que respalden una inclusion laboral son realmente nulas,
pues no existe ni siquiera el propio respeto a sus derechos tanto en educacion, salud, pues han
sido y siguen siendo excluidas de la sociedad. Para Diane Rodriguez, CEO de la Cdmara de
Comercio LGBTI+, explica que, “No se puede hablar de inclusion laboral para las mujeres trans
porque no hay leyes” (Rodriguez, 2023). Dicho esto, pues a pesar de que existe una propuesta
de Ley Orgénica de Inclusion Laboral Trans, ésta ain ni siquiera ha entrado a debate debido a
la desestabilizacion politica que ha enfrentado el pais.

Asi mismo, la falta de politicas y practicas laborales inclusivas dentro de las
organizaciones dificulta a que exista una inclusion y una verdadera diversidad de género, pues
son muy pocas las organizaciones que plantean politicas especificas de no discriminacion y
brindan capacitaciones en cuanto a diversidad de género dentro de las mismas. Segun Diego
Jacome, catedratico de la Universidad San Francisco de Quito explica que, la responsabilidad
de la empresa seria “[...] generar politicas claras con respecto al respeto, a la tolerancia de
ambas partes y con un muy buen plan de comunicacion” (Jacome, 2023). Esto beneficiaria a
que el ambiente laboral sea el propicio para las diversidades de género, pues se sentirian seguros

en su espacio laboral.
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4.3. Disefio, planificacion y ejecucion de la campafa

4.3.1. Nombre de la campafia.

El nombre “Inclusion Sin Excepcion”, se refiere a la busqueda de una sociedad libre de
estigmas y discriminacion, en donde la inclusion sea verdadera y todas las personas
independientemente de su identidad de género sean incluidas en la sociedad. Asi también, el
hashtag que se utiliz6 para esta campafia es #inclusivxsydiversxs, pues se busco llegar al
publico objetivo con un mensaje inclusivo en donde la diversidad de las personas sea celebrada.
4.3.2. Concepto de la campana.

La campafia busca promover la importancia de la inclusién de las personas trans,
ademas, mediante la educacion pretende llegar con un mensaje de igualdad de oportunidades,
en donde se resalte la importancia de brindar espacios laborales y educativas de manera
equitativa para las personas trans.

4.3.3. Logotipo y justificacion.

INCLUSION
SIN
EXCEPCION

#INCLUSIVXS Y DIVERSXS
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Se disefi6 un imagotipo, en donde la parte del isotipo esta conformada por dos piezas de
rompecabezas las cuales representan la union de la sociedad, pues, todos son una pieza
fundamental en la construccion de una sociedad maés justa, por lo tanto, la comunidad trans es
parte fundamental y se la ha representado como un corazén, para que se identifique a la empatia
y la comprension como valores principales de esta campafia. Por otro lado, la tipografia que se
uso para el imagotipo es Montserrat Black, pues se buscé reflejar la fuerza de la campafa. A
través del color, se buscé crear armonia con los colores de la bandera de la comunidad trans,

siendo estas variaciones de color de dicha bandera.

#5d3097 #EFFFFF #57cldl #f7a6c2

rgb (93, 48, 151) rgb (255, 255, 255) rgb (87, 193, 209) rgb (247, 166, 194)

4.3.4. Mapa de publicos y aliados estratégicos.

Publico Estudiantes de la USFQ | Alcanzar el interés de la | Activos Muy Poder
Objetivo comunidad USFQ vy de las interesado
Personas interesadas en | PErsonas — para  generar | actjyos Interesado Poder
temas de diversidad de | acciones que promuevan la
género inclusion.
Comunidad LGBTI Logar que se transmita la | Pasivos Interesado Poder
realidad de la comunidad
Comunidad Trans trans 'y se  genere | Activos Interesado Poder
conversaciones alrededor de
ella.
Entidades de | Camara de comercio | Apoyo en el proceso de | Activos Muy Influyente
Cooperacion LGBTI de Ecuador elaboracion de la interesado
Fundacién Nueva mformamc_)n y la expansion Pasivos Interesado Influyente
Coccinelle del mensaje.
Universidad San Activos Muy Poder
Francisco de Quito interesado
Formadores de | Lideres de opinion Divulgacion de la campafia. | Pasivos Muy Influyente
imagen interesado
Medios de comunicacion Pasivos Interesado Influyente
Organismos de | Universidad San | Autorizacionesy permisos. | Pasivos Interesado Poder
control Francisco de Quito
Comunidad Trans Pasivos Interesado Influyente
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ALIADOS ESTRATEGICOS
CAPACITACIONES Y CONVERSATORIOS

e Céamara LGBT De Comercio Ecuador

Diane Rodriguez participd como capacitadora en la jornada de sensibilizacion
“TransFormando la percepcion, educacion para la inclusion”, en donde se hablaron de temas
de diversidad de género y sensibilizacion hacia la comunidad Trans.

e Las Porndgrafas

Runa Sanabria colabor6 como capacitadora en la jornada de sensibilizacion y en un
conversatorio abierto al publico denominado “Promoviendo la inclusién de personas trans en
el mundo laboral”.

e Fundacion Nueva Coccinelle

Nebraska Ledn participd como panelista de nuestro evento final, en donde se expuso la
realidad de la comunidad trans, ademas como presidenta de la fundacion colaboré como vocera
de la campafia.
MARCAS

e YANBAL

Colabord con la campafia mediante donaciones en beneficio de la Fundacion Nueva
Coccinelle.

e René Chardon

Brindo su ayuda mediante donaciones para la Fundacion Nueva Coccinelle.
INSTITUCION EDUCATIVA

e Universidad San Francisco de Quito

Fue el lugar en donde se desarroll6 la campafia, ademas de contar con el apoyo del Decanato

de Estudiantes para gestionar los espacios de didlogo.
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4.3.5. Planificacion de la campafa
FASES DE LA CAMPANA
EXPECTATIVA

Se creara expectativa mediante las redes sociales compartiendo informacion impactante
acerca de la comunidad Trans. Para crear expectativa sobre el evento final, se colocara CV de
mujeres Trans impresos en acetato transparente, esto representando la invisibilidad a la que se
enfrentan al momento de querer conseguir un empleo. Asi mismo, habra dos pancartas con la
leyenda “Asi de transparentes son los CV de las mujeres trans”.
EDUCATIVA, INFORMATIVA

Se realizaran capacitaciones a los estudiantes de la Universidad San Francisco de Quito
con la participacion de Diane Rodriguez CEO de la cdmara de comercio LGBTI del Ecuador,
Runa Sanabria Comunicadora Social, Geovanni Jaramillo y Emilio Cruz, en donde se hablara
de temas como: La inclusion de las personas Trans en el mundo laboral, practicas para generar
una mejor inclusién, sensibilizacion, entre otros. De igual manera, en esta fase se realizara un
webinar informativo con expertos en inclusion laboral y lideres de la comunidad Trans para
discutir sobre los desafios y mejores practicas en el &mbito laboral.
RECORDACION

Se realizara un conversatorio con el fin de exponer la realidad de la comunidad Trans,
desde las voces de quienes dia a dia se enfrentan a una sociedad discriminatoria y excluyente.
Se entregara un recuerdo al final de la intervencion.
OBJETIVOS

e Objetivo General
Disefiar una camparia de comunicacion con el fin de promover la igualdad de oportunidades

para la comunidad trans, misma que se ejecutara en las fases de: expectativa, informativa y de

recordacion, desde el mes de octubre hasta diciembre del 2023.



48

e Objetivos especificos

Obijetivo 1: Realizar al menos cinco capacitaciones con lideres de la comunidad trans, con
el proposito de abordar temas como: los derechos y la importancia de la inclusion en el &mbito
laboral de las personas trans, esto durante la fase informativa de la campana.

Objetivo 2: Fomentar un entorno laboral inclusivo y libre de discriminacion para las
personas trans, sensibilizando a la sociedad y promoviendo la igualdad de oportunidades,
mediante capacitaciones y conversatorios en el mes de diciembre del 2023.

Obijetivo 3: Obtener la cobertura de al menos cinco medios de comunicacién tradicionales
como: radio, tv, prensa; medios digitales y el apoyo de influencers con el fin de tener un mayor
alcance de la campafia durante el mes de noviembre y diciembre del 2023.

Objetivo 4: Crear una camparia en redes sociales como Instagram y Facebook con el fin de
obtener al menos 100 seguidores, aumentando la visibilidad y el alcance de la camparia desde
el mes de octubre hasta diciembre del 2023.

Obijetivo 5: Crear alianzas con instituciones publicas o privadas para obtener al menos dos
auspicios que sirvan de ayuda durante la ejecucion del evento planificado en apoyo a la
Fundacion Nueva Coccinelle en el mes de diciembre del 2023.

ESTRATEGIAS Y TACTICAS
e Disefiar una estrategia con fase: expectativa, informativa y recordacion, con la finalidad
de sensibilizar y educar sobre la diversidad de género y su inclusion en la sociedad,
mediante la creacion de piezas gréaficas y audiovisuales para difundirlo en medios
digitales, realizar eventos y conversatorios, realizar testimoniales sobre la situacion

actual de las mujeres trans.

e Difundir cifras, testimonios, noticias y posibles soluciones para sensibilizar sobre la

inclusion de las personas trans en el mundo laboral, esto mediante la creacion de piezas

graficas para difundir en las capacitaciones.
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e Difundir la campafia en los diferentes medios de comunicacion acorde al tema para que
la camparia tenga un impacto favorable en el publico, mediante la creacion de un boletin
de prensa dirigida a los medios de comunicacion para que se realice la cobertura de la
campana.

e Desarrollar una estrategia para redes con fase: expectativa, informativa y recordacion
con el proposito de generar un mayor alcance de la campafia, mediante el disefio de
piezas graficas con el proposito de persuadir al publico objetivo sobre la inclusion de
las personas trans.

e Establecer lazos de afianzamiento con organizaciones que promuevan la diversidad de
género con el fin de lograr patrocinio de parte de las organizaciones para la realizacion
de donaciones en beneficio de la Fundacion Nueva Coccinelle.

4.3.6. Planificacion digital de la campafia
Segun la planificacion digital de la campafia se inicié con la presentacion de la misma

de las dos redes sociales tanto como Instagram y Facebook. Se crearon estas dos paginas con el
fin de llegar una audiencia mucho méas amplia ya que debido al tema es necesario que el alcance
sea mayor. El contenido que se desarroll6 de distribuyd entre contenido informativo y
educativo, de concientizacion e invitacion. Asi mismo, la estrategia de desarrollé con las
respectivas faces:
Expectativa

e Se publicara informacion con: ;Sabias que?

e Se publicaran videos con la reaccion de los estudiantes al ver estos CV.
Educativa, Informativa

e Se publicaran fotografias de las capacitaciones en la USFQ.

e Se publicardn datos relevantes con fin de informar sobre la situacion actual de las

personas Trans.



e Seinformara sobre el evento final.
Recordacion
e Se publicaran fotografias de lo que fue el evento.
e Agradecimiento a los auspiciantes.
e Se recordara que se pueden seguir sumando a esta causa.

VISUALIZACION DE LAS PAGINAS FACEBOOK E INSTAGRAM

€ Inclusion Sin Excepcién © ~ Q inclusionsinexcepcio... v * =
i 14 114 14
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q j W Campaiia de comunicacién

W Por la inclusién laboral Trans

INCLUSION (0] By: @'sara_'lucia9'3

| SIN __ | & #inclusivxsydiversxs

EXCEPCIO @® Inclusién Sin Excepcién
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2,1 mil cuentas alcanzadas en los Gltimos 30 dias.

Inclusién Sin Excepcion

24 Me gusta - 36 seguidores
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Fuente: Consojo Nacional para
la igualdad de Género, 2017
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4.3.7. Ejecucidn de la campania, resultados e impactos

Objetivo especifico 1: Se realizd con éxito la campafia de comunicacion Inclusion Sin
Excepcion en donde se realizaron las cinco capacitaciones planteadas con la ayuda de diferentes
capacitadores que pertenecen a la comunidad Trans, los cuales poseen diferentes perspectivas
y conocen a fondo a la comunidad, siendo ellos y ellas capaces de transmitir su propia realidad
a los estudiantes con el proposito de generar empatia con la sociedad.

Objetivo especifico 2: Este objetivo se logro pues los resultados de las actividades que se
realizaron dentro de las capacitaciones reflejan la aceptacion y la empatia con la comunidad
Trans, lo cual cumple al cien por ciento este objetivo.

Objetivo especifico 3: Para este objetivo se cumplio parcialmente y se logré llegar a
dos medios de comunicacion tanto digitales como comunitarios, en donde se puedo exponer
acerca de la importancia de hablar y de crear espacios de conversacion alrededor de la
comunidad Trans.

Objetivo especifico 4: Se logré contar con 114 seguidores en la pégina principal de
Instagram, por lo tanto, este objetivo se ha cumplido al cien por ciento, ademas de contar con
al menos 2 175 cuentas alcanzadas durante toda la campana.

Objetivo especifico 5: Se ha logrado crear alianzas con dos organizaciones privadas,
tanto con AVON y René Chardon, quienes colaboraron con productos mediante donaciones en

beneficio de la Fundacion Nueva Cocinelle mismos productos valorados en alrededor de $400.
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4.3.8. Gestion de medios de comunicacion y relaciones publicas.
Medios de Comunicacion

Segun la estrategia planteada para los medios de comunicacion, se estableci6 desarrollar
un boletin de prensa con la noticia de la conmemoracion de la despenalizacion de la
homosexualidad en Ecuador, esto ya que el 27 de noviembre de 1997 (26 afios), el Tribunal

Constitucional emitid la sentencia en donde el pais reconoci6 que la homosexualidad no es un

delito.

Boletin de prensa:

Baletin de prensa

Contactes Sara Lucia Sarango Tebslora: 095801550

Estudiante de Comunicacian Organizacianal Instagram: @fnclusicnsinexcepeion. s

Direcddn: Upara v Efabyin passje B Facebook: Inclusitn Sin Excepdign
Ciito, Eouador. e-mail: ssarango@estud usfn edu.ec

Martes 28 de noviembre de 2023 (Uso inmediato)
En noviemibre se cumplen 26 afios de la despenalizacidn de la Homoseswalidad

Tras 26 afias de la desperalizacion de la homosesualid ad, las personas trans no pusden
acceder a un empleo formal debido ala discriminadion y la estigmatizacan que experimentan
a diario. Los estersotipos y la falta de comprendion sobre la diversidad de génera han
generado discrhiminacitn en dmbitos como el empleo, b vivenda v la atencidn médica. En
consepuencia, esto contribuye a su exclusién sodal, dificultando su vida cotidiana,

En este contexto, surgid [a campafia de comunicacion “Inclusidn sin Excepeitn®, una
nicativa destinada a visibilizar y sendbilizar sobre loi derechos de bl comunidad trand en
Ecuadar, destacando ks importancia de la indusion y la igualdad. & través de comersatories,
jornadas de cwpacitaciones y serdibilizacion, b campadia aborda temmad crudales como la
discrimirsgian, el estigma y la falta de oportunidades en el ambita labaral.

Esta campafia busca cresr conciencia sobre los desafios que enfrentan la comunidad
trans eén beomincs de disoriminacion, estigma y falta de oportursdades. & lo lango de las
primimas semanas llevaremes & caho eventos virtuales, campafias en redes socales y un
conversatona en donde de eifrenard un corto realizado por edtudiantes de |a carrera de dne
de la USFO, Ademds, la campafia no solo busca créar conckendia sobre los desafios que
anfrenta la comunidad trans, sino también conmesmorar un hito importante: el aniversario de
k2 despenalizacian de ks homasexualidad en &l pais,

En la blsqueds de un mafiana mas inclusive, “Inclusién sin Excapeign® irvita a la
reflesdn y la acodn. Apreciamos su interés y apayo para consbruir juntas un entarno baral
donde la diversidad sea celebrada. Para mids detalles e involucrarss con nuestra campafia, por

favor, contictenos,

Gracias por ser parte de este cambio positiva.

Pig.1del

Se obtuvieron los siguientes resultados:
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MEDIOS DIGITALES

e Entre ambos 3

MEDIOS COMUNITARIOS

e CORAPE Digital

ENTREVISTA

7 ranao
14 pEstpfanta)SFOx B % @ O 5] 0

| Sara Lucia Sarango - Estudiante de comunicacién USFQ

Qe - @D o0 0 Ao

Es importante recalcar que durante la campafia no se obtuvo una buena acogida de parte
de los medios y resultd dificil comprender que como sociedad somos los propios causantes de
las desigualdades e injusticias hacia las poblaciones en estado de vulnerabilidad.
Lastimosamente tanto la comunidad Trans como la comunidad LGBTI+ solamente son noticia
en el mes del orgullo, se llego a esta conclusion ya que se mantuvo acercamiento con diferentes
medios de comunicacion, sin embargo, no se obtuvieron las respuestas oportunas para hablar

sobre el tema de la comunidad Trans.
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INFLUENCERS / LIDERES DE OPINION

e Diane Rodriguez, activista, mujer trans cuenta con 14.9 mil seguidores.

e dianerodriguezz con 2 personas mas

o

Quito
V = rl1 - ol
oces 1rans ==
conversando por el cambio
Voces Trans == e 4 ~ .
conversando por el cambio o i 0
ﬁ Ledn Emilio Cruz
Je.
=) -’ Avances y Desafios: Desp: izacion de la
S . Homosexualidad e Inclusién Laboral Trans
Lodn Mgs. Emilio Cruz wostNA 7de
st dk‘:isehrggre
y Desafios: Despenalizacién de la
i e Inclusién Laboral Trans
MODERA 7 de
el diciembre QO Q Y A
18h00 10 Me gusta
dianerodriguezz CONVERSATORIO USFQ
Avances y Desafios: Despenalizacion de la
Homosexualidad e Inclusion Laboral Trans
Este evento, se llevard a cabo el jueves 7 de diciembre
de 2023 a las 18h00 en la Universidad San Francisco de
Quito USFQ, Salén Azul

Las capacitaciones de sensibilizacion hacia la comunidad trans se desarrollaron en la
Universidad San Francisco de Quito, enfocado principalmente en los estudiantes de Psicologia
Organizacional y Mercadeo Social. El tema de la inclusion laboral de las personas Trans es
importante para que los estudiantes conozcan mas acerca de la diversidad de género y a futuro
se pueda crear tanto campafias de inclusion dentro de las organizaciones como moldear los
procesos de seleccion de personal pensando en la inclusion de las diversidades de género,
ademas en sus espacios de trabajo se puede crear mas comprension y respeto hacia la
comunidad Trans. Dentro de las capacitaciones se hablaron de temas como: Induccion LGBT+
(IQA), En qué pensamos cuando hablamos de personas LGBT+, Definicion de siglas LGB,

Siglas T (Trans - Identidad de genero), entre otros temas de interés.
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e Jornada de capacitaciones “TransFormando la percepcion, educacion para la

inclusion”. (Capacitacion #1)

Mgs. Diane Rogy

Responsablé Unidad de inell

e Jornada de capacitaciones “TransFormando la percepcion, educacion para la

inclusion”. (Capacitacion #2)
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e Jornada de capacitaciones “TransFormando la percepcion, educacion para la

inclusion”. (Capacitacion #3)
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e Conversatorio Virtual “La realidad laboral de las personas Trans”

()

INCLUSION
EXCEPCION

LA REALIDAD
LABORAL DE
LAS PERSONAS
TRANS

e Evento Final “Voces Trans, conversando por el cambio”

D

meLUSION

Voces Trans ==
conversando por el cambio

s

Nebraska Leén Mgs. Diane Rodriguez Emilio Cruz

INCLUSION
EXCEPCION

Avances y Desafios: Despenalizacion de la
Homosexualidad e Inclusién Laboral Trans

M?Blll 7 de
i) diciembre
18h00




58

4.3.9. Logros no esperados de la campafa.

Durante la ejecucion de la campafia se contd con la participacion de diferentes
protagonistas de las capaciones, mismas que brindaron una vision mucho mas amplia sobre la
comunidad Trans. Ademads, la campana particip6 en las “Sesiones de escucha colectiva en el
#NOVTRANS”, este evento fue organizado por Las Porndgrafas y Crénicas al Borde, en el
cual mediante se obtuvo una mayor visibilidad de la campafia y por lo tanto méas personas
conocieron mas de esta causa.

4.3.10. Conclusiones y recomendaciones

Tras la investigacion realizada sobre la inclusion laboral de las personas Trans en el
Ecuador, se ha podido evidenciar que problemas como el estigma, la discriminacion y los
prejuicios que abundan en la sociedad, no permiten que estas personas puedan vivir en una
situacion dignay con todos los derechos que como personas poseen. El cerrarse a la aceptacion
de la existencia de las diversidades de género solamente sigue perpetuando la exclusion de
personas que tienen las ganas de salir adelante y no ser vistas como algo alejado de la sociedad.
Tal como esta escrito en la Constitucion, todas las personas tienen los mismo derechos y
oportunidades, sin embargo, esto no se cumple a cabalidad pues es muy evidente que la
comunidad Trans hasta el dia de hoy no puede acceder a la salud, la educacion y el empleo.
Dicho esto, tras la implementacion de la campafia de comunicacion “Inclusion Sin Excepcion”
se busco generar mayor visibilidad a la comunidad Trans, enfocandose en generar empatia y de
la mano del conocimiento propiciando un ambiente de respeto y comprension. Llegar a las
personas con un tema aun considerado como “tabi” fue realmente un reto, sin embargo, es
necesario que se hable mas y que se creen mas espacios de conversacion sobre la comunidad
trans y sobre la situacion en el que se desenvuelven en la sociedad. Es importante recalcar que

como campafia de comunicacion se busco dar protagonismo a las diferentes representantes de
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la comunidad Trans, por lo tanto, es fundamental brindar estos espacios de apoyo para que
puedan tener voz y su mensaje sea escuchado.

Finalmente, es importante recalcar que la aceptacion de parte de los estudiantes fue muy
abierta pues al conocer mas y de cerca a la comunidad Trans, se mostraron firmes ante la idea
de que la sociedad necesita un cambio de pensamiento y no se excluya a las personas por su
identidad de género, esto fue un logro muy importante para la camparfia pues lo que se busco
mediante la comunicacién, fue sembrar una semilla en cada una de las personas que participaron
en las capacitaciones para que sean quienes continden en los procesos de lucha para llegar a

construir una sociedad mas justa y respetuosa.
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