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INCONSTITUCIONALIDAD DE LAS NOTIFICACIONES EMITIDAS EN LA PLATAFORMA DIGITAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS!

UNCONSTITUTIONALITY OF NOTIFICATIONS ISSUED BY THE DIGITAL PLATFORM OF THE
INTERNAL REVENUE SERVICE

RESUMEN

Los medios tecnolégicos han permitido una
celeridad en los procesos de notificacion de la
administracion publica. Sin embargo, la
regulacibn de la notificacion tributaria
electrénica en Ecuador genera preocupaciones
sobre posibles violaciones al debido proceso y
demés garantias conexas de los contribuyentes.
Este trabajo busca analizar si existe coherencia
entre la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-
00000155 emitida por el Servicio de Rentas
Internas y las garantias prescritas en la
Constitucion de la Republica del Ecuador. En
ese sentido, el trabajo enfoca un andlisis practico
a partir del cual se analizan normas nacionales,
instrumentos internacionales, datos estadisiticos
y legislacién comparada. A partir de esto, se
busca recomendar una complementacion a las
notificaciones electronicas tributarias que
permitan el efectivo ejercicio de los derechos
intervientes en una relacion tributaria entre los
sujetos pasivos y la Administracion.
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ABSTRACT

Technological means have allowed for speed
in the notification processes of the public
administration. However, the regulation of
electronic tax notification in Ecuador raises
concerns about possible violations of due
process and other related guarantees of
taxpayers. This paper seeks to analyze whether
there is consistency between Resolution NAC-
DGERCGC16-00000155 issued by the
Internal Revenue Service and the guarantees
prescribed in the Constitution of the Republic
of Ecuador. In this sense, the work focuses on
a practical analysis based on the analysis of
national norms, international instruments,
statistical data and comparative legislation.
From this, it seeks to recommend a
complement to the electronic tax notifications
that allow the effective exercise of the rights
involved in a tax relationship between
taxpayers and the Administration.

KEYWORDS

Taxpayer's mailbox, due process, defense,
access to justice, digital platforms

! Trabajo de titulacion presentado como requisito para la obtencién del titulo de Abogado. Colegio de
Jurisprudencia de la Universidad San Francisco de Quito. Dirigido por Maria Gracia Naranjo Ponce.

2 © DERECHOS DE AUTOR: Por medio del presente documento certifico que he leido todas las Politicas y
Manuales de la Universidad San Francisco de Quito USFQ, incluyendo la Politica de Propiedad Intelectual
USFQ, y estoy de acuerdo con su contenido, por lo que los derechos de propiedad intelectual del presente
trabajo quedan sujetos a lo dispuesto en esas Politicas. Asimismo, autorizo a la USFQ para que realice la
digitalizacion y publicacion de este trabajo en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Educacion Superior del Ecuador.


mailto:gjacome.ag@gmail.com

Fecha de lectura: 23 de noviembre de 2023

Fecha de publicacion: 23 de noviembre de 2023

SUMARIO

1. INTRODUCCION. - 2. MARCO TEORICO. - 3. ESTADO DEL ARTE. - 4. MARCO NORMATIVO. - 5.
CONCEPTUALIZACION Y GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO. - 6. LA NOTIFICACION TRIBUTARIA
EN PLATAFORMAS DIGITALES. - 7. PROCEDIMIENTO DE LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN
EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS. - 8. ANALISIS DE CONSTITUCIONALIDAD DE LA
REsoLUCION No. NAC-DGERCGC16-00000155 EMITIDA POR EL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS. - 9. LEGISLACION COMPARADA EN MATERIA DE NOTIFICACION ELECTRONICA
TRIBUTARIA Y RECURSOS DIGITALES COMPLEMENTARIOS. - 10. SOLUCIONES Y

RECOMENDACIONES. - 11. CONCLUSIONES.-

1. Introduccion

Ante la aparicion de herramientas tecnologicas, el Estado ha podido acelerar la
forma en la que hace conocer sus actuaciones. Una de ellas son las notificaciones electronicas
en materia tributaria, las cuales buscan hacer conocer a los contribuyentes sobre las
actuaciones que la administracion tributaria pudiese realizar. No obstante, una equivocada
aplicacion de los sistemas tecnologicos de notificacion, puede conducir a la violacion del
debido proceso.

Desde una perspectiva pecuniaria, la falta de una correcta notificacion podria hacer
que el contribuyente incurra en la erogacion de montos sumamente elevados, ya sea por
acumulacion de intereses, imposibilidad de defenderse, entre otros. Asi, un correcto proceso
de notificaciones puede evitar posibles vulneraciones que repercutan sobre el patrimonio de
los contribuyentes. No cabe duda de que, desde un punto de vista conservador y de cierta
manera realista, no todas las personas se encuentran preparadas para afrontar una era digital.

En ese sentido, a lo largo del presente trabajo se procurara responder a la pregunta
de si las notificaciones electronicas tributarias emitidas Unica y exclusivamente a través de
las plataformas digitales del Servicio de Rentas Internas (SRI), vulneran el derecho al debido
proceso. Esto Gltimo, con base en la lectura de las Resoluciones emitidas por la autoridad

tributaria y la concordancia con la norma suprema.



Para ello, en primer lugar, se analizara las conceptualizaciones del debido proceso
y larelacion constitucional que este derecho mantiene con ciertas garantias anexas. También,
se buscaré estudiar los principios tributarios que acompafan el debido proceso de los sujetos
pasivos, tanto en fuentes nacionales como internacionales.

En segundo lugar, se desarrollaré la conceptualizacidn de los principios que recogen
las notificaciones en materia tributaria. En especifico, aquellas que son efectuadas a través
de plataformas digitales. Se dard a conocer criterios de instrumentos internacionales e
interpretacion constitucional. Esto ultimo, para determinar los derechos que se deben tomar
en consideracion a la hora de realizar este tipo de actuaciones.

Como tercer punto de desarrollo, se estudiara el procedimiento que se debe seguir
para que el SRI empiece a realizar notificaciones electronicas. Se analizard si desde la
concepcion de este tipo de notificaciones, existe alguna vulneracion de derechos que genere
un impacto negativo y de indefension de los contribuyentes. Relacionado a esto, se precisara
un analisis de constitucionalidad respecto de la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-
00000155 emitida por el SRI.

En cuarto lugar, se analizara la aplicacion de notificaciones electrénicas tributarias
en otros paises. Se revisara si las legislaciones comparadas mantienen algun sistema de
diferenciacion con Ecuador. Esto para poder conocer si existen modelos de notificaciones
electronicas mas avanzados o, por el contrario, analizar problematicas que se pueden evitar
a partir de un analisis comparativo.

Por altimo, se buscara proponer recomendaciones que permitan a la autoridad
tributaria reforzar los mecanismos de notificaciones electronicas y evitar posibles

vulneraciones de derechos hacia los contribuyentes.

2. Marco teorico

El presente analisis parte de la concepcidn general del debido proceso, un término
legal que tiene origen en el sistema juridico anglosajon common law, desde entonces, se

difundio hacia otros sistemas como el romano germanico®. Segin algunos autores el origen

% Roberto de Figueiredo, “El debido proceso entre la justicia y la politica”, en Comentarios a una sentencia
anunciada, ed. de Carol Proner, Gisele Cittadino, Gisele Ricobom and Jodo Ricardo Dornelles (Buenos Aires:
CLACSO, 2018), 587.



del debido proceso se remonta al afio 1215, en el que la practica usual del monarca era enviar
a los barones ingleses a prision, donde los encadenaban y en algunas ocasiones los mataban®.
Todo esto sin previo juicio, solo a consideracion personal de la corona cuando los barones
no cumplian sus obligaciones tributarias 0 cometian crimenes contra el reino®.

A partir de entonces, los barones ingleses empezaron una busqueda de la justicia
para que los procesos no sean arbitrarios y subjetivos de la corona. Es asi como, la “Carta
Magna en 1354, bajo Eduardo 111, [se] trajo consigo el concepto de due process en vez de
law of the land ®. El prop6sito de esta norma era eliminar la arbitrariedad del rey, por lo que
se buscaba dar inicio a un debido proceso para poder emitir una condena’.

Ahora bien, dentro del debido proceso aparece la notificacién, la cual proviene de
“la raiz griega NOTIS, que a su vez proviene de la palabra NOSCERE, que se traduce
conocer, de tal forma que notificar es sucedaneo de hacer conocer’®. La importancia de este
acto deriva en que las notificaciones son una pieza fundamental al momento de dar a conocer
una actuacion judicial o administrativa, para que a partir de entonces se obedezcan a las reglas

de defensa en contra de quien o de quiénes fueron notificados®.

De los diferentes medios de notificacion de la antigiiedad, el mas notable fue el sistema de
relevos del Imperio persa. En aquellos tiempos eran jinetes a caballo los que transportaban
mensajes escritos de una estacion de relevos a otra. Basandose en este sistema, los romanos
desarrollaron su propio sistema de postas (del latin positus, “puesto”) [...]. Con el
descubrimiento de la electricidad en el siglo XVIII, se comenz6 a buscar la forma de utilizar
las sefiales eléctricas en la transmision rapida de notificaciones a distancia. [...]%.

https://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20180406015923/Comentarios_a_una_sentencia_anunicada.pdf,
(Gltimo acceso: 20/09/2023).

4 José de Jesus Lopez, Sistema juridico del common law, (México D.F: Porrda, 2003), 14.

> José de Jesus Lopez, Sistema juridico del common law,14.

6 Sergio Garcia, “Panorama del debido proceso (adjetivo) penal en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana”, Anuario de Derecho Constitucional Latinoamericano, Instituto de Investigaciones Juridicas
UNAM (2006), 10, https://corteidh.or.cr/tablas/R08047-20.pdf, (Ultimo acceso: ../../2023)

7 Paola de la Rosa, “El debido proceso, sus origenes, su evolucién y su reconocimiento en el nuevo sistema
justicia penal en  México”, Alter, Enfoque Criticos: revista académica (2010), 2,
https://biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/4917/alter_2_art. 3.pdf?sequence=1&isAllowed=y#:
~:text=El%20t%C3%A9rmin0%20debido%20proceso%20fue, respuesta%20por%20el%20debido%20proceso
%E2%80%9D, (Ultimo acceso: 23/09/2023).

8 Julian Perdomo, “Manual Basico de Derecho Porcesal”, Universidad de los Andes (2004), 4,
https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/21426/u250912.pdf?sequence=1&isAllowed=y,
(Gltimo acceso: 23/09/2023).

% 1bid.
10 Feliciano Nogueira, “LA NOTIFICACION ELECTRONICA TRIBUTARIA”, Universitat Oberta de
Catalunya (2014), 21,

https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/295715/Tesis_Feliciano_Nogueira_Vidal.pdf?sequence=1,
(Gltimo acceso: 23/09/2023).



La evolucion tecnoldgica ha permitido implementar distintas herramientas digitales
que permiten mejorar el sistema de justicia y, por consiguiente, el debido proceso. Todo esto
con base en la facilidad, rapidez y en ciertas ocasiones la eficacia que la tecnologia puede
brindar en el ejercicio de los procesos en general.

A partir de esto, se recoge que los sistemas tecnolégicos si bien son una excelente
herramienta que puede brindar grandes beneficios, en varias ocasiones tambien pueden faltar
el respeto al debido proceso, una garantia humana fundamental que debe ser respetada sin
excepcidn alguna. Pues si bien el mundo ha cambiado, no todas las personas se han adaptado
a los cambios tecnoldgicos presentes en la actualidad, ya sea por falta de educacién, recursos

econdémicos, entre otros.

3. Estado del arte

A partir de la contextualizacion antes mencionada, debe considerarse, que, si bien la
notificacion electrénica es un medio idoneo y eficaz, en ciertas ocasiones, también puede
“[imponer] una carga insoportable a la ciudadania™'?, ya sea por la falta de conocimiento o
recursos. Por tanto, este tipo de notificaciones deberd cumplir con todas las garantias
necesarias para asegurar el acato de los derechos intervinientes en vela de una adecuada tutela
judicial efectiva. Es asi como el Estado debe procurar la tutela de los derechos que se
inmiscuyen en las notificaciones empleadas a través de medios tecnologicos.

Uno de los varios ejemplos en los que se puede encontrar este tipo de notificaciones
es el campo tributario. Si bien la notificacion es un elemento esencial del debido proceso, en
materia tributaria es ain mas vital. Esto Gltimo, con base en que la potestad tributaria es muy
sensible, ya que afecta al patrimonio de los particulares, y por ende es indispensable que sea
ejercida con cautela. Sobre todo, tomando en consideracion que las notificaciones
electronicas tributarias han obtenido un gran alcance.

Este tipo de notificaciones cada vez se han ido implementando con mayor frecuencia,
tanto que “[g]ran parte de los paises iberoamericanos en los Gltimos afios han adecuado su

normativa y han desarrollado aplicaciones para poner a disposicion de los contribuyentes -

U Feliciano Nogueira, “LA NOTIFICACION ELECTRONICA TRIBUTARIA”,11.



personas naturales y entidades juridicas- utilidades o sistemas de notificacion por medios
electronicos [...]"2.

A partir de esta globalizacion de notificaciones, hay quienes sostienen que ésta ultima
debe considerarse como aquella que crea una mayor seguridad juridica hacia todos los
contribuyentes y que por lo mismo facilita el ejercicio de sus derechos®®. Por otro lado, hay
quienes mencionan que no se puede imponer la notificacion electrénica en todos los casos,
puesto que existen bastantes personas sin acceso a internet o medios digitales'*. De manera
que, si no se analiza un contexto global social podria provocar un conflicto evidente con la
norma suprema, lo que presupone el inicio de multiples procesos que acumulan mas carga a

un Estado que necesita liberarla®®.

4. Marco normativo

Como se menciond, el debido proceso es un principio fundamental, el cual ha sido
recogido en algunos cuerpos normativos, tales como la Constitucion de la Republica del
Ecuador (CRE)'® y tratados internacionales como la Convencién Americana de Derechos
Humanos (CADH)Y’. Estos instrumentos han servido de marcos rectores para el resto de las
normas gue abarcan el ordenamiento juridico ecuatoriano.

En materia tributaria, especificamente, existen varias normas relacionadas con la
notificacion a los contribuyentes. Por ejemplo, el articulo 85 del Codigo Tributario (CT)
prescribe que todas las actuaciones administrativas relacionadas con la determinacion de

obligaciones tributarias se deberan notificar a los contribuyentes!®. Respecto de la

12 Juan Redondo, “Sistemas de notificaciones electroncias. Experiencias en América Latina y Espafia”, Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) (2019), 8,
https://www.ciat.org/Biblioteca/DocumentosdeTrabajo/2019/DT_01 2019 Redondo.pdf, (dltimo acceso:
25/09/2023).

13 Juan Redondo, “Sistemas de notificaciones electréncias. Experiencias en América Latina y Espafia”, 8.

14 David Delgado, “La notificacién electrénica como medio principal para comunicar el contenido de actos
administrativos y providencias judiciales”, Revista de Derecho Publico (2022), 18,
https://revistaderechopublico.uchile.cl/index.php/RDPU/article/view/69182/71818, (Ultimo acceso:
25/09/2023).

15 [bid.

16 Constitucion de la Republica del Ecuador, R.O. 449, 20 de octubre de 2008, reformada por Ultima vez R.O.
Suplemento 181 de 15 de febrero de 2018.

17 Convencién Americana sobre Derechos Humano, San José de Costa Rica, 28 de diciembre de 1976

, 8 de julio de 1965.

18 Articulo 85, Cédigo Tributario, R.O. 38, 10 de mayo de 2005, reformado por Gltima vez R.O. Suplemento
335 de 20 de junio de 2023.



conceptualizacion misma de la notificacion, el articulo 105 del CT, dispone que “es el acto
por el cual se hace saber a una persona natural o juridica el contenido de un acto o resolucién
administrativa, o el requerimiento de un funcionario competente de la administracion en
orden al cumplimiento de deberes formales”!®. De igual forma, la norma antes citada, detalla
los tipos de notificaciones que se pueden emplear en materia de tributacion, entre los cuales
se encuentran: por persona; boleta; correo o servicio de mensajeria; oficio; casilla judicial;
sistemas de comunicacion, entre otros®.

Respecto a las notificaciones electrdnicas, la autoridad tributaria en el uso de sus
facultades normativas®! emitio la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000155%%. Esta
Resolucion establece que el SRI puede realizar las notificaciones “a través del buzon del
contribuyente y los correos electrénicos expresamente sefialados por los sujetos pasivos para
notificaciones electronicas [...]”?%. En ese sentido, el SRI para realizar las actuaciones de
notificacion electrénica debe apegarse a la Resolucion antes mencionada.

La aplicacion de esta Resolucion ha sido problematica por las distintas
vulneraciones de derechos que atentan contra los sujetos pasivos. Un claro ejemplo de
aquello se evidencia en el caso No. 17510202100070%*, mediante el cual el Tribunal Distrital
de lo Contencioso Tributario de Quito (TDCTQ) se pronuncio acerca de las garantias que se
deben observar en los sistemas de notificacion a través de plataformas digitales.

Las normas y sentencia antes mencionadas propician la comprension e importancia
sobre el tema, sobre todo para evitar vulneraciones de derechos en los sujetos pasivos. Por
consiguiente, esta normativa se desarrollara a mayor profundidad a lo largo del presente

trabajo.

5. Conceptualizacién y garantias del debido proceso

19 Articulo 105, Cédigo Tributario, 2005.

20 Articulo 197, Cédigo Tributario, 2005.

2L El articulo 8 de la Ley de Creacién del Servicio de Rentas Internas prescribe que “[e]l Director del Servicio
de Rentas Internas expedird, mediante resoluciones, circulares o disposiciones de carécter general y
obligatorio, necesarias para la aplicacion de las normas legales y reglamentarias y para la armonia y eficiencia
de su administracion [...]”

22 Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000155, Servicio de Rentas Internas, Registro Oficial 733 de 14 de
abril de 2016.

23 Articulo 114.1, Cédigo Tributario, 2005.

24 Causa No. 17510202100070, Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario de Quito, 21 de marzo de 2022.



Como ya se explico brevemente, ¢l debido proceso es “un principio juridico
fundamental reconocido como derecho humano. Se trata de un conjunto de garantias
judiciales o administrativas minimas, de caracter procesal”®. El articulo 8 de la CADH,

prescribe que

[t]oda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra
ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o
de cualquier otro caracter®.

A partir de la Opinién Consultiva OC-9/87, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) ha establecido que se debe interpretar al debido proceso no solo en
instancias judiciales?’. La interpretacion que brinda la CIDH es mas amplia, menciona que
este principio debera encontrarse en todas las instancias procesales fuera cual fuera la indole,
ya sea administrativa o judicial®. Principalmente para que cualquier persona, ya sea natural
o juridica, pueda “defenderse adecuadamente ante cualquier tipo de acto emanado del Estado
que pueda afectar sus derechos””. De esta manera, se promueve la adecuada defensa de
quienes intervienen en un proceso.

Es asi como el debido proceso debe ser considerado “como un conjunto de
principios incanjeables que operan en cualquier tipo de procedimiento como una suerte de
orientacion, o directamente como un deber’”*’. Sin embargo, se debe precisar que se concibe
al debido proceso como un derecho, el cual esta rodeado de varias garantias, es por esto que
se debe marcar una diferencia importante. “Uno es el derecho y otras son las garantias que lo

rodean; como uno es el castillo y otras las murallas que lo protegen”3!. En ese sentido, las

25 Causa No. 17510202100070, 587-588.

%6 Convencion Americana sobre Derechos Humano,1965.

27 Serie A: Fallos y Opiniones No.9, Opinion Consultiva OC-9/87 del 6 de octubre de 1987 Garantias Judiciales
en Estado de Emergencia (Arts. 27.2, 25 y 8 Convencion Americana sobre Derechos Humanos), Corte
Interamericana de Derechos Humanos, 06 de octubre de 1987, parr. 27.

28 Serie A: Fallos y Opiniones No.9, Opinion Consultiva OC-9/87 del 6 de octubre de 1987 Garantias Judiciales
en Estado de Emergencia, parr. 27.

29 Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos No. 12: debido proceso,
Corte Interamericana de Derechos Humanos, parrf 69.,
https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo12.pdf, (Ultimo acceso: 30/09/2023).

30 QOsvaldo Alfredo, Derecho Procesal Constitucional EL DEBIDO PROCESO (Buenos Aires: Rubinzal-
Culzoni Editores, 2004), 34.

31 Luis Cueva, El debido proceso (Quito: Ediciones Cueva Carrion, 2001), 87.



garantias son aquellas que permiten asegurar y proteger el cumplimiento de algo®2. Es decir,
buscan “seguridad para los sujetos y sus obligaciones. A contrario sensu: la falta de garantias

produce desconfianza e inseguridad”®.

5.1. El debido proceso y sus garantias en la Constitucion de la Republica del Ecuador
Las garantias al debido proceso principalmente son constitucionales, empero el
articulo 76 y 11 de la CRE desprenden que existen mas clasificaciones de garantias3. “Desde
el ambito mas general, las garantias del debido proceso son de dos clases: a) nacionales; v,
b) internacionales”®. Respecto de las nacionales, el articulo 76 de la CRE prescribe las
garantias minimas que se deben observar para el correcto cumplimiento del derecho al debido
proceso. Respecto de las internacionales, por ejemplo, se encuentra el articulo 8 de la CADH.
En especifico, el articulo 76 de la CRE®®, prescribe las garantias constitucionales
relacionadas al debido proceso, entre las cuales se encuentra la garantia de defensa. Esta
ultima, se ramifica en varias garantias adicionales, como la de “c) contar con tiempo y los
medios adecuados para la preparacion de la defensa; h) presentar de forma verbal o escrita
las razones o argumentos de los que se crea asistida; m) recurrir el fallo [...]”%" (entre otros).
La aplicacion de las mencionadas garantias no se pueden ejercer sin una debida
notificacion. Esto, debido a que en ausencia de conocimiento sobre una actuacién o
procedimiento, en este caso, administrativo, no se puede recurrir, ni presentar argumentos ni
tampoco preparar defensa alguna. En consecuencia, la vulneracion de cualquiera de estas
garantias atentara contra los derechos intervientes en todo el proceso en el que los sujetos
pasivos sean parte.
Adicional a esto ultimo, cabe mencionar que el articulo 169 de la CRE prescribe que
“[e]l sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia. Las normas procesales

[...] haran efectivas las garantias del debido proceso”®. En esta linea de ideas, la CRE

% [bid., 88.

33 Luis Cueva, El debido proceso, 89.

3 Tbid., 136.

% [bid.

3 Articulo 76, Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, 2008.
37 Articulo 76, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.
38 Articulo 169, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.



reconoce que el debido proceso es esencialmente de caracter procesal, el cual permite la
realizacion de la justicia en todo sistema sin importar la materia.

Como ya se menciond, el debido proceso conlleva una serie de garantias. De forma
metafdrica, se lo puede asociar con el efecto domind, por medio del cual, si se llega a caer
una pieza; en este caso el debido proceso, automaticamente caen todas las piezas que lo
componen. En términos juridicos, “[ilncumplir las garantias de debido proceso es una
violacion de la Constitucion de la Republica, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos [...], de la Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos”*® y demas
normas conexas que protegen estas garantias.

La responsabilidad de proteccion de estos derechos y garantias se impone
directamente sobre el Estado, tanto que de forma literal el articulo 11 numeral 9 de la CRE
prescribe lo siguiente: “El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucion”*°. Adicional a esto, en el mismo articulo se
menciona que “[e]l Estado sera responsable [...] por las violaciones de los principios y reglas
del debido proceso™. En consecuencia, la responsabilidad recae directamente sobre el
Estado y cualquier vulneracion a estos derechos y/o garantias deberan ser afrontadas contra

este ultimo.

5.2. Principios del Derecho Tributario relacionados al debido proceso

Junto a las demés responsabilidades que mantiene el Estado, se encuentra la
recaudacion de ingresos, los cuales en la mayoria de los casos derivan de las erogaciones de
los contribuyentes en favor del ente estatal*?. Es asi como existe una relacion tributaria entre
el contribuyente y el Estado. Dicha relacién puede causar un desequilibrio con base en el

poder que mantiene el Estado y la sumision del contribuyente hacia éste. Sin embargo,

[s]i tanto el Estado como el contribuyente se encuentran sometidos a la ley tributaria, como
un aspecto particular de aplicacion del principio de legalidad vigente en el derecho

39 Luis Cueva, El debido proceso (Quito: Ediciones Cueva Carrion, 2014), 138.

40 Articulo 11.9, Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.

41 Articulo 11, Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, 2008.

42 Javier Tapia, “Bases para un debido proceso tributario: tres teorias acerca de la relacion entre el estado y los
contribuyentes”, Revista Chilena de Derecho (2005), 329,
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2650385.pdf, (Gltimo acceso0:01/10/2023).
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administrativo, ambos no pueden sino encontrarse en un pie de igualdad frente a la que ha
sido concebida como una relacion juridica tributaria®.

Todo este andlisis cobra sentido siempre y cuando la normativa refleje y garantice los
derechos de los contribuyentes*, puesto que, si la norma infringe, automaticamente la
entidad estatal por principio de legalidad terminara vulnerando dichos derechos.

Respecto al debido proceso en el ambito tributario se encuentra presente un conjunto
de actuaciones y condiciones que impone la ley tributaria con miras a salvaguardar los
derechos consagrados en la norma suprema®. En este aspecto, “el sistema tributario no puede
entenderse como un conjunto de normas aisladas (y esto involucra el debido proceso), el cual
ha de ser equitativo, eficiente y justo™®.

Con base a esto ultimo, la Carta de Derechos al Contribuyente (CDC) pone de
manifiesto algunos ejemplos que tienen vinculacion directa con el debido proceso en materia
tributaria, tal como el derecho a la defensa, a una correcta notificacion, un sistema de
proteccion de tutela administrativa y jurisdiccional efectiva, entre otros*’. La materia
tributaria implica que el Estado se inmiscuya en la esfera patrimonial privada de las personas,
por lo que es indispensable que en todas las actuaciones se respete el debido proceso y por

lo mismo, los particulares puedan defenderse de forma adecuada.

6. La notificacion tributaria en plataformas digitales

El articulo 85 del CT prescribe que

[tJodo acto administrativo relacionado con la determinacién de la obligacién tributaria, asi
como las resoluciones que dicten las autoridades respectivas, se notificara a los peticionarios
o0 reclamantes y a quienes puedan resultar directamente afectados por esas decisiones, con
arreglo a los preceptos de este Cadigo. El acto de que se trate no seré eficaz respecto de quien
no se hubiere efectuado la notificacion.*

% [bid.,331,

4 Ferreiro Lapatza, José Juan, Poder tributario y tutela judicial efectiva. En AA.W., Tres lecciones
magistrales (Barcelona: Marcial Pons Ediciones Juridicas y Sociales S.A., 1998), 73.

4 Javier Galvis, “El debido proceso en materia tributaria frente al régimen de responsabilidad objetiva”,
Revista de derecho fiscal (2020), 1 https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/fiscal/article/view/5941/9228
46 https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/35397/1/BJCS-DE-1191.pdf, (Gltimo
acces0:01/10/2023).

47 Carta de Derechos del Contribuyente, Instituto Latinoamericano de Derecho Tributario, 09 de noviembre de
2018.

48 Articulo 85, Cadigo Tributario, 2005.
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Al respecto, este articulo prescribe que la eficacia de los actos administrativos no surte
efectos sino con la respectiva notificacion, la cual solo se entiende realizada cuando cumple
con el propdsito de, en este caso, hacer conocer al sujeto pasivo sobre las actuaciones de la
administracion tributaria.

La Corte Constitucional del Ecuador (CCE) en la sentencia 71-14-CN/19, establecio
que la notificacion “[...] es un requisito esencial que asegura el derecho a la defensa, motivo
por el cual, la falta o defectuosa realizacion de este acto conlleva la afectacion del derecho
en mencion [...]”*°. Por lo que, se debe asegurar el correcto cumplimiento y aplicacion de
este derecho para evitar posibles vulneraciones®. Al ser este un precedente emitido por el
maximo 6rgano de interpretacion constitucional permite interpretar de forma global las
garantias prescritas en la CRE.

En relacion con la notificacion electrénica en materia tributaria en especifico, el
articulo 50 de la CDC, prescribe que a partir del derecho a la tutela administrativa y
jurisdiccional efectiva se encuentra el “[d]erecho a que la notificacion por medios
electrénicos se circunscriba a sujetos tributarios respecto a los cuales, por su perfil o
segmentacion, exista evidencia de un acceso ordinario a la informatica o conocimientos
tecnologicos minimos™®. Es menester sefialar que este articulo pone de manifiesto la
importancia del acceso y los conocimientos tecnoldgicos que los contribuyentes deben
mantener para que dichas notificaciones se puedan efectuar al amparo de la proteccion de los
derechos.

Asi mismo, el articulo 48 de la norma ut supra establece el “[d]erecho a que las
notificaciones se practiquen, con caracter general y de modo preferente, al interesado y en su
domicilio. Las notificaciones a personas distintas sélo seran validas si existen evidencias de
que el interesado podra conocer la notificacion [...]°2. Esto Gltimo es de suma importancia,
puesto que si bien la notificacion es el derecho por medio del cual se da a conocer un

determinado proceso, qué sentido tendria si es que dicha notificacion no puede ser conocida

49 Causa No. 71-14-CN/19, Corte Constitucional del Ecuador, parr. 44

%0 La referida sentencia si bien no es especializada en materia tributaria, es de vital importancia puesto que
determina las garantias y vulneraciones en caso de una indebida notificacién. En ese sentio, al ser una
interpretacion del articulo 76 de la CRE, las normas concernientes a la tributacion puedan ajustarse a las
garantias minimas que la norma suprema preveé para este tipo de actuaciones.

51 Articulo 50, Carta de Derechos del Contribuyente, 2018.

52 Articulo 48, Carta de Derechos del Contribuyente, 2018.
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por el contribuyente. Por todo esto, es que la norma antes citada busca evidenciar una correcta
notificacién, debido a que se toma conciencia de que no todas las personas se encuentran en

una misma situacion o posibilidad de acceso a los sistemas de notificacion electrdnica.

7. Procedimiento de las notificaciones electronicas en el Servicio de Rentas Internas
La implementacion de notificaciones electrénicas por parte del SRI somete a los
contribuyentes a una serie de pasos para que puedan conocer las actuaciones de la
administracion tributaria y darse por notificados. A partir de esto, surge la problematica de
quién debe realizar las notificaciones. Si por un lado, es la administracion tributaria quien
debe notificar al contribuyente o, por otro lado, es el contribuyente quien tiene la obligacion
de hacer seguimiento a toda actuacion del SRI y darse por notificado. Esta problemaética se

gxaminara a continuacion.

7.1.Creacion de usuario en la plataforma digital del Servicio de Rentas Internas

En Ecuador, la autoridad tributaria ha implementado un mecanismo de notificacion
electronica que se realiza a través del portal web del SRI, mas conocido como el buzon del
contribuyente. Esta plataforma brinda algunos servicios en linea del SRI, sin embargo, para
poder acceder a dichos servicios, el contribuyente debe crear un usuario digital. Al momento
de crear una cuenta en esta plataforma, el sujeto pasivo debe firmar un acuerdo de
responsabilidad y uso de medios electrénicos, caso contrario no se permite el acceso a esta
plataforma. La firma de este acuerdo vincula al sujeto pasivo a ser notificado de forma

electronica desde ese momento.

7.1.1. Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrdnicos
A partir de la Resolucion No. NAC-DGERCGC21-00000043 emitida por el SRI, se
desprende la regularizacién que respalda el acuerdo de responsabilidad y uso de medios

electronicos, el cual prescribe lo siguiente:

Art. 5.- Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos. - En todos los casos
sefialados anteriormente, al momento de solicitar por primera vez la «clave de usuario», el
solicitante debera obligatoriamente suscribir o aceptar el Acuerdo de responsabilidad y
uso de medios electrénicos vigente a la fecha. Al conceder la autorizacion al tercero, el
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sujeto pasivo autorizante acepta los términos y condiciones detallados en el Acuerdo de
responsabilidad y uso de medios electronicos suscrito por dicho tercero.

Para los casos en los que la solicitud se efectie de manera virtual, la aceptacion del Acuerdo
de responsabilidad y uso de medios electronicos sera electrénica y reemplazara la suscripcion,
generando los mismos efectos legales.

En el supuesto de existir actualizaciones al Acuerdo de responsabilidad y uso de medios
electrdnicos, el sujeto pasivo, en caso de estar de acuerdo, debera aceptarlo en las formas que
brinde el sistema del SRI. Esta aceptacion reemplaza la suscripcion y tendrd los mismos
efectos legales. La falta de aceptacion restringira el acceso del contribuyente al portal del SRI
[...]%. (énfasis afiadido)

De la lectura de esta norma, aparece un conflicto evidente sobre la obligatoriedad
que existe para aceptar el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrdnicos, y el
acceso a los servicios que brinda el SRI de manera digital. Si bien la norma habla de un
supuesto consentimiento por parte del sujeto pasivo, esto Ultimo no es un consentimiento per
se. El contribuyente no tiene opcion alguna de rechazar dicho acuerdo. No esta sujeto a
decision, simplemente existen dos alternativas: o acepta el acuerdo y puede acceder al SRI
de forma digital; o rechaza el acuerdo y no puede acceder a los servicios digitales de dicha
entidad.

A partir de esto, surge la pregunta de si, ¢la notificacion electronica es un derecho o
una obligacion? Si se analiza con base en el proceso de creacion de usuario en la plataforma
digital, pareceria ser que es una obligacion, pues el contribuyente no tiene opcién alguna,
mas que aceptar este tipo de notificaciones. En ese sentido, se desnaturaliza la notificacion
como derecho.

Las implicaciones de aceptar dicho acuerdo suponen algunas responsabilidades para
el contribuyente, entre las cuales, acepta que todas las actuaciones administrativas sean
notificadas de manera preferente a traves del buzon del contribuyente. Sin embargo, en la
practica profesional lo que se ha podido evidenciar es que el SRI en algunos casos, Unica y
exclusivamente realiza las notificaciones a través del buzén del contribuyente, lo que podria
suponer una grave violacion al debido proceso. Las razones de dicha vulneraciéon se

abordaran a profundidad en el siguiente apartado.

%3 Articulo 5, Resolucion No. NAC-DGERCGC21-00000043, Servicio de Rentas Internas, Registro Oficial 154
de 04 de marzo de 2020.
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8. Analisis de constitucionalidad de la Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000155
emitida por el Servicio de Rentas Internas

Uno de los principios fundamentales que permiten el correcto funcionamiento de
todas las normas que rigen un ordenamiento juridico, es el principio de jerarquia normativa,
el cual se encuentra prescrito en el articulo 425 de la CRE®*. Este principio se caracteriza por
la estructura de que “las normas jerarquicamente superiores son el fundamento de las normas
inferiores, excepto la CRE que es la que brinda el sustento a todas las demas normas”>®. En
ese sentido, todas las normas inferiores, como lo son las regulaciones emitidas por el SR,
deberdn guardar coherencia con la norma suprema. De esta manera se puede garantizar
seguridad juridica normativa y evitar posibles vulneraciones.

La notificacion electronica a través del buzon del contribuyente se encuentra
regulada en la Resolucion NAC-DGERCGC16-00000155, mediante la cual se establece qué
se entiende por notificacion tributaria electrénica y los presupuestos para su validez en los

siguientes términos:

[e]s el acto por el cual se hace conocer a una persona natural o juridica por medio de un
mensaje de datos previo haberlo solicitado y consentido a través de la suscripcién del
acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos, el contenido de las actuaciones
del Servicio de Rentas Internas.

La notificacion electronica se entenderd practicada cuando esté disponible en el buzon
electronico personal del sujeto pasivo dentro del portal web del Servicio de Rentas Internas.
La Administracion Tributaria verificara por medio de sus herramientas informaticas, el dia
y la hora en gue se produjo dicha recepcion y sentara la constancia de notificacion.

Cuando de oficio 0 a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica o
material para notificar electronicamente, se practicara la notificacion en las demas formas
establecidas en el Codigo Tributario segun corresponda®.

A partir de la normativa antes mencionada, el buzdn electronico es utilizado por la
administracion tributaria para hacer conocer sus actuaciones.

Empero, para que el sujeto pasivo conozca de dichas actuaciones, debe mantenerse
en un constante estado de alerta, ya que al minimo descuido puede enfrentar serios

problemas. Pareceria ser, que es obligacidn del contribuyente estar vigilante a las actuaciones

5 Articulo 425, Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, 2008.
%5 Farith Simon, Introduccion al estudio del Derecho (Quito: Editora Juridica Cevallos, 2017), 128.
% Articulo 2, Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000155.
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que el SRI pueda interponer en su contra. Esto ltimo, ya que el sujeto pasivo debe entrar a
la plataforma web del buzon del contribuyente para recién ahi conocer acerca de las
notificaciones que la administracion tributaria haya efectuado en su contra.

El SRI no cuenta con un sistema complementario de notificacion. Si bien en algunas
ocasiones la administracion tributaria de forma simultanea notifica al correo electronico y al
buzdn del contribuyente, no todos los casos corren con la misma suerte. Algunas ocasiones
el SRI notifica Unica y exclusivamente en el buzén del contribuyente, por lo que los usuarios
deben entrar permanentemente a revisar la plataforma para evitar estar en un escenario de
indefension.

En un ejemplo hipotético, aparece Patricio de 63 afios, quien por falta de costumbre
a los dispositivos tecnoldgicos no ha reviso constantemente su buzén de notificaciones, sin
embargo, un dia, decide ingresar a la plataforma web. Para poder ingresar, primero; debe
tener acceso a internet; segundo, debe contar con un dispositivo electrénico; tercero, debe
abrir un navegador web; cuarto, debe ingresar a la plataforma del SRI; quinto, debe ingresar
las credenciales correspondientes al usuario web y; por ultimo, abrir el buzon del
contribuyente.

Al entrar a la plataforma, se encuentra con que debe una multa excesiva, puesto que
nunca se enterd respecto de una determinacion tributaria que el SRI habia planteado en su
contra. Por falta de pago, los intereses subieron abruptamente y Patricio nunca tuvo la
oportunidad de defenderse ante dicha actuacién o inclusive de pagar la multa inicial para
evitar que los intereses eleven el monto a pagar. Como se desprende de este ejemplo, el buzén
del contribuyente no esta a un click de disponibilidad, por lo que su acceso puede suponer un
proceso engorroso para quienes deben enfrentar con actuaciones administrativas.

Por otro lado, se encuentra Marisol una chica de 30 afios que maneja la tecnologia
al derecho y al revés, sin embargo, por varios motivos, entre los cuales lleva una vida muy
apresurada en su trabajo y familia, se olvido de revisar el buzén del contribuyente, puesto
que ademas de no ser vital para ella, es un absurdo suponer que Marisol deba entrar a la
plataforma web a diario. Un dia decide ingresar al sitio web del SRI para revisar la fecha en
la que debia realizar su declaracion de impuestos y por sorpresa abre el buzon del
contribuyente, mediante el cual se encontr6 con una multa que el SRI habia determinado en

Su contra.
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Si bien el sistema de notificacién electrénica permite una celeridad en cuanto a los
procesos administrativos y su respectiva notificacion, como se pudo analizar, esta impone
una carga excesiva para el usuario. La notificacion electronica exige que el usuario acceda al
sistema del SRI de forma constante y oportuna. Al respecto, se debe considerar que no todas
las personas tienen la disponibilidad de tiempo ni de recursos para acceder todos los dias de
forma constante al portal web del SRI.

Ademas, se debe mencionar que el SRI no es la Unica entidad que mantiene este tipo
de sistemas de notificacion®’, por lo que, a partir de esta situacion, es ilogico pensar que el
sujeto pasivo tenga que acceder a varias plataformas digitales, todos los dias del afio, a
distintas horas del dia®, para ser un ciudadano responsable y verificar cualquier notificacion
realizada con destino a este ultimo. Por lo anterior, existen varias razones para debatir la
constitucionalidad de la norma que contempla este mecanismo de notificacion, razones que

se expondran a continuacion.

8.1. Vulneracion al debido proceso en las garantias de la defensa

Tal y como esté disefiado el sistema de notificaciones, hace imposible asegurar que
el sujeto pasivo sea verdaderamente notificado y por ende pueda ejercer su derecho al debido
proceso en las garantias de defensa. Al respecto, el TDCTQ en el caso numero
17510202100070, menciono que “para que la notificacion genere efectos juridicos, se debe
contar con la certeza de que la misma ha sido conocida por su destinatario”®; esto debido a
que la esencia misma de la notificacion es permitir que las parte que intervienen en un proceso

puedan emplear los mecanismos de defensa que consideren mas adecuados.

57 Existen ciertas entidades del Estado que mantienen un sistema de notificaciones en el que las personas deben
ingresar de forma constante a los sistemas digitales. Entre estos, se encuentra la Agencia Nacional de Transito
y la Agencia Metropolitana de Transito. Ademas, los Municipios en materia tributaria emiten liquidaciones
masivas por determinaciones y solo lo publican en su gaceta tributaria en la web. Empero, a los involucrados
no les llega nada en particular y el término para impugnar corre desde su carga en la gaceta. Estos casos
mantienen el mismo problema. Los involucados son quienes deben mantenerse al tanto de las actuaciones que
se puedan presentar en su contra.

%8 Si bien el articulo 114 del CT prescribe los horarios en los que resulta efectiva las notificaciones tributarias
para dar inicio al computo de dias y presentar cualquier recurso ante la administracion publica, esto Gltimo no
quita la carga del contribuyente en estar en constante alerta, pues de todas formas “[IJa administracién tributaria
podrd notificar los actos administrativos dentro de las veinticuatro horas de cada dia, procurando hacerlo dentro
del horario del contribuyente o de su abogado procurador. Para efectos de este articulo, si la notificacion fuere
recibida en un dia u hora inhabil, surtira efectos el primer dia habil o laborable siguiente a la recepcién”.

%9 Causa No. 17510202100070, parr. 5.

17



Por consiguiente, respecto a la garantia de la defensa, el TDCTQ expreso6 que debe

considerarse que a traves de la efectiva notificacion de un acto administrativo (liquidacion
de pago), se le permite al contribuyente que actue en consecuencia, ya sea para presentar su
reclamo en via administrativa, para impugnarlo directamente en via judicial, o para pagarlo
directamente de estar conforme con la obligacion determinada, por lo que, cualquier acto u
omision de la administracion tributaria que impida el ejercicio de cualquiera de las acciones
que le a56ioste al contribuyente, acarrea indefectiblemente una vulneracion a su derecho a la
defensa *".

A partir del analisis que realiza el TDCTQ se desprende que si la notificacion no cumple con
los fines predispuestos por la norma, termina en una grave vulneracion a la defensa de los
sujetos pasivos.

Con la llegada de la tecnologia, el SRI se ha otorgado un rol acomodado, en el que
Unicamente coloca sus actuaciones en el buzén del contribuyente y se deslinda de la
responsabilidad de que dicha notificacion efectivamente sea conocida por los sujetos pasivos.
La autoridad tributaria trata de legalizar esta comodidad y evade su responsabilidad bajo el
acuerdo de responsabilidad de usos de medios electronicos, del cual como ya se menciono,
no se desprende de una aceptacion del contribuyente, sino mas bien de una exigencia por

parte del SRI. En ese marco de ideas, el TDCTQ también sefialo que:

la notificacion no solo implica el mero acto de colocarla en la bandeja de un buzén
electronico, sino que la administracion debe tener la plena certeza de que el contribuyente
la ha descargado, verificando su apertura, pues de nada sirve argumentar que se ha colocado
en el buzon, si la notificacién no ha cumplido su cometido que es el de darse a conocer para
producir los efectos juridicos correspondientes®..

Por consiguiente, no es obligacion del sujeto pasivo estar en constante vigilancia de
las actuaciones del SRI. Es la autoridad tributaria quien debe emplear todos los mecanismos
necesarios para hacer conocer a los contribuyentes de las actuaciones en las que sean
participes. Es un absurdo considerar que el sujeto pasivo debe mantener el control de dichas
notificaciones y que inclusive se vean vulnerados sus garantias de defensa en caso de

descuido minimo.

80 Causa No. 17510202100070, parr.19.
61 Causa No. 17510202100070., parr. 20.
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Lamentablemente, la “irregular notificacion a un buzon que genera el SRI, [...] ha
demostrado que el contribuyente no puede tener ni la menor certeza, mucho menos intuicion
de que, el SRI podria o no iniciarle un proceso de determinacion, lo cual sin duda alguna
genera indefension™®2. En esa linea de ideas, definitivamente, la notificacion que se realiza
Unica y exclusivamente ante el buzén del contribuyente genera una grave vulneracion a la

defensa.

8.2. La notificacion electronicay la vulneracion de acceso a la justicia

Es importante mencionar que la accesibilidad que mantienen las personas a los
recursos digitales no es del todo completa. El dltimo estudio realizado en el 2022 por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, respecto de tecnologias de la informacion
y comunicacion, se desprende que de la totalidad de la poblacion ecuatoriana; el 60,4% tiene
hogares con acceso a internet; el 69,7% corresponde a personas que utilizan internet®; el
58,8% son personas que tienen un celular activado; el 52,2% corresponde a personas que
tienen un teléfono inteligente y; el 8,2% comprende a personas con analfabetismo digital®,

Si bien existe un sesgo en la verificacion de datos, puesto que no todas las personas
incluidas en el estudio son contribuyentes, se puede verificar que de todas formas existe un
rango seguro en el que a varios sujetos pasivos se les dificulta el acceso a plataformas
digitales, lo que consecuentemente restringe su acceso para verificar posibles notificaciones
de la autoridad tributaria.

En ese sentido, es importante precisar que el articulo 75 de la CRE prescribe el
acceso a la justicia, garantia que se vulneraria si los sujetos pasivos no pueden conocer acerca
de las actuaciones de la administracion por falta de recursos. Las implicaciones que se
desprenden a partir de la falta de conocimiento de las notificaciones son algunas, entre las
cuales, los contribuyentes se pueden ver impedidos de acceder a la justicia por la

imposibilidad de impugnar, reclamar o contestar las determinaciones tributarias realizadas

62 Causa No. 17510202100070., parr. 20.
63 Para esta cifra se toma en consideracion el uso de internet en los Gltimos 12 meses.

84 «Tecnologias de la Informacion y Comunicacion-TIC 2022”, Instituto Nacional de Estadisiticas y Censos,
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic-2022/, (Gltimo acceso
8/10/2023).
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por el SRI. Todo esto, por no haber podido conocer de las notificaciones cargadas Unica y
exclusivamente en el buzdn del contribuyente.

Al respecto, si bien no es materia tributaria, cabe mencionar que en la sentencia No.
71-14-CN/19, en materia de transito, la CCE concluy6 que el término para que el propietario
de un vehiculo presente una impugnacion “serd contado a partir del momento en que se
realizd efectivamente la notificacion, la cual no se verifica por la sola difusion de la
citacion en una pagina web’*°(énfasis afiadido).

Ademas, la CCE en el caso sefialado ut supra también ha dictado que:

51. [...] para garantizar la manera mas efectiva el derecho a la defensa corresponde insistir
que en todos los casos la notificacion debera ser realizada por el medio mas eficaz y adecuado,
recayendo siempre esta obligacion en la autoridad de transito competente, por lo que, para
cumplir con este deber y asi garantizar el derecho de contradiccion, se tendra que implementar
los mecanismos que permitan mantener una base de datos adecuada a efectos de la
notificacion oportuna [...]

52. En consecuencia, no puede considerar que se ha cumplido con la netificacion [...],
por su sola difusion en un portal web, ya que la autoridad de transito debera buscar los
medios mas eficaces y adecuados para dar a conocer al propietario del vehiculo sobre la
contravencion [...]

53. Las notificaciones podran efectuarse por cualquier medio, incluyendo la via electrénica;
al respecto serd obligacion de la autoridad de transito notificar por el medio mas
adecuado en funcion de cada caso [...]%. (énfasis afiadido).

Al ser esta una decision constitucional, se convierte en un precedente vinculante que debera
ser observado en toda materia referente a la notificacion electrénica, lo que inmiscuye al
andlisis del presente trabajo.

A partir de la sentencia antes mencionada, por analogia, se desprende que en materia
tributaria si bien no hay contravenciones de transito, si existen determinaciones emitidas por
parte del SRI. En ese sentido, es la autoridad tributaria quien tiene la obligacion de notificar
al contribuyente por el medio mas adecuado en cada caso.

Desde este Gltimo punto, surge la interrogante ;el buzon del contribuyente es el
medio mas adecuado para todos los sujetos pasivos del Ecuador? La respuesta es clara, no

todos los ecuatorianos enfrentan una misma situacion. Es evidente que las notificaciones

8 Causa No. 71-14-CN/19, Corte Constitucional del Ecuador, parr. 44.
% Causa No. 71-14-CN/19, Corte Constitucional del Ecuador, parr. 51, 52 y 53.
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emitidas unica y exclusivamente a través del buzon del contribuyente no son el medio mas
adecuado para todos.

Consecuentemente, si bien la autoridad tributaria ha buscado un mecanismo de
celeridad que permite disminuir la carga administrativa que requieren las notificaciones, lo
ha hecho a costa distintas vulneraciones. La restriccién de acceso a la justicia, debido
proceso, defensa y demés derechos y garantias conexos inherentes a los sujetos pasivos se
ven afectados por la modalidad de estas notificaciones.

Empero, pueden existir medios eficaces y adecuados para realizar estas
notificaciones. Si bien se pueden utilizar herramientas tecnoldgicas, también se debe explorar
la opcion de que estas actuaciones vayan acompafiadas de métodos complementarios que
garanticen el respeto de todos los derechos de los contribuyentes. Caso contrario, se restringe
el acceso a la justicia de quienes no pueden acceder de forma constante y oportuna al buzén

del contribuyente.

9. Legislacion comparada en materia de notificacion electronica tributaria y recursos
digitales complementarios

El avance de la tecnologia ha permitido que varios paises cuenten con un sistema

digitalizado de notificaciones. El principal motivo es la celeridad con que estos procesos se

pueden llevar a cabo. Sin embargo, para precautelar el respeto de los derechos de los

contribuyentes, algunos paises han adoptado mecanismos que permiten, al mismo tiempo,

realizar notificaciones electronicas tributarias y proteger los derechos de sus sujetos pasivos.

9.1.Espaiia

Espafia es uno de los paises que ha implementado las notificaciones electrénicas
tributarias acompafiadas de otros mecanismos de comunicacion. El articulo 41 de la Ley
39/2015 prescribe que “[l]as notificaciones se practicaran preferentemente por medios
267

electrénicos y, en todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via

No obstante, la misma norma en el mismo articulo, menciona que aquellas personas

57 Articulo 41, Ley 39/2015 [regula los derechos y garantias minimas que corresponden a todos los
ciudadanos respecto de la actividad administrativa], BOE de 02-10-2015.
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que no estén obligados a recibir notificaciones electronicas, podran decidir y comunicar en
cualquier momento a la Administracion Pablica, mediante los modelos normalizados que se
establezcan al efecto, que las notificaciones sucesivas se practiquen o dejen de practicarse
por medios electronicos®,

Esta norma pone a disposicion facultativa del contribuyente el sistema de
notificaciones electrénicas. Ahora bien, cabe mencionar que uno de los puntos interesantes
que trae esta legislacion es que ademas de que las notificaciones se deban realizar en el
sistema electronico configurado para el efecto, también se deben enviar avisos a otros medios
de comunicacion. Esto permite asegurar que el contribuyente conozca a toda costa las

actuaciones de la administracion. Tal es el sentido literal de la norma que menciona que

[c]on independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electronicos, las
Administraciones Publicas enviaran un aviso al dispositivo electrénico y/o a la direccion de
correo electrénico del interesado que éste haya comunicado, informandole de la puesta a
disposicion de una notificacion en la sede electronica de la Administracion u Organismo
correspondiente o en la direccion electronica habilitada Unica. La falta de practica de este
aviso no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida®.

Si bien esta norma trae una solucidn interesante, también salta un punto en contra.
Al final del mencionado inciso se prescribe que, en ausencia de avisos de notificacion, de
igual forma la notificacion es considerara valida. A partir de esto, surge una importante
pregunta, ¢Cudl es el incentivo de la administracion para realizar estos avisos si de igual
forma en omision a estos, la notificacion sera valida? La administracion tributaria con
pretexto de acelerar sus procesos y despachar la acumulacion de pendientes que mantiene,
puede faltar a su deber de diligencia en cuanto a los envios de avisos, en todo caso, no tendra
penalizacidn alguna respecto de la notificacion emitida.

Seguramente, el lector anticipé la existencia de obligatoriedad de relacionarse
electronicamente con las adminsitraciones publicas de Espafia, a partir de la norma descrita
en el apartado anterior. Sin embargo, es preciso sefialar que si bien la legislacion espafiola ha
traido el concepto de obligatoriedad, esto no se aplica en todos los casos. El articulo 14 de la

Ley 39/2015 prescribe que

8 Articulo 41, Ley 39/2015, 2015.
8 Articulo 41, Ley 39/2015, 2015.
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[rleglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de relacionarse
con ellas a través de medios electronicos para determinados procedimientos y para ciertos
colectivos de personas fisicas que por razon de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion
profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electronicos necesarios™.

Al respecto, si la administracion desea establecer criterios de obligatoriedad, tiene el deber
de determinar que las personas a quienes pretende someter a esta tipo de notificaciones,
cuenten con todos los recursos necesarios para poder acceder a las plataformas digitales’™.
En este caso, la legislacion espafiola es consciente de que no todas las personas se encuentran
en una misma situacion y por lo mismo seria ilogico someter a todos a este tipo de

notificaciones.

9.2.Brasil

Otra de las legislaciones que ha apoyado el sistema de notificaciones electronicas
con otros mecanismos de comunicacion es Brasil. El articulo 23 del Decreto 70.235/72
prescribe que la notificacion se podra realizar en el domicilio tributario electronico, el cual
es facultativo y a disposicion del sujeto pasivo’. Sin embargo, la norma antes citada
promueve beneficios para que mas personas se incluyan en este sistema de notificaciones,
entre los cuales se encuentran los plazos y dias de notificacion, avisos a través de otros
mecanismos de comunicacion, servicios digitales especificos, entre otros’®,

Sin perjuicio de lo anterior, una vez se haya creado este domicilio tributario
electronico, la plataforma digital permite registrar hasta tres medios de comunicacién, ya
sean numeros de teléfono para enviar mensajes de texto o correos electronicos. Es asi, que,
la administracion cada vez que realiza una notificacion en el buzon del contribuyente, ademas
debera dar aviso en los demas medios de comunicacion solicitados por el sujeto pasivo. De
esta manera, efectivamente se puede garantizar de mejor manera, que los contribuyentes,
conozcan de las actuaciones efectuadas en sus contras y puedan ejercer debidamente el

derecho a la defensa.

70 Articulo 14, Ley 39/2015, 2015.

"1 En Ecuador, existe un razonamiento inverso. Primero, se obliga a los contribuyentes que deseen acceder a
los servicios en linea del SRI, a ser notificados de forma electrénica y solo si, de forma posterior, se verifica
que existe una imposibilidad técnica o material se podra acudir a los otros tipos de notificacion prescritos por
el Cddigo Tributario.

2 Articulo 23, Decreto 70.235/72.

3 Articulo 23, Decreto 70.235/72.
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10. Soluciones y recomendaciones

Del analisis de legislaciones comparadas, surgen algunas recomendaciones que
finalmente la autoridad tributaria ecuatoriana puede implementar para solucionar la
vulneracion que comete en materia de notificacion electrénica. Con base en las facultades
que el articulo 7 del CT atribuye al SRI™, se sugiere lo siguiente:

Primero, reformar el acuerdo de responsabilidad de usos de medios electronicos,
aprobado mediante el articulo 1 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC21-00000043"°.
Idealmente, se deberia implementar un acuerdo que permita que el sujeto pasivo tenga la
opcion de aceptar o rechazar la notificacion a través del buzon del contribuyente. En caso de
rechazo, se deberia poder optar por cualquier medio de notificacion prescrito en el articulo
107 del CTS,

Segundo, derogar la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000155 con base en
que la misma establece que se realizara la notificacion Unica y exclusivamente a través del
portal web del SRI. Esta Resolucion no implementa otros mecanismos que complementen la
notificacion electronica. En consecuencia, la normativa no crea responsabilidad alguna sobre
la autoridad tributaria, mas que de cargar sus actuaciones en el buzén del contribuyente.

Esto hace que el SRI se deslinde de verificar si el sujeto pasivo finalmente conocio
dicha notificacion. Asi mismo, la Resolucion antes mencionada no toma consideracion
alguna respecto de aquellas personas que no tienen los mecanismos adecuados para recurrir
de forma constante a la plataforma web.

Seguramente, habra quiénes argumenten que a partir de la sentencia emitida por el
TDCTQ en el caso No. 175102021000707", la vulneracién al debido proceso de los
contribuyentes se encuentra regulada. Sin embargo, es preciso sefialar que la decision del
TDCTQ no es vinculante, por lo que el problema de vulneracion a la defensa de los
contribuyentes no se encuentra regulada. Dicha sentencia es un precedente importante a favor
de los contribuyentes, pero no impide que la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000155

siga siendo aplicada en la forma en la que la autoridad tributaria la ha aplicado hasta la fecha.

4 Articulo 7, Cédigo Tributario, 2005.

5 Resolucion No. NAC-DGERCGC21-00000043.

76 Articulo 107, Cddigo Tributario, 2005.

7 Causa No. 17510202100070, Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario de Quito, 21 de marzo de 2022.
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En todo caso y de forma subsidiaria para aquellos que consideren que la vulneracién
al debido proceso se encuentra resuelta por la sentencia antes mencionada, cabe mencionar
que la misma Unicamente establecid que se entendera notificado una vez se verifique la
descarga de la determinacion tributaria. Sin embargo, ¢qué sucede si el contribuyente mira
que tiene una notificacion y simplemente no decide descargarla? En este caso, es la autoridad
tributaria quien se veria imposibilitada de poder apelar a la buena fe de todos los
contribuyentes para darlos por notificados. Pareceria ser que no es la alternativa mas
adecuada.

Tercero, se sugiere emitir una nueva resolucion por parte del SRI mediante la cual
la notificacién electrénica deba ir acompafiada de avisos en distintos medios electronicos de
comunicacion. Se deberia incluir al menos tres avisos por medio de los cuales se da a conocer
al sujeto pasivo que ha sido notificado por el SRI. Estos avisos deberian realizarse, ya sea
por mensajes de textos a través de niumeros telefonicos (SMS) y/o correos electronicos. Se
deberia poner a disposicion del contribuyente la manera en la que desea distribuir estos
avisos.

Respecto de esta tercera recomendacion puede haber quienes se cuestionen si el
mecanismo de avisos efectivamente protegeria el debido proceso de los sujetos pasivos. La
respuesta es afirmativa: el contribuyente elige donde ser notificado. Ademas, la simplicidad
de esta alternativa responde a las necesidades de cada persona. Por ejemplo, para una persona
puede ser malo que le notifiquen por el SMS porque viaja mucho y prefiere que le llegue por
correo electronico. Para otra persona, puede ser lo contrario, debido al restringido acceso a
internet que mantiene, por lo que el SMS puede ser la mejor opcion.

Asimismo, recibir un correo electronico o mensaje de texto al nimero de teléfono,
no implica que el contribuyente deba seguir todo un procedimiento engorroso y de dificil
acceso. Simplemente, la notificacion llega al dispositivo movil. Esto implica que el
contribuyente no debera generar esfuerzo alguno para conocer sobre dichas notificaciones,
pues este sistema es mucho mas familiar para quienes tienen un mayor acercamiento a estos
dispositivos. Respecto del correo electrdnico, inclusive hay quienes cuentan con la aplicacion
descargada en sus celulares, lo que permite de igual forma tener una acceso mas directo y

rapido a este mecanismo versus el buzdn del contribuyente.
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De todas formas, el contribuyente podré decidir si los avisos de notificaciones desea
Unicamente por mensaje de texto, por correo electronico, o en ambos medios de
comunicacion. Se debe precisar que esta argumentacion Unicamente aplica para aquellos
quienes han consentido, en todo el sentido de la palabra, que se les notifique de forma
electrénica. Para aquellos que deseen ser notificados por los medios tradicionales, se deberan
observar los procedimientos correspondientes.

Cuarto, se deberia reformar el articulo 107 numeral 7 del CT. El objetivo seria
prescribir que las notificaciones por sistemas electronicos se entenderan realizadas siempre
y cuando existan avisos de dichas notificaciones en otros medios de comunicacion. El
objetivo es expandir la difusién de las notificaciones emitidas y de esta manera evitar que el
contribuyente se quede en indefension. En ese sentido, el articulo quedaria de la siguiente

manera.

Art. 107.- Formas de notificacion.- Las notificaciones se practicaran:

7. Por correspondencia postal, efectuada mediante correo publico o privado, o por sistemas
de comunicacion, facsimilares, electrénicos y similares, siempre que éstos permitan
confirmar inequivocamente la recepcion [y cuenten con avisos complementarios en otros
medios de comunicacion]’®;

De esta manera, junto con las recomendaciones antes mencionadas, se solucionaria de alguna
manera la vulneracion al debido proceso, defensa y acceso a la justicia de los contribuyentes.
Deontologicamente, las regulaciones guardarian coherencia con la CRE, norma suprema

mediante la cual se reconoce los derechos y garantias antes mencionados.

11. Conclusion

Las notificaciones electronicas tributarias no son inconstitucionales, empero, la
manera en que se encuentran reguladas en la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000155
si lo son. El presente trabajo analizé la vulneracién al debido proceso con base en este tipo
de notificaciones. Para este propdsito, en primer lugar, se ha conceptualizado el debido
proceso desde varias aristas. La primera, como definicién juridica, la cual recoge la

naturaleza de este derecho y su reconocimiento como derecho humano fundamental; y la

78 Articulo 107.7, Cédigo Tributario, 2005.
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segunda, a partir de una conceptualizacion de la norma suprema, la cual recoge las garantias
que se encuentran presentes en el debido proceso. Un ejemplo de aquello, la garantia de
defensa con la que deben contar las personas frente a cualquier actuacién en la que se
determine sobre sus derechos.

Para analizar el tema desde una perspectiva tributaria, se desarrollé los principios
tributarios relacionados al debido proceso. Esto ultimo con el objetivo de evidenciar la
relacion existente entre el Estado y el contribuyente. De esta manera, se puede analizar la
sensibilidad que mantiene el derecho tributario, con base en la relacion directa que mantiene
con el patrimonio de las personas. Ademas, se estudié la armonia que debe existir entre las
normativas tributarias y la CRE.

Luego, el andlisis se centr6 especificamente en las notificaciones tributarias, para lo
cual se buscd una conceptualizacion a partir del CT vy las interpretaciones que la CCE ha
mencionado al respecto, toda vez que estos criterios generan un precedente vinculante,
incluso en materia tributaria. Para este analisis, también se estudié lo sefialado por la CDC,
a partir de lo cual se concluyo que las notificaciones tributarias electrénicas deberan guardar
un sentido de coherencia con la accesibilidad y recursos que mantienen los sujetos pasivos
para acceder a estas plataformas digitales.

Consecuentemente, para analizar la practicidad del tema abordado, se sefial6 el
procedimiento necesario para la creacion de usuario en la plataforma digital del SRI, a partir
del cual se desprende la obligatoriedad de firmar el acuerdo de responsabilidad y uso de
medios electrénicos. Se ultimd, que a partir de esta perspectiva, la notificacion electronica
no se consideraria un derecho sino que pareceria ser una obligacion a la que el contribuyente
se encuentra sometido.

Con el propdsito de examinar la tematica central de este estudio, se llevo a cabo un
andlisis de compatibilidad entre la CRE y la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000155.
Como resultado, se determiné que las notificaciones realizadas Unicamente por el buzén del
contribuyente atentan contra el debido proceso en las garantias de la defensa y acceso a la
justicia. Los argumentos de esta inconstitucionalidad se desprenden de que; primero, el hecho
de que el SRI coloque sus actuaciones en el buzdn, no asegura que el contribuyente

efectivamente las conozca; segundo, a partir de los datos arrojados por el INEC existen
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algunas personas que no cuentan con internet, dispositivos electronicos y que inclusive
existen analfabetos digitales.

No es ajeno a la realidad que existen personas a las que se les dificulta el acceso a
recursos electronicos y como resultado de esto, el ejercicio de sus derechos. En ese sentido,
asumir que el contribuyente tiene la obligacion de estar en constante alerta de las
notificaciones que posiblemente emita la administracion tributaria es peligroso. El buzén del
contribuyente puede restringir el debido proceso de aquellos quienes no pueden acceder a
estos sistemas de forma recurrente.

Finalmente, se presentd un analisis de legislacién comparada, mediante las cuales
se presentaron recursos digitales complementarios a las notificaciones electronicas. Por
consiguiente, la experiencia de otros paises sirvié de base para presentar recomendaciones
respecto de reformas y derogaciones necesarias que se deberian realizar para garantizar el
derecho de los contribuyentes.

Se recomendd reformar la Resolucion No. NAC-DGERCGC21-00000043 para
permitir que los contribuyentes tengan la opcion de aceptar o rechazar las notificaciones
electronicas. De forma complementaria, se sugirié emitir una nueva resolucion, mediante la
cual se incluyan mecanismos de comunicacion complementarios para dar aviso de las
notificaciones realizadas por el SRI, entre ellas, mensajes de texto y/o correos electronicos.
Por ultimo, se sugirié la reforma del CT para que las notificaciones a través de plataformas
digitales sean validas Unicamente si se realizan avisos complementarios sobre dichas
notificaciones.

Con base en los argumentos previamente expuestos, se ha contestado a la pregunta
de investigacion de si las notificaciones electronicas que se realizan Gnicamente a através del
buzon del contribuyente atentan contra los derechos del debido proceso. La respuesta es
afirmativa, la notificacion electronica tributaria tal y como se encuentra regulada a la presente
fecha incurre en vulneraciones de debido proceso.

No se trata de interponer un criterio en contra de los sistemas electrénicos de
notificaciones tributarias, de hecho, la postura es favorable. No se pone en duda que estos
medios digitales han mejorado los tiempos y la velocidad con que la administracion tributaria

da a conocer sus actuaciones, empero, ¢a qué costo? Lamentablemente, el precio de la mala
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aplicacion de estos sistemas recae sobre los contribuyentes, tras una vulneracion flagrante a

su derecho de debido proceso y demas garantias conexas.
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