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RESUMEN
El documento describe un plan de negocios para una empresa desarrolladora de software que tiene
como objetivo crear una herramienta de gestion de inventario para pequefias y medianas empresas
en Ecuador. El propdsito es ayudar a que estos negocios optimicen sus procesos de gestion de

inventario y maximicen sus ganancias.

La hipotesis de este estudio es que se mejorardn los procesos logisticos y optimizaran los
costos en microempresas, impactando los ODS 8, 9 y 10 relacionados a crecimiento econémico,
innovacion industrial y reduccion de desigualdades. Se toma como caso de estudio a Ferreteria

Cristina Electrobomba.

La oportunidad de negocio se identifica analizando los desafios comunes que enfrentan las
microempresas en la gestion de inventarios a través de investigacion primaria. Estos problemas
incluyen falta de visibilidad en tiempo real, faltantes que llevan a pérdida de ventas, acumulacién

de productos de lento movimiento y registros manuales no confiables.

Los clientes objetivo son duefios de microempresas, en los sectores de comercio,
distribucion y manufactura. Se realiza un analisis de competidores y sustitutos y se valida una alta

demanda del cliente por tal solucion a través de encuestas.

El disefio y desarrollo del producto combina los principios de Stage Gate y préacticas agiles
de desarrollo de software. El prototipo integra modulos de inventario con exploracion del potencial
de integracion con herramientas analiticas como Power Bl e IA conversacional via ChatGPT.

El plan de negocios involucra una estrategia comercial enfocada en un desarrollo modular
del producto para nuevos servicios, liderazgo en costos y ampliacion a nuevos mercados. Las
proyecciones financieras estiman una viable recuperacion de la inversion inicial. Esta innovadora

solucion aspira a posicionarse como lider en optimizacion de inventarios para Pymes en Ecuador.

Palabra clave: Pymes, microempresas, inventario, inteligencia artificial, ODS, estrategia,

software.



ABSTRACT

The document describes a business plan for a software development company that aims to create
an inventory management tool for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ecuador. The
purpose is to help these businesses optimize their inventory management processes and maximize

their profits.

The hypothesis of this study is that the logistics processes will be improved and costs will
be optimized in microenterprises, impacting SDGs 8, 9 and 10 related to economic growth,
industrial innovation and inequality reduction. The case study is Ferreteria Cristina Electrobomba

hardware store.

The business opportunity is identified by analyzing the common challenges faced by
microenterprises in inventory management through primary research. These problems include lack
of real-time visibility, stock-outs leading to lost sales, accumulation of slow-moving products and

unreliable manual records.

The target customers are microenterprise owners in the commerce, distribution and
manufacturing sectors. An analysis of competitors and substitutes is performed and high customer

demand for such a solution is validated through surveys.

The product design and development combines the principles of Stage Gate and agile
software development practices. The prototype integrates inventory modules with exploration of
the potential for integration with analytical tools such as Power Bl and conversational Al via
ChatGPT.

The business plan involves a commercial strategy focused on modular product
development for new services, cost leadership and expansion to new markets. The financial
projections estimate a viable return on initial investment. This innovative solution aspires to

position itself as a leader in inventory optimization for SMEs in Ecuador.

Keywords: SMEs, microenterprises, inventory, artificial intelligence, SDGs, strategy,

software
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como propdsito desarrollar un plan de negocios para una
empresa de software enfocada en la creacion de una herramienta tecnoldgica de gestion de
inventarios dirigida a pequefias empresas en Ecuador. Esta iniciativa se enmarca en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible nimero 8, 9 y 10, relacionados a Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, Industria, Innovacion e Infraestructura y Reduccion de las Desigualdades,
respectivamente.

Se ha identificado que las pequefias empresas en Ecuador presentan limitaciones en sus
actuales procesos de gestion de inventarios, lo que afecta su capacidad de optimizar recursos,
reducir costos e incrementar utilidades. Ante esta problematica, se plantea la hip6tesis de que una
herramienta informatica especializada, que incorpore capacidades de inteligencia artificial, puede
asistir a mejorar significativamente dichos procesos logisticos y financieros.

El objetivo general de este proyecto es elaborar un plan de negocios viable desde el punto
de vista técnico, econémico y financiero, para una firma desarrolladora de software de gestion de
inventarios basado en inteligencia artificial, orientado especificamente a pequefias y medianas
empresas ecuatorianas. Los objetivos especificos incluyen diagnosticar los retos actuales en la
gestion de inventarios de las Pymes, disefiar un prototipo de software que aproveche la inteligencia
artificial, y evaluar rigurosamente la factibilidad del plan de negocio propuesto antes de su
implementacion.

Con la ejecucion de este proyecto se espera contribuir al crecimiento econdémico inclusivo
y sostenible de pequefios negocios en Ecuador, mediante soluciones tecnoldgicas innovadoras que

mejoren su productividad y competitividad.
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CAPITULO 1: ANALISISDE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA
1.1 Contexto

En el Ecuador de acuerdo con el Registro Estadistico de Empresas, entidad encargada de
generar informacidn estadistica sobre la estructura empresarial ecuatoriana a partir de registros
administrativos, en el afio 2022, se registraron 863,681 empresas en todo el pais, con un incremento
de 13,807 empresas con relacion al 2021 (INEC, 2023). Ademas, segun datos del Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca en el 2022 las actividades econémicas de
Comercio y Manufactura de bienes representaron el 55,6% del total de ventas nacionales en el
Ecuador (2023). Adicionalmente, se tiene informacion especifica sobre la cantidad de empresas y
microempresas en Quito en la Zona 9 de Pichincha registradas en el régimen simplificado para
emprendedores y negocios populares RIMPE de un total de 96,949 (SRI, 2023).

El emprendedor da lugar a dos tipos de empresas:

1.1.1 Empresas tradicionales.

Las empresas tradicionales se consideran en su mayoria como empresas familiares de
primera o0 segundad generacion y muy pocas se encuentran desarrolladas o creando propuestas de
valor innovadora, que ayude a generar huevos mercados y ventajas competitivas en la industria
donde participan. Por lo tanto, su contribucion a la creacion de empleo y a estimular la innovacion

es relativamente pequefia. (Sanchez, 2017, p. 54 a 58).

1.1.2 Empresas de alto impacto.

Tienes las siguientes caracteristicas:

e La innovacién esta dentro de su nucleo como negocio, con la utilizacién para

generar ventajas competitivas dentro de la industria.
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e La generacion de valor dentro de la empresa no es solo para accionistas, sino para
todo el proceso de su cadena de valor. Son empresas que, al buscar el bien
econdmico, generan un bien social dentro de su comunidad.

e Pueden escalar globalmente de manera relativamente sencilla. Si se hace
proyecciones de crecimiento, sus ventajas pueden crecer de forma exponencial
mientras sus costos lo hacen de forma lineal.

Un estudio sobre emprendimiento de alto impacto del Gobierno de Gran Bretafia, indico
que las empresas deberian cumplir con:

e Habilidades y conocimiento: Educacion, experiencia y capacidades de gestion
administrativa.

e Innovacion: Poseen patentes o algun tipo de propiedad intelectual asociada con su
modelo de negocio.

e Acceso a financiamiento: La obtencion del capital emprendedor o financiamiento
de angeles inversionista.

e Cultura: Un gran porcentaje estan formados por emprendedores seriales.

e Relaciones: Creacion de relaciones con otras empresas, sea con proveedores
fortaleciendo su cadena de valor o como distribuidores fortaleciendo su canal de
ventas, de igual manera las alianzas estratégicas sin un comun denominador.

e Diversidad: Estan presente en todos los tipos de sectores, sin embargo, las mujeres
estan relativamente ausentes solo con un 5% del total de empresas de alto impacto.

(Sanchez, 2017, p. 54 a 58).
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1.2 Manejo del inventario en pequefias y medianas empresas

Mantener el registro de los articulos es vital para el éxito de una pequefia empresa por lo
que el manejo del inventario es crucial para mantenerse competitiva especialmente tomando en
cuenta que entre el 20% y 60% de su patrimonio corresponde al rubro de inventario, por lo tanto,
su eficiente gestion le permitira continuar rentable en un mercado global. Adicionalmente para los
pequefios negocios la organizacion de datos precisos es critico para seguir siendo competitivos

(Truong, 2022).

En este contexto las empresas necesitan incorporar una serie de herramientas tanto de
gestion como de tecnologia para aumentar rentabilidad y agilizar la gestién de la cadena de
suministro. EI mantener los datos precisos ayudard en la toma de decisiones inclusive para el
manejo de almacenes/bodegas que en muchos de los casos son subutilizados y representan

importantes egresos administrativos.

La administracion del inventario es el proceso que permite tener el producto adecuado en
la cantidad precisa para el momento adecuado. El eficiente manejo del inventario ayudaré a los
negocios a reducir el exceso de inventario, al mismo tiempo que maximizan las ventas. La buena
gestion del inventario puede ayudarte a mantener un registro de este, en tiempo real para agilizar

el proceso.

En la actualidad podriamos hablar de herramientas de gestion que tienen caracteristicas
clave, incluyendo capacidades de integracion como son las Apps en teléfonos. Esto faculta a la
administracion realizar actualizaciones desde una aplicacién movil en varias ubicaciones. Esto
ayudara a aumentar la productividad en todos los niveles de la cadena de suministro. (Truong,

2022).
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A continuacién, se indica algunas formas de registrar el inventario y su uso dependera de

la realidad de cada negocio, asi entonces tenemos:

e Video: puedes grabar con detalle los productos y sus cantidades incluyendo
aquellos que estan fuera de las instalaciones. Es una forma réapida y facil de
comenzar con un inventario, la desventaja es que se queda obsoleta rapidamente.

e Fotografias: resulta ser igual de facil que el video, pero hay que asegurarse de
etiquetar las fotos con detalles adicionales y de igual manera que el video, este tipo
de inventario también quedara obsoleto rapidamente.

e Recibos: mantener los recibos a buen recaudo te ayudara para mantener en cuenta
los productos o articulos que ya no estan en el inventario.

e Inventario detallado por escrito: este método consume demasiado tiempo en
relacion con los anteriores, pero resulta el mas util. Mantener este tipo de registro
ayudara a controlar lo que entra y lo que sale del inventario y podra ayudar a
monitorear tendencias de ventas, pérdidas por robo y areas que estan creciendo.
Esto puede ser llevado en una hoja de calculo (Excel).

e Software para la administracion del inventario: esta es la manera mas eficiente
de administrar el inventario, pero a la vez es el méas costoso en relacion con los
anteriores modelos. Este sistema ayudara a monitorear el inventario en tiempo real
con lo que podria justificar su utilizacion en términos de costo beneficio (Quilco,

2023).
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1.3 Tecnologia en el manejo de inventario de pequefias y medianas empresas

La tecnologia se ha convertido en una herramienta clave para lograr una mejor precision
en la gestion del inventario, para lo cual hoy en dia se puede encontrar en el mercado algunas
alternativas que permitiran clasificar, almacenar, controlar las materias primas, verificar los
productos finales, empacar, etiquetar, enviar y rastrear los articulos, convirtiendo el control del
inventario en un valor agregado en la gestion integral de las empresas. El desarrollo tecnoldgico
permite en la actualidad contar con herramientas o aplicaciones disefiadas para equipos de
escritorio, smartphones, o basadas en la nube que permiten maltiples funciones. Su propdsito es

facilitar la operacion del negocio y el ahorro de costos.

Estas herramientas son capaces de pronosticar cuél sera la demanda de un producto, para
evitar el exceso de articulos que a nadie le interesan. Asi mismo sirven para identificar los

productos que mas podrian atraer a los clientes.

El precio de estas aplicaciones dependera en gran medida de las funcionalidades exclusivas
con caracteristicas diferentes, por lo que para su eleccion debera tomarse en cuenta algunos

factores tales como:

e Necesidad de acceder a la plataforma mediante dispositivos moviles o solo por
computadora

e Limitaciones en el nimero de usuarios

e Utilidad de funciones

e Personalizacion de la aplicacion agregando mas caracteristicas

e Posibilidad de integrarla con otras plataformas

e Factibilidad de su adquisicion
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Las ventajas del uso de la tecnologia en el manejo de inventario son maltiples. Aumenta
la precision, reduce las posibilidades de errores humanos cuando se usa una hoja de célculo o en
una hoja de papel. Un inventario més preciso significa que desperdicia menos dinero pidiendo
articulos que no necesita, mas bien se asegura disponer de equipos y articulos de manera oportuna.
Adicional permite conocer las preferencias de los clientes lo cual ayudard a manejar mejor las

operaciones.

Un sistema eficiente de manejo de inventario reduce costos. EI aumento de la precision
tiene beneficios mas alla del despilfarro de dinero por exceso de compras, al contrario, cuando se
tiene un inventario correcto, hay ahorro de tiempo al buscar suministros, espera de equipos o lo

que es peor al estar corrigiendo errores.

Ademas, mejora de la visibilidad y planificacion de datos. Mediante el manejo de una base
de datos, permite al propietario conocer lo que estd ocurriendo en su negocio, por ejemplo, puede
controlar las necesidades de sus clientes, ver quién estd comprando qué y cuanto, y crear un

enfoque maés especifico para su marketing.

Reduccion de la escasez y el exceso de existencias. EI manejo equilibrado del inventario
permitird contar con los insumos, productos o articulos necesarios segin la demanda. Permite

también logar un reordenamiento cada vez que se necesite.

Mejora la atencidn al cliente. Cuando un cliente no encuentra los productos o servicios que
desea, buscara otro sitio y lo que es mas complicado es que no vuelva, por lo que un manejo

apropiado del inventario le permitira suplir la necesidad del cliente en todo momento.
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Finalmente, un sistema de inventario logra automatizar las tareas manuales. Un sistema
moderno de manejo de inventario permite eliminar las tareas manuales que requieren mucha mano
de obra, lo que libera los recursos humanos y permite a los empleados contar con méas tiempo que

puede ser aprovechado en dar un servicio méas personalizado al cliente (Vindor, 2023).

1.4 Analisis de las micro, pequefias y medianas empresas en el Ecuador. Uso de

tecnologia

En Ecuador la adopcion de la tecnologia se ha convertido en una prioridad cada vez mas
relevante para las pequefias y medianas empresas del pais. Asi lo demuestra la encuesta
“Transformacion digital para MiPyMes” comisionada por Microsoft, cuando senala que el 93% de
las Pymes ecuatorianas estima que el proceso de transformacién digital impacta positivamente en
su negocio. En esta misma linea, la encuesta revela las prioridades de las Pymes en materia de
Transformacion digital, sus principales desafios y como se encuentran en materia de
ciberseguridad e implementacién del trabajo hibrido.

Durante la investigacion se encuestd a lideres y responsables de la toma de decisiones de
micro, pequefas y medianas empresas de diversos sectores de la economia, quienes afirmaron que
la adquisicion/adopcion de tecnologias (44%), la adquisicion/capacitacion de talento en
habilidades tecnoldgicas (43%) y la optimizacion del uso de datos para la inteligencia del negocio
(35%) han sido los temas mas relevantes en el proceso de transformacion digital, que el 85% de
ellos atraviesa.

Ahora bien, en materia de desafios, el volumen de ventas se posiciona como el mas retador
para las Pymes, si lo confirmo el 35% de los encuestados. Como también catalogd la
Ciberseguridad (29%), la Productividad/eficiencia del negocio (29%) y la conexidn/adquisicion

de clientes (28%) como otros de los retos mas latentes en su organizacion (Duchamp, 2023).
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Andrés Garcia, director de Mediana y Pequefia empresa para el sur de Latinoamérica en
Microsoft afirma que en la actualidad las pequefias y medianas empresas de Ecuador tienen la
posibilidad de utilizar la tecnologia para crecimiento de sus negocios (Duchamp, 2023).

En cuanto a las oportunidades que trae el uso de la tecnologia, los lideres concuerdan en
que radican en incorporar nuevos productos o servicios, y mejorar la relacién con clientes y
proveedores, ambos en un 41%; mientras que el 39% cree que se ubica en la apertura a nuevos
mercados/clientes. Sin embargo, la tecnologia trae consigo retos tales como el incrementar la
productividad/eficiencia de la operacion, que para el 38% de los encuestados es lo mas desafiante,
seguido de la privacidad de datos (33%) (Duchamp, 2023).

Acerca de la encuesta, ésta realizd 80 entrevistas online, a través de la pagina web de
Offerwise, con lideres auto declarados de MIPYMES en Ecuador, de las cuales 55% fueron con
lideres de microempresas, 32.5% de pequefias y 12.5% de medianas. De acuerdo con la
autoidentificacion de los encuestados, se destacan propietarios o socios de la empresa (49%) y
gerentes (31%). El 28% de las empresas pertenecen al sector de la Administracion. Pichincha
destaca como el estado con mayor concentracion de centros de operaciones (35), seguido de
Guayas (27), Imbabura (3), Chimborazo (2) y Cotopaxi (2) (Duchamp, 2023). Sin embargo, en
Ecuador el 60% de las Pymes desconfian de los beneficios de la transformacion digital y solo el

15% de las Pymes en Ecuador posee un sistema digital de control de inventario (Barragan, 2022).

CAPITULO 2: ANALISIS INTERNO E INVESTIGACION

Este proyecto se realizara en base a dos metodologias de investigacion:

e Secundaria: se ha realizado una busqueda de informacion actualizada y encuestas de

fuentes confiables.
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e Primaria: en esta fase de desarrollaran dos tipos de encuestas. La primera a través de la
Matriz de Candados de Emprendimientos (TCE) para evaluar los problemas de las
microempresas ecuatorianas y la segunda encuesta fue utilizada para la validacion del
prototipo de producto que desarrollara la empresa para la cual se estd ejecutando este plan

de negocios.

2.1 Disefio de la Investigacion Primaria

La metodologia aplicada para la investigacion primaria se baso en la recoleccion directa de
informacion con el proposito de responder a una problemaética planteada con relacion al caso de
estudio. Para la aplicacion del método se relacion6 la metodologia de investigacion cualitativa y
cuantitativa que permiten la concepcion de métodos basados en las distintas percepciones de la

realidad de las microempresas. (Hernandez, 2014).

La investigacion cualitativa se enfoca en analizar en profundidad casos particulares de
microempresas ecuatorianas. Su propdsito es caracterizar exhaustivamente los aspectos que
definen como operan estas microempresas, de acuerdo con las cualidades y atributos que los

mismos microempresarios les asignan segun su realidad.

En contraste, la investigacion cuantitativa mide estadisticamente para toda la poblacion,
aspectos como numero de empleados, ventas, utilidades, etc. basado en una muestra representativa

de microempresas ecuatorianas.

Para el analisis del caso se toma como referencia el modelo de las 7S de McKinsey, que

permite realizar un diagndstico integral de una organizacion analizando siete factores: Las 7S
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representan siete factores internos que la alta direccion puede utilizar como palancas para alinear

la organizacion hacia el logro de sus objetivos estratégicos (Waterman & Peters, 1982).

1. Estrategia (Strategy): El plan general para lograr la mision y objetivos.

2. Estructura (Structure): La jerarquia organizacional, lineas de autoridad y
responsabilidad.

3. Sistemas (Systems): Los procesos, procedimientos formales e informales.\

4. Estilo (Style): El estilo de liderazgo y cultura corporativa.

5. Personal (Staff): Las caracteristicas, competencias y motivacién del talento
humano.

6. Habilidades (Skills): Las capacidades distintivas de la organizacion.

7. Valores compartidos (Shared Values): Los estandares éticos, prioridades y

creencias colectivas.

Para estructurar la encuesta a través de 7S de McKinsey, Bateman ha considerado

preguntas especificas: (2019)

e Estrategia: ;Cudles son los objetivos y metas principales?, ;como se pretende lograr
ventajas competitivas?

e Estructura: ;Cémo se divide la organizacion y distribuyen las actividades?, ;existe
un organigrama formal?

e Sistemas: ;Qué procesos, tecnologias de informacion y mecanismos de control se
utilizan?

e Estilo: ¢Cuadl es el estilo de liderazgo y como se toman decisiones?
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e Personal: ;Cuéles son las caracteristicas demogréficas, capacidades y motivacion
de los empleados?

e Habilidades: ;Qué capacidades especiales distinguen al talento humano en esta
organizacion?

e Valores: ;Cuales son los valores centrales, la mistica y la cohesion cultural?

Sin embargo, al establecer el instrumento a aplicar en la investigacién del caso, analizar el
impacto de resultados, pasar de la brecha de empresas familiares a empresas de alto impacto y
estimar la probabilidad de éxito o fracaso del emprendimiento, que no indica el modelo 7S, se
establece utilizar la Matriz de evaluacion de la Teoria de los Candados de Emprendimiento (TCE)

que cumple similitudes con el modelo 7S de McKinsey, es decir (Aguirre, 2022, p. 178 — 179):

e Ambos son modelos que buscan evaluar y mejorar el desempefio organizacional.

e Contemplan elementos blandos (habilidades, actitudes) y duros (procesos,
estructura).

e Consideran la estructura organizacional, sistemas y procesos.

e Buscan alinear diferentes componentes hacia objetivos comunes.

e Determinan el estilo y habilidades a través del liderazgo, toma decisiones, talento

humano y valores.

La matriz TCE permite un analisis de la empresa, recomienda en no centrarse en el éxito,
sino en las amenazas que nos pueden despojar de él, siendo el punto principal en minimizar el

riesgo al fracaso, enfocandonos en que somos débiles y trabajando en cada uno de estos elementos.
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Ademas, ayuda a calibrar la probabilidad de éxito del emprendimiento en una escala 1 al
100%. La relacion de la teoria es que la probabilidad de éxito sumado a la probabilidad de fracaso

forma una sola unidas del 100%.

Probalidad de fracaso = 100% — Probabilidad de éxito

Nivel de riesgo = 100% — Probabilidad de éxito

Cada uno de los lados y candados tiene una serie de variables para medir el nivel de éxito,
pero para hacerlo hay que evaluar estas variables en una escala del 1 al 100, siendo 1 deficiente y
100 altamente eficiente. La actividad se realiza calificando cada una de las preguntas en la escala
de 1 al 100, luego sumarlay dividir para el nimero de preguntas. Con esto se busca una referencia

eficaz para evaluar cada uno de los candados”. (Aguirre, 2022, p. 178 — 179).

2.2 Determinacion de la muestra

Para la evaluacion con la Matriz TCE se determin6 una muestra de 15 microempresas con
diferentes actividades econdmicas. A través de los objetivos analiticos que corresponde al tamafio
minimo requerido para poder realizar los andlisis estadisticos necesarios para identificar

similitudes en los problemas que enfrentan las microempresas de la ciudad de Quito.

Es importante aclarar sobre el tamafio muestral, el tamafio minimo recomendado para
realizar analisis de correlaciones corresponde a 30 casos segun la literatura. Sin embargo, dado
que aqui el objetivo no es determinar la correlacion exacta entre variables, sino explorar e
identificar problemas comunes, 15 casos pueden ser suficientes como muestra inicial, debido a que
las microempresas provienen de diferentes sectores economicos, con lo cual se logra una

diversidad que permitiria capturar una amplia gama de problematicas (Questionpro, 2023).
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El segundo tamafio muestral fue obtenido de acuerdo con la data del Servicio de Rentas
internas (SRI) sobre el régimen simplificado para emprendedores y negocios populares (RIMPE)
publicado el 29/04/2022 constan 332.500 negocios registrados a nivel nacional distribuidos en
zonas del 1 al 9. Para la ejecucién de investigacion de las microempresas se identifica 97,000
negocios RIMPE en la zona 9 de Pichincha, siendo la poblacion total para el estudio, ademas de
establecer un margen de error de muestreo del 5% junto a un nivel de confianza de 95%, se
procedié a calcular el tamafio muestral necesario. Usando la formula para poblaciones finitas, se
determind un tamafio de 384 negocios. Sobre esta muestra se planifica aplicar la encuesta, para
conocer la disposicion de uso de la aplicacion movil destinada a optimizar el manejo de
inventarios.

k%qpN
W) _ g4
c?2(N — 1) + k?pq

Tamano de muestra =

Donde:

N=Poblacién o universo

e e= Margen de error

e K= Nivel de confianza

e Z = Nivel de confianza (95% 0 99%)
e p =Probabilidad de éxito

e (= Probabilidad de fracaso
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2.3 Ejecucidn de la Investigacion y Analisis de Resultados

Se analizd una muestra de 15 microempresas ubicadas en diferentes sectores de la ciudad
de Quito, abarcando el norte, centro y sur de la ciudad. Estas microempresas operan en diversas
actividades economicas y cuentan con al menos un afio de experiencia en el mercado y su tiempo
méaximo evaluado 12 afios.

Se aplico la metodologia de evaluacion basada en la "Teoria de los Candados de
Emprendimiento”, que se utiliza como un marco de referencia para analizar las habilidades blandas

y los pilares de emprendimiento presentes en estas microempresas.

Habilidades Blandas (Skills):

Se identificé una "Alerta Maxima" en habilidades blandas en un 86% de las microempresas
evaluadas. Entre estas habilidades, un 86% se relaciond con la "Disposicion para la Resolucion de
Problemas", un 14% con la “Disposicion para Servir”, un 14% con el “Liderazgo” y un 7% con el
"Trabajo en Equipo". Esto sugiere que existe una necesidad significativa de intervencion en el

desarrollo de habilidades blandas, en particular en la resolucion de problemas (Anexo A).

Pilares de Emprendimiento (Candados):

Se identifico una "Alerta Maxima" en los pilares de emprendimiento en el 79% de las

microempresas. Estos pilares incluyeron:

Gestion de Especializacion: Se observa que la mayoria de las microempresas enfrentan
desafios en areas como "Innovacion™ y "Cadenas de Suministros y Logistica™. Con un 79% de
microempresas afectadas, el 71% de este porcentaje corresponde a "Procesos”, el 57% a

"Innovacion”, el 50% a "Cadenas de Suministros y Logistica", el 43% a "Diferenciacion™ y el 14%
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a "Talento, Conocimiento y Capacitacion”. Esto destaca la importancia de mejorar los procesos de

innovacion y la eficiencia en la gestion de la cadena de suministros.

Gestion del Entorno: Afectando al 50% de las microempresas. El 43% se relaciond con
la "Mentoria™, el 21% con "Espiritualidad™ y el 7% con "Educacion Financiera y Frugalidad™. Las
microempresas indican que podrian requerir atencion y mejora en términos de su gestion y enfoque

a corto plazo en temas financieros.

Gestion Administrativa: Con una afectacion del 71% de las microempresas. EI 57% se
relaciond con "Ventas y Publicidad”, el 50% con "Planificacion Estratégica”, el 43% con
"Normativa Legal y Finanzas", el 14% con "Contabilidad" y el 7% con "Marketing". Las areas de
"Procesos”, "Finanzas" y "Ventas", se encuentran en un rango de 0% a 14%, lo que indica que

enfrentan desafios en la gestion administrativa.

Los resultados de la investigacion primaria muestran que muchas de las microempresas en
la ciudad de Quito enfrentan desafios significativos en areas clave relacionadas con habilidades
blandas y pilares de emprendimiento. Estos hallazgos sugieren que existe una necesidad
apremiante de intervencidn en multiples areas, para fortalecer la gestion y el desempefio de las

microempresas en la ciudad de Quito.

La falta de disposicién para la resolucion de problemas, las dificultades en la gestion de la
cadena de suministros y logistica, asi como las deficiencias en areas como procesos, finanzas y
ventas, son problemas compartidos por varias de las microempresas evaluadas. Esto sugiere que
las microempresas podrian beneficiarse de intervenciones especificas en estas areas para fortalecer

sus habilidades blandas y mejorar sus pilares de emprendimiento. Identificar estos desafios
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comunes proporciona una base sélida para la implementacion de estrategias y soluciones efectivas

que contribuyan al crecimiento y éxito de estas microempresas en el mercado ecuatoriano.

2.4 Definicién de la oportunidad de negocio

El analisis de oportunidad basado en el modelo “Pains and Gains” para el desarrollo de

herramienta digital de optimizacion de inventarios nos muestra lo siguiente:

Pains (Problemas)

e Exceso de tiempo en conteos manuales periodicos de inventario.

e Faltantes recurrentes de productos, que llevan a pérdida de ventas.

e Acumulacién de productos sin rotacion, aumentando costos de almacenamiento.
e Errores frecuentes en registros manuales de entradas y salidas.

e Inventarios no confiables que no reflejan stock real.

Gains (Beneficios)

e Reduccién de tiempo dedicado al conteo ciclico de inventario mediante procesos
automatizados.

e Disminucidn de faltantes al tener data en tiempo real de stock disponible.

e Optimizacion de inventario con rotacion automatica de productos préximos a
vencer.

e Precisidn de registros de inventario al eliminar procesos manuales.

e Confianza en disponibilidad de stock registrada en sistema, reflejo de la realidad.
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2.5 Disefio de la propuesta de valor

En base a los desafios que enfrentan las microempresas, los principales se centran en la
gestion de su inventario, la atencion al cliente y la toma de decisiones estratégicas, nuestra
propuesta de valor es el desarrollo de un plan de negocios para una empresa de software que se
enfocara en la creacion de una aplicacion de manejo de inventarios potenciada a través del uso de
Inteligencia Artificial como un maédulo integrado. Se busca optimizar el inventario, mejorar la
atencion al cliente, y optimizar la gestion financiera.

Se proyecta realizar un sistema 100% digital auto gestionable, sin necesidad de
intervencion de proveedor de software. Con este esquema se presentan de forma clara los
principales problemas, beneficios esperados, perfil de cliente y valor diferencial que ofrece la
solucion propuesta.

Este proyecto se enmarca en los objetivos de desarrollo sustentable relacionados con
Trabajo Decente y Crecimiento Economico, Industria Innovacion e Infraestructura y Reduccion
de las Desigualdades respectivamente.

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico:

Actualmente el 65% de las pymes ecuatorianas identifican problemas en la gestion de
inventarios que afectan su crecimiento (Camara de Comercio de Quito, 2021).

Con la solucién tecnoldgica se proyecta un incremento del 8% anual en las ventas de las
Pymes atendidas (McKinsey & Company, 2020).

Se estima la generacion de 500 nuevos empleos directos en los proximos 5 afios en las
pequefias empresas beneficiadas (EI Telégrafo, 2022).

ODS 9 - Industria, innovacioén e infraestructura:
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Inversion actual en innovacion: Menos del 5% de las Pymes ecuatorianas invierte en
soluciones tecnoldgicas para optimizar operaciones (BID, 2020).

La nueva herramienta representaria un incremento del 40% en adopcion de inventario
tecnoldgico en el segmento (Ecuador Fintech, 2021).

Aplicacion de técnicas de IA como machine learning para la analitica avanzada de datos
logisticos (Gartner, 2023).

ODS 10 - Reduccidn de las desigualdades:

Costo actual de software de gestion en el mercado: US$5,000+ licencias, prohibitivo para
Pymes (GlobalMarkets, 2022).

La solucién de software propuesta tendria un costo menor por su modelo de negocio.

Se beneficiaria el 75% de pymes que actualmente no aplican estas tecnologias en el pais

(Vistazo, 2019).

CAPITULO 3: ANALISIS Y PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

3.1 Diagnostico

3.1.1 Andlisis Porter.

Para definir la estrategia competitiva es necesario analizar las variables externas que
intervendran en el funcionamiento de la empresa. Se realiza un analisis de mercado con las cinco
fuerzas de Porter con el fin de entender y analizar la industria en donde se desarrolla nuestra

empresa, su influencia y relacionamiento con las variables externas (Porter, 1980).

3.1.1.1 Rivalidad entre los competidores existentes.
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Para analizar esta fuerza se tuvo en cuenta la intensidad de la competencia debido a la
influencia de concentracion, diversidad de proveedores, diferenciacion del producto y su condicion
de costos (Pérez & Polis, 2011). Se estima que existen alrededor de 1,5 millones de Pymes en
Ecuador. El 65% ya utiliza alguna solucién tecnoldgica para sus negocios, especialmente en
facturacion electronica y contabilidad, pero el mercado para aplicaciones de inventario sigue en
expansion (EI Comercio, 2021). Alrededor del 80% de la demanda de software de inventarios para

Pymes se concentra entre Pichincha, Guayas y Azuay (Gerencia Empresarial, 2022).

Aqui se presenta una tabla comparativa de algunas de las principales aplicaciones para

manejo de inventario en Ecuador (Ekos,2022):

Tabla 1

Analisis de competidores

App Alcance Ventajas Precio
Factudesk Facturacion - Integracion con Desde $19/mes
electronica, Marketplace
inventario, - Multiusuario y
contabilidad, centro multiempresa
de costos - Contabilidad
integrada
SICO Facturacion - Validacién de CFDI Desde $--/mes
electronica, (comprobante fiscal

inventarios, compras  digital por internet)

& gastos, cobranzas ante el SRI
& pagos - Alertas de stock
minimo

- Informes y reportes

detallados
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Gestionix Especializada en - Cdédigos de barras Desde $15/mes
inventarios y ventas - Ubicaciones y
traslados
- Reportes especificos
Stockly Inventario por - Multi-almacenes y Gratis hasta 200
escaneo de codigos ubicaciones productos
de barra - Avecinamientos y
recuentos
- App movil
EntreGo Inventario, factura - Integracion con Desde $20/mes
electronica, balanzas
contabilidad, némina - Multiusuario
- Ideal para
minoristas
Monica Manejo de inventario, -F&cil de actualizar y Desde
facturacion manejar $ 26/mes
electrdnica, envio de -Posibilidad de

cotizaciones y
conversion a 6rdenes

de compra.

manejo de imagenes.

-Envio de proformas

Autoria propia.

Como se puede ver, todas manejan funciones de inventario con distintos enfoques, precios

y valor agregado. La eleccion dependera de las necesidades especificas de cada negocio.

3.1.1.2 Amenaza de productos o servicios sustitutos.

Cuando se busca un producto sustituto para el uso de la Inteligencia Artificial (1A) en el manejo
de inventario en microempresas ecuatorianas, como ferreterias, es importante considerar

soluciones alternativas que puedan abordar algunos de los desafios en la gestion de inventario sin
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la necesidad de implementar tecnologias avanzadas. A continuacion, describimos el producto

sustituto:

e Sistema de Gestion de Inventario Basado en Software Tradicional: Este producto
sustituto no implica la implementacion de IA, sino que se basa en soluciones de
software tradicionales para la gestion de inventario. Algunas de las caracteristicas
incluyen:

e Software de Gestion de Inventario: Estos programas proporcionan herramientas para
rastrear, gestionar y supervisar el inventario de manera eficiente. Pueden ayudar a
llevar un registro de productos, sus niveles y ubicaciones en el almacén.

e Informes y Andlisis de Datos: Los sistemas de software de gestion de inventario
tradicionales ofrecen la capacidad de generar informes y analisis basicos sobre las
tendencias de ventas y la gestion de stock.

e Alertas de Stock Bajo: Estos sistemas a menudo permiten configurar alertas de stock
bajo, que notifican a los usuarios cuando un producto esta por debajo de un nivel
predefinido.

e Gestion de Proveedores: Pueden ayudar a llevar un registro de los proveedores, los
pedidos y los tiempos de entrega, aunque de una manera mas basica en comparacion
con la lA.

e Gestion de Pedidos: Los sistemas tradicionales pueden facilitar la gestion de pedidos

y el control de inventario, aungue de manera menos automatizada.

Ventajas del Producto Sustituto:
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e Costo inicial menor: La implementacion de un software de gestion de inventario
tradicional puede tener un costo inicial mas bajo en términos de adquisicion de software y
capacitacion del personal en comparacion con la IA.

e Sencillez: Las soluciones de software tradicionales suelen ser mas faciles de implementar
y utilizar para microempresas con menos recursos técnicos.

e Funcionalidad bésica: Estos sistemas aln pueden ayudar en la gestion de inventario y

proporcionar informes basicos.

Limitaciones del Producto Sustituto:

e Menos precision en pronosticos: Los sistemas tradicionales carecen de la capacidad
de 1A para realizar pronésticos de demanda precisos y dindmicos.

e Menos eficiencia en la cadena de suministro: No ofrecen las ventajas de
optimizacion de la cadena de suministro que proporciona la IA.

e (Gestion menos automatizada: La gestion de inventario basada en software tradicional
requiere mas entrada manual y supervision.

e Menos adaptabilidad: No pueden adaptarse y aprender de manera continua como lo

hace la IA.

Un sistema de gestion de inventario basado en software tradicional puede servir como un
producto sustituto para las microempresas en Ecuador que no desean invertir en tecnologias
avanzadas como la IA. Sin embargo, es importante tener en cuenta que no ofrecerd la misma
precision, automatizacion y ventajas competitivas que la IA puede proporcionar en la gestion de
inventario. La eleccion entre la 1A y un sistema de software tradicional dependera de los recursos

disponibles y las necesidades especificas de la empresa.
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3.1.1.3 Poder de negociacién con clientes.

Para esta variable se analizaron los componentes de concentracion de clientes, volumen de
compras, diferenciacion e informacion de la marca (Pérez & Polis, 2011). Teniendo en cuenta el

analisis de mercado realizado, se ha definido que nuestro puablico serd el siguiente:

e Duefios de Pymes de comercio, ferreterias, farmacias, manufactura.
e Pymes con inventarios entre 300 a 5000 productos/SKUS.
e Ventas anuales entre $20,001 y $300,000 (SRI, 2023).

e Margen neto de ganancias entre 6% y 15%.

3.1.1.4 Poder de negociacion de proveedores.

Para analizar el poder de negociacion de proveedores se analizaron los dos méas importantes
modelos reconocidos de modelos de organizacion en las empresas de desarrollo tecnolégico. El
modelo inHouse y el Outsourcing. En el modelo inHouse la empresa desarrolla una fuerza laboral
interna, administra sus activos tecnolégicos y acoge a colaboradores en instalaciones propias. El
outsourcing por otra parte consiste en la subcontratacion de personal externo. En el Ecuador segln
cifras del INEC se tiene una fuerza de trabajo de ingenieros de software de 1,2% (2022). El
mercado de personal para desarrollo de software en paises como Colombia (OLE, 2021) y Peru

(Ministerio de produccién, 2021) demuestran escenarios similares con un valor de 1,1%.

3.1.1.5 Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Para el andlisis de entrada de nuevos competidores las variables analizadas fueron
requisitos de capital inicial, diferenciacion del producto, curva de aprendizaje y el acceso a canales

de distribucion existentes (Perez & Polis, 2011). La amenaza méas retadora para nuevos
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competidores es el costo de capital para implementar una empresa de desarrollo de software. El

costo inicial viene dado por las siguientes variables:

e Desarrollo de software

e Servicio de servidor en la nube

e Conocimiento del desarrollador técnico

e Gastos de constitucion de la empresa

3.1.2 Matriz EFE de Oportunidades.

De acuerdo con la matriz EFE de la empresa, se identifican importantes oportunidades en

el mercado ecuatoriano para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas de gestion de inventarios

dirigidas a pequefias y medianas empresas (Pymes).

Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE

Oportunidades Peso Calificacion Puntuacién
Ponderada

Crecimiento del comercio 0.15 4 0.6

electrénico en Ecuador

Bajo % de pymes con sistemas de 0.13 3 0.39

inventarios digitales

Iniciativas gubernamentales de 0.05 3 0.15

apoyo a la innovacion

Incremento en adopcion de 0.08 3 0.24

tecnologias en pymes

Tendencia creciente de uso de 0.07 4 0.28

analitica de datos
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Total Oportunidades 0.48 1.66
Amenazas - -
Limitado acceso a financiamiento 0.12 2 0.24

de Pymes

Desconocimiento sobre beneficios 0.10 1 0.1

de soluciones tecnoldgicas

Alta competencia de aplicaciones 0.05 2 0.1

de inventario para las empresas

Inestabilidad econdmica del pais 0.15 1 0.15
Total Amenazas 0.42 0.59
TOTAL 1 2,25

Autoria propia.

Nota. Peso: Importancia relativa del factor; Calificacion: Nivel de impacto (de 1 a poco impacto a
4 alto impacto); Puntuacion ponderada: Multiplicacion de ponderacion y clasificacion.

Andlisis

La puntuacién total de 2.25 indica que se tiene una posicion competitiva media en la
industria considerando las oportunidades y amenazas identificadas en el entorno. Los factores mas
criticos son el crecimiento del e-commerce local y la inestabilidad econdmica segun el peso

asignado.

3.1.3 Matriz EFI de factores internos.

Para esta empresa de software se ha desarrollado una plataforma en la nube para la
gestion de inventarios, enfocada en atender las necesidades de pequefias y medianas empresas en
Ecuador. Esta solucién tecnologica presenta importantes fortalezas en cuanto a sus capacidades y

beneficios para los clientes, aunque la empresa debe adn superar algunas debilidades iniciales.



Tabla 3

Matriz de Evaluacion de Factores Internos EFI

37

Fortalezas Ponderacion Clasificacion Puntuacion
Equipo con experiencia en software y 0.15 3 0.45
gestion de inventarios

Plataforma de software de inventario 0.1 4 0.4
especializada para pymes

Algoritmos de Al para analisis predictivo 0.1 3 0.3

de la demanda

Interfaz de usuario amigable e intuitiva 0.05 4 0.2
Alto enfoque al cliente con soporte 0.1 3 0.3
personalizado

Total Fortalezas 0.5 1.65
Debilidades - - -
Marca no reconocida aun en el mercado 0.05 2 0.1
Limitado equipo de ventas y marketing 0.05 1 0.05
inicial

Altos requerimientos de inversion inicial 0.1 1 0.1
Dependencia de proveedores de cloud 0.15 2 0.3
computing

Resistencia al cambio tecnoldgico de 0.15 1 0.15

ciertos clientes
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Total Debilidades 0.5 0.7

TOTAL 1 2,35

Autoria propia.

Nota. Peso: Importancia relativa del factor; Calificacion: Nivel de impacto (de 1 a poco impacto a

4 alto impacto); Puntuacion ponderada: Multiplicacion de ponderacion y clasificacion.

El valor de 2,35 obtenido en la matriz EFI para indica que estratégicamente la posicion

interna de la empresa es solida, al estar por encima del promedio ponderado de 2.5.

Especificamente, esta puntuacion refleja que la empresa posee fortalezas internas clave que
le permiten crear valor y ventajas competitivas en su segmento de optimizacion de inventarios para
Pymes. Cuenta con un modelo de negocio, plataforma tecnoldgica, conocimientos y enfoque al
cliente que representan capacidades distintivas frente a sus competidores actuales y potenciales.
Sin embargo, el valor cercano al promedio también establece que la empresa tiene debilidades que
debe encarar, como su reducido equipo comercial inicial, inversiones requeridas y dependencia de
proveedores de tecnologia. Son puntos en los que debe trabajar para no comprometer su

competitividad.

3.1.4 FODA.
En base a los resultados de las matrices EFE y EFI se procede a realizar un analisis de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para este proyecto.



Tabla 4
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Propuesta innovadora que resuelve

necesidades insatisfechas.

Crecimiento del comercio electronico y

digitalizacion de pymes.

Alto interés y valoracion del mercado

objetivo.

Alianzas estratégicas con proveedores de

software de gestion.

Ventaja tecnoldgica al incorporar I1A

predictiva.

Apoyo gubernamental a emprendimientos de

tecnologia.

Fundadores con experiencia en tecnologia y

negocios.

Expansion a otros paises de Latinoamérica.

Bajos costos operativos por ser aplicacion

movil.

Debilidades

Amenazas

Empresa nueva y poco conocida

Competidores internacionales ingresando al

mercado local

Limitados recursos financieros iniciales

Ciberseguridad / Riesgo de fallas técnicas

Equipo inicial pequefio

Incremento de la inflacion en el pais

Cambios regulatorios adversos

Autoria Propia.
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3.2 Estrategia

De acuerdo con el analisis FODA desarrollado previamente se plantea el siguiente plan

estratégico:

Objetivo general:
Posicionar a INV-E como la aplicacion lider en gestion de inventarios para

microempresas en Ecuador en los proximos 5 afos.

Estrategias:

Posterior al analisis se deline6 un plan estratégico a 5 afios, enfocandose inicialmente en
el posicionamiento en su nicho de mercado para luego escalar agregando funcionalidades a su
solucién de gestion de inventarios (Anexo F). Las estrategias genéricas iran evolucionando desde
un enfoque de diferenciacion hasta alcanzar liderazgo en costos. Paralelamente, se aplicaran
estrategias de innovacion en producto, enfoque en un segmento poco explotado, flexibilidad ante

cambios y un servicio superior.

3.2.1 Gantt de estrategias.

Afno 1:

Estrategia: Enfoque en nicho de mercado de Pymes en Quito y desarrollo del producto

TAacticas:

e Adquisicion de “Amazon Web Services”

e Desarrollo de pagina web, software y aplicacion.
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e Camparia de lanzamiento en Quito

Indicadores:

e Porcentaje de crecimiento de clientes
e Usuarios de la pagina web

e Tiempo promedio en el sitio web

e Descargas de la aplicacion

e Rating, resefias y puntajes de la aplicacion

ANo 2:

Estrategia: Penetracién de mercado en Guayaquil y Cuenca y consolidacion de mercado

en Quito
Téacticas:

e Contratacion de desarrollar de TI de soporte continuo para Quito.
e Contratacion de staff de ventas para nuevas plazas.

e Camparia de lanzamiento en Guayaquil y Cuenca.

e Participacion en eventos empresariales.

e Entrenamiento y soporte continuo al mercado de Quito.

Indicadores:

e Porcentaje de crecimiento de clientes
e Indice de penetracion de mercado

e Tasa de conversién
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Desde el afio 3 en adelante la estrategia se enfocara en la consolidacion de mercados y

desarrollo de moédulos en el software.

Afo 3,4y5:

Estrategia: Consolidacion de mercados y desarrollo del modulo Inteligencia Artificial

(afio 3), mddulo delivery (afio 4), médulo conexidn proveedores-clientes (afio 5).

Téacticas:

e Contratacion de personal de T de soporte y desarrollo.
e Alianza con proveedores Tl

e Desarrollo del médulo de IA.

Indicadores:

e Net Promoter Score
e Indice de desercion de clientes
e Productividad de desarrolladores

e Rendimiento del software

Se espera ejecutar dicho plan estratégico en base a las fortalezas identificadas, mitigando
riesgos bajo un enfoque de crecimiento sostenible a nivel local primero antes de pensar en

regionalizacion. El formato detallado como Gantt estratégico se despliega en el Anexo F.

3.2.2 Estrategias genéricas y diferenciadas.

Teniendo en cuenta que INV-E sera introducida al mercado como una nueva microempresa

que se enfoca en el desarrollo de soluciones tecnologicas con el fin de mejorar el manejo de
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inventario de pequefias y medianas empresas las estrategias genéricas a utilizarse se veran
enfocadas en costos y enfoque en un determinado nicho de mercado (Montalvo & Pacheco, 2004).
El liderazgo en costos se ve apalancado a través de la reduccion en costos fijos y minimizacién de
gastos (De Dios & Sanguines, 2017). La diferenciacion se realizard a traves de los mddulos

adicionales de la aplicacion.
Afo ly2:

e Estrategia de Enfoque y Diferenciacion: Solucién especializada y superior para Pymes en

gestion de inventarios.
Ao 3y 4:

e Estrategia de Mejor Costo: Ampliar modulos y funcionalidades manteniendo precio

competitivo para cliente.
Ao 5:
e Liderazgo en Costos: Alta eficiencia de operacion por economias de escala al expandir.
Estrategias Diferenciadoras:
Como estrategias diferenciadoras se detallan las siguientes:

1. Innovacion en producto:
e Desarrollo continuo de nuevas funcionalidades aprovechando técnicas de analisis de
datos e inteligencia artificial para entregar capacidades predictivas superiores.
2. Enfoque en nicho de mercado poco explotado:
e Alta especializacion en Pymes de comercio y distribucion, soporte continuo y desarrollo

de clientes.



3. Flexibilidad:

e Modelo agil de desarrollo de software para responder rapidamente a necesidades

cambiantes de los clientes.

4. Servicio superior:
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e Soporte técnico especializado, programa de capacitacion en las instalaciones del cliente,

acuerdos de nivel de servicio personalizados.

3.2.3 Disefio del modelo de Negocio.

Este modelo de negocio resalta como la propuesta de valor estd basada no solo en

automatizar procesos operativos con la app movil, sino en agregar el potencial de eficiencia

mediante técnicas avanzadas como inteligencia artificial.

llustracién 1

Modelo de Negocio Canvas INV-E

Business Model Canvas

Designed For: INV-E

Designed by: Sofia
Villacis

Date: Version: 2
20/11/2023

Red de asociados

= Ingenieros de desarrollo software

« Lideres de Pymes

+ Empresa de desarrollo de pagina
Web

« Gremios

« Instituciones de capacitacion de
Software

Actividades clave

« Visitas a PYMES en donde se
implementaré INV-E.

« Incorporacion de mejoras en la app
de manera iterativa.

« Campafias de promocion.

+ Expansion de mercados.

« Desarrollo de modulos,

Recursos clave

« Equipo desarrallo/programacion
de INV-E.

* AWS y ChatGPT

« Internet

« Pymes

Propuesta de Valor

La implementacion estratégica de
soluciones basadas en infeligencia
artificial disefadas para:
optimizar el inventario, mejorar la
atencion al cliente, y la gestion
financiera.

Ahorro de tiempo y
optimizacion de inventario y
reduccion costos.

Relacién con los clientes

» Visitas a PYMES en donde se
implementara INV-E.

+ Capacitaciones presenciales.

« Soporte técnico remofo.

+ Pagina web

« Marketing digital

+ Orientacién hacia autegestion por
medio de INV-E.

Canales
« Visitas a ferias de emprendedores
+ DEMOS de la aplicacion y videos
expectativa en desarrollo de maédulos.

+ Sitio web del producto con demos-

tracién y soporte técnico.
+ Aplicacion en App Store
« Alianzas estratégicas con Pymes.

Segmento de clientes

« PYMES del Ecuador de los
sectores de manufactura y comercio.

« PYMES con inventario entre
300-5000 productos.

« PYMES con ventas anuales entre
$20.001 y $300.000

Estructura de costos

« Incorperacion de técnicos de desarrollo de la aplicacien.

Flujo de ingresos

» Suseripeion y pago anual del servicio por $120 ($10 mensual)

« Incorporacion de fuerza de ventas - Desarollo de médulos adicionales desde el afio 3 (1A, Delivery y Proveedores) $12.5 mensual.

« Desarrollo de la pagina web.
« Pago de servicio de AWS
« Constitucion de la empresa.
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CAPITULO 4: PLAN DE MARKETING

Teniendo en cuenta que una de las principales debilidades de INV-E es la falta de
posicionamiento en el mercado se desarrollara un analisis de las decisiones estratégicas necesarias

para posicionar correctamente al producto, su precio, promocion y plaza de mercado (Singh, 2012).

4.1 Producto

“El producto es el elemento clave en el mix de marketing” (Singh, 2012). Para lograr el
posicionamiento del producto es esencial la imagen de la marca en el mercado. La imagen se
compone por una serie de aspectos tangibles e intangibles (Singh, 2012). El color, el disefio, las

caracteristicas y la calidad y el valor afiadido son algunos de esos aspectos.

Nuestra marca INV-E abarca el principal objetivo de la empresa: buscar soluciones para el
manejo de inventario y andlisis de variables a través de implementaciones tecnoldgicas con uso de
Inteligencia Artificial. Tomando esta premisa en cuenta se ha disefiado el nombre y la imagen de
nuestra empresa buscando resaltar sus caracteristicas. Presentamos algunas de las consideraciones

tomadas en cuenta:

e INV-E viene del término Inventario. E de la interconexién a través de la tecnologia.
e Las iméagenes utilizadas demuestran un galpon de inventario y en su parte superior
el icono de interconexidn de datos. Ademas, se agrego el slogan de nuestra empresa
“Transforma el manejo de tu inventario” indicando el proposito principal que INV-
E busca para el manejo de inventario en pequefias y medianas empresas. La

seleccion de esta propuesta se baso en el bajo conocimiento que tienen las empresas
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sobre los beneficios de la aplicacidn y la basqueda de una rapida asociacion entre

la marca y su propdsito.

llustracién 2

Logotipo de la marca

INV-E

TRANSFORMA EL MANEJO DE TU
INVENTARIO

Autoria propia.

Teniendo en cuenta que uno de nuestros objetivos especificos es disefiar un prototipo de
software que aproveche la inteligencia artificial para manejo de inventarios se considero el
desarrollo y aplicacion de un prototipo en un caso de estudio en un ambiente real para su

validacion. Se utilizé la metodologia Stage Gate para su desarrollo.

4.1.1 Disefio de Prototipo.

4.1.1.1 Metodologia Stage Gate.
La metodologia Stage Gate es una metodologia de creacion de valor basada en transformar
de forma rapida y eficiente ideas en nuevos productos (Cooper, 2011). Esta metodologia es

utilizada en varias industrias con el fin de innovar enfocandose en las necesidades del cliente, con
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rapidez y bajo una estrategia de costo eficiencia. En una encuesta realizada por Griffin alrededor
del 60% de encuestados utilizan la metodologia Stage Gate para la creacion de nuevos productos
(1997). Pepsi, 3M y Procter & Gamble son algunas de ellas (Edgget, 2015). La metodologia Stage
Gate permite la eficiencia en el desarrollo de nuevos productos debido a que trabaja con una serie
de etapas en donde cada una de las actividades son realizadas en busqueda del objetivo. De igual
forma, las mismas son evaluadas continuamente en las llamadas “puertas” que son las que definen

la viabilidad del nuevo producto. (Gronlund, 2010).

4.1.1.2 Generacién de ldea.

Se establece la oportunidad de negocio en el capitulo 2.4 gracias al andlisis “Pains and
Gains” a través de la investigacion primaria y secundaria de las Pymes ecuatorianas. La ideacion
del nuevo producto se basa en el andlisis del mercado actual, producto existente y demanda de

este.

4.1.1.3 Alcance.
Esta etapa se basa en la investigacion preliminar y el analisis del alcance del nuevo
producto (Edgget, 2015).
e Investigacion primaria: entrevista y etnografia en Ferreteria Cristina (microempresa
caso de estudio).
e Investigacién secundaria: analisis de la industria y la inteligencia artificial para el

desarrollo del nuevo producto.

4.1.1.4 Caso de Negocio.
Ferreteria Cristina es un establecimiento comercial familiar, ubicada en la Avenida

Maldonado, sector Parque Industrial Turubamba de la ciudad de Quito, dedicada a la venta de
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herramientas manuales y eléctricas, materiales de construccion para terminados, suministros de
plomeria, especializada en la venta de equipos hidroneumaticos y suministros de uso agricola e
industrial, con un horario de atencién de 8:00 a 19:00 de lunes a sabado. La empresa se encuentra
en el mercado hace 32 afios, ha logrado establecerse como un proveedor confiable para las familias
y algunas empresas de la localidad como Aflomotor, Talleres Alarcon e Indusur.

La estructura organizativa de Ferreteria Cristina cuenta con una persona, siendo la
propietaria quien cumple todas las funciones del negocio, a través de ella se obtuvo la informacion,
permitiendo obtener en la fase inicial una investigacion cualitativa con informacién exploratoria
que investiga un problema a través de las preguntas abiertas en modo entrevista, ademas de visitas
al establecimiento para entender los procesos dentro del negocio y comportamiento de sus
empleados con el manejo de los productos (Anexo B).

De acuerdo con los ingresos se identificd las ventas con mayor prevalencia en los Gltimos
6 meses, se despliega en la figura 3.
lustracion 3

Ventas de Ferreteria Cristina
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Ventas semestrales Ferreteria Cristina

B Equipos de Proteccion

6% 1% 79y

B Herramientas
Equipo Hidraulico
® Material de Contruccién
B Material Eléctrico
Material Industrial
B Material Mecdanico
u Otros
H Pintura y complementos
H Plomeria

H Productos Quimicos

Autoria propia.

En términos financieros, Ferreteria Cristina presenta una saludable estructura econémica.
Con activos valorados en $67,041.36, el negocio demuestra un nivel de inversion y recursos
significativo. En contraste, los pasivos ascienden a $3,941.89, lo que refleja una gestion eficiente
de las obligaciones financieras y una sélida base patrimonial de $63,099.47. Este Gltimo indicador
subraya la fortaleza financiera de la empresa y su capacidad para respaldar las operaciones y el
crecimiento continuo.

La propuesta de valor que maneja Ferreteria Cristina con relacidon a su competencia es una
asesoria personalizada con el cliente, principalmente en accesorios y equipos hidroneumaticas que
la competencia no la tiene, manejando un marketing de persona a persona.

Ferreteria Cristina implement6 una matriz de Excel en Febrero de 2023 para el manejo de
su inventario, y actualmente, el ingreso de datos en esta matriz se realiza cada 15 dias. La
implementacién de esta matriz presenta limitaciones en términos de eficiencia y toma de

decisiones en tiempo real (Anexo C).
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Cabe resaltar, que se realizo el diagnostico de Ferreteria Cristina con la Teoria de candados
del emprendimiento y demostr6 porcentajes del 51,57% de probabilidad de éxito del negocio y
con una probabilidad de fracaso del 48,43%, situdndose en una Alerta Media. Ademas, revel6 que
las variables con mayor riesgo fueron la falta de resolucién de problemas, no manejo de procesos,

falta de manejo financiero y desconocimiento de control de ventas e inventario (Anexo D).

4.1.1.5 Desarrollo del prototipo.

En esta etapa, empezamos con el desarrollo del producto teniendo en cuenta la necesidad
de un software que nos permita obtener la informacion de estas pequefias empresas. El software
fue desarrollado junto con la empresa ItDirectEc especializada en el desarrollo de proyectos IT y
APPs (ItDirectEc, 2023). Utilizamos la ingenieria de software que es la disciplina que se encarga
de todos los aspectos para la produccion y despliegue de software (Sommerville, 2005). La

relacion entre el disefio y la arquitectura son imprescindibles para crear un software (Edraw, 2023).

Para iniciar con el disefio de la aplicacion se analizo la organizacion en general del sistema
teniendo en cuenta los componentes necesarios a evaluar, las relaciones entre ellos y la necesidad
del desarrollo (Reynoso, 2004). Esto es conocido como la arquitectura del software. Se analizaron
los requerimientos funcionales que necesitdbamos en base al objetivo de nuestro proyecto,
requerimientos de la aplicacion en base al tipo de datos y la facilidad tecnoldgica de Ferreteria
Cristina y escenarios de calidad teniendo en cuenta el mantenimiento posterior del software

(Nufiez, 2006). En la figura 4 se muestra el diagrama de arquitectura de software planteado.



51

llustracién 4

Diagrama de arquitectura de software

unka de acceso
inalédmbrico
II |

Pretatl
Usparis admin

T Wb Server T
na

I
LIsugio inehgents

Clente

Autoria propia.

Posteriormente, se utilizaron conceptos de disefio de interfaz y principios de disefio de
software. Tomando en cuenta que la aplicacion sera utilizada por el administrador del negocio y
el personal que atiende al cliente, se analizaron los principios de atencidn y perceptivos para
displays que expone Lee, et al. (2017) en “Designing for people" para asegurar su facil y rdpida
utilizacion.

Algunos de los principios utilizados fueron minimizar los puntos de acceso para prevenir

el desgaste de tiempo que le toma a una persona encontrar la informacion en diversas pantallas de



52

la aplicacion (Lee, et al. 2017). Aqui se decidié ubicar un menu principal con todas las opciones
de la aplicacion para agilizar la busqueda de las opciones (Figura 5). Lo mismo se realiz6 con el
menu principal del software en donde el menu principal se ubica en la parte superior agrupando
todas las principales opciones a las que puede acceder el cliente. Adicionalmente, se utilizo el
principio de compatibilidad en base a la proximidad de las opciones tanto para aplicacion mavil
como para la aplicacion web. Los principios de legibilidad y redundancia también fueron
considerados tomando en cuenta los colores y la posicion de los iconos en las pantallas. Como se
observa en la Figura 5, el fondo de la aplicacion es blanco y las letras negras para resaltar su
legibilidad y las opciones fueron ubicadas en base a la dindmica de atencion actual y la necesidad
de los datos para su posterior analisis. Lo mismo se utilizd en el software en donde el mismo
esquema de colores fue utilizado y las opciones fueron ubicadas en base al orden de decisiones

que debe tomar el usuario.
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llustracion 5

Aplicacion smartphone e iconos aplicacion web

Bienvenido

Buscar cliente...

Domicilio:

Seleccione domiciiio

Numere de pedido:

W5 Pedidos programados
Numero de pedido
D Levantar pedido \
Fecha de entrega:
m Historial 7 3
2023-10-29 |
D» Pedidos :
Pedido Pedido
o PR inmediato: sin productos:
® »
6 Acerca de..
Productos:
5] cermor Sesién

Continuar Cancelar

Autoria propia.
La aplicacién WEB por su lado, fue disefiada en la pagina de ItDirectEc, aqui se afiadié a
OnReports y OnDelivery que seran las dos aplicaciones que nosotros como empresa

proporcionaremos en el mercado (Figura 6).
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llustracién 6

Creacion de plataformas

Plataformas

@ 1

Cliente OnReports OnDelrveny

Autoria propia.

Teniendo en cuenta las necesidades de nuestra base de datos se crearon las opciones en el
menU y pagina principal. Cémo se puede ver en la Figura 7, el menu se divide en inicio, entregas,
pedidos, clientes e inventarios. Se adiciond el médulo de conductores teniendo en cuenta las
aplicaciones en el mercado actual en donde el sistema de delivery resalta. Este seria un plus que
podriamos entregar a empresas que cuenten con sistema de entrega a domicilio que se desarrollaria

en el afio 4 segun nuestro cronograma de estrategias.
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llustracién 7

Men0 y Pagina Principal de la aplicacion web

5 Desde:  22/10/2023 £ Hasta 29/10/2023 ¢ EBEB

ENTREGAS PROGRAMADAS PEDIDOS POR ESTATUS

Conductor Inicio Fin Comentarios Accianes

No hay informacién disponible

Autoria propia.

Finalmente, se disefiaron las pestafias de ingreso de datos de inventario (bodegas,
productos, precios y cantidad), visual de pedidos y clientes. Se utilizo la estructura general de una
base de datos en donde se adicionaron botones de “Crear”, “Eliminar”, “Exportar” y “Filtros” para

facilitar el ingreso de informacién y basqueda de esta (Figura 8 y 9).

llustracion 8

Pestafia de ingreso de datos de inventario

oroductos a los almacenes y visualizar los movimiantes del producto dentro del almacén.

Productos M ALMACEN 1 MM ALMACEN 2
3 Martillos 98 199,

2 Pala: s 490 100
2 Pintura $10 495 45

h Seleccionar fechas desde:| 22/10/2023 B | hasta:| 05/11/2023 () n
a8
Nimero de = Costo MNimero Tiempo de
pedido Cliente Activo Fecha/hora total Moneda factura Peso Volumen Estatus servicio Contenedores Comentario Acciones

No hay informacién disponible

Autoria propia.
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llustracién 9

Pestafia de visualizacion de pedidos

Alta de Clientes con identificaciones asi como los domicilios a realizar las entregas
Nombre Razén social Identificador Acciones

i3 coca coLa 0001 1 [2]e] 1]
15} Sofia Villacis 12314567890 1 B n
15 Maria Alexandra 01234567895 3 a n
15 Kiever 123456796 a n

Autoria propia.

Finalmente, teniendo en cuenta nuestros proximos pasos en busqueda de un sistema de
inteligencia artificial que nos apoye en el seguimiento del inventario y soporte en las decisiones
de la organizacion se desarroll6 el modulo de visualizacion de reportes en donde se obtiene una

base de datos con las principales transacciones realizadas en el punto de venta.

llustracion 10

Méadulo de reportes

Reporte de salidas
Inicio

Este reporte informa las salidas de los pedidos de cada activo.
2 Reportes guardados / programa...

4l Reporte onbus

[l Reportes de activos

Rango de fechas / Periodo
il Reportes de alertas E

Periodo de tiempo

i Reportes de conductores

i Reportes de contador de pasaje...

Seleccione Horario

sl Reportes de lugares

al Reportes de mantenimientos

Seleccionar Activos
ol Reportis g o Seleccionar Activos

Seleccione sus activos

|l Reportes de ondelivery

Autoria propia.
Finalmente, se afiadid en nuestro diagrama de arquitectura de software la conexion final

entre la plataforma de IA y Power Bl con nuestra base de datos. La plataforma de IA serd ChatGPT



57

agregandola con a través del modulo Power Query de Power BI. Su uso se destaca por la conexion

entre la base de datos de la aplicacion y el desarrollo de analitica de datos por medio de “prompts”.

llustracion 11

Diagrama de arquitectura de software con integracion de 1A

fr

oo
\'\'I"b
FPunta de aocasn

inalémbrico

— |

II Poetanl
Usvark admin

UsUgia

Web Sarver

|C;;"U

imeligents

Clene
Autoria propia.
lustracion

Prototipo Interfaz Power Bl y ChatGPT

Cuadro de mando de Ventas

Vestas » egera
edvacasgory
Contine A -
-
.
-
Fecran -
-
s
TDA par trabajasar
Mase 2,15 mil€
£5
-~ - -
Ko - -
p -
3 3 .

_ A
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Power Bl
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Autoria propia.

4.1.1.6 Validar y probar.

Una vez estructurado el prototipo se procede a validar su funcionalidad y aceptacion a

través de un analisis de mercado por medio de encuestas a Pymes.

La encuesta fue aplicada a una muestra representativa de 384 microempresarios del sector
comercial en la Zona 9 de Pichincha, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
+5%. Los principales resultados de la investigacion de mercado realizada fueron que las
microempresas buscan mayormente un sistema de gestion de inventario en tiempo real. Ademas,
el prototipo desarrollado fue percibido positivamente por cumplir con la utilidad que propone y
su facilidad de uso. En cuanto a la probabilidad de uso de la aplicacion el 78% muestran una alta
probabilidad de utilizar el producto y el 52% recomendarian su uso a otras Pymes. Finalmente,
en cuanto a la disposicién de pago mensual por la aplicacion movil, esta vario entre $10-20 (47%

de respuestas) y $30-50 (35% de respuestas).

Con la informacion el estudio sugiere una aceptacion positiva y viabilidad comercial
de la propuesta de valor presentada para la optimizacién de procesos de inventario con técnicas

de IA entre microempresas de la Zona 9 de Pichincha (Anexo E).

Ademas, se utiliz6 la aplicacion en Ferreteria Cristina Electrobomba durante 1 mes. En

donde luego se encontraron los siguientes hallazgos:

Mejora de la gestion de inventario: La matriz de Excel utilizada actualmente implica

una entrada manual de datos, la aplicacion de gestion de inventario basada en IA facilita la entrada



59

de datos y el seguimiento de inventario, lo que permitié a Ferreteria Cristina realizar un

seguimiento en tiempo real de su inventario.

Mejora en la gestion administrativa: Mediante la aplicacion se pudo ayudar a mejorar
la gestion administrativa al proporcionar herramientas para la planificacion estratégica,

seguimiento de ventas y gestion financiera.

Analisis de datos y toma de decisiones: La IA en la aplicacion proporcioné analisis de
datos en tiempo real, lo que permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas para el

negocio.

4.1.1.7 Lanzamiento y comercializacion.

Inicio de produccion, operaciones, marketing, ventas. Desarrollo del plan de negocios
(Edgget, 2015).

Se tiene en cuenta que para la creacion de nuestro producto los principales costos seran el
desarrollo del software USD 20.000.00, los mantenimientos correctivos y preventivos a través de
desarrolladores de TI, el disefio y creacion de nuestra pagina web, el pago por publicacién de la
aplicacion. Ademas, en nuestro prototipo se utilizara el médulo de Power BI que tienen un costo
anual por licencia de $79. Finalmente, tomando en cuenta el desarrollo del médulo de inteligencia
artificial se considero el uso de la plataforma Ethereum, lo que conllevaré un gasto de capacitacion

inicial para los desarrolladores.

4.2 Plaza

“La plaza se refiere a los canales de distribucion de nuestro producto.” (Rasmussen, et al.
2007). Teniendo en cuenta que nuestro cliente objetivo son pequefias y medianas empresas se

utilizaran estrategias para una segmentacién de mercado B2B. Estrategias de venta directa,
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alianzas comerciales y estrategia de promocién boca a boca son consideradas. En cuanto a
estrategias digitales la aplicacion INV-E estard disponible en App Store y ademés en nuestra
pagina web. Se establece un equipo de marketing y ventas teniendo en cuenta que para esta primera
etapa de introduccion y crecimiento es necesario establecer el conocimiento de la marca y el
producto, demostrar los atributos del producto, lograr acercamiento con los clientes, brindar
atencion personalizada y crear relaciones a largo plazo. Se establece una fuerza de ventas durante
los afios de expansion (afio 1 y 2) desempefiandose en proyectos en funcion al rubro de las Pymes
que serdn consideradas dentro de nuestros clientes potenciales. Se trabajara con las diferentes

industrias segun su actividad econémica: Comercio y Manufactura.

Estas han sido tomando en cuenta el reporte de cifras productivas del 2022 en donde entre
el comercio y la manufactura se ha tenido una participacion de 55.6% con respecto al total de

ventas nacionales (Ministerio de Produccion y comercio exterior, 2023).

En el tercer afio ademas, se buscara con el equipo de ventas fomentar el uso de canales
virtuales: Implementar una plataforma de comunicacion directa con el cliente para brindarle
informacidn y soporte técnico. Adicionalmente, se trabajard con el experto digital y su equipo
definido para respaldar la estrategia de socializacién de la marca tanto en el sector manufacturero
con en el comercial. El principal objetivo es el desarrollo de cercania con el cliente a través de
asociaciones con clientes clave para desplegar el producto e introducirlo a modo de casos de éxito

en empresas con influencia en el mercado.

4.3 Promocioén

Las estrategias que se utilicen para promocionar el producto buscan comunicar e

influenciar al cliente para adquirir el producto. Un buen canal de distribucion es el que asegura
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que el producto se conozca en el mercado y la organizacion destaca en el mismo (Singh, 2012).
Las estrategias de promocion de INV-E se han desarrollado teniendo en cuenta el analisis FODA

de la empresa y el estado de introduccion y crecimiento en el que se proyecta este analisis.

e Alianzas estratégicas: Asistencia a ferias de emprendedores, conversatorios y
desarrollo de software en los afios de expansion.

e Capacitacion del mercado objetivo: Alianzas con universidades y gremios de
industrias manufactureras y comerciantes en los afios de expansion.

e Desarrollo de mddulos: promocién expectativa clientes a través de modulos de
videos en donde el usuario pueda visualizar las nuevas funcionalidades y entender
su funcionamiento.

e Promocion en medios digitales: Se utilizard la pagina web y app store para
promocionarlo.

e Campaiias de apertura de marca en Quito, Guayaquil y Cuenca.

4.4 Precio

El precio es el valor que esta dispuesto a pagar el consumidor teniendo en cuenta varios
factores como su diferenciacion en el mercado, los beneficios que este le ofrezca y el valor que
tenga la competencia (Singh, 2012). Teniendo en cuenta el resultado de las encuestas realizadas
en el mercado se ha determinado un precio de $10 por aplicacion de INV-E. El valor se manejara
como suscripcién anual en el mercado y su precio se aumentara desde el afio 3 a $12,50 teniendo
en cuenta el incremento de funcionalidades a través de sus médulos: 1A, Delivery e Interconexion

con proveedores).
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CAPITULO 5: PLAN FINANCIERO

Se establece un periodo de andlisis financiero de 5 afios. Ademas, se ha encontrado que
segun el FMI el Ecuador tiene una proyeccion de crecimiento del 2,6% (Banco central del Ecuador,
marzo 2023) y solo en el 2022 las Pymes en el Ecuador han aumentado en un 23% considerando
la creacion de empresa bajo el modelo SAS. (Primicias,2023). Ademas, el crecimiento de uso de
tecnologia en las Pymes en el Ecuador solo con respecto al uso de aplicaciones para manejo
financiero ha subido en un 33%. Adicionalmente, el porcentaje de inflacion a utilizar en este
proyecto serd de un 1,73% tomando en cuenta el promedio del crecimiento anual que ha tenido

desde el 2015 y lo que se proyecta al 2027. (Eumed.net. 2018)

5.1 Ingresos

Tomando como referencia las estadisticas del INEC de 2021, Jara refiere a que Quito,
Guayaquil y Cuenca equivalen al 83 % del total de empresas en el Ecuador (Universo, 2023). Para
el célculo se ha considerado el numero total de Pymes pertenecientes a estas 3 ciudades (Tabla 5).
En base a los resultados de las encuestas se ha estimado que un 78% estaria interesado en adquirir
la aplicacidén, sin embargo, nuestro objetivo de participacién en el mercado se proyecta sera del

15% en Quito y 10% en Guayaquil y Cuenca.

Tabla b

Proyeccion de mercado objetivo segun analisis de crecimiento

Ciudades Total Poblacion Poblacion al

Poblacion  78% 15y 10%
Quito 96949 75620 11343
Quito-Guayaquil- 214839 167574 16757
Cuenca

Autoria propia.
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Tabla 6

Proyectado de usuarios de la aplicacion por afio

Proyeccién de usuarios

Ao Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Pymes 11343 16757 16757 16757 16757

Autoria propia.

Tabla 7

Proyectado de ingresos anuales

Ingresos anuales
Afo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5

Ingresos $113.430 $167.574  $209.468  $209.468  $209.468
Autoria propia.

5.2 Costos

Para la proyeccion de costos se utilizé un monto de desarrollo por hora teniendo en cuenta

la fase de implementacion y

Se ha realizado una proyeccion de configuracion de 1-25 aplicaciones por hora de
implementacion por desarrollador lo que nos daria un costo directo de $8,33 por aplicacion

instalada.

Tabla 8

Proyectado de costos por ventas anuales

Costos anuales
ARo Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
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Costos $3.779  $5584 $5.584 $5.584  $5.584

Autoria propia.

5.3 Gastos

Para la estimacidn de gastos se han considerado los siguientes rubros:

Salarios y sueldos: Se plantea trabajar en las estrategias de expansiéon durante los 2
primeros afios y desde el afio 3 en los proyectos de desarrollo de modulos. Para esto se contara con
una fuerza de ventas por cada ciudad de expansién hasta el afio 3. Desde el afio 3 el enfoque cambia
hacia la promocion y venta digital en donde la fuerza de ventas se ve modificada por la contratacion
de desarrolladores y el administrador de contenido digital. Se asume un valor de beneficios de ley

del 1,3 del sueldo base.

Tabla 9

Proyeccion de gastos por sueldos y salarios afio 1

Afo 1
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Gerente $ $ $ $ $ $ $ $ 3 3 $ $
general  1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
Marketi $ $ $ $ $ $ $ $ 3 3 $ $

ngy 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910
Ventas

Tl $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Manage 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910
r

Vended $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
or 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585
Quito

Desarro $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Ilador 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585
TI

Autoria propia.
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Tabla 10

Proyeccion de gastos por sueldos y salarios afio 2

Ao 2
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Gerente $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
general 1,300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
Marketing  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

y Ventas 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910
TI $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Manager 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910
Vendedor  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Quito 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585
Vendedor  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Guayaquil 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585
Vendedor  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Cuenca 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585
Desarrolla  $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
dor Tl x2 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170

Autoria propia.
Desde el afio 3 el enfoque de las estrategias cambia para enfocarse en el desarrollo del
producto, debido a esto se incurre en un gasto Unico de $5265 por indemnizacion de los 3

vendedores de INV-E.

Tabla 11

Proyeccidn de gastos por sueldos y salarios afio 3 en adelante

Ano 3 en adelante

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Gerente $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
general 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
Marketi $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

ngy 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910
Ventas

TI $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Manage 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910
r

Desarrol $ $ $ $ $ $ $ 3 3 $ $ $
lador TI 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170 1170
X2

Adminis $ $ $ $ 3 3 $ 3 3 $ $ $
trador 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585
de redes




Autoria propia.
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Desarrollo de software, arriendo y otros gastos: Se plantean ademas los siguientes

gastos anuales afectados por la inflacion anual.

Tabla 12

Proyeccion de gastos anuales

Ao 1 2 3 4 5

Sueldos fijos $51.480 $73.795  $59.512 $59.512 $59.512
Indemnizacion afio 3 $5.265

Pago publicacion App Store $ 99,00 $100,71  $ 102,46 $ 104,23 $ 106,03
Pago de sistema de servicios (AWS) $ 2.500,00 $543,25  $2.587,25 $ 2.632,01 $2.677,54
Arriendo $2.400,00 $44152 $2.483,76 $ 2.526,73 $2.570,44
Servicios basicos $ 840 $ 855 $ 869,32 $ 884,35 $ 899,65
Viaticos $1.200 $1.221 $1.241,88 $ 1.263,36 $1.285,22
Suministro de oficina $1.200 $1.221 $1.241,88 $ 1.263,36 $1.285,22
Licencia Power Bl $ 237 $ 237 $241,10 $ 245,27 $ 249,51
Licencia Python $ 300,00 $ 305 $ 310 $ 316 $ 321
Chat GPT $20 $20 $ 21 $ 21 $21
Capacitacion desarrollo en Ethereum $1.000 $1.017 $ 1.035 $1.053
Campafias de Marketing de ampliacién y $5.000 $5.087 $3.000 $ 3.052 $3.105
redes

Total $13.796,00 $15.030,5 $ 18.381,10 $13.343,01 $3.573,85

Autoria propia.

5.4 Andlisis de Inversién Inicial

Inversiones

Se han tenido en cuenta los siguientes gastos para iniciar con las operaciones de INV-E y

su depreciacion y amortizacion.
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Tabla 13

Inversion inicial

Activos y depreciaciones

Ao 1 2 3 4 5
Mobiliario $1.500
Depreciacion $300 $300 $300 $300  $300
Hardware $3.500
Depreciacion $700 $700 $700 $700  $700
Gastos de constitucion $340
Depreciacion $68 $68 $68 $68 $68
Desarrollo sitio web $20.000
Amortizacion $4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $4.000
Registro de marca y distintivo $224

Autoria propia.
Se despliega un resumen de la tabla 13 teniendo en cuenta la diferenciacion entre los

activos intangibles y los activos tangibles y su respectiva depreciacion y amortizacion.

Tabla 14

Inversién anual, gastos depreciacion y amortizacion

Ao 1 2 3 4 5
Total inversiones $25.564 $0 $0 $0 $0
Total gasto $5.068,00 $5.068,00 $5.068,00 $5.068,00 $5.068,00
depreciacion

Total activos fijos $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000
brutos

Depreciacion $1.000 $2.000 $3.000 $4.000 $5.000
acumulada

Activos intangibles $20.564  $20.564  $20.564  $20.564 $20.564
Amortizacion $4.068 $8.136 $12.204 $16.272 $20.340
acumulada

Activos fijos netos $20.496  $15.428  $10.360 $5.292 $224

Autoria propia.
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Teniendo en cuenta la necesidad de un capital inicial para empezar operaciones durante el
primer afo, se ha establecido un requerimiento de inversion de $90.840. Esto sera financiado de

la siguiente manera:

Tabla 15

Fuentes de financiamiento

Inversion inicial

Capital propio $22.000,00
Crédito $68,840,00
Tasa de interés 10,36%

Autoria propia.

A continuacién, se calcula el WACC para establecer el costo promedio ponderado del

financiamiento de INV-E.

Tabla 16

Calculo del WACC de la inversion inicial

Célculo del WACC

WACC 9,61%
Rendimiento requerido por los 19%
accionistas

E/V, (Capital/Valor total) 35%
D/V (Deuda / Valor total) 65%
Rd (Tasa de interés) 10,36%
T (tasa impositiva en el Ecuador) 36,25%

Autoria propia.
El indicador financiero WACC nos indica el coste medio ponderado del capital. Para este

caso es un valor de 9,61%, lo que indica que en el caso de una valoracidn de esta empresa habria

que descontar los flujos esperados a una tasa de 9,61%.



5.5 Analisis de Pérdidas y Ganancias P&G

Se realizan estados financieros para el escenario descrito:

Tabla 17

Estado de resultados INV-E
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INV-E

ESTADO DE RESULTADOS

Diciembre 2023

ARo 1 2 3 4 5
Ingresos $113.430 $167.574 $209.468 $209.468 $209.468
Total Ingresos $113.430 $167.574 $209.468 $209.468 $209.468
Costos $3.779 $5.584 $5.584 $5.584 $5.584
Margen Bruto $109.651 $161.991 $203.884 $203.884 $203.884
Gastos salarios $51.480 $73.795 $59.512 $59.512 $59.512
Gastos Fijos y Variables $ $ $ $ $
13.796,00 15.030,57 18.381,10 13.343,01 13.573,85
Depreciaciéon y $5.068,00 $5.068,00 $5.068,00 $5.068,00 $5.068,00
amortizacion
Utilidad operativa $39.306,83 $68.097,33 $120.923,29 $125.961,38 $125.730,55
Gasto de constitucion $
340,00
Gasto de financiero $ $ $ $ $
2.072,00 1.657,60 1.243,20 828,80 414,40
Utilidad antes de $36.895 $66.440 $119.680 $125.133 $125.316
impuestos
Impuestos 36,25% $ $ $ $ $
13.374,38 24.084,40 43.384,03 45.360,56 45.427,10
Utilidad neta $ $ $ $ $
23.520,46 42.355,33 76.296,06 79.772,02 79.889,05
Autoria propia.
Tabla 18
Balance general de INV-E
Balance General
Afio 0 1 2 4 5
ACTIVOS
Efectivo (flujo de caja) $ $ $ $ $ $
65.276 139.088 188.246 226.957 223.775 220.592
Cuentas x cobrar $ $ $ $ $ $
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Inventario $ $ $ $ $ $
Total activos capital de $ $ $ $ $ $
trabajo 65.276 139.088 188.246 226.957 223.775 220.592
Activos fijos brutos $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $5.000 $
5.000
Depreciacion -$ -$ -$ -$ -$
acumulada 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
Activos intangibles $20.564 $20.564 $20.564 $20.564 $20.564 $
20.564
Amortizacion -$ -$ -$ -$ -$
acumulada 4.068 8.136 12.204 16.272 20.340
Total activos fijos $25.564 $20.496 $15.428 $10.360 $5.292 $224
Total ACTIVOS $ $ $ $ $ $
90.840 159.584 203.674 237.317 229.067 220.816
PASIVOS
Gastos por pagar $ $ $ $ $
65.616 88.826 77.893 72.855 73.086
Impuestos por pagar $ $ $ $ $
13.374 24.084 43.384 45.361 45.427
Total pasivos capital de $ $ $ $ $
trabajo 78.990 112.910 121.277 118.216 118.513
Pasivos financieros $68.840 $41.252 $33.002 $24.751 $16.501 $8.250
Pago capital 0 -$ -$ -$ -$ -$
8.250 8.250 8.250 8.250 8.250
Intereses $ $ $ $ $
2.072 1.658 1.243 829 414
Total pasivos $68.840 $35.074 $26.409 $17.744 $9.079 $414
financieros
Capital $22.000 $22.000 $22.000 $22.000 $22.000 $22.000
Resultado Neto $23.520 $42.355 $76.296 $79.772 $79.889
Total Patrimonio $22.000 $45.520 $64.355 $98.296 $101.772 $101.889
Total PASIVO + $90.840 $159.584 $203.674 $237.317 $229.067 $220.816

PATRIMONIO

Autoria propia.

5.6 Flujo de efectivo. VAN y TIR

Tabla 19

Flujo operativo y de inversion de INV-E

Flujo de operacion
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Afo 1 2 3 4 5
Ingresos $ $ $ $ $
113.430 167.574 209.468 209.468 209.468
Total ingresos $ $ $ $ $
113.430 167.574 209.468 209.468 209.468
Costos $ $ $ $ $
3.779 5.584 5.584 5.584 5.584
Margen Bruto $ $ $ $ $
109.651 161.991 203.884 203.884 203.884
Gastos salarios $ $ $ $ $
51.480 73.795 59.512 59.512 59.512
Gastos Fijos y $ $ $ $ $
Variables 13.796 15.031 18.381 13.343 13.574
Gasto de constitucion $ $ $ $ $
340 - - - -
Gasto de financiero $ $ $ $ $
2.072 1.658 1.243 829 414
Depreciacion y $ $ $ $ $
amortizacion 5.068 5.068 5.068 5.068 5.068
Utilidad antes de $ $ $ $ $
impuestos 36.895 66.440 119.680 125.133 125.316
Impuestos 36,25% $ $ $ $ $
13.374 24.084 43.384 45.361 45.427
Utilidad después de $ $ $ $ $
impuestos 23.520 42.355 76.296 79.772 79.889
Depreciacion y $ $ $ $ $
amortizacion 5.068 5.068 5.068 5.068 5.068
Total Flujo de $ $ $ $ $
operacion 28.588 47.423 81.364 84.840 84.957
Flujo de Inversion
Afio 0 1 2 3 4 5
Mobiliario -$ $0 $0 $0 $0 $0
1.500
Hardware -$ $0 $0 $0 $0 $0
3.500
Gastos de constitucion ~ -$ $0 $0 $0 $0 $0
340
Desarrollo sitio web -$ $0 $0 $0 $0 $0
20.000
Registro de marca -$ $0 $0 $0 $0 $0
224
Pago publicacion -$ $0 $0 $0 $0 $0
AppStore 99
Pago de sistema de -$ $0 $0 $0 $0 $0
servicios (AWS) 2.500
Licencia Power Bl -$ $0 $0 $0 $0 $0
237
Licencia Python -$ $0 $0 $0 $0 $0
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Chat GPT -$ $0 $0 $0 $0 $0
20

Desarrollo software -$ $0 $0 $0 $0 $0

INV-E 20.000

Inversion capital de -$ -$ $ $ -$

trabajo 65.276 23.549,51 10.932,36 5.038,09 230,83

Total flujo de activos -$ $ $ $ $ $

113.996 28.588 23.874 92.296 89.878 84.726

Autoria propia.
Se toma en cuenta el flujo de operacién y la inversion inicial en el afio 0 para el calculo del

VAN, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 20

Resultado VAN y TIR para INV-E

VAN 123.015
TIR 39%

Autoria propia.
Esto indica que el proyecto es viable al demostrar que los beneficios serdn mayores a los

costos iniciales.

Al realizar el céalculo del Valor Actual Neto (VAN) para este plan de negocios encontramos
un valor de 123.015 lo que significa que este proyecto generara utilidad y beneficios y es aceptable
para sus inversionistas. Esto significa que el valor actual neto de los flujos es superior a la inversion

que se ha realizado inicialmente.

El indicador financiero TIR permite conocer la rentabilidad del proyecto teniendo que se
establece una tasa del 10% de costo de oportunidad para nuestros inversionistas. Para este caso se
determind un valor de 39%, lo que significa que el rendimiento de la inversion sera de un 39%

siendo este valor muy favorable para los inversionistas en relacion con el costo de oportunidad.
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5.7 Ratios financieros

Se analizan una serie de ratios financieros a fin de conocer la situacion financiera de la

empresa y dentro de este andlisis se podran tomar las decisiones adecuadas por parte de los

inversionistas.

Tabla 21

Ratios financieros INV-E

Ratios financieros

Afio 1 2 3 4 5
Margen EBITDA 33% 40% 57% 60% 60%
Margen de contribucion 21% 25% 36% 38% 38%
ROE 0,52 0,66 0,78 0,78 0,78
ROA 0,15 0,21 0,32 0,35 0,36
Razon circulante 1,76 1,67 1,87 1,89 1,86
ROI 0,26

Autoria propia.

Al analizar el resultado de los ratios financieros que se indican en la tabla 21 se concluye
que todos ellos son favorables. Con un ROI de 26% se espera una rentabilidad significativa de la
inversion inicial realizada en el proyecto. Asimismo, los margenes EBITDA de 33% y de

contribucion de 21% apuntan a una operacién altamente rentable.

La razdn circulante de 1,76 indica que INV-E contara con un soporte adecuado de activos
de corto plazo para cubrir oportunamente sus obligaciones. Esto es positivo al ser una empresa en

etapa temprana.

ROA 15% y ROE 52% sefialan que INV-E optimizard bien sus activos y capital,

convirtiendo de manera eficiente sus recursos en utilidades netas.
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En conclusién, los ratios proyectados para el primer afio reflejan una operacion solida con
métricas por encima de referencias sectoriales, cumpliendo ratios prudenciales de rentabilidad,

circulante y eficiencia, criticos para la estabilidad financiera de inicio en la empresa.

CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusién, el 75% de las Pymes entrevistadas indico tener problemas relacionados
a gestion manual, falta de integracion y pronosticos imprecisos de sus inventarios, confirmando
la necesidad de una aplicacion tecnoldgica disefiada para Pymes. Mediante el analisis Porter se
encontraron como principales fuerzas la rivalidad entre competidores existentes y amenaza de
productos sustitutos para la creacion de este nuevo negocio. Tomando a estas como base para el
analisis de las fuerzas externas e internas y teniendo como resultado una estrategia de costo
diferenciado y expansion para el desarrollo de este plan de negocios. Esto soporta la evidencia
del aporte a los ODS 8,9 y 10 teniendo en cuenta que a través de INV-E se plantea proporcionar
una solucion tecnoldgica para las Pymes ecuatorianas, disminuir los costos en estas
microempresas e incorporarlas al mundo digital cerrando asi esta brecha significativa

identificada.

El objetivo general de este proyecto fue cubierto con el desarrollo del modelo de negocio
canvas Yy el Gantt de estrategias de la empresa. Ademas, se desarroll6 exitosamente el prototipo
de software INV-E y fue validado por medio de encuestas y trabajo en campo en Ferreteria
Cristina en donde se mostro un 78% de aceptacion del producto. Adicionalmente, se incluyeron

indicadores clave a ser medidos anualmente para evaluar la factibilidad de este plan de negocios.
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Los indicadores financieros proyectados en el modelo de negocio presentan un ROI de
26%, lo que indica que se espera una rentabilidad significativa de la inversién inicial realizada en
el proyecto. Asimismo, los margenes EBITDA de 33% y de contribucion de 21% apuntan a una
operacion altamente rentable. Finalmente, el inversionista obtiene un VAN positivo de 123.015
para el inversionista y TIR de 39%, comprobando que el negocio es atractivo y sostenible para

impulsar su escalabilidad.

Adicionalmente, se recomienda establecer convenios con organizaciones
gubernamentales y camaras empresariales para impulsar la adopcion del software INV-E,
contribuyendo asi al cumplimiento de compromisos pais en ODS al 2030 entendiendo la
situacion actual de las Pymes. Ademas, se recomienda que, en funcion de las necesidades futuras
de las pequefias y medianas empresas, luego del uso de esta aplicacion, se puedan implementar
méas modulos que resuelvan estas necesidades a fin de que la aplicacion sea cada vez mas versatil
y genere impacto positivo en su cadena de valor. Finalmente, se recomienda analizar un modelo
para cubrir las otras necesidades identificadas en Pymes, marketing, educacion financiera,
habilidades blandas, manejo de conflictos, liderazgo, capacitacion, manejo de procesos, a través
de inteligencia artificial teniendo en cuenta la gran cantidad de datos que pueden ser analizados

en estas industrias.
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ANEXO A:EVALUACION TCE DE LAS MICROEMPRESAS

84

MICROEMPRESAS

Mvﬁlcz:‘ FERRETERIA
ANDES " SIMEC CG CONSTRUCTORA | SAN CARBON PRINDELA LA
g ETE u EDICAL
MAYA CRAFT' S SPIRIT CAFISI:IA SAS KENNEDY | VILLALVA UMAX | SANJUAN | IGNACIO |CAVIEDESSTAFUR|  ASADOS IMEDICAS SERVICE | CONCORDI
EVALUACION TCE A
N FLOREANA
(Teoria de los candados de — — = — — — — — — — — — —
4ANOS 1ANO 5ANOS 5ANOs [12ANOS [12ANOs [12ANOs [12ANOs [12AN0s  [1ARO 6 ANOS 30 MESES 11ANOs |12 AROS
arpray verea Somsurearae | o
comszsondtamseimmosde | GG | SRS etdedons oo sntes s comesmmons i | ey | oot | i | ce
tojdos ot restarto rsiiles Todo epirte asados.papes s, e SOMEROSCON | COMPUOESY | i
aésnca crorio o magen
EVALUACION DE HABILIDADES BLANDAS: LADOS
|Evaluacién de la disposicién para serviry resolucién de 83,33 34,04 44,17 41,04 38,83 39,§J 39,58 34,54-
Evaluacién de lidezargo y trabajo en equipo 82,78 90,63 76,15 52,22 59,17 50,63, 78,25 75,07| 82,39 48,16
Evaluacion de actitud y espiritu empresarial ‘ 79,94 98,57 83,81 64,76 85,00, 81,86} 85,71 61,90, 66,51 85,71 93,33 63,69
Evaluacién de las habilidades blandas 64,45 90,84 64,67 53,72 61,74 61,00 [ 38,17 [ 47,68 64,05 38,69 61,46 66,79 70,09 43,60
EVALUACION DE LOS PILARES DEL ITO: CANDADOS
Evaluacion de la gestion de la especialidad 70,36 68,93] 68,69) 42,14 48,05| 35,36 21,29) 27,01} 32,14 52,14] 66,12] 71,74 37,98]
de la gestion del entorno 81,11 90,52] 75,09) 63,31 74,87 66,73] 79,87] 61,11} 80,38 53,66| 56,09) 75,53] 79,76| 67,79)
Evaluacién de la gestipon adminsitrativa 4634 79,01] 63,26| 29,87 35,62] 26,46 23,10] 4,44 6,49 29,05] 44,15 54,57| 46,99) 25,38]
Evaluacién de los pilares del emprendimiento (Candados) 65,93 79,49 69,01 45,11 52,85 42,85 | 42,90 28,94 37,9 38,28 50,79 65,41 66,16 43,72
EVALUACION TOTAL
de las blandas (lados) 64,45 90,84] 64,67 53,72 61,74 61,00) 38,17] 47,68 64,05] 38,69) 61,46] 66,79) 70,09) 43,60
Evaluacion de los pilares del (Candados) 65,93 79,49 69,01 45,11 52,85 42,85 42,90] 37,96 38,28 50,79 65,41/ 66,16 43,72
Total ( del éxito) 65,19 85,16 66,84 49,41 57,29 51,92 40,53 38,31 51,00 38,49 56,13 66,10 68,13 43,66
Probabilidad de Fracaso 34,81 14,84 33,16 50,59 2,71 48,08 5947 | 61,69 | 49,00 61,51 43,87 33,90 31,87 56,34
MICROEMPRESAS
“cﬁle& FERRETERIA
ANDES SIMEC CG | FERRETERIA | FERRETERIA FERRETERIA | FERRETERIA | CONSTRUCTORA | SAN CARBON PRINDELA LA
MAYA CRAFT' S CAFETERIA LUMAX JMEDICAL
SPIRIT ISLA S.AS KENNEDY | VILLALVA SANJUAN | IGNACIO |CAVIEDES&TAFUR ASADOS SERVICE | CONCORDI
FLOREANA A

HABILIDADES BLANDAS

LADO: DISPOSICION PARA SERVIR Y RESOLVER PROBLEMAS

Disposicion para servir

Disposicién para la resolucion de problemas

i6n de la disposicion para servir y resolver problemas

LADO: LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Cadena Logisicay de suministro

Liderazo [ 85,56] 100,00] 76,67] 44,44 73,33] 73,33 89,00] 33,33] 69,00 78,89 89,78] 44,44
Trabajo en Equipo | 80,00 81,25 75,63 60,00 45,00] 45,00} 73,38 85,63 00| 87,50] 71,25 75,00] 51,88
de liderazo y Trabajo en equipo | 82,78 90,63 | 7615 | 5222 | 5917 | 5917 5063 | 87,31 | 21,67 | 782 7507 | 8239 | 4816
LADO: ACTITUD Y ESPIRITU EMPRESARIAL
Actitud 65,71] 97,14] 74,29) 52,86) 70,00] 70,00) 71,43] 63,71] 71,43] 57,14] 82,86] 71,43] 90,00) 65,71
Espiritu 94,17 100,00| 93,33] 76,67 100,00| 100,00) 100,00) 100,00) 100,00) 66,67 50,17 100,00) 96,67 61,67
de Actitud y Espirito Empres: 79,94 98,57 83,81 64,76 85,00 85,00 85,71] 81,86) 85,71] 61,90) 66,51, 85,71 93,33 63,69)
TOTAL 64,45 90,84 64,67 53,72 61,74 61,00 38,17 47,68 64,05 38,69 61,46 66,79 70,00 43,60
MICROEMPRESAS
“cﬁlcz A& FERRETERIA
ANDES SIMECCG |FERRETERIA [FERRETERIA FERRETERIA | FERRETERIA | CONSTRUCTORA | SAN CARBON PRINDELA A
MAYA CRAFT' S CAFETERIA LUMAX IMEDICAL
SPIRIT sLa SAS | KENNEDY | VILLALVA SANJUAN | IGNACIO |CAVIEDES&TAFUR| ~ASADOS SERVICE | CONCORDI
FLOREANA A
PILARES DE EMPRENDIMIENTO (Condados)
[GESTION DE ESPECIALIZACION
Talento
B
Capacitacion
Innovacién
Diferenciacion
Procesos

Evaluacién de la Gestion de Espe n
(GESTION DEL ENTORNO

Entorno Familiar

Educacion financiera

Frugalidad

Inteligencia emocional

Espiritualidad

Mentoria

Salud

Evaluacién de Gestion del Entorno

GESTION ADMINISTRATIVA

g
Legal
R
Finanzas
Marketing 60,11] 85,56 63,33]
Ventas 31,25 50| 47,5
Publicidad 37,5 65|
de Gestion 46,34 79,01 63,26 4,04
TOTAL | 65,93 | 7949 69,01 42,90 2894 | 37,9




ANEXO B:FOTOGRAFIAS DE FERRETERIA CRISTINA
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ANEXO C:INVENTARIO FERRETERIA CRISTINA

D E | F | @

FERRETERIA CRISTINA- MARIA ZAMBRAND

PRECIO

uurmmh PuBLICE]

4
5
3
7
]
PRECIO DE  GANCIA DE
Descripcién VENTA UTILIDAI

El - - i~ {Gananci
10 | TANQUEZ4 TANQUETA 24/8 VERTICAL TANQUE24 6| 6
11 |MEMBRANA2S MEMBRANA TANQUE HDROTANK24 MEMBRANA2S 6| 6
12 |CLAVO1 CLAVOACEROBLANCOICLAVO ACEROBLNCO1  |CLAVO1 2| 2
13 CLAVO ACERO BLANCO 11/2 0| 2| 2
12 CLAVO ACERO BLANCO 2 0| 2| 2
15 CLAVOA ACERO BLANCO 21/2 0| 2| 2
16 CLAVO ACERO BLANCO 3 0| 2| 2
17 GRAPA P/MADERA 1/2 CIENTO 0| 10 10
18 CINTA 3M 20V NEGRA 0| 10 10
13 CANDADO CORTINA METALICA 70MM SEGURO 0| 6| 6
20 CANDADO CORTINA METALICA 70MM SEGURO 0| 6| 6
21 CANDADO CORTINA METALICA 70MM SEGURO 0| 6| 6
22 CANDADO CORTINA METALICA 70MM SEGURO 0| 6| 6
23 CANDADO CORTINA METALICA 70MM SEGURO 0| 6| 6
24 CERRADURA NOVA DORMITORIO AB 0| 12 12

ol 12 12

CERRADL NCVABAND AR

MARGEN
DE

GANANCIA
30%
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ANEXO D:EVALUACION DE TCE FERRETERIA CRISTINA ELECTROBOMBA

Evaluacién total

Evaluacién de las habilidades blandas (lados) 45,47
Evaluacion de los pilares del emprendimiento (Candados) 57,66
Evaluacion Total (Probabilidad del éxito) 51,57
Probabilidad de Fracaso 48,43
Habilidades blandas
LADO: DISPOSICION PARA SERVIR Y RESOLVER
PROBLEMAS
Disposicién para servir 33,33
Disposicion para la resolucién de problemas 0
Evaluacion de la disposicion para servir y resolver problemas 16,67
LADO: LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
Liderazgo 55,56
Trabajo en Equipo 12,50
Evaluacion de liderazgo y Trabajo en equipo 34,03

LADO: ACTITUD Y ESPIRITU EMPRESARIAL
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Actitud 71,43
Espiritu Empresarial 100
Evaluacion de Actitud y Espirito Empresarial 85,71
TOTAL 45,47
Pilares de emprendimiento (candados)
GESTION DE ESPECIALIZACION
Talento 100
Conocimiento 100
Capacitacion 100
Innovacion 8,33
Diferenciacion 75
Procesos 0
Cadena Logistica y de suministro 33,33
Evaluacion de la Gestion de Especializacion 59,52
GESTION DEL ENTORNO
Entorno Familiar 100
Dominio de la mente 100
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Educacion financiera 39,29
Frugalidad 50
Inteligencia emocional 100
Espiritualidad 80
Mentoria 87,5
Salud 100
Evaluacion de Gestion del Entorno 82,10
GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion Estratégica 50,1
Normativa Legal 100
Contabilidad 80
Finanzas 0
Marketing 44.44
Ventas 0
Publicidad 25
Evaluacion de Gestion Administrativa 42,79

TOTAL

61,47
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ANEXO E:RESULTADOS DE ENCUESTAS PROTOTIPO INV-E

.Qué buscas cuando necesitas gestionar tu
inventario? Puede seleccionar mas de una.

M Gestion de inventario en tiempo
real

M Proyeccion de compras y ventas

u Seguimiento de compras y ventas

B Administracién de proveedores

M Generacion de informes y analisis

H Otros

;Qué tan util te parece esta aplicacion para el
control de tu inventario?

H Muy util
| (til

m Neutro
W Poco util

H Nada util
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¢Qué tan facil te parece el uso de esta aplicacion?

B Muy facil
m il

m Neutro

B Poco facil

H Nada facil

({Qué probabilidades hay de que utilices nuestra
aplicacion en tu microempresa?

1 Poco Probable
u2
m3
u4
m5
m6
u7
=38
u9

H 10 Muy Probable
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(Cuanto estarias dispuesto a pagar mensualmente por
esta aplicacion?

1%

u$20-$40
m$50-$80
m$90-$120

m$120 o méas

(Qué probabilidades hay de que nos recomiende a otras
microempresas en Ecuador?

0% 0%

H 1 Poco Probable
u2
m3
m4
5
mo6
7
ug
=9
10 Muy Probable



93

ANEXO F:GANTT ESTRATEGIAS INV-E

ACTIVIDAD

INICIO DELPLAN  DURACION DEL PLAN

PERIODOS

Constitucion legal de INV-E

Registros y permisos. Licencia de software, RUCy
registro de propiedad intelectual

Creacion de pagina WEB y campaiia de difusion
Desarrollo del software

Infraestructura (servidor, cyber security, appstore y
oficinas)

Contratacion de personal

Lanzamiento de apertura de INV-E en Quito
Lanzamiento Campaiias de Marketing

Division de proyectos foco INV-E

Desarrollo de proyecto IA Tokens Modulo 1
Mantenimiento y soporte técnico

Lanzamiento de apertura de INV-E en Guayaquil y

Cuenca
Desarrollo de Modulo para conexion con delivery

Modulo 2

Desarrollo de Modulo conexién proveedores-clientes

Modulo 3
Lanzamiento a proveedores nacionales principales y

clientes

1 1
1 1
1 1
1 1
1 5
1 5
1 5
1 5
1 1
3 1
1 5
2 4
4 1
5 1
5 1






