UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ

Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas

Campaiia de publicidad para promover la marca de la carrera de Comunicacion de la
USFQ

Martin Sebastian Arpi Fernandez

Macarena Tobar Melo

Publicidad

Trabajo de fin de carrera presentado como requisito para la obtencion del titulo de
Publicidad

Diciembre 2023



UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ

Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas

HOJA DE CALIFIFCACION DE TRABAJO DE
FIN DE CARRERA

Campaiia de publicidad para promover la marca de la carrera de Comunicacion de la
USFQ

Martin Sebastian Arpi Fernandez

Macarena Tobar Melo

M.Sc. Juan Pablo Gallegos Campos , Coordinador Carrera de Publicidad USFQ

Diciembre 2023



© DERECHOS DE AUTOR

Por medio del presente documento certifico que he leido todas las Politicas y
Manuales de la Universidad San Francisco de Quito USFQ, incluyendo la Politica de
Propiedad Intelectual USFQ, y estoy de acuerdo con su contenido, por lo que los derechos de

propiedad intelectual del presente trabajo quedan sujetos a lo dispuesto en esas Politicas.

Asimismo, autorizo a la USO para que realice la digitalizacion y publicacion de este
trabajo en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Orgénica de

Educacion Superior del Ecuador.

Nombres y apellidos: Martin Sebastian Arpi Fernandez
Codigo: 00336834

Cédula de identidad: 1751168202

Nombres y apellidos: Macarena Tobar Melo

Codigo: 00336783

Cédula de identidad: 1719184416

Lugar y fecha: Quito, 20 de diciembre de 2023



ACLARACION PARA PUBLICACION

Nota: El presente trabajo, en su totalidad o cualquiera de sus partes, no debe ser considerado
como una publicacion, incluso a pesar de estar disponible sin restricciones a través de un
repositorio institucional. Esta declaracion se alinea con las practicas y recomendaciones
presentadas por el Committee on Publication Ethics COPE descritas por Barbour et al. (2017)
Discussion document on best practice for issues around theses publishing, disponible en

http://bit.ly/COPETheses.

UNPUBLISHED DOCUMENT

Note: The following capstone project is available through Universidad San Francidco de
Quito USFQ institutional repository. Nonetheless, this project - in whole or in part - should
not be considered a publication. This statement follows the recommendations presented by
the Committee on Publication Ethies COPE described by Barbour et al. (2017) Discussion
document on best practice for issues around theses publishing available on

http://bit.ly/COPETheses.



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion busca generar una propuesta para la creacion de concepto e
identidad para la carrera de Comunicacion en la Universidad San Francisco de Quito por
medio de estrategias publicitarias. De este modo, se busca que los estudiantes, y posibles
estudiantes de la carrera logren comprender lo que esta les puede ofrecer dentro y fuera de su
malla curricular. Ademas, busca promover un concepto basico para la gestion de los
comunicadores graduados de la USFQ y de esta manera lograr generar una identidad para los
estudiantes y sus alumnis. Todo esto, con la finalidad de aumentar el nimero de estudiantes
inscritos en la carrera en los préximos periodos. Comunicacion USFQ: El éxito de la
todologia es una propuesta que busca hacer notorias las herramientas que los estudiantes de la
carrera de Comunicacion aprenden a lo largo de 4 afios, ademas de resaltar los valores
diferenciales de estudiar Comunicacion en la USFQ a comparacion de universidades tanto
nacionales como internacionales. Esta propuesta ademas de buscar resaltar los valores de la
carrera también promueve el uso de herramientas tanto digitales como BTL para la

realizacion de contenidos que llamen la atencion a posibles estudiantes.

Palabras clave: publicidad, branding, comunicacidon, universidad, carreras, estrategias,

innovacion, versatilidad



ABSTRACT

The present graduation project aims to generate a proposal for the creation of a concept and
identity for the Communication major at the Universidad San Francisco de Quito through
advertising strategies. In this way, it seeks for current and prospective students of the major
to understand what it can offer them both within and beyond their curriculum. Furthermore, it
aims to promote a fundamental concept for managing the graduates of USFQ's
Communication program, thus establishing an identity for the students and their alumni. All
of this is done with the goal of increasing the number of enrolled students in the major in
upcoming periods. Communication USFQ: The success of the methodology is a proposal that
seeks to highlight the tools that Communication students acquire over 4 years, as well as
emphasize the unique values of studying Communication at USFQ compared to both national
and international universities. In addition to highlighting the values of the major, this
proposal also promotes the use of both digital and BTL tools for creating content that attracts

potential students.

Keywords: advertising, branding, communication, university, majors, strategies, innovation,

versatility.
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Capitulo I:

1.1 Introduccion

Al adentrarse a una nueva etapa como lo es la universidad, muchas dudas surgen sobre
la carrera correcta que uno deberia estudiar. Mas alld de las pasiones y los gustos de una
persona, las herramientas que la carrera escogida pueda ofrecer son un punto muy importante
para considerar. Nosotros al ser estudiantes egresados de la carrera de Comunicacion podemos
notar como carreras con una amplia variedad de enfoques dentro de su curriculum pueden
generar una perspectiva no tan clara para los estudiantes. Aln mds con carreras que se
caracterizan por ser “amplias” o sin una especialidad especifica. Por lo que encontramos un
problema con la disminucion de estudiantes que ingresan a la carrera de Comunicacion en la

USFQ.

Tras haber conversado con el coordinador de la carrera, Gustavo Cusot, descubrimos
que una de las principales problematicas que enfrenta la carrera cada nuevo semestre es la falta
de conocimiento sobre el enfoque de esta. En este sentido, segun el reporte realizado por
Gustavo Cusot sobre la carrera, se determin6 que esta es una carrera que tiende a confundirse
con Comunicaciéon Social y Periodismo. Por lo que los estudiantes no comprenden en su
totalidad las habilidades, conocimientos y oportunidades que brinda esta carrera a largo plazo.
Ante esta incertidumbre, los futuros estudiantes optan por carreras mas especificas. Si bien la
comunicacion tiene varias aristas, en la USFQ esta es una carrera enfocada netamente en lo que
es comunicacion organizacional. Asi también, se realizd un encuentro con Alumnis de la
carrera de comunicacion y en varios de sus testimonios promovia el ampliar la malla curricular
y el enfoque mas préctico de la carrera. Para que, de esta manera, se cree una red de contactos

y se profundice en temas que hoy en dia en el mundo laboral y en la préctica son esenciales.



Cuando se habla de comunicacion, desde una perspectiva general, puede haber algunas
interpretaciones semanticas que confundan la naturaleza de su funcidn estratégica y el alcance
que adquiere, especialmente cuando se trata de su aplicacion en las organizaciones. Si bien la
profesionalizacion de esta disciplina comenzd en el periodismo y posteriormente en la propia
comunicacion social, las tendencias del mercado y la globalizacion han propiciado la
adaptacion de la gestion empresarial para volverse mas profesional y fundamentada, con un
enfoque institucionalizado y basado en las necesidades. Interés publico y gestion de activos
intangibles: imagen corporativa, reputacion, responsabilidad social y gestion del conocimiento.
Es importante reconocer desde qué perspectiva se ensefia tal carrera, en el caso de la

Universidad San Francisco de Quito, se la ofrece desde un enfoque organizacional.

En este sentido, nace la pregunta, ;qué es Comunicaciéon Organizacional y como se
diferencia del concepto que se tiene de “Comunicacion”? Tras revisar la historia de esta
disciplina empresarial, Contreras y Garibay (2020) consideran que la comunicacion
organizacional es un concepto que se construye constantemente en contextos académicos y
profesionales tanto desde los aspectos de la comunicacion misma como de los diferentes
estudios organizacionales. “En tal sentido, la comunicacién corporativa propondria el uso
integral de la comunicacion interna y externa, utilizada de manera consciente y armonizada
para crear una base de relaciones con los stakeholders para dar credibilidad a los mensajes”
(Contreras D., Omar E., Garibay N., 2020, p.51). La comunicacion estratégica ha adquirido
una relevancia inusitada en los Ultimos afios, especialmente en la gestion interna y externa de
las organizaciones, donde suele asociarse al fenémeno de la globalizacién y su impacto en el
desarrollo sostenible. Se cree que sin comunicacion las organizaciones no pueden existir

porque las organizaciones estan formadas por personas que estan relacionadas entre si. Es decir,
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es una profesion que atiende a necesidades especificas lo que la convierte en una relevante para

el mercado laboral (Arévalo Martinez, R., 2019).

Este es un proyecto que genera un impacto tanto comunicacional como estadistico en
la carrera de Comunicacion, sus estudiantes actuales y posibles futuros estudiantes. Ya que se
brindard informacién sobre las caracteristicas que destacan a la carrera y a su enfoque. Sobre
todo, considerando uno de los elementos mas importantes, los objetivos a largo plazo y metas
que estd permite al estudiante obtener al enfrentarse al mundo laboral. Como hemos
mencionado, la carrera de Comunicacion puede enfocarse en muchas areas sin embargo la que
se considera en la USFQ es la organizacional, lo que involucra un desarrollo de habilidades
muy diferentes a lo que serian otros enfoques. Es decir, se quiere impulsar a un perfil
profesional desde el siguiente eje: un profesional que diagnostique, que formule estrategias
sostenibles en donde la comunicacion halle su fin, precautelar por los intangibles de la
organizacion en beneficio de una comunidad demandante de servicio y accion. Las empresas
hoy en dia se ven como culturas que tiene una forma de expresarse, un lenguaje y valores, por
lo que es esencial que el estudiante de Comunicacion sea capaz de comprender lo que se

denomina cultura organizacional, asi lo apuntan Cusot y Palacios (2020):

La cultura corporativa es parte vital de la gestion de toda organizacion, ya que es un
elemento intangible del cual se desprenden numerosos e importantes factores que
impactan no solo en la vida dentro de la empresa, sino en la imagen proyectada al
publico externo. La cultura que se vive dentro de las organizaciones es una base
trascendental sobre la cual se presiden actitudes comportamentales, costumbres, habitos

y creencias que mantienen todos los colaboradores, (p.97).

Es una oportunidad de atender a las necesidades educativas de los estudiantes y de la

universidad al enfrentarse al problema de falta de estudiantes en esta carrera en estos tltimos
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semestres. Esto debido a la falta informacion especifica de la carrera en la que se detalle el
enfoque y las habilidades que se desarrollaran y como estas seran ttiles para el futuro. De igual
manera, este proyecto tiene un gran impacto comunicacional ya que, al abarcar el tema desde
una posicion de publicistas, se podra promover mensajes creativos a través de estrategias
publicitarias para asi, por un lado, conocer los problemas de percepcion y posicionamiento que
tiene la carrera. Por otro lado, se podra posicionar a la misma y sus beneficios y oportunidades

laborales.

Nuestra investigacion tiene como finalidad, primero, aprender sobre los desafios que
tiene la carrera en esta etapa de baja inscripcion y admision de alumnos. De esta manera, como
segundo objetivo se busca conocer los beneficios que trae esta carrera para los estudiantes
interesados, al aplicar las diferentes estrategias que conllevan las artes liberales. Por ejemplo,
se destacaria la “todologia” que implican las artes liberales y la carrera de Comunicacion en la
USFQ. Por tltimo, es fundamental por medio de nuestra investigacion introducir un concepto
creativo tanto en la USFQ como en el exterior para generar una nueva imagen para la carrera
de Comunicacion, esta imagen tendra como base el concepto de la carrera de Comunicacion

Organizacional, pero uniendo conceptos con la mision de las Artes Liberales en la USFQ.

1.2 Identificacion del problema

La baja inscripcion y admisiéon de alumnos en la carrera de Comunicacion en la
Universidad San Francisco de Quito representa una preocupante problematica. En este sentido,
segun el reporte realizado por Gustavo Cusot sobre la carrera, es esencial mejorar el mensaje
promocional de la carrera y diferenciarlo de otras areas que son afines, es decir, el mismo tiende

a confundirse con Comunicacion Social y Periodismo. Es esencial proporcionar una oferta
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académica que tenga un enfoque claro, que permita al estudiante evaluar los beneficios y
oportunidades que la misma brindaria. En este caso esta carrera desempefia un papel
fundamental en la formacion de profesionales capaces de comunicar eficazmente en un mundo
cada vez mads interconectado y digital. Su relevancia en el ambito laboral es fundamental, ya
que la comunicacion efectiva es un componente esencial en cualquier organizacion. La
comunicacion estd en constante evolucion debido a los desafios que enfrenta (Benavente, S.,
Uranga, W., 2021). Dada su complejidad y su naturaleza caracteristica humana, resulta esencial
comprender las diferentes fases y areas de la comunicacion y profesionalizar de acuerdo con el
contexto en el que se aplique. Esto implica que la profesion de la comunicacion no solo se

redefine constantemente, sino que también abre nuevas perspectivas y desafios en curso.

Es importante destacar que la carrera de Comunicacién prepara a los estudiantes para
enfrentar los desafios de la comunicacion en el siglo XXI. La habilidad de transmitir mensajes
claros y persuasivos es crucial en el mundo laboral actual, donde la informacion fluye
rapidamente a través de una variedad de medios y canales. La comunicacion organizacional se
ha convertido en un ambito esencial que ha experimentado un crecimiento significativo en
términos de demanda laboral en los ultimos anos (Rodriguez-Fernandez, L., Vazquez-Sande,
P.,2019). En este tiempo, los expertos en esta area han asumido mas responsabilidades y han
tenido que adquirir una variedad de competencias y habilidades debido a la naturaleza
cambiante de la realidad empresarial. Estos cambios se han acelerado atin mas con el rapido
avance tecnolégico.

La comunicacién es una herramienta esencial para abordar problemas sociales y
promover el cambio positivo. Los profesionales de la comunicacion pueden desempenar un
papel importante en la sensibilizacion y la movilizacion de la opinidon publica sobre situaciones

criticas, temas controversiales, entre otros. Garantizar una alta inscripcion y admision en esta
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carrera es esencial para promover la diversidad de voces, la ética en la comunicacion y el

impacto positivo en la sociedad.

1.3 Justificacion

Los jovenes al momento de decidir su carrera toman en cuenta el campo laboral y los
beneficios que tendrdn una vez al ser graduados. Es por esto, que la carrera de Comunicacion
les puede resultar confusa debido que, al tener un campo laboral tan amplio y conocimiento en
tantas materias, ellos se pueden ver confundidos en las decisiones que tomaran. En base a esto,
nuestro estudio presentard como simplificar la descripcion y concepto de la carrera de
Comunicacion en la Universidad San Francisco de Quito, para que los estudiantes puedan tener
una idea clara de lo que van a estudiar y cudl sera su futuro. Todo esto, con la finalidad de
realizar planificaciones para crear un crecimiento paulatino de estudiantes inscritos en esta
carrera. Este estudio lograra impactar dentro de diferentes areas de la USFQ como son el
Colegio de Artes Contemporaneas y Comunicacion, en especial la carrera de Comunicacion,
también Admisiones de la USFQ y su crecimiento en alumnos inscritos, y también a los
estudiantes de ultimos afios de colegios y a sus familias quienes podran ver de manera clara el
futuro de sus hijos. De igual manera, buscamos integrar Planificacion Académica, y
Mejoramiento Continuo, para conocer los cambios que se puedan realizar dentro de las clases
y de esta manera satisfacer el target. Por Gltimo, buscaremos también buscar una base de
estudios de Posgrado para que la carrera pueda crecer ya sea ofreciendo cursos, o incluso base

de la creacion de alguna maestria.

Durante los ultimos afios como se vio evidenciado previamente, la baja en inscripciones
en la carrera ha sido notoria, especialmente porque a la carrera le falta tener un concepto fuerte

con el cual podra ser distinguido, una vez este se vea plasmado, los estudiantes claros en su
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decision tendran un incremento. Y de esta manera, también aplicamos el uso de las Artes
Liberales que segun Kassandra Ortega (2022) “Las artes liberales, mas que un enfoque
meramente artistico, como podriamos llegar a pensar, en realidad se trata de un conjunto de
areas de estudio en las que se incluyen las humanidades, las ciencias sociales, las ciencias
naturales y las artes.” Como se menciona las artes liberales nos permiten unir todo el uso de
ciencias, por lo que al estudiar la problematica detras del nimero de inscritos en Comunicacion,
podremos aplicar conocimientos basicos de publicidad para lograr tener un conocimiento sobre

el pensamiento del consumidor.

Segun la Universidad de Jaén el pensamiento del consumidor nos ayuda a conocer como
una persona primero tiene una necesidad y como esta necesidad los llevara a realizar una
investigacion hasta tomar una decision sobre qué producto o servicio comprar (s. f.) Es gracias
a esto, que podremos conocer la cadena de inscripcidon en una carrera universitaria. Con un
comportamiento del consumidor bien definido, lograremos saber en qué momento de la cadena
la carrera de Comunicacion tiene una falla, y de esta manera podremos mejorar las estrategias
(aplicando Artes Liberales) para demostrar la importancia de estudiar esta carrera, y el impacto
que tendréd en el futuro de sus estudiantes. Con base a estas estrategias, esta investigacion
lograré desarrollar técnicas publicitarias acertadas para persuadir a los estudiantes para que se

inscriban en la carrera de Comunicacion en la Universidad San Francisco de Quito.

1.4 Objetivos de la investigacion
Para nuestra investigacion debemos cumplir algunos objetivos, entre los cuales y siendo

el mas importante estd el disefiar una estrategia publicitaria que busque posicionar los
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beneficios y oportunidades laborales que ofrece la carrera de Comunicacion de la USFQ. Con

este objetivo pudimos nosotros desarrollar otros objetivos con los cuales se busca:

1. Diagnosticar los problemas de percepcion y posicionamiento que tiene la carrera de
Comunicacion de la USFQ que recae en la baja inscripcion y admision de alumnos en este 2023

-2024.

2. Establecer los formatos de contenidos y los medios mas adecuados para difundir los

beneficios y oportunidades de la Carrera de COM de la USFQ.

3. Proponer una campaiia publicitaria que busque incrementar el nimero de estudiantes

registrados en la Carrera de Comunicacion el proximo afio académico 2024-2025.

4. Estudiar las necesidades y percepciones de estudiantes de 5to y 6to cursos de al
menos 5 colegios de Quito para entender las valoraciones con respecto a la carrera de

Comunicacion de la USFQ.

1.5 Preguntas de la investigacion
Para poder realizar nuestra investigacion nos hemos planteado algunas preguntas que
nos ayuden a cumplir nuestros objetivos. Entre las preguntas enlistadas dentro de la

investigacion estan:

1. ;Como podemos evidenciar los beneficios y oportunidades laborales de la carrera de
Comunicacion en la USFQ?
2. (De qué manera podemos observar los problemas de percepcion de la carrera de

Comunicacion?
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3. (Cbémo podremos incrementar el numero de estudiantes registrados en la carrera de
Comunicacion en el periodo 2024-2025 en la USFQ?

4. (De qué manera llegaremos a estudiantes de colegios de Quito de 5to y 6to curso?

Junto con estas preguntas, podremos realizar las estrategias publicitarias para lograr construir
un concepto de la carrera de Comunicacion, y de esta forma generar una identidad que permita

a los estudiantes registrarse seguros de estudiar esta carrera.

1.6 Viabilidad del proyecto

El proyecto tiene como finalidad buscar el concepto de la carrera de Comunicacion y
de esta manera aumentar sus estudiantes inscritos para los siguientes periodos estudiantiles.
Este proyecto tiene una alta viabilidad debido que, nosotros al ser estudiantes de Comunicacion
graduados podemos ver de otra manera a la carrera, lo que nos permite tener una vision con
mas hallazgos para atacar el problema. De igual manera, Gustavo Cusot, coordinador de la
carrera, nos abri6 las puertas para ayudar con este proyecto de mejorar la percepcion que los
estudiantes y posibles estudiantes tienen de la carrera. Otros departamentos como alumnos y
admisiones también son parte primordial del desarrollo de nuestro proyecto, por lo que también
contamos con apertura de su parte para conocer la mejor manera de realizar un concepto para
la carrera. Este proyecto al integrar tantas ramas, desde estrategias publicitarias, hasta la gestion
de comunicacion de la carrera, necesita tener varias aristas contempladas para la comunicacion
interna y externa de la misma, por lo que para la USFQ esto tendria un gran valor en aumentar

su numero de estudiantes.

Este proyecto al ser viable también cuenta con el material que podria ser replicado no

solo para la carrera de Comunicacion, sino que este podria generar modelos para gestionar una
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conceptualizacion de las carreras del COCOA y de la USFQ para atraer mas a sus estudiantes.
De esta manera cualquier estrategia en publicidad para las carreras, se vera como una inversion
y no como un gasto. Dentro de nuestra planificacion promediamos realizar todo de manera
organica sin generar gastos a la carrera o a la universidad dentro de nuestros proyectos para

crecimiento.
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Capitulo II:

2.1 ;Qué es comunicacion?

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, el término comunicacién hace
referencia a la “accion y efecto de comunicar o comunicarse” (RAE, 2023). La comunicacion
es un proceso fundamental en la interaccion entre seres humanos y en la transmision de
informacion entre individuos, grupos y sociedades. En su forma més bésica, la comunicacién
implica la transferencia de mensajes o informacién de un emisor a un receptor. Este proceso
puede llevarse a cabo de diversas maneras, incluyendo el lenguaje oral, la escritura, gestos,
expresiones faciales, sefiales, medios de comunicacion, entre otros. No se limita solo a la
transmision de palabras o mensajes verbales, sino que también incluye la comunicacién no
verbal, que comprende el lenguaje corporal, las sefales y las expresiones faciales. La
comunicacion desempefia un papel fundamental en la sociedad y en la vida cotidiana por
multiples razones. En esencia, es crucial para la interaccion humana, facilitando la creacion de
relaciones, el intercambio de ideas y la construccion de identidades sociales. A través de la
comunicacion, las personas transmiten informacion, conocimiento y experiencias a las
generaciones futuras, permitiendo asi que la sociedad avance y se desarrolle. Ademas, la
comunicacion es esencial en el proceso de toma de decisiones, tanto a nivel individual como
en contextos organizativos y gubernamentales. Facilita el intercambio de opiniones, la
recopilacion de informacion y la generacion de consenso. También fomenta la cohesion social
al posibilitar que las personas compartan valores, normas y creencias comunes, lo cual es

esencial para mantener la estabilidad en la sociedad.

Para Maria del Socorro Fonseca, comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros
mismos". Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad

de ponerse en contacto con los demds, intercambiando ideas que adquieren sentido o
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significacion de acuerdo con experiencias previas comunes" (Socorro Fonseca, M., 2000, pg.
4). Mas alla de ser solo una accidon que nos permite relacionarnos con las personas que nos
rodean y nuestro entorno, es una herramienta que permite el desarrollo de cada individuo. La
comunicacion eficaz desempena un papel crucial en la resolucion de conflictos al permitir la
expresion de preocupaciones, la escucha de todas las partes involucradas y la busqueda de
soluciones. A lo largo de la historia, la comunicacion ha evolucionado significativamente,
impulsada por avances tecnoldgicos y cambios sociales. En sus primeras etapas, se basaba en
la comunicacion verbal y gestual. Con la invencion de la escritura, la informacion podia
transmitirse de manera mas permanente a través del espacio. La imprenta de Gutenberg, en el
siglo XV, revoluciono la comunicacion escrita al facilitar la difusiéon masiva de informacion.
En el siglo XIX, el telégrafo transform6 las comunicaciones a larga distancia, mientras que el
teléfono permitio la comunicacion oral a grandes distancias. El siglo XX presencié avances
significativos en las comunicaciones, como la radio, la television y las revoluciones de Internet
y las redes sociales. Estos avances han transformado la forma en que las personas se comunican

y acceden a la informacion, haciéndola mas rapida, global y accesible que nunca.

Asi también, segin Stanton, Etzel y Walker, la comunicacion es "la transmision verbal
o no verbal de informacidn entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla
o se espera que la capte" (William, S., Etzel, M., Walker B., 2007, pg. 511). En toda
comunicacion estd presente una serie de elementos sin los cuales no se llevaria a cabo este
proceso tan complejo. No basta so6lo con hablar, es necesario ir mas alla, romper la barrera de
lo superficial. No se trata solamente de transmitir informacion, sino también de expresar ideas,
opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado, es decir, del emisor, como del otro, es
decir, el receptor. Esto es fundamental ya que para que se logre la comunicacion entre dos

personas, el intercambio que se tiene que dar debe ser mutuo (Gémez, F., 2016, p. 5). Como
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se menciono anteriormente, el elemento base para que se de la comunicacion es el emisor y el
receptor. Ya que ambos deben estar predispuestos a comunicarse; es decir, a emitir un mensaje
y a recibirlo. En el momento en que una de las partes no esté interesada en dar y/o recibir un
mensaje se anula la comunicacion. Sin embargo, existen otros elementos muy importantes que
hacen del proceso comunicativo uno eficiente y significativo. Algunos de estos elementos son;
la conexion, la transmision y el intercambio y la existencia de ideas. Para poder tener una
comunicacion efectiva, es importante entender que toda comunicacidon conecta a una o mas
personas en un momento determinado. Esa conexion puede tener diversas formas, es decir, que
puede ser en persona (cara a cara), a distancia (mediante el envio y recepcion de correos
electronicos o mensajes) o impersonal (mediante un programa de television o radio en la que
el presentador transmite un mensaje a una audiencia de miles de personas) (Thompson, I.,
2008). En este sentido, cuando se entabla una comunicacion se transmite, intercambia o
comparte mensajes, por lo tanto, se convierte en un proceso dindmico de ida y vuelta en donde

ambas partes se alimentan del conocimiento y del mensaje del otro.

2.1.1 ;Qué enfoques tiene la comunicacion?
La comunicacion es un campo amplio y multidisciplinario que se aborda desde diversos
enfoques, dependiendo de la perspectiva y los objetivos especificos de aplicacion. A

continuacion, explicaremos algunos de los enfoques méas comunes en la comunicacion.

La comunicacion es un proceso, como hemos mencionado anteriormente en el que
intervienen varios actores y existe un propdsito fundamental, transmitir un mensaje. El primer
enfoque que tiene la comunicacion es el social. La comunicacidon social es el proceso de
transmision de mensajes entre emisores y receptores, con el objetivo de informar, educar,

persuadir o entretener. Se trata de un proceso complejo que involucra a multiples factores,
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como el lenguaje, los medios de comunicacion, los contextos sociales y culturales. La
comunicacion social se puede clasificar en dos grandes categorias; la comunicacion de masas
y la comunicacion interpersonal. El enfoque interpersonal se centra en la comunicacion entre
los individuos y examina como los individuos interactian entre si y como se relacionan en un
nivel mas personal. Ademas, se incluye a la comunicacion no verbal y verbal, la empatia y la
habilidad de escucha activa. La escucha activa es la capacidad de no solo oir a la persona, sino
también de estar plenamente concentrados en el mensaje que nos quiere transmitir (INENKA,

2020).

La comunicaciéon de masas es la comunicacion dirigida a un publico amplio y
heterogéneo, a través de medios de comunicacion masivos, como la radio, la television, la

prensa o Internet.

Otro de los enfoques de la comunicacion, y uno de los mas conocidos por la naturaleza
de la sociedad y la creciente presencia de corporaciones en el mundo laboral, es el enfoque
organizacional. Linda Putnam postula que “la comunicacion organizacional, como disciplina,
emergi6 de cuatro tradiciones de la comunicacion en los Estados Unidos: la “comunicacion del
habla” (speech communication); la persuasion (es decir, publicidad y propaganda juntas), el
discurso publico (u oratoria) y la Teoria de la Comunicaciéon Humana” (Medina, H. S., 2005,
pg. 2). La comunicacion organizacional se concentra en la comunicacion dentro de grupos,
equipos y organizaciones. Examina como las personas se comunican en entornos de trabajo,
cémo se toman decisiones en grupo y como se establecen estructuras de comunicacion efectivas

en organizaciones.

La comunicacion de crisis o medidtica es un enfoque de la comunicacion que considera
el papel de los medios de comunicacion en la construccion de la realidad. Este enfoque sostiene

que el papel de los medios de comunicacion “no puede ser reducido al de meros canales
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transmisores de una realidad externa y objetiva” (Koziner, N. S., 2015, p.23), sino que también
son productores de significados. Los medios de comunicacion son una fuerza poderosa que
puede influir en la forma en que pensamos, sentimos y actuamos. Nos presentan una version
del mundo que es selectiva y sesgada. Esta version del mundo puede moldear nuestra
percepcion de la realidad y nuestras actitudes hacia los demas. Este enfoque comunicativo se
utiliza en una variedad de contextos, incluyendo la educacion, la politica y el marketing. En el
ambito educativo, la comunicacion con enfoque medidtico se utiliza para ensefiar a los
estudiantes a ser criticos con los medios de comunicacion. En el ambito politico, la
comunicacion con enfoque mediatico se utiliza para analizar el impacto de los medios de
comunicacion en la opinion publica. En el ambito del marketing, la comunicacién con enfoque
mediatico se utiliza para crear mensajes que sean atractivos para el publico objetivo. En este
sentido, junto a la comunicacion medidtica, se relaciona mucho el enfoque de la persuasion. El
cual se centra en como se utilizan estrategias de persuasion para influir en las actitudes,
creencias y comportamientos de las personas. Esto es relevante en areas como la publicidad, la

politica y el marketing.

Estos son solo algunos de los enfoques principales en el campo de la comunicacion.
Cada enfoque tiene sus propias teorias, metodologias y areas de aplicacion, y a menudo se
superponen y se entrelazan en la investigacion y la practica de la comunicacion. Sin embargo,
en la Universidad San Francisco de Quito, la carrera de comunicacion se centra en el enfoque

organizacional.
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2.2 ;Cuadles son las caracteristicas de la comunicacion organizacional?

En definitiva, no es posible convivir sin la comunicacién. La comunicacion es el
proceso social mas importante, sin este proceso el ser humano todavia estaria en la primera
etapa de desarrollo y no existiria ni la sociedad ni la cultura (Pérez Gutiérrez, M., 2020, pg.
20). Si bien existen varios enfoques de esta, en la que se estudia y aplica segun su necesidad y
ambito. Uno de los enfoques mas estudiados, y el que se dicta en la USFQ es la comunicacioén
organizacional. Como mencionamos previamente, la comunicacion organizacional se
concentra en la comunicacion dentro de grupos, equipos y organizaciones. Examina cémo las
personas se comunican en entornos de trabajo, como se toman decisiones en grupo y como se

establecen estructuras de comunicacion efectivas en organizaciones.

La comunicacion y la cultura organizacional estdn estrechamente entrelazadas. En los
ultimos afios, el término "cultura" ha ganado prominencia en el &mbito de las organizaciones y
se ha vuelto cada vez mas vinculado con el concepto de comunicacion. En efecto, una manera
comun de entender la cultura es como un conjunto de significados compartidos que establecen
un marco de referencia comun, lo que conduce a patrones de comportamiento similares. Dentro
de una organizacion, existen diversos medios para transmitir y reforzar su cultura, que incluyen
simbolos, conductas, politicas, procedimientos, normas, instalaciones y tecnologia, por
mencionar solo algunos. La comunicacién es una responsabilidad compartida, ya que todos los
miembros de la organizacion participan en ella. La habilidad de comunicarse de manera
efectiva es una responsabilidad que recae en todos, aunque algunos individuos pueden tener un
papel mas destacado en este aspecto debido a su posicion o la informacion que manejan. Por
lo tanto, el desarrollo de las habilidades de comunicacion en todos los niveles y areas se ha
convertido en una prioridad, especialmente en un contexto en el que las organizaciones estan

experimentando cambios fundamentales (Paz, V. G., 2012, pg. 11).
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Las organizaciones necesitan de la comunicacion, mas alld del sentido practico de su
funcidén, comunicarse entre pares. Sino que necesitan de la misma para cumplir procesos y
objetivos que ayudan a las mismas a posicionarse en sus mercados e industrias. En este sentido,
la comunicacién organizacional se separa en dos partes muy importantes. Por un lado, el rol
que tiene al atender al publico externo. La comunicacioén externa se enfoca en la audiencia
externa, que incluye a clientes, intermediarios, proveedores, competidores, medios de
comunicacion y el publico en general. Esta comunicacion se dirige a individuos o grupos que
no tienen una relacion estrecha con la empresa o, en su defecto, tienen una relacion limitada,
ya sea en términos geograficos, de productos o servicios. “Es el conjunto de mensajes emitidos
por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos (accionistas, proveedores,
clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacidn, etc.),
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable,
o a promover sus productos o servicios” (Paz, V. G., 2012, pg. 71).

De igual manera, las organizaciones se enfrentan a la necesidad de comunicar a la
interna. La comunicacién interna esta orientada al publico interno, esto se refiere al grupo de
personas que conforman una institucion y que se vinculan directamente con la misma. Es el
“conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion, para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicaciéon que los mantengan informados, integrados y motivados, para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales” (Paz, V. G., 2012, pg. 72).
El proposito de esta es lograr la sincronizacion de todos los miembros de la organizacion. La
comunicacion interna dentro de la empresa desempefia un papel fundamental en la
coordinacion de las interacciones entre los departamentos, el cambio de actitudes y la mejora

de la productividad.
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En la actualidad, la comunicaciéon organizacional no es una eleccion que los
empresarios puedan tomar, sino una necesidad imperativa. En un entorno donde los activos
intangibles como la marca, la calidad, el control ambiental, el trabajo en equipo, las relaciones,
la identidad, la innovacidn, la creatividad y la inteligencia empresarial tienen un peso
significativo, contar con un profesional de la comunicacion en una pequeiia o mediana empresa
no es un lujo (Valle, M., 2003). Esto permite la presencia en linea de la empresa, la
sensibilizacion de los empleados para trabajar en equipo, alcanzar metas colectivas y competir

en el mercado.

2.2.1 Beneficios de estudiar comunicacion organizacional

Después de explorar toda la informacion sobre la Comunicacion especialmente sobre
su rama de la Comunicacion Organizacional, es importante conocer informacidon que es base
al momento de tomar una decision de escoger una carrera, que son sus beneficios al momento
de estudiar la carrera y una vez culminado este proceso. Una de las preguntas mas realizadas
cuando se escoge una carrera es jy en qué vas a trabajar? y es uno de los factores que mas
preocupa a los padres por el futuro de sus hijos es la misma incognita. Es por esto, que las
Universidades buscan siempre mostrar los beneficios de estudiar carreras que ellos ofrecen

dentro de sus mallas.

Como menciona el Banco Central de Cuba (2022) “La fusion entre organizacion y
comunicacion permite la formulacion de objetivos, la toma de decisiones y el establecimiento
de rutas de accion. Ademas, facilita la ejecucion de otras actividades que se ponen en juego en
los &mbitos corporativos cada vez mas complejos.” Y en base a esto podemos mostrar uno de
los primeros beneficios de estudiar esta carrera, que, al ser un eje central en la toma de

decisiones para las rutas de accion, es primordial contar con un Comunicador Organizacional
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dentro de las compafiias, ya que ellos ayudan a que la ejecucion de actividades sea beneficioso
para todos dentro de la misma. Otro de los beneficios de estudiar Comunicacion
Organizacional, y bajo su enfoque de Comunicacion Interna sabemos que la funcién de los
comunicadores dentro de las organizaciones es fundamental para el apoyo del desarrollo del
equipo de Recursos Humanos, y como menciona la Universidad ESAN en Peru (2015)
“Promover un flujo de comunicacion bidireccional contribuye a generar un clima de confianza
y a mantener las buenas relaciones entre los colaboradores y los altos mandos de la empresa.”
Es justamente por medio de estrategias realizadas por comunicadores organizacionales que se
puede mejorar las relaciones entre colaboradores para que el ambiente laboral sea un beneficio

para todos.

La Comunicacién Organizacional también esta involucrada en procesos exteriores de
la comunicaciéon de una organizacion, como por ejemplo en el desarrollo de estrategias de
comunicacion para medios digitales. Como menciona Martha Striedinger (2018) “Ya en la
generacion Web 2.0 —o red social, de la colaboracidn- se penso en disefiar una experiencia para
los usuarios: que crean comunidades virtuales (auge de las redes sociales y blogs) y que no solo
consuma contenido, sino que también lo genere; esto es, que fuera bidireccional” Es aqui donde
los comunicadores toman un rol protagonista, donde junto con sus estrategias logran crear la
comunicacion bidireccional, donde existe comunidades que no solo consumen contenido sino
que lo generan en beneficio de las marcas, y aqui se ve el beneficio de ser comunicadores.
Alineado a este punto, también estd el poder ejercer en Relaciones Publicas, donde las
estrategias logran generar una reputacion de las marcas y se las convierte en marcas mas
“humanas”. Como menciona Emmanuel Alemén (2023) las Relaciones Publicas han
evolucionado en los Ultimos afios “Durante afios, han tenido que ir aprendiendo a usar

diferentes tipos de herramientas, ya sean las tradicionales u otras, para asi poder expresar los
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mensajes y hacerlos llegar a la audiencia exacta.” Y es exactamente dentro de estas nuevas
herramientas donde entra el rol del comunicador organizacional, quién podra poner en practica

la manera de emitir mensajes efectivamente.

Aqui se han mencionado algunos de los beneficios de estudiar Comunicacion
Organizacional al poder aplicarla dentro de muchos departamentos de las organizaciones. Es
por esto que el ser graduados de esta carrera puede abrir muchas puertas para el desarrollo
futuro de los profesionales, permitiéndoles experimentar en diferentes ambitos, pero también
ayudandoles a enfocar su carrera en el beneficio del desarrollo de diferentes organizaciones, ya
sea con sus comunicaciones internas u organizacién, como en su comunicacién externa e

imagen.

2.3 Carrera de Comunicacién en la USFQ

La carrera de Comunicacion en la USFQ tiene tres concentraciones: relaciones publicas
y gestion de intangibles, comunicacion interna y cultura corporativa, y comunicacion para el
desarrollo. Bajo la concentracion en Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas, se

desarrolla el siguiente perfil para el estudiante como se detalla en su pagina web:

Buscamos que los estudiantes aprendan a gestionar y crear estrategias de
comunicacion para instituciones publicas y privadas, personas naturales o figuras publicas,
construyendo su imagen y reputacion e impulsando su productividad o servicio de modo que
puedan establecer relaciones de credibilidad y confianza con los stakeholders o con el publico

en general (s.f).

En base a este perfil, podemos deducir que la carrera de Comunicacion busca formar a

los estudiantes en el enfoque de la comunicacion organizacional y corporativa. Si bien dentro
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de su malla curricular cuenta con otras materias y optativas, esto se debe a la naturaleza y
metodologia de ensefianza de la USFQ en donde integra las Artes Liberales, que le permite al
estudiante tener una especializacion; sin embargo, al mismo tiempo le da la oportunidad de
conocer otras materias que no se relacionan necesariamente con su carrera elegida. De igual
manera, la carrera de comunicacion posee una variedad de caracteristicas interactivas que
permite a los estudiantes explorar sobre la misma carrera y las habilidades que van
desarrollando a través de ejercicios practicos. En la figura 1, podemos ver el perfil de Instagram
de la carrera. Utilizan el color morado como color principal y el contenido que se comparte va
desde informativo sobre la carrera en si hasta contenido divertido y dindmico que invita a los

estudiantes a participar en las dindmicas.
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Figura 1: Instagram de la carrera de Comunicacion de la USFQ
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2.4 Benchmarking de la carrera de comunicacion en Ecuador

En Ecuador, hasta el 2020, (segun el Boletin Anual presentado por la Secretaria de
Educacion Superior) existen 60 universidades y escuelas politécnicas. De estas hemos
analizado 5 universidades las cuales ofrecen la carrera de Comunicacion dentro de su oferta
académica. Es importante conocer que en las 5 universidades analizadas la carrera se encuentra

bajo el nombre de carrera de Comunicacion.

La primera oferta académica en la carrera de Comunicacion analizada fue en la
Universidad de las Américas (UDLA), en su pagina web se menciona que sus profesionales
“Conviértete en un profesional creativo con una vision global, capacitado para disefiar y
ejecutar politicas de comunicacion que armonizan los objetivos institucionales con las
necesidades de diversos publicos” (s.f). De esta manera podemos deducir que la carrera busca
construir profesionales que estén enfocados en la creacion de una Comunicacion corporativa.
También es importante el analisis de la malla académica dentro de esta institucion, en esta se
estudian diferentes materias que envuelven la comunicacion interna en las organizaciones y
comunicacion externa y desarrollo de campanas de Relaciones Publicas y Comunicacién
Estratégica. También dentro de esta malla, es interesante conocer que tienen algunas materias
que estan alineadas con disefio para marcas corporativas, y de igual manera cuentan con una
materia base de Data Intelligence en la cual se abordan temas de vanguardia con el uso de la
data en la comunicacion. En la figura 2 podemos observar como se visualiza a la carrera de
comunicacion dentro de la pagina web de la Universidad de las Américas. Ademas, en la figura

3 podemos observar como la carrera est4 siendo visualizada en redes sociales.
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Como segunda institucion analizada contamos con la Universidad Internacional del
Ecuador, en esta la descripcion “Estudiar la carrera de Comunicacion en la UIDE powered by
ASU te formard como un profesional integral, con una vision estratégica e innovadora de los
distintos problemas y posibles soluciones comunicacionales en el mundo corporativo,
publicitario y mediatico” (UIDE, s.f). Con esta podemos saber que la carrera estd enfocada en

la comunicacion corporativa, externa y los medios de comunicacion. Para este anélisis, también
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hemos observado la malla en la cual podemos destacar que tiene similitudes con la otra carrera
en las materias de comunicacion estratégica, pero dentro de esta malla vemos una inclinacién
hacia el periodismo y la produccion audiovisual, este seria el valor diferenciador dentro de esta
malla. En la figura 4 podemos observar como se describe al perfil del comunicador dentro del

portal de la pagina web de la UIDE.

COMUNICACION

Titulo: Licenciado(a) en Comunicacién
Duracién: 8 semestres

Inicio de clases: Marzo / Septiembre
Modalidad: Presencial Quito

Estudiar la carrera de Comunicacién en la UIDE powered by ASU te formara como un
profesional integral, con una vision estratégica e innovadora de los distintos problemas
y posibles soluciones comunicacionales en el mundo corporativo, publicitario y
mediético.

Nuestra malla explora y profundiza las distintas dreas de interés para un comunicador
moderno en los campos de social media, creacién de contenido audiovisual,
copywriting, gestién de publicos objetivos, relaciones publicas, periodismo,
comunicacién organizacional, disefio gréfico y dreas con creciente demanda como las

narrativas transmedia y la comunicacién politica.

Descargar malla curricular —— "
) g CONTACTANOS

Figura 4: Portal web de la UIDE

También, hemos analizado a la Universidad Hemisferios, quienes cuentan con la malla
mas enfocada en el mundo digital. Aqui su descripcion de la carrera menciona “Formamos
comunicadores integrales con vision humanista y criterio responsable, que contribuyen al
desarrollo en las areas de periodismo, comunicacion digital, publicitaria, audiovisual,
corporativa, estratégica y multimedia” (Universidad Hemisferios, 2023). Y de igual manera
hemos analizado la malla curricular, donde se observa como el enfoque de esta carrera esta
alineado al periodismo y a la creaciéon de contenido para medios digitales. Dentro de la
Universidad Hemisferios también observamos la figura 4 donde podemos ver la informacion
base que ofertan dentro de su pagina web. Dentro de la figura 6 podemos observar el tipo de

publicaciones que hacen dentro de su perfil de Instagram.
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Por ultimo, se ha analizado a dos universidades ubicadas en Guayaquil, la Universidad
Espiritu Santo y la Universidad Casa Grande. En la primera mencionada se describe a la carrera

como;

La carrera de comunicacion permite al estudiante analizar y evaluar las necesidades

comunicativas de cualquier tipo de organizacion, a través de la planificacion,
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desarrollo, gestion y evaluacion de estrategias comunicacionales que respalden la
mision de la empresa en el logro de sus objetivos, incluyendo la definicion y/o
mejoramiento de criterios de consolidacion de la imagen corporativa, cultura
organizacional y compromiso social de la misma, seleccionando y utilizando
oportunamente los medios de comunicacion mds adecuados, ademds de ser el ente
integrador de las relaciones interpersonales con los demas colaboradores, trabajando

activamente en equipo (Universidad Espiritu Santo - UEES, 2023).

y en la segunda se describe a la carrera como;

El perfil de nuestros profesionales de la Licenciatura en Comunicacion Grado-
Profesionalizantes se caracteriza por su capacidad de identificar, diagnosticar y
proponer soluciones a las problematicas comunicacionales, mediante procesos
sistéemicos de intervencion en areas relacionadas con los flujos de codigos, significados

y sentidos (Universidad Casa Grande, 2023).

En ambos se puede notar el enfoque que la carrera tiene en el &mbito empresarial para
mejorar la percepcion de las organizaciones frente al resto. En la malla de la UEES, también
se puede observar que tienen un enfoque 100% empresarial el cual incluye materias de andlisis
digital de datos, y también materias enfocadas en el marketing moderno, ademas de estrategias
mas convencionales. Y de igual manera dentro de la malla de la Universidad Casa Grande, es
una malla diferente a todas las anteriores mencionadas, dentro de esta universidad la carrera
tiene un enfoque hacia la comunicacion y realizacion de planificaciones digitales para las
marcas y creacion de contenido solo en medios digitales.

En ambas universidades analizamos sus medios digitales y sus portales en paginas web.
En las figuras 7, 8 y 9 se puede ver la informacion ofertada, y el perfil de Instagram en la UEES,

donde promueven sus eventos académicos mas que nada.
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Con el analisis de estas mallas universitarias hemos podido notar que cada una de las
universidades ofertan su enfoque en algiin area de la comunicacion. Todas buscan generar una
percepcion de las marcas por medio de diferentes estrategias comunicacionales y que éstas
busquen atraer a sus estudiantes segin el enfoque que ellos busquen. También, es muy
importante conocer que todas las mallas buscan innovar incluyendo materias vanguardistas en
los que se tratan topicos como el analisis de data, o también al ensefiar estrategias de marketing

inclinadas a las tendencias digitales.

2.5 Benchmarking de la carrera de comunicacion en el mundo
Para buscar la percepcion de la carrera de Comunicacion también es importante tomar
en cuenta su manera de ser vista en el resto del mundo. Por eso hemos también analizado la

carrera en algunas universidades en diferentes lugares del mundo.

Como primera opcion, analizamos como se ve la carrera de Comunicacion en la
universidad espanola IE Business School, donde en su descripcion dice que estudiar
Comunicacion sirve para “The Bachelor in Communication and Digital Media at IE University
is an innovative program that enables you to find creative and meaningful ways to engage
people with brands through dynamic, hands-on and technically well-executed project creation”
(IE Business School, s.f'). Se nota similitud con el enfoque en la creacién de proyectos para
marcas que tienen en las universidades ecuatorianas. Dentro del estudio de su malla, podemos
observar como en el IE se tiene un enfoque netamente corporativo, donde se busca hacer que
sus estudiantes de comunicacion logren crear reputacion e imagen de las marcas con las que
trabajan. Dentro de esta malla es importante el conocer que existen varias materias de

administracién y administracion publica, incluso existiendo materias relacionadas a leyes que
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deben ser aplicadas dentro de la ejecucion de planes de comunicacion.
Dentro del IE hemos analizado su portal web, en la figura 10 se observa como se

describe a la carrera y lo que busca de sus estudiantes.

DURATION LANGUAGE LOCATION INTAKE MODE OF STUDY FORMAT

4years English Segovia or Madrid September Full-time In-person

BEYOND THE 'YOUR FUTURE ADMISSIONS & DOWNLOAD

THE BACHELOR IN COMMUNICATION
AND DIGITAL MEDIA

IE University’s Bachelor in Communication and Digital Media is for people who want to make

WANT TO KNOW MORE?

Discover additional information

about the program
brands shine. With a solid educational foundation, and a technologically innovative, hands-on

approach, this marketing-focused program forms the next generation of communication
professionals. Guided by our expert faculty, in a diverse international setting, learn how to irst Name ast Nan
develop meaningful messages that resonate with global audiences.

The Bachelor in Communication and Digital Media is fully compliant with the Bologna
Process, and is accredited by the Spanish government and the European Higher Education
Area (EHEA).

Figura 10: Portal Web IE

Como segunda opcidn, analizamos cémo se observa la carrera de Comunicacién en la
University of Miami. En esta tiene un enfoque netamente en las Relaciones Publicas, haciendo
del nombre de la carrera Public Relations, B.S.C. En su pagina web se describe a la carrera
como “Public relations is an arena of strategic communication that focuses on the free
placement of messages in the media through media releases, editorial content, and promotion”
(University of Miami, s.f ). De esta manera podemos notar su enfoque en la realizacion de
planes enfocados en el manejo de medios por parte de los corporativos. Dentro de su malla
existen materias especificas en las cuales se puede evidenciar su enfoque de hacer que sus
estudiantes puedan conocer al derecho y al revés planes de comunicacion estratégica para poder
mantener una armonia entre la empresa y la percepcion publica de la misma.

Dentro de University of Miami analizamos su portal web, en donde con la figura 11

podran observar como se describe a la carrera dentro de esta.
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B.SC.Public Relations

Overview

Architectur Students majoring in Public Relations will learn how to engage in public relations practices in from both a practical and
theoretical perspective. Students will receive rigorous, hands-on training in PR writing, PR design, PR message development,
and campaign development. Students will be prepared to enter into the PR field after graduation in positions such as account

executive, communication specialist, event planner, or social media specialist, for example.
Both Public Relations tracks fulfil the People & Society area of knowledge requirement

Our Public Relations program has ties to the Public Relations Society of America and maintains a Public Relations Student

Saciety of America (PRSSA) chapter.

Figura 11: Portal web en University of Miami

De igual manera, en Estados Unidos analizamos la carrera de Public Relations en
Boston University. Dentro de esta se conceptualiza a la carrera como “Building on a tradition
traced to the country’s first PR degree, you’ll gain an overview of contemporary public
relations, the nature of human communication, and the role of media in society” (Boston
University, s.f ). Su enfoque es al igual que U. Miami en cémo los medios influyen en la
sociedad y percepciones. Al analizar esta malla es importante conocer que buscan ensefiar
fundamentos del mundo empresarial y ademas ensefian leyes que involucren lo que se puede
hacer y no dentro de los departamentos de comunicacion. En la figura 12 se observa como es
vista la carrera de Pr dentro de Boston University y como esta se oferta, busca promover solo
informacion escrita més no otro tipo de contenido.

Boston University [ rcronics ]

Q Search Academics,

BS in Public Relations e

BS in Public Relations

Figura 12: Portal digital Boston University
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En base a este benchmarking internacional, se nota la importancia que el mundo
corporativo tiene dentro de la carrera de comunicacién. Y como en otros paises es esencial que
el comunicador logre tener conocimientos basicos del funcionamiento de una organizacion y
también la importancia que los comunicadores tienen al ser el vinculo entre la organizacion y
la sociedad. De esta manera internacionalmente la carrera se vende como una buena manera de

generar percepcion de organizaciones, ademds de que mantengan siempre este vinculo claro.

2.6 Posicionamiento, re-branding o enfoque. (Estrategias Creativas o Publicitarias)

Para lograr efectivizar el posicionamiento que queremos realizar de la carrera de
Comunicacion en la USFQ, es importante conocer ;qué es posicionamiento? y ;como se logra
esto? Como mencionan Solorzano y Parrales (2021) “trabaja en distintos aspectos como la
creacion de wvalor, su concepto como tal, su identidad propia, su popularidad, su
posicionamiento, la fidelidad recibida por su ptiblico objetivo.” De esta manera podemos saber
que el posicionamiento ayuda a crear una identidad propia por parte de las marcas, busca
mostrar el valor agregado que esta pueda tener. En este sentido es una forma de “capturar la
esencia de una oferta (producto 2), trabajar a fondo una personalidad atractiva, diferente, llena
de significados para el cliente potencial, y conectarla a un nivel emocional con la marca en

cuestion, dotandola de cierta magia” (Oll¢é, R., & Riu, D., 2004).

Para nosotros, ha sido importante el conocer la importancia de este valor agregado en
las marcas para poder conseguir mejor sus objetivos y es justamente lo que buscamos con la
carrera de Comunicacion. Por medio de la percepcion actual de la carrera se busca conocer su
valor, para de esta manera resaltarlo y poder comenzar con el posicionamiento organico. Y

para eso buscaremos realizar estrategias de rebranding. El branding para la carrera es esencial
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porque “el éxito de una empresa no solo se basa en la calidad de sus productos si no también
en la forma como es recordada su marca en el mercado, y a este proceso se le conoce como
branding corporativo” (Buitrago et al., 2020). Y es por eso buscamos que la calidad de la
carrera de comunicacion se vea reflejada en estrategias de branding. Incluyendo la definicion
de la identidad o imagen que se quiere tener en el mercado (Ballesteros, R. H., 2016, pg. 1),
frente a potenciales estudiantes, estudiantes actuales, padres de familia e inclusive frente a las

demas universidades.

El branding es una estrategia que requiere de un proceso analitico que pasa por varias
etapas; “La estratégica, en donde se define el norte que debe tomar la marca; la de creacion, es
decir, la construccion en términos de disefio de la marca y, por ultimo, la gestion, que
corresponde a todo el proceso de implementacion, control y mejoramiento” (Ballesteros, R. H.,
2016, pg. 2). Es vital, al momento de vender una marca o servicio, que la misma sea construida
de tal manera que impacte al usuario. Sin embargo, no se trata solo de publicitarse con mensajes
atractivos, sino de vender su funcionalidad. En este caso, con el enfoque de la carrera de
Comunicacion de la USFQ, qué beneficios trae esta al estudiante y como la misma ayuda al
individuo a proyectarse en el futuro en ambitos cémo el laboral. “Una marca tiene alta
funcionabilidad o utilitarismo cuando los consumidores la adquieren mas por las caracteristicas

del producto que por su publicidad” (Ballesteros, R. H., 2016, pg. 7).

Consideramos que es esencial utilizar estas estrategias como guias para determinar un
concepto que permita promocionar la carrera de Comunicacion, no de forma superficial u
“publicitaria,” mas bien, como una carrera llena de beneficios y oportunidades tangibles para

los futuros estudiantes.
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Capitulo III:

Para entender atin mejor la problematica fue primordial el conocer sobre el panorama
actual de la carrera de Comunicacién en la USFQ. Esto permiti6 realizar entrevistas a los
profesores de la carrera y expertos, focus groups con estudiantes y encuestas a Alumnis que

nos permitieron conocer el punto de vista de los usuarios frente a la imagen de la carrera.

3.1 Enfoques de Investigacion:

La investigacion estd enfocada mayoritariamente en investigacion cualitativa, debido a
que se realizaron 2 focus groups con estudiantes de primer afio de Comunicacion en la USFQ
y también con estudiantes de cuarto de Comunicacion en la misma institucion. También como
parte de la investigacion se realizaron entrevistas personales a cada profesor de tiempo
completo de la institucién para conocer su percepcion de la carrera. De igual manera, se usod
una investigacion cuantitativa a los Alumnis de la carrera que se realizé en el ultimo afio a los
estudiantes graduados gracias a la red de Alumni de la USFQ. Y por tltimo, también se reunio
a empresas que contratan a comunicadores y a partir de este, se obtuvo una percepcion

empresarial de lo que ellos buscan dentro de un perfil de un graduado de la USFQ.

Gracias a esta investigacion se puede encontrar informacion valiosa, que ayudara en la
definicion de la carrera de Comunicacion en la Universidad San Francisco de Quito. Dentro de
esta informacion se encontraron insights que ayudan en el concepto de la carrera, y esto
permitié conocer los puntos de vista de la carrera como evolucionan con el pasar con el pasar

de los afios y como esto puede beneficiar a la conceptualizacion de la misma.
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3.2 Disefio de la Investigacion:

La investigacion realizada tuvo como finalidad recopilar informacion de 3 publicos
objetivos, el primero siendo los estudiantes actuales de la carrera quienes brindardn una
percepcion actual de la carrera en la USFQ, segundo son los estudiantes graduados de la carrera
(Alumnis) quienes brindan un punto de vista en el campo de ejercer la comunicacion, y por
ultimo los profesores quienes apoyan al punto de vista de como se construyen dentro de la
USFQ. También es importante destacar que se contd con el grupo consultivo de empresarios
con el que también se pudo conocer una perspectiva mas alld de lo que pensamos, sino como

ellos se imaginan al perfil de los comunicadores dentro de su empresa.

Dentro de la investigacion se busco conocer como cambia la percepcion de la carrera
de comunicacion a lo largo de los cuatro afos de duracion de esta. Es por esto, que estudiantes
de primer semestre de comunicacion y estudiantes de cuarto afo de comunicacion fueron
realizados el mismo banco de preguntas. Estas preguntas estdn enfocadas en conocer la
satisfaccion de estudiar comunicacién dentro de la USFQ, ademas buscan conocer su
percepcion dentro de las materias y su percepcion al campo laboral actual de los
comunicadores. También, una pregunta que se les realiz6 a los estudiantes de primer afo fue
el como escucharon acerca de la carrera de Comunicacion en la USFQ y que les convenci6 de

estudiar aqui.

Para el grupo de profesores, se buscd conocer su percepcion acerca del campo de la
comunicacion hoy en dia, también qué tipo de innovacién se aplican dentro de las clases y
como ellos buscan que sus estudiantes graduados sean una vez que salgan al mundo laboral.
De igual manera, la encuesta de Alumnis tenia la misma finalidad de conocer el campo laboral
de los comunicadores hoy en dia, y este se complementa con los hallazgos encontrados en la

reunion de las empresas que contratan comunicadores.
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3.3 Recopilacion y analisis de datos:

Una de las perspectivas mas importantes en la investigacion fue la de los estudiantes de
primer semestre de la carrera de Comunicacion y la de los estudiantes de octavo semestre. Estas
dos perspectivas brindaron una vision mas integral de la carrera al escuchar testimonios del
principal consumidor de la carrera, los estudiantes. Fue fundamental, conocer como es vista la
carrera tras haberla cursado siete semestres y como esta vision se contrasta con estudiantes que
recién ingresan y estan conociendo de la misma. En base a esto, se realizaron dos focus groups
de alrededor de siete a ocho estudiantes, en donde se realizaron preguntas sobre coémo ven la
carrera, qué sienten que falta en la misma, qué elementos son lo que la hacen diferente y qué

oportunidades laborales consideran que tienen estudiando la misma.

Dentro de los hallazgos mas importantes recopilados del focus group a estudiantes de
primer semestre, pudimos encontrar que los estudiantes, entran con una vision bastante amplia
y ambigua sobre qué es la carrera. La mayoria de los estudiantes ingresaron a la carrera tras
haber escuchado testimonios de estudiantes de esta o tras haber investigado sobre la misma en
redes sociales. Sin embargo, no son capaces de definir conceptualmente lo que es un
comunicador. Un error comun por la falta de caracterizacion y conceptualizacion de la carrera
frente a nuevos estudiantes. Sofia Moncayo (2023) estudiante de primer semestre menciond
“Creo que la carrera nos da la oportunidad de ver muchas areas de la comunicacion y asi nos
da la oportunidad de conocer mas y que area nos gusta mas.” Hoy en dia la estrategia que se
utiliza en las redes sociales de la carrera es bastante cercana con los estudiantes, lo que permite
que los mismos se sientan mas identificados con la misma. Sin embargo, mencionaron que si
les gustaria conocer mas como se desarrolla la carrera en el futuro. Estos estudiantes estan en
el punto inicial de la carrera en donde todavia no entran al componente practico por lo que

quisieran entender mejor coémo este componente se manifiesta. Qué actividades pueden esperar
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en siguientes semestres, qué tipo de proyectos hacen, casos de éxitos de Alumnis, y espacios
de relacionamiento con los mismos. Si bien todavia estan en un estado prematuro en cuanto al
avance de la carrera, la preocupacion por lo laboral no es importante para ellos. Sin embargo,
Sara Recalde (2023) estudiante de primer semestre mencion6 “si me gustaria saber que tipos
de trabajos podria tener cuando me gradué, porque sabiendo que me espera podria tal vez irme

enfocando en eso que me gusta para asi desarrollar un mejor perfil.”

Por otro lado, dentro de los hallazgos més importantes recopilados del focus group a
estudiantes de octavo semestre, pudimos encontrar que los estudiantes, sienten que la carrera
tiene varios aspectos positivos en cuanto a la metodologia con la que se imparte la misma. Es
decir, consideran que la carrera es bastante practica y mas alla de quedarse en la teoria, los
estudiantes son impulsados a tomar accidén en casos de la vida real. Ya sea gestionando con
clientes reales o haciendo proyectos que se reflejan fuera de las puertas de sus clases. Como
mencionaba Maria Belén Zumarraga (2023), “la carrera de comunicacion en la USFQ es super
completa, ves un poco de todo, una carrera 360. Es una carrera muy practica, y nos hace vivir
la experiencia de lo que vamos a experimentar en lo laboral.” De igual manera, destacaron
mucho el aspecto de cercania que la universidad ofrece entre estudiantes y profesores,

caracterizandose por ser un apoyo y respaldo para los estudiantes.

Ahora bien, entendiendo los beneficios que trae esta carrera, fue importante conocer lo
que los estudiantes consideran que falta para tener un desarrollo integral y completo. Fernanda
Betancourt (2023) estudiante de octavo semestre comentd “hay que hacer mas énfasis en
habilidades como la redaccion, saber escribir bien y con sentido.” Si bien es una carrera con
muchas oportunidades practicas, consideran que hay ciertos elementos teodricos y
conocimientos que deberian seguir un modelo mas tradicional. Como lo es aprender mas sobre

redaccion, mas alla de solo buena ortografia, entender que escribir bien tiene un prop6sito por
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detras y una estrategia. Asi también, varios de los estudiantes consideran que la integracion de
mas matematicas es fundamental, ya que, saliendo al mundo laboral, han notado que esto se ha
convertido en un requerimiento imperativo. En este sentido, es importante que la carrera vaya
adaptandose con mayor rapidez a las tendencias de la comunicacion a nivel global. Dicho esto,
una de las preocupaciones que los estudiantes enfrentan mas a menudo es el enfrentarse al
mundo laboral. Esto se debe a que, gracias a que la carrera es amplia, sienten que faltan ciertos
conocimientos basicos y una ayuda para orientarse al area en la que quisieran enfocarse. Por lo
que resaltaron esta necesidad de hablar mas sobre las oportunidades laborales que existen tras
salir de la universidad, ya sea con testimonios de Alumnis de la carrera o de profesionales del

area.

También, es importante conocer la percepcion de las personas que estan preparando en
el dia a dia a los préoximos comunicadores. Es por este motivo, que lograr comprender a los
profesores, sus puntos de vista, ademas de sus maneras de preparar a nuevos comunicadores
son necesarias para comprender las habilidades de los comunicadores de Ia
USFQ. Para esto, se tuvo una conversacion personalmente con los 4 profesores tiempo
completo de la carrera de Comunicacion de la USFQ y asi lograr plasmar su punto de vista
dentro de la conceptualizacion de la carrera. Dentro de hallazgos importantes dentro de nuestra
investigacion podemos saber que la oferta/demanda de la carrera se esta viendo afectada por
diferentes temas sociales de Ecuador por lo que esto puede causar desconfianza en las personas
al estudiar comunicacion. Para esto, cada profesor busca innovar dentro de cada una de sus
clases, aplicando herramientas que puedan ayudar a los estudiantes en un futuro, de todas
maneras, mencionan que falta el impulsar la curiosidad del estudiante por experimentar el
mundo laboral en cada asignatura impartida. Todos describen al perfil del comunicador como

un perfil versatil, que pueda adaptarse a las adversidades que se le presenten porque siempre
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piensa en sus clientes que por lo general suelen ser las personas, es por esto que la empatia es
esencial dentro del rol del comunicador. También se coincide que dentro de la evolucion del
comunicador en la San Francisco es esencial que desarrollen liderazgo para que puedan ayudar
en la toma de decisiones de cada empresa, es muy importante mostrar la importancia de la

gestion de un comunicador en la toma de decisiones para las empresas.

Al entender la visiéon de los alumnos que ya cursaron la carrera y hoy en dia se
desarrollan en el mundo laboral nos permite comprender qué habilidades son las que mas se
aprovechan y qué habilidades hoy en dia son necesarias con los cambios del mundo laboral.
Para ello, se realizo una encuesta de satisfaccion y un grupo consultivo con un grupo de
Alumnis seleccionados por sus posiciones e industrias en las que se desarrollan. Tras revisar
los resultados de las encuestas, mas del 50% de las personas aseguran que las materias de
especializacion de la carrera son excelentes para la formacion profesional. De igual manera,
mas del 50% coincidié en que las materias de colegio general presentaron ser un elemento
importante en el proceso de formacion integral. Lo cual nos lleva a cuestionarnos si la
formacion recibida dio frutos al formar Alumnis que se desarrollen en el &mbito laboral de la
comunicacion. Alrededor del 45% de los Alumnis si se desarrollan en esta area y lograron
encontrar trabajo tras salir de la universidad. Si bien es un porcentaje representativo, tras
realizar un grupo consultivo con estos miembros, se vio desde una perspectiva mas amplia los
puntos en los que la carrera podria avanzar. Como, por ejemplo, contribuyendo con el
desarrollo de actividades de acercamiento con el sector empresarial e industrial a través de
Pasem y Alumni para crear oportunidades profesionales para los graduados y los estudiantes

proximos a graduarse.

Asimismo, los exalumnos resaltaron las cualidades que distinguen a los graduados de

la carrera de Comunicaciéon de la USFQ, quienes contintian siendo los més capacitados en el
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campo. En primer lugar, se destaco su actitud humilde y habilidad para establecer conexiones
significativas. Ademads, se subrayo su vision holistica y enfoque proactivo, resaltando su
valentia, ambicion y habilidad para generar contactos estratégicos. Se enfatizd que los
egresados no solo son investigadores y poseen una curiosidad innata, sino que también son
recursivos y destacan en la gestion de una comunicacion interpersonal efectiva. No obstante,
se sefialo la posibilidad de mejorar el desarrollo de habilidades blandas, tales como la capacidad
de interactuar de manera adecuada con otras personas y la habilidad para comunicar ideas y
proyectos de manera efectiva. Se hizo hincapié en la importancia de fomentar la proactividad
y la autodidaxia, alentando a los graduados a expresar sin temor sus opiniones y a ser flexibles
y adaptables ante los cambios.

Por ultimo, también dentro de la investigacion fue importante conversar con un experto
en anuncios de video. Es por ello que se conversé con Javier Arano sobre la importancia de
poder comunicar un mensaje por medio de un video para lograr definir a la carrera dentro de
maximo un minuto. Entre los hallazgos importantes se converso acerca de romper el esquema
del comunicador que no realiza gestiones, sino que se ve como una persona bien vestida dentro
de un evento. Se habl6 acerca de la importancia de mostrar en video al comunicador realizando
gestiones que le ayuden en su dia a dia como Relaciones Publicas o estrategias de crisis en
empresas, mientras que los profesores se vean solo como un apoyo dentro de las clases para
que los estudiantes logren su objetivo. Esto permite ver la importancia que es mostrar
graficamente que estd haciendo un comunicador dentro de las empresas, esto le permite al
posible estudiante ver su aspiracional y tomar la decision de estudiar Comunicacién en la

USFQ.
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3.4 Brief Creativo

En base a la investigacion realizada, se ha desarrollado el siguiente brief creativo con

el fin de generar un nuevo concepto para la carrera de Comunicacion de la USFQ.

® C(liente: Carrera de Comunicacion de la USFQ

® Objetivo del cliente: Crear un concepto para la carrera de Comunicacion de la USFQ
que ayude a incrementar el nimero de posibles estudiantes y estudiantes inscritos en la

carrera de Comunicacion,

® Audiencia: Estudiantes de 5to y 6to curso, padres de familia y estudiantes de

comunicacion de la USFQ.

® Problema de la audiencia: La carrera de comunicacion de la USFQ es altamente
reconocida, sin embargo, hoy por hoy, existe una confusion sobre qué es ser un
comunicador de la USFQ. Tanto los futuros estudiantes como los actuales, batallan por
entender el concepto de la carrera, y comprender su rol en el mercado laboral una vez

que se graduen.

® Insight: “El fuerte de la Comunicacion esta en el ser todélogos, pero esto también nos

hace ver confusos.”
® Mensaje clave: Mostrar que somos versatiles en la gestion de una empresa.

® Tono de la comunicacién: Amigable, facil de entender para los posibles estudiantes y

que brinde tranquilidad a los mismos junto a sus familias.

® Plataformas o canales: Perfil de Instagram y Facebook de la carrera de comunicacion

de la USFQ.

® Presupuesto: El presupuesto se trabajara con el coordinador de la carrera Gustavo

Cusot.
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® Medicion del éxito (Kpis): Engagement en redes sociales, ademas de aceptacion del

concepto dentro de los estudiantes activos.
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Capitulo IV: Creacion del concepto para la carrera de Comunicacion

4.1 Presentacion de la campaiia

Como parte esencial de encontrar una solucion para la carrera de Comunicacion, se tuvo
que realizar una investigacion que nos permita comprender el problema y analizar todas las
posibles alternativas como respuesta. De esta manera, a partir de los diferentes hallazgos
previamente mencionados en la investigacion, uno de los mas fuertes y que nos permitiria hallar
una soluciéon hecha a mano para el concepto fue el “en Comunicacion es esencial el conocer
mucho”, y con base a este insight empezamos a disefiar la solucion para la carrera de

Comunicacion.

Sabiamos que, para crear un concepto, era primordial el entender los puntos fuertes que
ofrece la carrera a su publico objetivo, es decir los estudiantes. Y un punto en el que, todos los
estudiantes y posibles estudiantes coincidieron, fue que el hecho de tener una carrera 360
permite a sus estudiantes y Alumnis explorar los diferentes campos de la Comunicacion. Y en
base a esto, la investigacion hizo que se note que el término “todologia” empieza a brillar dentro
de las posibles opciones para definir a los comunicadores de la Universidad San Francisco de

Quito.

Y ahora, en base a esto nace el proximo reto, el lograr definir a la todologia como algo
positivo y no ambiguo dentro de la definicion de la gestion de la carrera. Si bien se conoce que
dentro de otras carreras como por ejemplo la medicina es importante el especializarse
solamente en una rama, en comunicacion es bueno el poder especializarte en diferentes ramas
que aporten al futuro de los profesionales. De esta manera, nace nuestra respuesta al problema
previamente mencionado, mostrar que la todologia y el ser versatil es la mejor herramienta para

el perfil del comunicador, especialmente en la USFQ.
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4.2. Metodologia de investigacion e inclusion de las Artes Liberales

Como parte del concepto en el que se logre definir la todologia, también es primordial
el poder hacer uso de los conceptos basicos de la Universidad San Francisco de Quito como lo
son las Artes Liberales, de esta manera se presentard una solucién que engloba todas las aristas
esenciales del comunicador dragén. Para esto, se buscoé la inclusion de diferentes
departamentos que permitan mostrar el beneficio de la unién de muchas herramientas para una

sola carrera, en este caso Comunicacion.

Primero, uno de los aliados primordiales para conocer si este concepto funciona es
alumni, porque ellos son el vivo ejemplo del éxito de la todologia. Los casos de éxito de
graduados de la carrera permiten al resto conocer si ellos son parte del éxito de la todologia,
ademas que el poder mostrar ellos estos beneficios de poder desempenarse en diferentes
ambitos, permite que la carrera siga siendo exitosa. Ademas, contacto empresarial también nos
permite conocer si el comunicador dragéon tiene valor diferencial por su conocimiento en
“todo”. De esta manera, una vez que se pudo confirmar que el valor agregado de los estudiantes
de Comunicacion es el ser “toddlogos” lo que implica su versatilidad y buena adaptabilidad,
fue importante empezar a buscar opciones que logran englobar estos términos. Ademas, que la
investigacion nos permitié conocer que es primordial mostrar las herramientas que aprendan

los comunicadores durante los 4 afos de carrera.

Gracias a la investigacion realizada con los grupos objetivos, se encuentran soluciones
que demuestran las gestiones del comunicador 360. Con las diferentes opciones se logrod
encontrar las Optimas que demuestran la importancia de los comunicadores dentro de la toma

de decisiones en las organizaciones.
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4.3 Diseio, planificacion y ejecucion de la campaia

El nombre de este nuevo concepto publicitario generado, El Exito de la Todologia, nace
de la investigacion realizada previamente, en donde se destaco al aspecto de la versatilidad y
la adaptabilidad de los estudiantes de comunicacion de la USFQ como un aspecto positivo. Es
decir, muchas veces al escuchar el término todologia, o hacer de todo, lleva consigo
connotaciones negativas. Sin embargo, con este concepto, decidimos adoptar la todologia como
un elemento positivo que caracteriza y hace exitosos a los estudiantes de comunicacion.
Manifestarse como una cualidad que permite a los estudiantes a desarrollarse en muchos

ambitos y ambientes de una forma positiva y efectiva.

El logotipo, como se puede ver en la figura #1, es bastante simple en cuanto a forma y
colores. Dado a que la universidad y la carrera cuenta con un manual en donde ya esta
establecida una linea y grafica visual, tuvimos que generar un elemento que logre representar
este nuevo concepto e identidad creada sin interrumpir la linea ya establecida. Por ello
decidimos utilizar el sello. El sello es conocido como un simbolo de verificacion, credibilidad
y certificacion, por lo que quisimos manifestar este significado con el hecho de que la todologia
y la versatilidad de la carrera son conceptos y elementos que hacen de la carrera de
comunicacion y sus estudiantes exitosos. De igual manera, se implementaron los colores que
son caracteristicos de la USFQ para que el mismo pueda ser asociado con facilidad a la

universidad.
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Foto #1: Logo El Exito de 1a Todologia

El publico objetivo para esta campaiia se divide en tres grupos, los padres de familia,
los posibles estudiantes y los estudiantes actuales. En primer lugar, los padres de familia son
un publico fundamental al considerar que este es un proyecto que ataca al problema de la baja
de estudiantes inscritos. Los padres son los principales influenciadores y decisores de compra
al momento de tratarse de la carrera a la que ingresan sus hijos. Dado a que normalmente el
sustento econémico nace de ellos. Por lo que lograr que ellos comprendan no sélo qué es la
carrera sino las oportunidades a largo plazo que ofrece son fundamentales. En este sentido, el
segundo publico mas importante son los potenciales estudiantes que deciden ingresar a la
carrera. Ya que, si no existe interés por parte de ellos, ni iniciativa por ingresar a la carrera, no
estariamos cumpliendo con una de las metas principales del proyecto. Por tltimo,
consideramos que otro publico importante son los estudiantes actuales de la carrera, ya que, en
base a la investigacion, internamente también existe confusion sobre la carrera. Ademas, al fin
y al cabo, los estudiantes que son parte de la carrera y después se gradiian son los que se

convertirdn en embajadores de esta.

El objetivo general del proyecto fue crear una nueva identidad para la carrera de

Comunicacion de la USFQ. En base a este objetivo general, desarrollamos un objetivo
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especifico, generar un concepto acompafiado de actividades estratégicas y creativas que nos
permitan comunicar las caracteristicas de la carrera de comunicacion y los beneficios de esta a
nuestro publico de interés, generando asi mayor interés por la carrera. Para alcanzar este
objetivo, nos basamos en la investigacion realizada y en los insights que nos permitieron
entender la necesidad de la carrera y asi generar el concepto clave a desarrollar, EI Exito de la

Todologia.

Para comunicar este concepto, mas alld de generar un elemento visual que lo
caracterice, fue fundamental generar una estrategia que permitiera mantener el concepto
desarrollandose a largo plazo. Por ello, generamos un manual conceptual (anexo 1), en el cual
se detalla el nuevo concepto desarrollado y las aplicaciones de este. El manual comienza con
una descripcion del motivo del manual, y sigue con la descripcion del perfil de comunicador y
los elementos que diferencian al comunicador dragon de la competencia. Ya que estos son
elementos fundamentales que guian a la definicion del concepto. En este sentido, una vez
explicado el concepto se detallan tres pilares fundamentales de contenido que pueden ser
utilizados en redes sociales, material grafico y en activaciones de la carrera para comunicar
este nuevo concepto. Los pilares de contenido se dividen en tres, el primer pilar, es uno
netamente informativo, que se enfoca en comunicar las caracteristicas mas practicas de la
carrera. Es decir, qué materias tendré el estudiante, quiénes son los profesores, qué eventos
ofrece la carrera y cudles son los proyectos importantes de la misma. Este es un pilar que busca
llegar tanto a estudiantes como a sus padres para que tengan una vision mas técnica de lo que
involucra la carrera. Como podemos ver en la foto #2, se ha desarrollado un ejemplo de post
que corresponde a este pilar en donde se informan de las materias que los estudiantes cursaran

en la carrera.
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clases en Comunicacion?

Foto #2: Ejemplo post pilar 1

El segundo pilar, se adentra mas a comunicar sobre las herramientas que aprende a
utilizar el estudiante y las habilidades que va desarrollando. Es fundamental que el estudiante
logre entender realmente qué habilidades y experiencias va a ir adquiriendo durante los
cuatro afios de carrera. De igual manera, que entienda cémo las habilidades que aprende
pueden ayudarlo a relacionarlas y aplicarlas a las herramientas que va conociendo. En la foto
#3, tenemos un ejemplo de post que se alinea con este pilar. En donde se detalla el perfil del
comunicador dragoén y las principales habilidades que lo conforman. Por tltimo, el tercer
pilar, es uno mas aspiracional que se enfoca en el desarrollo del estudiante a largo plazo. Una
de las mayores incertidumbres que enfrentan los estudiantes al momento de acercarse a los
ultimos semestres de carrera, al igual que una de las principales preocupaciones de los padres
sobre la carrera es como podran aplicarla en el mundo real y laboral. Por lo que este pilar se
enfoca en comunicar las oportunidades que tiene el estudiante como comunicador. A través

de los casos de éxito de la carrera, los Alumnis. En donde se contaran sus historias y los
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procesos que tuvieron que atravesar para llegar a los puestos en los que se desarrollan hoy en

dia.

L@ I’SE UsrQ )

[+

»

o oy
TR

”

PERFIL DEL
COMUNICADOR

Foto #4: Ejemplo post pilar 3

Ademas de desarrollar este manual conceptual, consideramos que, para llegar de
mejor manera a nuestros publicos objetivos, era necesario generar material informativo para
las casas abiertas y activaciones que realice la carrera. Por ello, desarrollamos una infografia
informativa, como se puede ver en el anexo 2. Esta es una infografia que se distribuira a
través de codigos QR para que los visitantes puedan llevar la misma en sus celulares. Esta

infografia contiene informacion que se guia con los tres pilares de contenido, informando
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sobre herramientas, oportunidades laborales y habilidades que desarrolla el estudiante a lo
largo de la carrera. De igual manera, la infografia cuenta con un botén que redirige al publico

a la pagina oficial de la USFQ en caso de necesitar mas informacion.

Considerando esta nueva identidad y concepto, era importante plasmar esto en un nuevo
video publicitario para la carrera. Como parte fundamental de la propuesta de este nuevo video,
estaba el posicionar al estudiante como foco de este al igual que sus experiencias. De tal manera
que el publico pueda simpatizar y entender realmente que significa ser un comunicador dragoén
y como se ve la vida de este en la carrera. En la foto #5, podemos observar un moodboard que
rescata inspiracion visual para construir la propuesta de video. En donde se resalta mucho al
estudiante y su entorno. De igual manera, en el anexo 3, encontramos un guion y storyboard en
donde se detalla la historia del video y también una representacion mas visual de las escenas

del mismo.

Foto #5: Moodboard video publicitario
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Es muy gratificante, al ser Alumnis de la carrera de comunicacion lograr generar una
propuesta publicitaria que plasme a través de un concepto lo que es la comunicacion en la
USFQ y lo que la hace especial. A través del concepto, el simbolo y el material visual propuesto
para el desarrollo del concepto, se lograra impactar en el publico objetivo y sobre todo se
comunicard de manera clara y efectiva lo que caracteriza a la carrera de comunicacion.
Generando consecuentemente, un mayor interés en el publico objetivo por entender la carrera

e inscribirse a la misma.

4.4 Conclusiones y recomendaciones

Una vez presentada la propuesta del concepto de la carrera de Comunicaciéon e
implementacion del sello en la identidad visual, pudimos notar aspectos que fueron un acierto
y otros que podrian mejorar con el uso de esta. Gracias a esta propuesta también es importante
destacar que las personas que manejan las redes de la carrera de Comunicacion podran

comenzar a implementar ideas creativas para exponer los diferenciadores de esta.

Pudimos concluir, que es de vital importancia el mostrar el valor agregado en la carrera
ante su competencia, si bien el renombre de la Universidad San Francisco de Quito puede ser
un factor diferencial al momento que los estudiantes tomen la decision de estudiar, es
importante también mostrar todas estas herramientas y experiencias externas que la carrera
permite a sus estudiantes tener. También, sabemos que el poder tener una linea grafica
interesante mientras se respete las normas de la institucion, es un gran valor adicional para las
redes sociales de la carrera, de esta manera los posibles estudiantes podran ver desde la
comodidad de sus celulares toda la informacion relevante. Por ultimo, el saber que el mundo

estd en constante cambio también es esencial para lograr mostrar el valor diferencial de la
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carrera, si bien esta entra dentro de las carreras “nuevas” es importante mostrar que es una

carrera que se ha usado por diferentes afos con diferentes cargos dentro de las organizaciones.

Como parte de las observaciones para implementar un cambio, es primero saber que es
esencial el mostrar la creatividad de los comunicadores por medio de sus canales de difusion.
Si bien, el perfil de la carrera es corporativo, la manera en la que comunicamos esto es esencial
para lograr atraer a posibles estudiantes y que encuentren el significado de estudiar esta carrera.
También, es importante nunca perder de vista a los padres, debido a que ellos son parte esencial
en la toma de decisiones de qué carrera van a estudiar sus hijos. Es primordial que este publico
entienda la carrera y su vitalidad en las organizaciones, para que confien el futuro de sus hijos
a la misma. Y, por ultimo, es importante el mostrar que el conocimiento versatil de los
comunicadores es su fuerte, sin este conocimiento las estrategias que se implementan en las
instituciones no podrian ser exitosas, y este mensaje clave es esencial para el cambio en la

comunicacidn de la carrera de Comunicacion.

De esta manera, se podra cambiar la perspectiva de las personas externas sobre la
carrera de Comunicacion y el mensaje que se envia de la misma es primordial para lograr atraer
a posibles estudiantes. Logrando que la comunicacion sea grafica y exacta, se podran tener
mayores numeros de interesados en la carrera y por ende, su numero de inscritos incrementara.
Gracias a las buenas estrategias implementadas, se puede lograr que las personas entiendan la
carrera de Comunicacion en la USFQ y que, al mismo tiempo, las empresas entiendan la

necesidad de comunicadores dentro de la organizacion.
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Anexo 1 - Manual Conceptual
Link:

https://drive.google.com/file/d/1R1IPOEbKw6qINK VtIRGqGFUdmel 1MP1x/view?usp=shar

ing

Anexo 2 - Infografia informativa
Link:

https://drive.google.com/file/d/INmwk5y1PJGEOMzoCgfgSRn9FkD5vCnsP/view?usp=shari

ng

EL PERFIL DEL
COMUNICADOR

{Qué habilidades voy :Qué herramientas e pRcdy
adesarrollar: N
voya aprender? Gracias a la versatilidad

- Hablar en publico - Excel del comunicador Puede
- Liderazgo -Canva desarrollarse en areas de:
- Creacion de planes - Adobe (llustrador, - Comunicacién Interna
estratégicos Photosho - Comunicacién externa
- Andlisis de datos oDy - Relaciones Pblicas
- Redaccion de Premier, Lightroom) - Comunicacién politica
comunicados - Meta Business - Marketing
- Estrategias de relaciones - Webflow - Sostenibilidad

Ublicas . - Asunto Publicos
? Gestién de eventos i G°°gle Drive - Asuntos Corporativos

- Responsabilidad social

U,SFQ COMUNICACION

- Recursos Humanos
-ONGs
- Gestion de eventos

Conoce mas




Anexo 3 - Guion y Storyboard video publicitario

Guion-

60

VIDEO

AUDIO

Un médico con estetoscopio

Musica de fondo

Un arquitecto haciendo una maqueta

Musica de fondo

Un cientifico usando un microscopio

Musica de fondo

Pausa anterior escena, se pone borroso. Sale
un chico usando ropa corporativa colgando
una llamada.

Texto: ;Qué representa a los
comunicadores?

“Todas las carreras tienen algo que les
representa”

Chico dice: Pero, ;qué representa a los
comunicadores?

Transicion

Evento - Grupo de chic@s vestidos de negro
usando una radio. Moviendo muebles,
backing, roll ups y objetos en el backstage
de un escenario.

Sale el chico y camina frente al movimiento
que estad ocurriendo detras.

Chico: “Somos agentes de cambio,
versatiles, ejecutamos estrategias que
permiten generar vivencias extraordinarias
en eventos”

Oficina - Grupo de chic@s sentados en una
mesa de reuniones. Una chica parada frente
a la cabecera de la mesa hablando con los
demas de la sala y escribiendo una
planificacion en un pizarron.

Sale el chico y camina frente a la mesa.

Chico: “Nos enfocamos en generar planes
estratégicos para mejorar la imagen y
reputacion de organizaciones”

Rueda de prensa - Un/a chico/a atendiendo a
medios desde un podio.

Sale el chico y camina por el escenario.

Chico: “Somos el acompafiamiento y
generamos lazos y relacionamiento entre
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medios, personas y empresas”

Dentro de alguna organizacion - Un chico/a
revisando informes de excel junto a su
equipo en una mesa.

Sale el chico y camina a lado de ellos.

Chico: “Aplicamos estrategias tanto interna
como externamente para fomentar espacios
de trabajo sanos y productivos”

Con su celular - Un/a chico/a utilizando
business suite planificando contenido y
grabando un video con su teléfono.

Sale el chico y camina a lado de ellos.

Chico: “Estamos a la vanguardia del mundo
digital y las nuevas estrategias para
plataformas de redes sociales”

Fondo con el logo de comunicacion y el
slogan.

Chico: “Los comunicadores de la USFQ,
somos el éxito de la todologia”

Storyboard-

Link:

https://www.canva.com/design/DAF24v4UX_I/DhWSxm9SBstEyXnh2V4UAg/edit?utm_co

ntent=DAF24v4UX [&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=shar

ebutton
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