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RESUMEN

En Ecuador apenas existen 14 donantes de sangre por cada 1000 personas. Este
proyecto busca generar incentivos para que las personas donen sangre a través de la creacion
de “LA PINTA”; una marca que promueve actividades saludables, recreativas y culturales
enfocadas en un publico joven; se propone crear una cultura de donacion activa y participativa,

creando a la vez conciencia sobre la importancia de donar.

Palabras clave: Sangre, donar, promover, fidelizar, comunidad, pinta, salud, salvar vidas,

agenda cultural, branding, marca.



ABSTRACT

In Ecuador there are only 14 blood donors for every 1000 people. This project seeks to
generate incentives to engage citizens to donate blood. Through the creation of “LA PINTA”,
a brand that promotes healthy, recreational and cultural activities focused on a young audience;
it aims to create a culture of active and participatory donation, while creating awareness about

the importance of donating.

Key words: Blood, donate, promote, build loyalty, community, paint, health, save lives,

cultural agenda, branding, brand.



TABLA DE CONTENIDO

Introduccion

Desarrollo del Tema

Conclusiones

Referencias bibliograficas

Anexo A: Maquetacion de las estaciones

Anexo B: Prototipos presentados a personas

Anexo C: Video introductorio

Anexo D: Contador digital

Anexo E: Afiches de eventos

Anexo F: Fotos de momentos de la Pinta

Anexo G: Vales y entradas para eventos

Anexo H: Actividad participativa

Anexo I: Exhibicion Catarsis

16

17

18

19

20

20

21

24

25

26

26



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Analisis de grupo objetivo en base a necesidades, intereses y talentos 11



INTRODUCCION

“En Ecuador solo el 1.4 % de la poblacion dona sangre. La Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) establece que para llenar las necesidades de sangre se
requiere de la donacion de al menos del 2 al 5% de la poblacion” (Acosta, 2020). Esto se
debe a que los ecuatorianos no tenemos la costumbre de donar, lo cual reduce la cantidad de
vidas que podrian ser salvadas. Esta propuesta se enfoca en fidelizar e incrementar las
donaciones de sangre a través de la creacion de una marca que promueve una agenda cultural,
saludable y recreativa para un publico joven; logrando asi recaudar pintas de sangre a través

de formar una comunidad activa y participativa.

La creacion de una marca capaz de crear un estilo de vida perdurable en el tiempo es
posible gracias al disefio enfocado en el usuario, en el que se toma en cuenta factores como
gustos, interaccion con objetos, uso de espacios y experiencias que se generan alrededor de
los mismos. Esto se potencia con el trabajo colaborativo para generar alianzas con actores
estratégicos para el manejo correcto de un producto o servicio, en este caso una marca
(DiSalvo, 2012). Por eso, es importante destacar que esta marca se construye en conjunto con
alianzas y estrategias propias que ayudan a La Pinta a destacar, recaudar y fidelizar la

donacion de pintas de sangre.



DESARROLLO DEL TEMA

Investigacion

El porcentaje de donaciones de sangre en Ecuador es bajo porque como pais no esta
dentro de los estandares adecuados para cubrir las necesidades de insumos de sangre, ya que
tan solo hay 14 donantes de sangre por cada 1000 personas; lo que lo convierte en un factor

mas que suma a la tasa de mortalidad dentro del pais.

La falta de donaciones de sangre reduce las posibilidades de salvar vidas, ya que existen
varios casos en que las pintas de sangre son necesarias como en cirugias, lesiones,
enfermedades y trastornos hemorragicos. Ninguna persona esta exente de necesitarla, ya que
todos estamos susceptibles a enfrentar situaciones en las que se necesite sangre; por ello, mi
objetivo es abordar este problema y trabajar en estrategias efectivas para fomentar y aumentar

la participacion en la donacion de sangre.

A partir de encuestas y entrevistas para comprender la frecuencia de las donaciones, los
puntos de donacion, qué tanto conocimiento existe sobre los beneficios de donar, cuales son
las limitaciones y qué motiva a una persona a donar; se descubrié que la mayoria de las personas
no donan por motivos como falta de informacion, creencias erroneas o simplemente desinterés
en donar. ;Como crear incentivos en las personas para generar una cultura de donacion de
sangre?. Reconociendo que este tema no recibe la atencidon necesaria, se revela también un
interés comun en las personas por crear un proyecto que fomente la donacion. Estos hallazgos
orientaron de manera efectiva la propuesta de soluciones en el proyecto en base a insights

conseguidos en el proceso.
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Dentro de ellos y uno de los més alarmantes, es que realmente las personas tienen
creencias erroneas y desinformacion entorno a la donacion de sangre como “no se puede
donar sangre porque se tiene la regla”, “donar sangre engorda”, “no se puede donar porque
tomo pastillas y quedo débil” y entre otros; esto perdura de generacidon en generacion. “La
mayoria de los paises dependen de la reposicion, es decir, donaciones de familiares o conocidos
de los pacientes con necesidad de sangre. Cambiar esta practica es el reto mas importante”
(OPS, 2009). Por ello es importantes trabajar en aumentar las donaciones altruistas para poder
salvar vidas, mitigando estos héabitos que atentan contra la recaudacion correcta de pintas de

sangre y evitando la desinformacion que sigue existiendo actualmente sobre la donacion.

Ideacion

Tras definir el problema, se trazé como grupo objetivo para la donacion a jovenes de
18 a 30 afios que son el publico més apto para donar ya que mantienen un estado saludable y
vida fisica acorde a las necesidades para donar sangre. Seguido de esto, inicid el proceso de
ideacion el cual se basa en la generacion de una lluvia de ideas a posibles soluciones. En este
caso se elabord una tabla en torno a las necesidades, intereses y talentos que el grupo objetivo
tiene; con el fin de proponer ideas acertadas, claras y realizables para ellos, para luego

analizarlas y obtener las mejores propuestas.

Tabla 1. Analisis de grupo objetivo en base a necesidades, intereses y talentos

Necesidades Intereses Talentos

Mejorar la educacion Conocer nuevos lugares Son sociables
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Generar ingresos Conocer nueva gente Estudian
Salud adecuada Hacer ejercicio Observadores
Salud Mental Jugar videojuegos Independientes
Ser escuchados Ir a fiestas Luchan por lo que quieren
Mejor trabajo Ir a restaurantes Son creativos
Desarrollar habilidades Estudiar Organizados
Charlas motivacionales Ir a acampar Aprende rapido
Tener apoyo Tener tiempo libre Dando opiniones

Tras el andlisis y la union acertada de estos factores dio como resultado potenciales
soluciones, en este caso dos posibles caminos de disefio: una aplicacion y un festival

direccionados a obtener resultados en torno a la donacion de sangre.

La primera idea, una aplicacion que buscaba ser un portal de conexion directa con las
actividades que realiza la Cruz Roja con los usuarios que se la descargaran. Tras un analisis

mas profundo y ciertas pruebas realizadas se la descartd en su totalidad, ya que como mencioné
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al inicio, lo que se busca es fidelizar las donaciones y sobre todo que se mantengan, pero la

propuesta no tenia factor que garantizara que las personas usaran la aplicacion.

La segunda, un festival compuesto por espacios de intervenciones culturales,
emprendimientos y espacios educativos donde se promoviera la donacidon de sangre desde su
inicio, ya que para acceder a dicho festival se plantea que la entrada sea una donacion de

sangre.

Una vez definida la idea base se prototip6 y valido la propuesta a través de la creacion
de espacios que fueran parte del festival, principalmente los espacios educativos sobre la
donacidn de sangre para ver como los usuarios interactuaban. Esto se logré a través del recurso
de maquetacion de las estaciones (ver anexo A), las cuales ayudaron a validar las ideas y ver
cmo los usuarios interactuaban con ellas. Estas se presentaron a diferentes personas (ver anexo
B) conocedoras del tema en torno a eventos, disefladores y personas que realmente no estan
relacionadas al tema; con el fin de tener un mayor campo de retroalimentacion que orientara a

mejorar y descartar ciertas ideas planteadas.

Dentro de las criticas mas relevantes para el proyecto se destaca la importancia del
factor humano, el cual ayuda a generar empatia y mayor interés porque se tiene contacto
humano directo mas real. También surgid la importancia de pensar en la logistica, ya que es
muy diferente un proyecto planteado como idea a su aplicacion; en la que se necesite de una
gran inversion y apoyo de distintas organizaciones como insumos y personal. Tras un analisis
se modifico la idea, ya que la logistica de implementacion no era viable ya que el modelo de

negocio no era sostenible en el tiempo.

Finalmente se llega a una solucion viable donde se mantiene la experiencia y se saca
provecho de lo aprendido para proponer una nueva solucion. Esta plantea la creacién y manejo

de una marca denominada LA PINTA.
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Propuesta de Disefio

LA PINTA, es una marca que invita a jovenes-adultos a ser parte de una comunidad que
participa en eventos culturales, saludables y recreativos a la vez que donan sangre. Mezcla lo
divertido, nuevo y diferente en una sola propuesta que incentive a la donacién de sangre de
forma activa. El concepto del proyecto gira en torno a motivar a que las personas donen sangre
para poder aumentar el porcentaje de donaciones. A través de crear una marca joven capaz de
fidelizarlas, creando una comunidad gracias a la implementacion de eventos culturales

dindmicos en los que las personas tengan acceso a aportar o donar sangre.

La forma de contar sobre la marca en la Exhibicion de Disefio, se basa en destacar y mostrar
su trayectoria, a través de piezas clave que cuentan los principales momentos y logros que la
marca ha alcanzado después de 3 afios en actividad. Todo esto con el fin de lograr una conexion
con la trayectoria de LA PINTA y evidenciando el éxito del proyecto. Junto a ello se crea una

propuesta grafica solida capaz de transmitir la identidad de la marca.

La propuesta grafica muestra una marca amigable, de caracter informal, versatil,

participativa y capaz de conectar con los usuarios.

ipm B

Imagen 01: logotipo y personaje de La Pinta.

Para la propuesta (imagen 01), se cre6 un logo tipografico dindmico, con cierto movimiento

que demuestra la versatilidad propia de la marca. Se toma como nombre LA PINTA, aludiendo
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a la pinta de sangre utilizada en las donaciones que es la cantidad promedio. Adicionalmente

se cred a un personaje principal que acompana a la marca, el cual es una caricatura de la misma

pinta.

#FFF3E2

#FEESCB

Imagen 02: paleta cromatica

La cromatica utilizada en la propuesta se relaciona al color de la sangre, el rojo junto con

variaciones de esta para crear un juego monocromatico en la mayoria de sus aplicaciones, logrando

de esta forma crear una marca con concepto, sin recaer solo en tonos rojos sino mas bien con

variantes calidas que logran crear una conexion agradable con los usuarios sin dejar de lado el color

representativo del tema de la donacion de sangre.

BISON BOLD

ABCDFGHIJKLMNOPQR
STUVWXYZ
1234567830

Barmbino Light

abedfghikimnopgr
stuvwixyz
1234567890

Lato

abcdfghijklmnopgr
stuvwxyz
1234567890

ESTO ES UN TITULD 0 DESTACADO

Por otra parte, esto es un subtitulo

Lorern ipsumn dolor Lorem ipsum delor sit armet, consectetuer adipiscing elt, sed diam nonurnmy nibh
euismod fincidunt ut laoreef dolore magna aliquam erat volutpot. Ut wisi enim od minim veniom, quis
nostrud exerd fation ulamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
‘autern vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel ilum dolore eu
feugiat nulla facilsis at vero eros ef accumsan et iusto odio dignissim qui blandt praesent luptatum zzril

delent cugue s dolre fe feugait o focl. gy S

Imagen 03: tipografia primaria y secundaria

LA PINTA hace uso de tres familias tipograficas que entre ellas se complementan con el

fin de generar contrastes interesantes en las diferentes aplicaciones. De igual forma, al ser familias

tipograficas con diferentes estilos dan libertad a la hora de ser aplicadas, ya que con las variantes

se puede crear jerarquias de informacion lo cual es util para la marca, dado que en conjunto como

marca se quiere explotar la tendencia bold al crear acentos de informacion logrados gracias a la

correcta aplicacion de la tipografia. El estilo que mantiene LA PINTA, en su mayoria es tipografico,

ya que reconoce el potencial que logra tener a la hora de comunicar.
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20 99 (]
GOTA DE GLOBULOS GLOBULOS PLAQUETAS PLASMA
SANGRE BLANCOS ROJOS

Imagen 04: personajes secundarios

LA PINTA utiliza elementos graficos como personajes secundarios que estan inspirados
en los elementos de la sangre, esto se realizo con el fin de utilizarlos para manejar diferente tipo de
informacion que le ayude a comunicar de mejor forma, volviéndose asi una propuesta clara y

llamativa para los consumidores.

Las piezas propuestas son un video introductorio que cuenta qué es La Pinta. Un video
que es un contador digital que evidencia el porcentaje de donaciones alcanzadas por afo hasta
la actualidad. Adicional, afiches, fotos y vales que muestran los eventos realizados a lo largo
de 3 afos. Ademads, cuenta con una actividad participativa para los usuarios que visiten la
exhibicion, propongan qué tipo de evento desean que La Pinta realice (ver anexos C, D, E, F,

G,Hyl).
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Conclusiones

La falta de donaciones a nivel nacional es real, por eso fue necesario crear un
proyecto que mas alla de la clasica campafia de donacion lograra ser llamativo y perdure en el
tiempo. LA PINTA no solo invita a donar sino a ser parte de una comunidad con un estilo de
vida que hace participe a las personas en distintos eventos culturales en los que se crea
recuerdos, experiencias, relaciones de amistades y mas de forma divertida, a la vez que ayuda

a salvar vidas con donaciones de sangre.

LA PINTA se convierte en una propuesta cultural en la que las personas se interesan y
participan de forma voluntaria, ya que va de la mano de los intereses para su publico objetivo
al proponer un espacio cultural capaz de ser el enganche para que donen. El proyecto es valido
y viable gracias a que se enfoca en la fidelizacion de donaciones a través de experiencias afines
al pubico objetivo, y no solo a que las personas donen. Se espera lograr asi un impacto real y

duradero.

El proyecto sin duda alguna ha enriquecido mis conocimientos y habilidades, ya que de
¢l aprendi que cada fase debe ser planificada y repensada para que luego en su aplicacion las
estrategias planteadas cobren vida. Esto en conjunto con una gréfica solida que la respalde,

logra una marca sobresalga y llame la atencidn del publico objetivo.
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Anexo A: Maquetacion de las estaciones
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Anexo B: Prototipos presentados a personas




Anexo C: Video introductorio (https://www.exhibiciondediseno.net/la-pinta)

Anexo D: Contador digital (https://www.exhibiciondediseno.net/la-pinta)
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Anexo E: Afiches de eventos
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Anexo F: Fotos de momentos de la Pinta

24



25

Anexo G: Vales y entradas para eventos
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Anexo H: Actividad participativa
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