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Resumen
La implementacion del decreto de muerte cruzada durante el mandato del expresidente
Guillermo Lasso en 2023, en Ecuador, provoco el cierre de la Asamblea y la convocatoria a
elecciones, lo que desatd un fendmeno desinformativo masivo. El objetivo de esta
investigacion fue analizar los contenidos verificados y encontrar las caracteristicas de estos,
presentes en TikTok y Facebook durante la primera vuelta de elecciones anticipadas.
Se realiz6 un analisis de contenidos con un enfoque mixto y descriptivo, en el cual se utilizé
una matriz en la cual se registraron los datos de los contenidos desinformativos, con cuatro
niveles de analisis: datos de identificacion, fact-checking, verificacion del fact-checking y
posverdad. Asi se logro la identificacion de contenidos, tematicas, formatos, visualizaciones y
reacciones en un analisis de fact-checking, tomando en cuenta a 20 verificaciones de contenido
desinformativo, publicadas Ecuador Chequea.
Adicionalmente, los resultados de la investigacion fueron registrados en un paper para la
revista #PerDebate y reflejados en un proyecto multimedia titulado Lupa: que no te den gato
por liebre. Esta pagina web cont6 con dos formatos entre los cuales constan pastillas
informativas y un reportaje multimedia.
La conclusidn principal es que los contenidos desinformativos en las redes sociales analizadas
se caracterizaron en una frecuencia variante con picos en ciertas fechas de la primera vuelta,
ademas de tener temaéticas enfocadas en los tipos de desinformacion, contenido, fuentes y
formatos.
Por lo tanto, los resultados y reflexiones de este trabajo sugieren el estudio mas detallado de
técnicas, herramientas, de fact-checking y desinformacidn, e investigaciones mas profundas
sobre posverdad.
Palabras clave: Ecuador, desinformacion, posverdad, prosumidores, elecciones, medios

sociales, periodismo ciudadano, comunicacion politica, crisis politica, verificacion.



Abstract
"The implementation of the cross-death decree during the term of former President Guillermo
Lasso in 2023 in Ecuador resulted in the closure of the Assembly and the calling of elections,
triggering a massive disinformation phenomenon. The objective of this research was to analyze
verified content and identify its characteristics present on TikTok and Facebook during the first
round of early elections.
A mixed and descriptive content analysis was conducted, using a matrix to record data on
disinformation content at four levels of analysis: identification data, fact-checking, verification
of fact-checking, and post-truth. This allowed for the identification of content, themes, formats,
views, and reactions in a fact-checking analysis, considering 20 verifications of disinformation
content published by Ecuador Chequea.
Additionally, the research results were documented in a paper for the #PerDebate magazine
and reflected in a multimedia project titled "Lupa: que no te den gato por liebre” (Magnifying
glass: don't be fooled). This website featured two formats, including informational capsules
and a multimedia report.
The main conclusion is that disinformation content on the analyzed social media platforms
exhibited varying frequency with peaks on certain dates during the first round. The themes
focused on types of misinformation, content, sources, and formats. Therefore, the results and
reflections of this work suggest a more detailed study of fact-checking and disinformation
techniques and tools, as well as deeper research on post-truth
Key words: Ecuador, Elections, post-truth, social media, prosumers, political communication,

political crisis, disinformation, fact-checking, citizen journalism.
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Introduccion

En 2023, como en elecciones anteriores, los medios sociales han sido gran apoyo para la
campana electoral y la conexion entre los candidatos y los votantes en Ecuador. Los partidos
politicos han apelado mediante el contenido online a las emociones del electorado; por lo que
redes como TikTok y Facebook han sido un aliado para estos, ademas de calificar como
herramientas de comunicacion politica, publicidad y herramientas eficaces (Jaraiz, et.al. 2022).
Los estrategas publicitarios de estas campafias han considerado a estos medios digitales como
sede de campafia, ya que los usuarios en plataformas digitales se posicionaron al equivalente
del 84% de la poblacién para el 2016, es decir, aumentaron desde el 2012, afio en el que tan
solo eran el 42% de la ciudadania, segun datos de la Secretaria de Comunicacion de Ecuador
(Ugando et. al, 2021, p. 595).

Estos mismos usuarios forman parte del pablico objetivo de las campafias politicas online, que
han incluido y determinado un mayor alcance de forma psicolégica y emocional al hacer a la
audiencia identificarse con los candidatos a la Presidencia, asi como con sus posturas y
propuestas. Sin embargo, esta conexidn con los partidos politicos en elecciones pasadas, como
en las actuales, no solo se generd en cuentas oficiales. Los simpatizantes, al difundir contenido
que apoyaba o desprestigiaba a los contendientes, apelaron a la furia, tristeza o algarabia del
pueblo mediante hechos falsos. Mediante cuentas anénimas o compartiendo contenido que
otros publicaban, abonaron a uno de los fendmenos relacionados a la desinformacion: la
posverdad. Este término es definido como “la cualidad de hacer ver o sentir algo como
verdadero, incluso si no es verdadera la emocion, necesariamente” (Oxford University Press,
2016). Este fendmeno es definido igualmente en el diccionario de la Real Academia Espafiola
como la “distorsion deliberada de una realidad, que manipula creencias y emociones con el fin
de influir en la opinidn publica y en actitudes sociales” (Real Academia Espafiola, 2022). La

posverdad es la “verdad individual” debido a que las emociones, preferencias personales con
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respecto a politica, creencias, religion, etc. interfieren en la verdad objetiva y debido a esto los
hechos son distorsionados y recreados para la conciencia de la gente.

Asi mismo, al hacer uso de la desinformacidn, la posverdad se aduefia de la vida y mente de la
gente, ademas de sus emociones que juegan dentro de la objetividad con la que puedan ver un
contenido (Guallar et.al, 2020, p. 598), y permite que no solo existan perjudicados politicos
dentro de las elecciones. Ademas, la ciudadania, como prosumidora, cumple un gran riesgo de
no poder tomar decisiones claras y confundir el “periodismo ciudadano” con un ejercicio de
difusién peligroso que se hace llamar de la misma forma.

Como apoyo a este fendmeno debemos tener en cuenta que en Ecuador mas de la mitad de la
poblacidn tiene acceso a la web 2.0 y puede llegar a interactuar entre si mediante los diferentes
medios sociales que se encuentren en ella. Esto convierte a los usuarios en potenciales difusores
y receptores de contenido desinformativo. Como apoyo a esto se puede recordar que, en 2020,
se registrd que del 92,2% de personas de 5 0 mas arios, el 47,4% dispuso de un teléfono mavil
y de este porcentaje el 44,6% de ciudadanos ecuatorianos fueron usuarios de medios sociales
(Pefia et. al, 2021, p. 22). Por supuesto que, en épocas actuales, en especial tras el
confinamiento y la pérdida de socializacion presencial, estos porcentajes han aumentado
trayendo nuevos usuarios digitales a los cuales instruir acerca del contenido que pueden estar
consumiendo, generando o difundiendo.

En épocas electorales esta problematica desinformativa se agudiza. En Ecuador, en 2023, se
genero un proceso electoral inédito y sujeto a un decreto presidencial que acabo disolviendo la
Asamblea Nacional. Ecuador Chequea, un medio de fact-checking independiente, realizé 163
verificaciones desde dias posteriores a la aplicacion de la muerte cruzada de parte del presidente
Guillermo Lasso hasta el 18 de agosto, dos dias antes de elecciones (Coalicién Ecuador
Verifica, 2023). Lo que hizo que los usuarios afines a una ideologia o partido politico

reaccionaran de diferentes formas, ya sea al generar, compartir o comentar este tipo de
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contenido, lo que, lejos de ser un comportamiento responsable, periodistico y ciudadano, se
convirtié en un intento de periodismo ciudadano sin fuentes veridicas que guiaba a la gente a
la posverdad y la fragmentacion.

Al inicio, el periodismo ciudadano tradicional se desarrolld en los espacios de opinion o de
denuncia ciudadana dentro de redes y medios audiovisuales y permitié que los periodistas
investiguen y profundicen la informacién. Hoy en dia es un ejercicio que no muchos consideran
beneficioso. Con la aparicion de los medios sociales, los blogs y las diferentes formas de
interactividad de la Web 2.0, se ha permitido un llamado, entre comillas, “periodismo
ciudadano” que no llega a tener la mayor cantidad de analisis, investigacion, objetividad y
profesionalismo, pero si de difusién de contenido y alcance hacia los usuarios (Benaizza. 2021.
p. 198-201).

Ademas, aunque la desinformacion siempre ha existido, las “fake news” se difunden en un
intento de “noticia", con tono confiable. La indagacion de hechos veridicos se ha esfumado de
la conciencia de la gente para llegar a este término que se ha utilizado para describir el poder
de la opinion publica sobre la verdad objetiva o sobre hechos falsos que amenazan de ser
verdaderos (Anguiano. 2021. p. 6).

Como prueba dentro del pais, Ecuador Chequea, dentro de sus 163 verificaciones, en el periodo
correspondiente a la muerte cruzada hasta la finalizacion de la primera vuelta, report6 que el
86,62% de estos contenidos identificados para verificacion en medios sociales correspondié a
informacién falsa o desinformacion (Coalicion Ecuador Verifica. 2023). Este tipo de
contenidos presentes en los diferentes medios sociales agudizan la crisis ya presente en el afio
2016 y 2022 en la campanfa electoral previa a elecciones que busca “manipular la opinién
publica [y que] puede tener efectos profundos sobre las democracias” (Transparencia Electoral,

2023).
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La desinformacion no solo afecta a la percepcion o guia que tengamos a la hora de elegir a
nuestros representantes, también surge con intenciones de dafiar la imagen de una persona u
organizacion politica, tal como la desinformacidn anclada a la campafia politica de Jan Topic,
Luisa Gonzalez, Daniel Noboa y Fernando Villavicencio, antes y después de su muerte.

En Ecuador, por ejemplo, dentro de la red social Facebook se estima que 12.7 millones de
personas en el pais son usuarios, es decir, el 71% de la ciudadania (Medina. 2022). En TikTok
11, 9 millones de residentes en Ecuador son consumidores de contenido, lo que demuestra que
hay mas de la mitad de las personas en el pais que son propensas a consumir falsas noticias y
desinformacién (EI Universo. 2023). En el periodo correspondiente a la primera vuelta, aun sin
entrar a campanfia electoral, la Coalicion Ecuador Verifica identifico 20 cuentas de Facebook
de las cuales provenia y se difundio un contenido falso que confirma que no verificamos lo que
compartimos en redes (Coalicién Ecuador Verifica, 2023). Debido a este hecho Alexis Serrano,
editor en jefe de Ecuador Chequea, explica, en una charla para los estudiantes de la clase de
Practicas 2 de periodismo de la Universidad San Francisco de Quito, que se ha identificado que
la desinformacion se ha convertido en negocio politico y electoral, ya que en varias cuentas se
publica por ganancia monetaria, mas no por contar la verdad.

Es asi como se considera importante resaltar el alcance que como usuarios y prosumidores
tenemos. Es importante estudiar mas alld de una verdad absoluta, puesto que, si bien la
conectividad ha beneficiado a la opinién ciudadana y a la politica, también, la misma, ha
debilitado el ejercicio periodistico y la veracidad de la informacién mediante el fendbmeno de
la desinformacion y la posverdad. Detras de una publicacién, se pueden esconder intereses
personales, politicos, econdmicos o sociales que buscan perjudicar a una persona o grupo, o
beneficiar a una opinion (Laboratorio de politicas publicas e internet, S.f. p. 2,3). Por
consiguiente, ademas de que la mentira se ha convertido en un modelo de negocio, la

manipulacion de la verdad ya sea en falsas noticias o en contenido publicado en cualquier
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medio, ha actuado, tanto en elecciones pasadas como en las actuales, como una herramienta en
beneficio de actos de la politica (Felberg, 2021, p. 16). Estos buscan ser justificados por algin
objetivo, eximiéndose de las responsabilidades que acarrea el difundir la desinformacion y dar
importancia a la posverdad (Prando, 2021, p. 35).

La desinformacion, precisamente por la existencia de la posverdad, es cada vez mas fuerte y
dificil de controlar en su difusion e, incluso, imposible de predecir la dimension de ataque que
podria tener hacia la audiencia. Ademas, podemos evidenciar que, con el avance del internet,
hay un mayor alcance mediante los anuncios y los algoritmos que direccionan un tipo de
contenido, sea 0 no engafioso o falso, a los internautas que son afines a ciertos temas
(Laboratorio de politicas publicas e internet, S.f. p. 3). Nuevamente no tenemos el poder de
controlar lo que consumimos mas alla de la denuncia ciudadana y el fact-checking de medios
independientes.

Mas alla de lo que estos medios puedan hacer también existen quienes buscan disuadirlos, tanto
a las empresas dedicadas a la verificacién como a periodistas, de comunicar la verdad. Es por
esto por lo que, como periodistas, se tiene el riesgo de ser manipulados politicamente a favor
de intereses que van mas alla de la verdad y objetividad. Estas personas, con intereses
personales, crean una realidad en la cual los contenidos erroneos e, incluso, los correctos son
vistos con escepticismo, llegando al punto de ser publicados en los medios mas prestigiosos y
confiables. En el caso de la democracia y las elecciones, la desinformacion publicada de esta
forma actua dentro de la percepcidn del pablico que no se preocupa por ver si un contenido es
veridico o no. La desinformacion ha afectado, tanto en las elecciones del 2023 como en
elecciones anteriores, a la agenda que los procesos electorales puedan tener, asi como a la
opinioén e imagen de los politicos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Cienciay la Cultura, 2020, p. 8).
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En articulos académicos que estudian a los medios y al fendmeno, en general, dentro de
Ecuador ayudan textos como “Inmediatez y fact-checking: andlisis del portal Ecuador
Chequea” de Gabriela Vélez, en el que se habla de los inicios de Ecuador Chequea como
medio, la descripcién de su trabajo como fact-checkers y como han llegado a identificar el
contenido engafioso y verificarlo, ademas de la finalidad de esto (Vélez, 2020, p. 63-87). Otro
estudio es el de Verificacion del discurso publico desde la sociedad civil de Abel Suing, César
Ricaurte y Kruzkaya Ordofiez. En este trabajo se explican las diversas herramientas con las
cuales la Coalicién Ecuador Verifica ayuda a la ciudadania a discernir sobre la veracidad de
un contenido durante procesos democraticos y en el discurso politico (Suing, et.al. 2022, p. 53-
60). Academia and Media in Ecuador A Verification and Digital Literacy Alliance Against
Disinformation de Pamela Cruz, Melissa Clavijo y Camila Villacrés, también ayuda a
interpretar como funciona la desinformacion en situaciones de crisis y como la perciben los
internautas (Cruz, et.al. 2022). Sin embargo, siguen sin existir textos que correspondan a la
desinformacidn en elecciones, especificamente, dentro del pais, sin embargo, existen guias y
textos que nos hablan acerca de la desinformacién electoral correspondiente a la region y al
continente. Uno de estos es: Fact- checking y vigilancia del poder: La verificacion del discurso
publico en los nuevos medios de América Latin de Dolors Palau Sampio, que nos da una
aproximacion a los actores de la desinformacién y de la verificacion y ayuda a entender
mediante la aplicacion de metodologias y herramientas como es el tratamiento e identificacion
de este contenido (Palau, 2018, p. 347-365).

Debido a esto, la indagacion actual se ha visto parcialmente perjudicada por la falta de estudios
académicos nacionales, sin embargo, la informacion presente y proporcionada por los medios
fact-checkers ecuatorianos ha facilitado un punto de partida para entender el fendmeno
desinformativo electoral en el pais. De esta manera se busca entender ;cudles son las

caracteristicas de los contenidos desinformativos durante procesos electorales anticipados en
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situaciones de inestabilidad politica que han sido verificados? Esto entre el periodo del 8 al 17
de agosto de 2023, fechas correspondientes a la presentacion de las candidaturas, fin de
campafa y elecciones. Entre este lapso se analizaran las caracteristicas de los contenidos
publicados correspondientes a cuatro momentos importantes como lo son: la campafa
electoral, el movimiento antes y tras el Magnicidio de Fernando Villavicencio en redes, el
debate presidencial y el dia de elecciones. Ademas de la comparativa con los estudios, guias,
estadisticas, informes e informacion dada por Ecuador Chequea y publicada por la Coalicion
Ecuador Verifica.
Objetivo general

Analizar las caracteristicas de los contenidos desinformativos presentes en TikTok y Facebook
durante la primera vuelta de elecciones anticipadas en Ecuador, con base en cémo fueron
presentados, sus tematicas, sus visualizaciones y reacciones en un analisis de fact-checking.

Objetivos especificos
Definir las caracteristicas de la desinformacion y de la posverdad en contenidos politicos para,
a partir de ahi, ubicar categorias aplicables a los contenidos digitales a analizar en el pais
durante la primera vuelta de las elecciones anticipadas,
Reconstruir el escenario democrético y electoral que atravesaba Ecuador en agosto, cuando se
dio la primera vuelta electoral, periodo en el que se dio la generacion de estos contenidos
desinformativos y relacionados con la posverdad.
Disefiar una metodologia de analisis de contenidos digitales difundidos en la primera vuelta de
las elecciones electorales para identificar sus caracteristicas desinformativas y de posverdad,
convertidos en contenidos verificados, a partir la cual se obtengan resultados que permitan

redactar un paper y reconstruir un proyecto multimedia.
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Disefio metodolodgico

Esta investigacion es de caracter descriptivo, ya que reacciona con base en las caracteristicas
de contenidos verificados por presentar caracteristicas de la desinformativas. “Su propdsito es
describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias
o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una
verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipotesis” (Nifio, 2011, p.34). Esta
investigacion responde a la pregunta: ;cuales son las caracteristicas de los contenidos
desinformativos durante procesos electorales anticipados en situaciones de inestabilidad
politica que han sido verificados?, por lo que, busca ampliar el concepto de la falsa noticia o la
informacion falsa, y recoger las diferentes tematicas, intenciones, beneficios econdémicos y
efectos contraproducentes dentro de los prosumidores, periodismo y consumidores en época
de elecciones en Ecuador.

Esta investigacion, ademas de ser descriptiva, tiene un enfoque mixto, ya que al ser cualitativa
y cuantitativa se define por ambos términos. En la investigacion cualitativa se inicia desde “una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica” (Hernandez. 2018. p.
4.). Esto, sumado al enfoque cuantitativo, complementa la investigacién con datos y desarrollo
de “preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos.”
(Hernandez. 2018. p. 7). Este tipo de investigacion permitié utilizar los datos cuantitativos
registrados en la matriz generada para este trabajo (Anexo A) y los graficos en los que se
demostrd un conteo y se identificd la cantidad y frecuencia en la que se repitieron ciertas
variables. Ademas de que el caracter cualitativo genero el espacio para analizar e interpretar
los contenidos que no se podian explicar de forma numérica, pero si de forma tedrica.

Este trabajo hace un analisis de contenido que es una técnica de analisis en la cual se utiliza la

clasificacion de las caracteristicas de un contenido (Aigeren, p. 1). En este, anteriormente se
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tomaron datos generales de 21 verificaciones hechas por Ecuador Chequea y publicaciones
desinformativas dadas en TikTok y Facebook durante la primera vuelta. Las variantes se fueron
dividiendo y sus resultados se analizaron para poder reconocer los tipos de contenidos
desinformativos presentes durante estos 14 dias correspondientes a la primera vuelta electoral.
Ademas, para el analisis se tomo en cuenta la variable como la de los usuarios en Facebook,
que ascienden a 12,7 millones (Medina, 2022), y en TikTok, que son 11,9 millones, segun la
consultora Mentino (EI Universo, 2023).

En la matriz preparada para este trabajo se registraron diferentes niveles de analisis, entre los
cuales los datos de identificacion se pusieron como un area para dar contexto acerca del lugar
en el cual se encontraron las verificaciones y publicaciones. En este sirvieron los datos como
la de las fechas para explicar la frecuencia de publicaciones de los contenidos y el contexto
politico de estas al darse en elecciones. En este nivel de analisis ademas se identificd en qué
medios sociales se publicé mas contenido y se lo relacion6 con otros niveles y secciones que
dieron resultados acerca del formato y el medio. En el segundo nivel de analisis se encontro el
fact-checking que facilito la comprension del ejercicio, de qué contenido es el que se verifica
mas en los medios especializados y que formatos son los mas utilizados. Ademas, esta parte
fue relacionada con el tercer nivel de analisis en el que se estudié qué fuentes son las que se
consultan mas en relacion de si pertenecen a las fuentes primarias, secundarias, oficiales,
documentales, etc. Adicionalmente, de que en este nivel de andlisis se encontraron
identificaciones de contenido que ayudan a establecer un estudio detallado acerca de los datos
confirmados y que llevaron a reconocer un proceso existente tras la identificacion de
desinformacién y el fact-checking. Aqui se trabajo con el nimero de datos confirmados para
entender con cuantas fuentes y cuanta informacidn debe ser verificada en una sola verificacion.
Posteriormente, se buscd comprender el nivel de la posverdad, ya que la desinformacién no es

creible por si misma, tiene un grado de subjetividad en la que se comprende la desinformacion
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o el hecho falso, engafioso 0 manipulado. En esta seccion se introdujeron las categorias de
reacciones en forma de: me gusta, enojo, tristeza y burla para los contenidos sacados de
Facebook y se utilizaron los me gusta, las visualizaciones, las palabras repetitivas y destacadas
de los comentarios de acuerdo con el contenido y las veces que esa informacion fue compartida
por otros usuarios.

Tal como se dijo antes, estos datos, sacados de las verificaciones y contenido desinformativo,
se identificaron primero por secciones de fact-checking como #falso, #inverificable o
#engafnoso lo que fue parte importante de identificacién para comprender lo que es un
contenido falso y uno manipulado. Junto a esto se tomaron, como medida considerable del
analisis, las reacciones que tuvieron las personas que también indicaron el alcance y la
credibilidad del contenido. Todos estos resultados se registraron en un paper, para el cual se
utilizo la herramienta de inteligencia artificial, ChatGPT, para reformular y modificar las ideas
previamente mostradas en el trabajo de titulacion con el objetivo de no repetir las oraciones
textualmente. Esta herramienta fue utilizada en algunas secciones correspondientes a la
introduccién y la metodologia del paper, ademas de ser utilizado con el fin de ayudar con las
correcciones de las traducciones de los resumenes tanto del articulo académico como del
trabajo de titulacion. Junto a esto, también fue utilizado en la reformulacién de parrafos de la
conclusion del trabajo de titulacién para evitar la repeticion de palabras con el paper. ChatGPT
no fue utilizado para generar completamente alguna parte del trabajo de titulacion o paper, sino
solo para la modificacidn de ideas y parrafos con el fin de mejorar la comprension de estas.
Dentro de este trabajo se busco recopilar la informacién y estudiar el proceso de
desinformacidn que existe en torno a estos procesos democraticos. Se ha evidenciado que al
buscar documentos que indaguen acerca de la desinformacion en elecciones existen pocos
estudios estadisticos y casi ningln texto cuantitativo y cualitativo. Tan solo un par de medios,

Ecuador Chequea y Tinta Digital, unos cuantos usuarios expertos en Twitter y dos
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organizaciones, Coalicion Ecuador Verifica y el Observatorio Interuniversitario de Medios
Ecuatorianos, se dedican, parcialmente en el caso de Tinta Digital y, formalmente, a desmentir
los bulos, estudiar el fenémeno y consultar fuentes expertas para indagar en el tema.

Se tomo en cuenta a Ecuador Chequea (EC) para recoger la muestra o las verificaciones
necesarias para esta investigacion. Este es, como se dijo anteriormente, un medio de fact-
checking ecuatoriano que verifico constantemente informacion electoral durante el periodo de
la primera vuelta de las elecciones anticipadas del 2023. EI medio se refiere a si mismo como
“el primer medio ecuatoriano dedicado enteramente a la verificacion del discurso publico y
contenidos engafiosos que circulan en Internet” (Ecuador Chequea). EC practica un ejercicio
periodistico y colaborativo con aliados como el puablico, empresas, medios, ONG’s y
universidades. Entre sus colaboradores académicos y organizacionales constan la Universidad
San Francisco de Quito, la Red Ecuatoriana de Mujeres Cientificas y el Wildlife, Conservation
Society, ademas de reconocidos medios ecuatorianos como Ecuavisa, Plan V, Vistazo, Radio
Sucesos, etc. Dentro de su colaboracion a favor del periodismo, y la verificacion de contenidos,
esta el contacto y colaboracion con Facebook para identificar contenidos desinformativos.
Tras identificar este medio especializado, se concluyo que, al existir las verificaciones dadas,
en el contexto de elecciones en Ecuador, por este medio ecuatoriano, esta investigacion ordend
una muestra de contenidos desinformativos y verificados dentro del periodo correspondiente a
la preparacion de las elecciones hasta la culminacién de la primera vuelta. Estas fueron 163
verificaciones durante todo el proceso electoral, desde la muerte cruzada hasta la culminacion
de la primera vuelta. Sin embargo, de este contenido verificado se tomaron 21 muestras
correspondientes al periodo de la primera vuelta desde el 8 al 17 de agosto. En estas hubo
contenido desinformativo, de diferente indole, correspondiente a cada uno de los dos medios
sociales en los cuales se realizd este estudio. Las publicaciones que se utilizaron poseen texto

e imagen y no solamente se las analiz6 por separado, también se analiz6 en conjunto con el
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contenido verificado, dentro del medio, para entender los datos y de qué forma se estaba dando
esta informacion. Se eligieron solo las publicaciones que tenian contenido falso y modificado,
no se tomo en consideracion la seccion #cierto, correspondiente al medio Ecuador Chequea.
De estos mismos contenidos se buscaron las caracteristicas que respondieron a la pregunta de

investigacion de este trabajo.
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Capitulo 1
Comunicacién politica y fact-checking en Ecuador: Analisis de contenidos
desinformativos en Facebook y TikTok durante la primera vuelta de elecciones
anticipadas
El contenido generado en los procesos electorales ultimos, especialmente, los de 2023, han sido
vistos desde la verificacion que, no obstante, no se ha ampliado en la reflexion mas cualitativa.
Es decir, las caracteristicas, patrones de produccién y de consumo, tematicas, reacciones y el
impacto que puedan generar. Con el interés de aportar a la profundizacion de los analisis de los
profesionales en fact-checking en cuanto a su trabajo, sus datos y sus bases, las siguientes lineas
han sido redactadas.
En este capitulo, especificamente, se reconstruye el escenario democratico y electoral que
atravesaba Ecuador en agosto, cuando se dio la primera vuelta electoral, periodo en el que se
dio la generacidn de estos contenidos desinformativos y relacionados con la posverdad a partir
de los cuales se hizo un ejercicio de fact-checking. En ese sentido, se definiran los principales
conceptos de la investigacion que se registraran en un paper para la revista #PerDebate.
1.1 Marco contextual
Durante el periodo correspondiente al 29 de mayo hasta el 18 de agosto, el medio fact-checker
ecuatoriano, Ecuador Chequea, presentd 163 verificaciones, de las cuales el 86, 62% de
contenidos fueron identificados como desinformativos (Coalicion Ecuador Verifica. 2023).
Doce dias antes de comenzar con este conteo se llevo a cabo el juicio politico de la Asamblea
Nacional de Ecuador, a principios del 2023, en contra del presidente Guillermo Lasso. Este,
por presuntamente cometer el delito de peculado por llevar a cabo la firma del contrato de la
empresa publica de transporte de petroleos, Flopec, y Amazon Tanker (El Pais, 2023). El juicio
fue cancelado debido a la disposicidon de implementar el decreto de muerte cruzada de parte del

mandatario ecuatoriano el 17 de mayo (France 24, 2023). Es por este acontecimiento que las
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elecciones presidenciales y legislativas anticipadas de 2023 se dieron en un contexto de
inestabilidad politica. Ecuador se enfrentd a un nuevo proceso electoral tras dos afios de haber
elegido a autoridades nacionales.

En este contexto, las elecciones dieron motivo a grupos y personas, simpatizantes como
opositoras del gobierno, para generar contenidos desinformativos con tematica de odio y
desprestigio, ademas de especulaciones hacia el proceso electoral en si. Esto, a su vez, también
evidencio la posverdad que dentro de la seccion de comentarios y en las reacciones retrato la
forma de actuar de los internautas.

Tras este acontecimiento que agravo la situacion desinformativa en Ecuador, el Consejo
Nacional Electoral publicé la convocatoria para elecciones anticipadas el 24 de mayo, es decir,
7 dias después de la disolucion completa de la cAmara. Del 25 de mayo al 7 de junio se
inscribieron los partidos politicos y posteriormente del 28 de mayo al 10 de junio las
candidaturas. (Consejo Nacional Electoral, 2023, p.7-12). Después de estos acontecimientos se
da el periodo en el cual toman lugar publicaciones verificadas por Ecuador Chequea y de las
cuales tan solo las generadas del 8 al 17 de agosto forman parte de este estudio. Sin embargo,
es importante resaltar que durante la semana laboral del 29 al 2 de junio la desinformacion
apenas comenzd su accionar. Con la muerte cruzada apenas vigente y la convocatoria electoral
ya en marcha, se identifico que “el 71,4% de los posts de corte electoral verificados por
Ecuador Chequea durante esta semana resulto falso, y el 28,5% engafioso” (Coalicion Ecuador
Verifica, 2023).

Tras estas primeras semanas de desinformacion, llegaria mas material para los contenidos
desinformativos, algunos justificados por los mismos candidatos. Del 8 al 17 de agosto la
primera vuelta electoral inicio con la campafia y apenas comenzd, paso por acontecimientos
relevantes como el debate y el magnicidio de Fernando Villavicencio. El 9 de agosto de 2023

se comete el sicariato de Fernando Villavicencio, candidato presidencial para los comicios que
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se darian 11 dias tras su muerte. El politico fue asesinado tras salir de un mitin correspondiente
a la campafia que se llevo a cabo en un colegio de Quito, la capital ecuatoriana (EI Universo,
2023). Este fue un acontecimiento que encendio las redes con el hecho y también generd
desinformacidn con respecto a los hechos, la muerte de los implicados e incluso del propio ex
asambleista. Uno de los contenidos desinformativos mas sonados hablo de un complot
orquestado desde la propia seguridad de Villavicencio. Posteriormente, tres dias después del
hecho y de asignar a Christian Zurita sobre Andrea Gonzélez, el binomio de Villavicencio,
como sustituto del candidato por la lista Construye (BBC News Mundo, 2023), se da el debate
presidencial del cual se genera contenido humoristico, informativo y desinformativo difundido
por redes y causado a partir de las intervenciones de los ocho candidatos.

Dentro del debate que tomé lugar el 13 de agosto se dieron cuestionamientos entre candidatos,
también surgieron acusaciones falsas como la Otto Sonnenholzner contra Jan Topic o
declaraciones que generaron duda acerca de una suma debida de parte de Telconet, empresa de
su pertenencia, al Servicio de Rentas Internas (Primicias, 2023). Tan solo en el periodo
correspondiente a la primera vuelta, dentro de este estudio se pudieron identificar 28 contenidos
correspondientes de las diferentes etiquetas de desinformacién correspondientes a
desinformacién dentro de las verificaciones hechas por Ecuador Chequea. Ademas de dos
verificaciones que resultaron ciertas. De este porcentaje se determind que el 93,33% de los
contenidos correspondio a desinformacion.

Tras esto se da el cierre de campafia el 17 de agosto y se procede a las elecciones el 20, lo que
da como resultado el paso a segunda vuelta de dos de los ocho candidatos: Luisa Gonzalez y
Daniel Noboa (BBC News Mundo, 2023). Esto, ademas, deja un total de 20 contenidos
desinformativos y verificados por Ecuador Chequea.

1.2 Marco referencial
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El fact-cheking es un ejercicio periodistico en el cual la verificacion de hechos es importante
para corroborar la noticia, e implica comprobar si los hechos o datos contenidos en el discurso
de una autoridad son reales (verdaderos) o contienen ciertas falsedades (Arenas, 2020).
Ademas de que utiliza a la verificacion, que es su forma de investigar la informacion dudosa o
desinformacion, que es “se asocia la desinformacion a la practica que apunta a engaiar a la
poblacion mediante noticias falsas y datos falaces” (Pérez, et.al. 2021). Es asi como la
verificacion se define como un procedimiento para comprobar algo. En general, verificamos
rutinariamente informacion, datos y procesos (Ferrer, 2014). Esta actividad es realizada en
parte por medios tradicionales; sin embargo, los medios especializados son aquellos que abren
ese espacio en el cual la desinformacion es verificada y no cumple con su propdsito de
manipular intencionalmente la situacion para cumplir ciertas misiones y proporcionar
informacidn inadecuada o inexistente (Real Academia Espafiola, 2022).

Estos contenidos han sido difundidos mediante medios sociales, cominmente aceptados como
aplicaciones de interactividad como Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter, entre las mas
nombradas y aceptadas en Iberoamérica (Tamboleo, 2021). Estos medios son “plataformas
digitales de comunicacion global que pone en contacto a gran niimero de usuarios” (Real
Academia Espafiola, 2022). Por lo que, como consumidores de estos, hemos estado expuestos
constantemente a contenido dafiino para nuestro propio juicio y eleccidon de redifusion. La
tecnologia electronica permitié a los consumidores asumir simultaneamente los roles de
productores y consumidores de contenidos; sin embargo, no se tuvo en cuenta el impacto y
alcance que tendria la interactividad y el intento de los usuarios por difundir informacién en la
que creian subjetivamente (Islas, 2000).

Es por esto, por lo que actualmente se confunde a la difusién masiva de informacion, ya sea
falsa o verdadera, con ejercer el periodismo, en especial refiriéndose asi a cualquier ciudadano

que produzca y difunda informacion (Pintor, 2017). Este fendbmeno surge especialmente tras
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identificar una caracteristica especial dentro de la redifusion de contenido desinformativo, la
posverdad. Este término es definido como la “distorsion deliberada de una realidad, que
manipula creencias y emociones con el fin de influir en la opinidn publica y en actitudes
sociales” (Real Academia Espafiola, 2022), e influye en la forma de explicar el comportamiento
de ciertos usuarios ante la informacidon que “quieren” o “buscan’ creer sin una base certera.
Dicho comportamiento se ha dado frecuentemente durante las elecciones anticipadas del afio
2023, cuyos comicios fueron provocados por la crisis politica que puso en una situacion de
desventaja al gobierno de turno y provocé la destitucion de la asamblea nacional (Garcia,
2021). Dicha situacion de difusion de contenido desinformativo se dio durante la campafia y
comunicacion politica de los candidatos que generaron tanto en redes como en la vida real
espacios de dialogo para compartir sus propuestas e ideas (La Universidad en Internet, 2022).
Igualmente, estos irrumpieron con el mecanismo por el cual los miembros de la comunidad
eligieron mediante votacion a los representantes en la cAmara y votaron por los dos candidatos
que pasaron a segunda vuelta (Oxford University Press, 2020). La posverdad fue la culpable
de la polarizacién y confusion del voto y se mezclé con la comunicacion politica en camparia,
cuyo objetivo era persuadir, informar e influir en las actitudes y el comportamiento politicos
de los ciudadanos (Estrategos. 2023). Esta comunicacion no solo se dio por parte de los partidos
politicos o los candidatos, sino también por parte de simpatizantes que intentaron difundir la
desinformacion en los medios sociales antes mencionados.

1.3 Paper: redaccion para la revista #PerDebate

Un articulo cientifico, en este caso este paper, es un documento que cumple con todos los
requisitos de una redaccién entendible para la publicacién, entre los cuales se encuentran las
partes necesarias para explicar o divulgar los resultados o conclusiones de una investigacién
(Day, 2005). El presente documento, escrito para su publicacion en la revista #PerDebate, esta

basado en la investigacion preparada para el trabajo de titulacion del mismo autor.
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#PerDebate es una revista de publicacion anual en la cual se recogen articulos académicos de
postulantes como docentes, estudiantes, investigadores, etc. La revista pertenece a la carrera
de periodismo del Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas de la Universidad San
Francisco de Quito y acepta trabajos académicos en los que “se observe rigor cientifico y
académico y que se ajusten a la tematica y normas de publicacion” (#PerDebate, 2023). Dentro
de este paper se espera cumplir con la estructura de un articulo cientifico que se da mediante
el cuestionamiento del problema estudiado, los métodos, resultados y la interpretacion para
llegar a las conclusiones cumpliendo con la estructura IMRyD (Day, 2005, p. 6).
La serie monogréafica acepta Unicamente trabajos originales e ineditos en los cuales se cumplan
las directrices de formato de documento OpenOffice, Microsoft Word, RTF o WordPerfect.
Ademas de que el texto debera tener interlineado sencillo, 12 puntos de fuente Times New
Roman, justificado y sin divisiones con guiones, cursiva en lugar del subrayado, excepto en las
direcciones URL, margenes de 2,5 y formato segun normas APA. EIl paper debe incluir el
nombre del autor, titulo, institucion y correo electronico, seguidos de resimenes en inglés y
espafiol, al igual que palabras claves en ambos idiomas. Las citas deben estar debidamente
referenciadas, al ultimo del trabajo, con el titulo “Referencias”, en orden alfabético y con el
formato: menor a 40 palabras, entre comillas y mayor, separado del texto y aplicada sangria
(#PerDebate, 2023).
1.4: Paper listo para publicar
Politica y fact-checking: Desinformacion en elecciones anticipadas en Ecuador 2023
Carol Anahi Vallejo Duque
Universidad San Francisco de Quito

cavallejo@estud.usfqg.edu.ec
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Este articulo académico registra resultados y conclusiones con respecto al andlisis de las
caracteristicas de los contenidos desinformativos encontrados dentro de dos medios sociales,
Facebook y TikTok, por parte del medio fact-checker, Ecuador Chequea. Se utiliz6 como
método el andlisis de contenido basado en la identificacion de las caracteristicas de 20
publicaciones desinformativas previamente verificadas para, posteriormente, organizarlas en
una matriz de codificacion con cuatro niveles de anélisis como lo son: datos de identificacion,
fact-checking, verificacion del fact-checking y posverdad. La temporalidad de los objetos de
estudio es correspondiente a la primera vuelta electoral de las elecciones anticipadas 2023 en
Ecuador, periodo que coincide con el inicio de un hecho inédito en la politica ecuatoriana. En
las tablas y en los graficos estadisticos, se registraron las caracteristicas en cuanto a temaética
recurrente, tipos de desinformantes y desinformacién, formatos y frecuencia de posteo, entre
otros. Al final se confirma que hay mas informacion contaminada que informacion sobre la que
hay una interaccion muy dinamica, aumentando los riesgos desinformativos y de posverdad.
Palabras clave: desinformacion, posverdad, elecciones, medios sociales, fact-checking.
Abstract

This academic article records results and conclusions regarding the analysis of the
characteristics of disinformation content found on two social media platforms, Facebook and
TikTok, by the fact-checking outlet, Ecuador Chequea. The method employed was content
analysis based on the identification of features in 20 previously verified disinformation
publications, subsequently organized into a coding matrix with four levels of analysis:
identification data, fact-checking, verification of fact-checking, and post-truth. The timeframe
of the study corresponds to the first round of the 2023 early elections in Ecuador, a period
coinciding with the onset of an unprecedented event in Ecuadorian politics. The characteristics,
such as recurring themes, types of disinformers, misinformation formats, and posting

frequency, among others, were recorded in tables and statistical graphs. In conclusion, it is
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confirmed that there is more contaminated information than information with highly dynamic
interaction, increasing the risks of disinformation and post-truth.

Palabras clave: disinformation, postruth, elections, social media, fact-checking.
Introduccion

Durante las elecciones de 2023 en Ecuador, los medios sociales desempefiaron un papel central
como punto de conexion entre candidatos y electorado. Este no fue un hecho aislado, siguiendo
la tendencia de elecciones pasadas no solo en el pais sino en todo el mundo. Las plataformas
en linea se han convertido en un recurso crucial para la campafia electoral; por ejemplo, TikTok
y Facebook se han destacado como aliados de la politica por ser de ayuda en el marketing,
comunicacion politica y publicidad de las candidaturas (Jaraiz et al., 2022). Esto se debe a la
cantidad de usuarios de internet, que segun cifras actualizadas hasta junio 2023 por la
encuestadora Mentinno ha alcanzado 11,91 millones de usuarios en TikTok y 14 millones en
Facebook (Del Alcazar et. al, 2023, p.5).

Dentro de la campafa digital, los partidos politicos pudieron conectarse con la poblacién
empadronada y promover sus agendas mucho antes de la campafia oficial, ya que “127.757
anuncios relacionados con politica, elecciones o asuntos sociales de Ecuador (antes de la fecha
oficial de inicio de las camparias en agosto, fueron) promocionados en Instagram y Facebook
(hasta el 15 de junio). El gasto (ascendid) a USD 5 millones” (Celi, 2023). La influencia de los
medios sociales sobre la difusion de los contenidos y mensajes politicos fue propicia para
compartir sus propuestas. Sin embargo, esta conexion no se limito a cuentas oficiales.
Quienes apoyaron a alianzas politicas, los Ilamados partidarios, participaron activamente en la
difusién de contenido, con mensajes de desacreditacion a los candidatos opositores. Sumado a
este hecho, se notd que la informacion compartida, con frecuencia, fue errénea. La
desinformacidn en estos contenidos se relacion6 con la nocion de «posverdad», que se define

como la habilidad de hacer que algo parezca verdadero, incluso si no lo es (Oxford University
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Press, 2016). La posverdad, percepcion influyente de los hechos y guiada por la subjetividad,
se adentra en las emociones y las preferencias individuales en politica, creencias y otros
aspectos. Esto puede resultar en la distorsion y recreacion de la realidad en funcion de la
percepcion subjetiva de la audiencia (Guallar et al., 2020, p. 598)

Esta expresion esta en el centro de las interacciones entre la politica, la ciudadania y los medios
de comunicacién, por lo que se manifiesta cuando las emociones, las preferencias personales
en asuntos politicos, creencias religiosas, entre otros aspectos interfieren con la percepcion de
la verdad objetiva. Guallar y sus colegas (Guallar, et.al, 2020, p. 598) destacan cémo la
posverdad no solo influye en la percepcion de los hechos, sino que también se aduefia de la
vida, la mente y las emociones de las personas, lo que a menudo socava la objetividad con la
que se aborda el contenido.

Durante la primera vuelta electoral, el prosumidor, quien “produce, distribuye y consume
bienes, servicios, saberes y conocimientos” (Diccionario Prehispanico del Espafiol Juridico,
2023), desempefié un papel primordial en la difusion de la desinformacion. Este fenémeno se
incrementa por la penetracion de internet, asi, por ejemplo, en Ecuador, mas del 92% de las
personas mayores de 5 afios tiene acceso a la web 2.0 y pueden interactuar en diversas
plataformas de medios sociales (Pefia et al., 2021, p. 22). Esto convierte a los usuarios en
potenciales difusores y receptores de contenido desinformativo.

Durante las elecciones, esta problematica desinformativa se intensificd. Ecuador Chequea,
fact-checker independiente, realiz6 163 verificaciones desde los dias posteriores a la
implementacidn del decreto de «muerte cruzada» por parte del presidente Guillermo Lasso,
hasta dos dias antes de las elecciones (Coalicion Ecuador Verifica, 2023). El flujo de este tipo
de contenido generd reacciones variadas entre los usuarios afines a diferentes ideologias y
partidos politicos, lo que a su vez involucr6 a la posverdad como fendmeno social. En lugar de

promover un comportamiento periodistico y ciudadano responsable, esto condujo a lo que se
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podria describir como un intento de periodismo ciudadano sin fuentes veridicas (Benaizza.
2021. p. 198-201), contribuyendo asi a la propagacion de la posverdad y la fragmentacion del
discurso publico.

Este articulo académico registra los resultados de un analisis de las caracteristicas
desinformativas dentro de contenidos previamente verificados por un medio de fact-checking
en Ecuador, ademas del registro de los hallazgos encontrados, de acuerdo a tematicas, formatos,
frecuencia, etc. Aunque es importante adelantar que dentro del estudio las tematicas
relacionadas con politica y las etiquetas de #falso y #engafioso, destacaron junto a las
frecuencias de difusion de contenido y reacciones indignantes, a favor, de burla e indiferencia,
en fechas cercanas a las elecciones.

En contexto, la desinformacion y los contenidos del periodismo ciudadano

En la actualidad, el concepto de periodismo ciudadano ha experimentado una profunday dificil
transformacion, ya que no puede ser considerado periodismo informativo debido a la difusion
de falsas noticias dentro de medios sociales e internet. En sus inicios, el periodismo ciudadano
tradicional se desarroll6 en los espacios de opinidn y denuncia ciudadana dentro de redes y
medios audiovisuales, permitiendo a los ciudadanos ejercer un rol activo en la generacion de
contenido informativo. Durante esta etapa, se destacO por su capacidad para promover la
investigacion y profundizacién de la informacion, convirtiéndose en una herramienta valiosa
para los periodistas que buscaban nuevas perspectivas y voces en sus investigaciones
(Benaizza, 2021, p. 198-201).

Sin embargo, con la aparicion de los medios sociales, los blogs y las multiples formas de
interactividad, surgidé una version de «periodismo ciudadano» que se centra menos en el
analisis, la investigacion, la objetividad y el profesionalismo, y mas en la difusiéon masiva de

contenido (Benaizza, 2021, p. 198-201). Esta evolucién abrié puertas al democratizar la
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produccién de informacion para la audiencia, pero esto conllevo una disminucion de la
rigurosidad periodistica y prolifero la desinformacion.

Asi mismo, la desinformacion, en particular las «fake news», se convirtieron en un desafio
descomunal en esta nueva era del periodismo ciudadano. Las noticias falsas se disfrazan de
informacion legitima y confiable, lo que ha erosionado la busqueda de hechos veridicos y ha
dado lugar a la nocion de la posverdad, donde la opinion publica influye mas en la percepcion
de la realidad que los hechos objetivos (Anguiano, 2021, p. 6).

Ejemplos concretos en Ecuador ilustran la magnitud de este problema. ElI medio Ecuador
Chequea, en conjunto con la Coalicion Ecuador Verifica, ambas organizaciones especializadas
en fact-checking, informaron que durante el periodo de «muerte cruzada» hasta el fin de la
primera vuelta de las elecciones de 2023, el 86,62% de los contenidos verificados en medios
sociales correspondian a informacion falsa o desinformacion (Coalicion Ecuador Verifica,
2023).

Ademas, en Ecuador, Facebook cuenta con una audiencia masiva del 71% de la poblacion del
pais, es decir, 12.7 millones de personas, como usuarios activos (Medina, 2022). Este alcance
también se extiende a TikTok, donde 11.9 millones de ecuatorianos consumen contenido, lo
que significa que mas de la mitad de la poblacion esta expuesta a publicaciones potencialmente
falsas o desinformativas (EI Universo, 2023). Como determinante de este hecho, previo a la
primera vuelta electoral de 2023, la Coalicién Ecuador Verifica identifico 20 cuentas de
Facebook que compartian contenido falso, lo que destaca la falta de verificacion antes de
compartir en redes (Coalicion Ecuador Verifica, 2023).

En el lapso que abarca desde el 29 de mayo hasta el 18 de agosto, Ecuador Chequea realiz6
163 verificaciones, y el 86,62% de los contenidos verificados se identificaron como
desinformativos (Coalicion Ecuador Verifica, 2023). Las elecciones de agosto de 2023 se

desarrollaron en un contexto de inestabilidad politica, lo que fue punto clave para comenzar
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con la generacion de contenido desinformativo. Dicho hecho fue desencadenado por la «<muerte
cruzada» y la disolucion de la Asamblea Nacional el 17 de mayo de 2023 (France 24, 2023).
Seguidamente, la semana laboral del 29 de mayo al 2 de junio, un periodo en el que la «muerte
cruzada» estaba recientemente vigente y la convocatoria electoral estaba en marcha, se
identifico que el 71,4% de las publicaciones de corte electoral verificadas por Ecuador
Chequea resultaron ser falsas, mientras que el 28,5% fueron engafiosas (Coalicion Ecuador
Verifica, 2023). Esto destaca que la desinformacion se infiltrd en el proceso electoral e influyd
en la percepcion de los votantes.

La primera vuelta de las elecciones anticipadas de 2023 se llevé a cabo el 20 de agosto y estuvo
marcada por un acontecimiento tragico: el asesinato de Fernando Villavicencio, candidato
presidencial de parte de la alianza Construye, periodista, investigador y uno de los principales
opositores al gobierno del exmandatario, Rafael Correa. Este incidente generd una gran
cantidad de informacion en las redes sociales y, al mismo tiempo, propagd desinformacion
sobre los eventos y las personas involucradas. Ademas, de que en el debate presidencial del 13
de agosto, a una semana antes de acudir a las urnas, no se present6 el candidato que sustituira
a Villavicencio, Christian Zurita (BBC News Mundo, 2023).

El debate presidencial se convirtié en un teatro cubierto por los usuarios y televidentes. Las
intervenciones de los candidatos sirvieron de mofa e inspiracion para contenido humoristico,
informativo y desinformativo ampliamente compartido en las redes y difundido, ademas, como
hecho desinformativo. Durante este periodo, correspondiente a la primera vuelta, se
identificaron 21 contenidos de desinformacion dentro de las verificaciones realizadas por
Ecuador Chequea, lo que representa el 93,33% de los contenidos revisados en esta categoria

(Coalicién Ecuador Verifica, 2023).
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El cierre de camparia tuvo lugar el 17 de agosto, y las elecciones presidenciales anticipadas
llevaron a una segunda vuelta con dos de los ocho candidatos, Luisa Gonzalez y Daniel Noboa
(BBC News Mundo, 2023).

En este contexto, los ciudadanos ahora pueden actuar como productores y consumidores de
informacidn, sin embargo, la falta de verificacion y el auge de la desinformacion han llevado a
la erosion de la busqueda de la verdad objetiva y han socavado la integridad de los procesos
democraticos.

Los conceptos de referencia

El Fact-Checking se ha consolidado como pilar esencial del periodismo. Alli en donde la falsa
noticia es generada, su funcion radica en examinar la veracidad de los hechos y datos
presentados, determinando si son ciertos o si contienen imprecisiones (Arenas, 2020). La
verificacion de informacion constituye un procedimiento riguroso que se aplica rutinariamente
para corroborar informacion, datos y procesos (Ferrer, 2014). Mientras los medios de
comunicacion tradicionales cumplen con esta tarea, son los medios especializados los que han
asumido un rol vital en la verificacion de informacion, desarticulando la desinformacion que
busca, de manera intencionada, influir en la opinion publica mediante datos inadecuados o
completamente falsos (Real Academia Espafiola, 2022).

Asi mismo, la propagacion de esta desinformacion ocurre frecuentemente a través de los
medios sociales, entre los cuales destacan Facebook, Instagram y Twitter (Tamboleo, 2021).
Los usuarios de estos medios, en calidad de prosumidores, consumen y producen contenido
(Gilibets, 2023), sin embargo, esto conlleva, a menudo, la exposicion a informacion que puede
sesgar el juicio y eleccion de lo que comparten con base en lo que quiera o guste leer o escuchar
segun sus creencias y pensamientos (Islas, 2000). El término que significa esta distorsion de la
realidad manipulada por pensamientos personales con objetivo de persuadir a la opinién social

en un tema, es la posverdad (Real Academia Espafiola, 2022). Es asi como, este desafio se
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intensifica por la falta de consideracion del impacto y alcance de la interactividad, asi como el
intento de los usuarios por difundir informacion basada en sus creencias subjetivas.

En consecuencia, una confusion se ha hecho presente en cuanto a la definicion y
reconocimiento del periodismo en la era digital, donde cualquiera que produzca y difunda
informacion es considerado un comunicador (Pintor, 2017). Este fendmeno se ha intensificado
por la posverdad, un concepto que refleja la “distorsion deliberada de la realidad con el
propdsito de influir en la opinion publica y las actitudes sociales mediante la manipulacion de
creencias y emociones” (Real Academia Espafiola, 2022). La posverdad altera la percepcion
de los usuarios, llevandolos a creer lo que desean, a menudo sin una base sélida.

Durante las elecciones anticipadas de 2023, causadas por la crisis politica y la destitucién de la
Asamblea Nacional, que se puso en desventaja frente al poder ejecutivo, el cual, al mando de
Guillermo Lasso, disolvio la asamblea (Garcia, 2021), provocando que la situacion del
gobierno y del pais cayera en una situacion negativa y critica (Marin, 2021). Tras esto se dio
el proceso para convocar a los ciudadanos a elegir a autoridades nacionales y presidenciales
(Diccionario Prehispanico del Espafiol Juridico, 2023). La polarizacién y la confusion del voto
se atribuyd en gran parte a la posverdad, que se fusiond con la comunicacion politica en la
campafa electoral, disefiada para persuadir, informar e influir en las actitudes y
comportamientos de los ciudadanos (Estrategos, 2023). Este fendmeno no fue exclusivo de
partidos y candidatos, ya que simpatizantes también se involucraron en la difusién de
desinformacion a través de las redes sociales.

En conclusidn, el Fact-Checking y la lucha contra la posverdad son aspectos fundamentales
del periodismo en la era de la transformacion digital y los medios sociales. Estas practicas son
cruciales para garantizar una informacién precisa y verificada, elementos esenciales en una
sociedad bien informada y en una democracia saludable.

Metodologia
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La presente investigacion, que respondié a la pregunta de investigacion ¢cuales son las
caracteristicas de los contenidos desinformativos durante procesos electorales anticipados en
situaciones de inestabilidad politica?, se enfoc6 en comprender las particularidades de la
desinformacidn en el contexto de elecciones anticipadas y situaciones de inestabilidad politica
en Ecuador. La metodologia que fue utilizada combin6 enfoques descriptivos y mixtos, tanto
cualitativos como cuantitativos.

Por el caracter representativo de este trabajo, se busco "describir la realidad objeto de estudio,
un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones que se pueden
establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer la verdad, corroborar un enunciado o
comprobar una hipotesis” (Nifio, 2011, p.34). En otras palabras, se pretendi6 la descripcion de
las caracteristicas de los contenidos desinformativos durante elecciones anticipadas en
situaciones politicamente inestables o de crisis politica, como lo fue la primera vuelta de los
comicios celebrados en agosto del 2023.

Ademas de su naturaleza descriptiva, este estudio empleé un enfoque mixto, combinando
aspectos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension mas profunda y precisa del
fendmeno de la desinformacion. El enfoque cualitativo se basé en la revision de la literatura y
la construccion de un marco teorico, lo que permitié acotar el area de estudio y desarrolld
objetivos de investigacion con base en estos datos guia (Hernandez, 2018). En conjunto, el
enfoque cualitativo se complementd con el cuantitativo, que involucré la formulacion de
“preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de datos”
(Hernandez, 2018). Esto facilito la combinacion de datos numéricos y tedricos para un
entendimiento, variado y descentralizado, del fenémeno.

El analisis de contenido se empled como técnica central de esta investigacion. El analisis de
contenido se refiere a la clasificacidn de las caracteristicas de un contenido (Aigeren, p. 1), y

fue fundamental para identificar las caracteristicas de la desinformacién. Para ello, se recopild
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datos de 21 verificaciones y publicaciones desinformativas realizadas en las plataformas
TikTok y Facebook durante la primera vuelta electoral. Estos datos se desglosaron para
reconocer los tipos de contenidos desinformativos presentes durante ese periodo electoral. En
una matriz se colocaron las variables e informacién cualitativa como cuantitativa que sirvio
para identificar frecuencias de publicacion, fechas en las cuales sucedio este fendmeno, el
contexto de dichas publicaciones, entre varios otros resultados del analisis. La matriz fue de
ayuda para identificar lo que faltaba analizar en cuanto a las caracteristicas comunes y no tan
comunes del proyecto. Entre los niveles de analisis que se incluyo estan: datos de
identificacion, fechas de publicacion, contexto politico y medios sociales de publicacion.
Ademas, de gque se analizaron los contenidos, se consideraron variables como el nimero de
usuarios en Facebook (12.7 millones) y TikTok (11.9 millones) (Medina, 2022; EIl Universo,
2023) lo que ayudd a entender en el marco contextual y, en la presentacion de los resultados
cualitativos, el impacto que tuvo la desinformacion en Ecuador durante este periodo. La
investigacion se enfocd en el fact-checking, y mediante el estudio de los datos recopilados en
la matriz se permiti6 comprender qué contenidos se verificaron mas en los medios
especializados y qué formatos se utilizaron con mayor frecuencia durante periodos electorales.
Se estudiaron las fuentes consultadas y se identificaron categorias de reacciones de los
usuarios, como: me gusta, enojo, tristeza y burla, en las publicaciones de Facebook. Ademas,
se analizaron las visualizaciones, palabras repetitivas en los comentarios y la cantidad de veces
que se compartié la informacién. Estos datos permitieron una comprension mas profunda del
alcance y la credibilidad de los contenidos verificados y desinformativos. Finalmente, se contd
con entrevistas a un experto: Alexis Serrano, cuyo testimonio ayudé a la discusion y posterior
conclusion de este articulo académico.

Resultados
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Durante el periodo del 8 al 17 de agosto del 2023, dias en los cuales se celebr6 la campafia
electoral de la primera vuelta para designar autoridades nacionales de forma anticipada, se
generd una totalidad de 20 contenidos desinformativos que fueron verificados por Ecuador
Chequea en Facebook y TikTok. Facebook fue la red social que tuvo mas publicaciones de esta
indole al presentar 15 contenidos, mientras TikTok demostro ser menos predominante sobre el

tema con 5 posteos.
Figura 1: Gréfica de nimero de contenidos desinformativos, segiin medio social

Numero de contenidos desinformativos por red social
Verificaciones hechas por Ecuador Chequea
B Facebook [l TikTok

Facebook
15

Tras destacarse que Facebook se presentara con la mayor concentracion de contenidos
desinformativos en el periodo analizado, totalizando 15 posteos entre videos e imagenes. Es
relevante sefialar que la mayoria de estos contenidos fueron imagenes, conteniendo 10 de ellas
desinformacién que incluia fotografias de politicos, cargos publicos, candidatos presidenciales
y supuestos delincuentes, en algunos de estos casos, mientras que los 5 videos restantes
igualaron a los 5 videos encontrados en TikTok. Lo que determind una totalidad de 20

contenidos entre ambos formatos y las dos redes sociales.
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Figura 2: Gréfica de nimero de formatos, segin medio social

Cuenta de formatos por medio social
Contenidos en video o imagen

B Facebook imagen [l Facebook video [l TikTok Video

TikTok Video
5

Facebook
imagen
10

Facebook video
5

Gréfico: Carol Vallejo « Fuente: Ecuador Chequea + Creado con Datawrapper

Por otro lado, al explorar algo determinante a la atencidn que se le dio a la desinformacién
durante estas fechas y a la posverdad que predomino con respecto a preferencia politica, la
difusion de las publicaciones contabiliz6 8 028 personas que compartieron contenidos
desinformativos.

Estas reacciones fueron contabilizadas en la totalidad de las muestras de verificaciones
presentadas, que estudiaban la veracidad de los mismos. Aunqgue, algunas de las piezas
analizadas, no generaron la misma cantidad de atencion, debido a que algunos contenidos
fueron verificados puntualmente por Ecuador Chequea y se evitd su difusion. El contenido
correspondiente al enunciado “$10 millones del narco para la revolucion ciudadana”, presento,

2739 compartidos. Siendo el contenido que mas desinformé dentro de la red social, Facebook.
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Figura 3: Captura de pantalla de contenido desinformativo “$10 millones del narco para la revolucion

ciudadana”
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Ademas del video de TikTok, mas compartido con 2777 difusiones, que correspondio a la

descripcion “Daniel Noboa entrega leches a la gente tras llenar un formulario”.

Figura 4: Captura de pantalla de contenido desinformativo “Daniel Noboa entrega leches a la gente tras llenar

un formulario”™
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1 original sound - daniel noboa ganar



41

Mientras que los posts que fueron menos o nada difundidos fueron “Villavicencio lanza cortina
de humo tras segunda amenaza” y “Por dinero, Topic es capaz de matar a su hermano”, ambos
con 0 compartidos.

Figura 5: Captura de pantalla de contenido desinformativo “Villavicencio lanza cortina de humo tras segunda

amenaza’”
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NUEVA AMENAZA CONTRA EQUIPO DE SEGURIDAD
DE FERNANDO VILLAVICENCIO
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El mensaje llego via de un nimero reg donesia y en cuyo perfil aparece el rostro
de alias 'Fito’, cabecilla de la banda criminal "Los choneros’. La informacion consta en un parte policial
presentado este mismo martes por el oficial a cargo de liderar al equipo de seguridad de Villavicencio.
Esta es la segunda amenaza que recibe en menos de 48 horas el equipo d fia del candid:
de Construye, Este lunes, Villavicencio reveld que "gente vinculada a alias Fito, en la provincia de Manabi
hizo legar una amenaza a un dirigente del movimiento en la ciudad de Manta®. “La amenaza es que, §i
sigo mencionando a Fito" y acusando a su grupo, nos van a quebrar”, explicd.

Pese a esta segunda amenaza, el candidato presidencial mantiene I3 decision de no suspender sus

idos por el pais. “Segt adelante en la lucha de los valientes que queremos
rescatar a la Patria de las manos de las mafias. A las mafias del narcotréfico, de los sobormos, de la
mineria ilegal y, principalmente, a la mafia politica les diremos BASTA este 20 de agosto, en las umas”.

€5 uno de los les de mas alta intencién de voto y este lunes recibio
un masivo apoyo en la capital de la provincia de £l Oro, donde mis de 500 vehiculos conformaron una
caravana que recorrié las principales calles de la ciudad.
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Figura 6: Captura de pantalla de contenido desinformativo “Por dinero, Topic es capaz de matar a su
hermano”
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Mientras que la comunidad TikToker respondié con 46 compartidos al video titulado “Noboa
declina su candidatura y apoya a la Revolucién Ciudadana” convirtiéndolo en el contenido

menos difundido dentro de esta red.

Figura 7: Captura de pantalla de contenido desinformativo “Noboa declina su candidatura y apoya a la

Revolucion Ciudadana”

DE ULTIMO MINUTO!

EL CANDIDATO PRESIDENCIAL
DANIEL NOBOA DECLINA SU
CANDIDATURA PRESIDENCIAL Y
DA SU RESPALDO AL BINOMIO

LUISA GONZALEZ &
ANDRES ARAUZ

Sin embargo, dentro de este estudio no solo esto fue lo que determino la difusion, también la

cantidad de compartidos. Una métrica importante y que en algunos casos determina de forma
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mas certera el alcance, es la de las reproducciones, en el caso del formato de video. La cantidad
de 198 622 personas reprodujeron los 5 de los 10 videos encontrados. Dos fueron de Facebook
y tres de TikTok, aunque el video mas reproducido fue el correspondiente al enunciado
“Denuncian presencia de tanques de guerra en las afueras de Quito”, difundido en TikTok, con

161 900 reproducciones.
Figura 8: Gréfica de nimero de contenidos desinformativos, segiin medio social

Difusién de contenidos desinformativos
Primera reaccion ante las publicaciones en los medios sociales
B Reproducciones (198 622) [ll Compartidos (8 028)

Reproducciones
198 622

Grafico: Carol Vallejo - Fuente: Ecuador Chequea - Creado con Datawrapper

Otras métricas, que en su totalidad representaron las reacciones, mostraron inconformidad y
conformidad. Por un lado, los que mostraron enojo y tristeza fueron una minoria, ya que fueron
342y 677 reacciones correspondientemente. Ademas de estos, las reacciones de burla, como
si se entendiera que fue una broma, dieron un total de 2 515 me divierte. Entre los likes y me
encanta, se encontrd un total de 14 653 expresiones, este ultimo incluyendo las reacciones de
TikTok. Estas también representaron a la difusion que existié y sobre todo a quienes asimilaron
al contenido como una “verdad” o “mentira”, segiin su pensamiento, al dejarse llevar por la

posverdad.
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Figura 9: Grafica de nimero de reacciones, segiin medio social

Reacciones en medios sociales
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Total:
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En cuanto a otra caracteristica de los contenidos desinformativos previamente verificados por
Ecuador Chequea, las etiquetas como #Falso, #Engafioso, #Impreciso, #Inverificable y #Satira,
arrojaron diferentes resultados con respecto a las dos redes con relacion a las reacciones.
TikTok fue el que obtuvo una mayor cantidad de reacciones segun etiqueta; sin embargo, se
debe trabajar por resultados por cada una de estas clasificaciones. En cuanto a resultados de
#Falso, en conjunto se dieron 3 110 expresiones a los posts, 2 797 de parte de Facebook y 313
en TikTok. En cuanto a #Engafioso, se presentaron 1445 reacciones a contenidos en TikTok y
2215 en Facebook. En #Impreciso, 10 impresiones de parte de Facebook y 442 en TikTok en
cuanto a la etiqueta #Sétira. Tras esto, los contenidos #Inverificables en TikTok alcanzaron las,

2777 respuestas y 29 en Facebook.
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Figura 10: Grafica de namero de impresiones por etiqueta, segin medio social

Contenido desinformativo por medio social
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Grafico: Carol Vallejo - Fuente: Ecuador Chequea - Creado en: Canva

Las fuentes también representaron el trabajo que se dio de parte de los fact-checkers en cuanto

a la verificacion de datos, aqui nos encontramos con una predominancia de 15 fuentes

primarias, 3 secundarias y 2 oficiales.

Figura 11: Gréfica de nimero de fuentes consultadas en verificaciones

Fuentes consultadas en verificaciones
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En términos de tematicas, se encontr6 que la politica predomino, ya que las fuentes
desinformativas correspondientes a sitios web de noticias y medios de comunicacion
presentaron 9 contenidos correspondientes a esta tematica, ademas de 5 posts de este topico en
perfiles personales. Mientras que solo se dio un contenido de parte de los sitios web de noticias
en temas de economia, narcotrafico y seguridad, igualmente de un perfil politico en el tema de

politica. En el perfil personal, por ultimo, se dieron 2 contenidos de politica internacional.

Figura 12: Gréfica de recuento de tematicas, segun fuente de desinformacion
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Chart: Carol Vallejo + Source: Ecuador Chequea + Created with Datawrapper

Dentro del porcentaje de contenidos identificados por etiqueta, se tiene una mayoria de
contenidos con la denominacion #Falso, con un 40% de predominancia, que corresponde a 8
contenidos desinformativos verificados por Ecuador Chequea. Ademas, #Engafioso fue la
segunda clasificacion que recibio el 30% de posts, es decir, 6 publicaciones. Tras esto quedaron
2 contenidos con la etiqueta #Impreciso y 3 en #Inverificable con el 10% y un 15%

respectivamente, ademas de un 5% con una publicacion en #Satira.
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Figura 13: Grafica de porcentaje de contenidos, segun etiqueta
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Chart: Carol Vallejo - Source: Ecuador Chequea + Created with Datawrapper

Para determinar la frecuencia de contenidos, un cuadro determiné que Facebook, presento una
predominancia de 2 contenidos dentro de 4 fechas cercanas a las elecciones, como lo son, el
10, 12, 14 y 16 de agosto. Ademas de que solo en un dia correspondiente a la primera vuelta
no se presentd ni un solo contenido desinformativo. En cuanto a TikTok, solo se puede
encontrar una fecha en la que se presentan 2 publicaciones, el 14 de agosto. Tras esto hay 3
fechas que compartieron un comin denominador de una publicacién por dia, una de ellas
predominante hasta el periodo de camparfia, mientras que las otras se generaron durante estos

dias.
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Figura 14: Grafica de namero de contenidos, segln fecha y medio social
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Grafico: Carol Vallejo - Fuente: Ecuador Chequea - Creado en: Canva

En términos dados por la opinién publica y generados en circunstancias de posverdad, en los
comentarios se encontraron aquellas que demostraron inconformidad como, sinvergiienzas,
corrupcion, mentira, odio, duda, teatro, narco y mafia, entre otras. Ademas de palabras de
apoyo a una alianza como Todo 5, candidato, gracias, apoyo. Mientras que en otros posteos se
mencionaron en otros a organismos, funcionarios publicos y nombres de lugares como

Ecuador, gobierno, Bukele, Shushufindi, provincia, geografia, etc.

Figura 15: Nube de palabras més utilizadas en comentarios

Aporte
g\( quuwocar%

({o'l'@ %Q}Q’
Qz
@
Golpe de Estado
ActSrasadoer : &

EsconderCOrrupcion s &

Q\:ODuda
Candidatod
Gobierno ‘T



49

Discusion y conclusiones

El analisis detallado de las caracteristicas que han presentado los contenidos desinformativos
durante el periodo examinado ha proporcionado insights valiosos sobre la dindmica de este
fendmeno en las plataformas digitales, con especial atencion a Facebook.

TikTok y Facebook, mas alld de su papel como herramientas de comunicacién politica y
publicidad, se han convertido en aliados fundamentales en el escenario electoral ecuatoriano.
Sin embargo, la conexion con los partidos politicos va mas alla de las cuentas oficiales; ya que
la mayoria de la poblacidn ecuatoriana, con acceso a la web 2.0, se convirtié en potencial
difusor y receptor de informacion desinformativa durante las elecciones.

A partir de esto, el proceso electoral de 2023 en Ecuador revel6 una problematica
desinformativa aguda, especificamente el 86,62% de los contenidos verificados por Ecuador
Chequea en medios sociales resultaron ser falsos o desinformativos hasta el 18 de agosto
(Coalicion Ecuador Verifica, 2023). Por otro lado, en la entrevista que se realizé a Alexis
Serrano, el editor de Ecuador Chequea, se registrd que de 276 contenidos verificados el 90%
correspondio a desinformacion. La existencia de la posverdad hace que la desinformacion sea
cada vez mas dificil de controlar y prever su alcance hacia la audiencia. Es crucial destacar que
aun falta abordar la falta de textos especificos sobre desinformacion electoral en el pais,
subrayando la necesidad de una mayor investigacion y conciencia en este ambito.

Con respecto a las caracteristicas de los contenidos y el papel de los medios en la difusion de
estos, hubo preeminencia de Facebook en la presentacion de contenidos desinformativos, con
un total de 15 posteos, destacandose su papel central en la propagacion de informacion
engafosa en el contexto estudiado. Ademas de que ha demostrado ser la red social mas afectada
por la problematica de la difusion con causalidad en la posverdad al presentar mayor cantidad
de compartidos en un solo contenido, con mas de 160 mil veces desde su creacién. Esto Gltimo

ha presentado una necesidad urgente de educacion mediatica para aprender a no caer en bulos
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informativos, de paginas que lucen como fuentes confiables o de figuras publicas que con base
en creencias o afiliacion politica a veces difunden falsas noticias con varias finalidades. Al
estudiarse con mas detalle esto, también podriamos entender que este fendmeno se ha
convertido en un tipo de negocio, como lo presencia Alexis Serrano, editor en jefe de Ecuador
Chequea. EI periodista compartid, en una charla realizada a estudiantes de periodismo de la
Universidad San Francisco de Quito, que supuestos medios como La Data o Zoom.ec realizan
un modelo de negocio basado en difundir informacion falsa. Al analizar los resultados
obtenidos del grafico de la relacion entre fuentes de desinformacion y tematicas, los usuarios
identificados como sitios web de noticias y medios de comunicacidn, encontramos que estos
difunden una cantidad alarmante de contenidos desinformativos relacionados con la politica en
época electoral. Esto al final convierte también a los supuestos medios en puntos clave de
atencion para los fact-checkers de Ecuador Chequea, ya que hay especial atencion en dos
cuentas, una ya identificada por ellos como Zoom.ec y la otra titulada Diario La Vision.
Ademas de estos, también existen perfiles personales que han representado la difusion de mas
del 25% de contenidos presentados para analizar dentro de este estudio. Uno de ellos presenta
bastante actividad, que, al ser basada en su opinion personal, atrae a usuarios con una verdad
individual bastante cercana a la posverdad. Donald W. Zufiiga, un individuo que presenta
preferencias hacia la alianza Revolucién Ciudadana y al correismo como movimiento y que se
identifica con su audiencia, con similares o iguales ideales, mediante su contenido. Tras esto
altimo, se identific6 una necesidad ante la implementacién de una herramienta que vigile
contenidos sospechosos de cuentas o perfiles que difunden desinformacion de manera
constante. Esto no se ha realizado todavia en el pais, no mas alld de la forma manual y
consciente de parte del verificador o fact-checker de tenerlos en la mira.

Continuando con la presencia de difusion de estos contenidos desinformativos, evaluada a

través de compartidos, y la posverdad que predomina tras esto, se revela la notable disparidad
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en la recepcion de la informacion. Como se identifico a traves de los resultados registrados en
la matriz de codificacion, la verificacion puntual asiste en la lucha contra la desinformacion.
Esto Gltimo, puesto que algunos de estos contenidos fueron identificados de manera rapida e
incluso se sanciond su difusién desde el interior de Facebook gracias a su alianza con Ecuador
Chequea. Aquello no sucedié de manera automatica, ya que como se mencioné antes, fact-
checkers como este medio apuntan hacia quienes difunden mas desinformacion. Entonces
podriamos decir de manera certera que la identificacion de caracteristicas de los contenidos,
relacionadas con fuentes de desinformacion, asisten de gran forma a la verificacion y
prevencion de difusion de esta.

Una vez se ha explicado la utilidad de la identificacion de tematicas y fuentes de
desinformacidn como caracteristicas cruciales. Se debe hacer un analisis mas profundo de la
difusion para conseguir justificar la finalidad de la siguiente caracteristica. Considerando las
reproducciones de los videos, se subrayd la relevancia de esta métrica como un indicador
relevante del alcance real de los contenidos. Las 198,622 reproducciones de los 5 videos
identificados, de los cuales solo 2 acaparan la mayor cantidad de compartidos, subrayan la
necesidad de abordar no solo la cantidad, sino también la audiencia alcanzada mediante la
reproduccion de contenidos desinformativos. Gracias a esto, también se pudo registrar que de
manera oportuna las alianzas de fact-checkers con medios sociales han actuado en forma de
filtro entre la sociedad y los contenidos, ya que al identificar el alcance de contenidos
desinformativos y verificarlos se han generado alertas ante el consumo de estos. Facebook es
de gran ayuda en esta labor, puesto que cuenta con un filtro mas confiable al bloquear perfiles,
e incluso el colocar cortinas que informan a los usuarios de que el contenido es erréneo y ha
sido identificado por verificadores independientes. Sin embargo, también se pudo identificar
que TikTok no ha implementado un sistema de defensa eficaz e incluso sus alianzas mediaticas

para confirmar informacién son deficientes por no decir nulas en Ecuador. Esto al presentarse
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una mayor cantidad de visualizaciones, con una cantidad superior a las 190 mil, en tan solo 2
de los 3 videos presentados y existentes para este analisis de vistas en videos.

Lo anterior nos lleva a este punto, a pesar de que en Facebook existe una mayor cantidad de
contenidos, TikTok es el medio social que mas reacciones registra en contenidos puntuales con
cantidades que superan los ocho mil likes. Esto ultimo considerando que hay 2 publicaciones
en este medio que superan las mil reacciones y una sola en Facebook que recibid la suficiente
atencion y difusion con un total de 6 304 impresiones, es decir, un contenido desinformativo
importante. Esto evidencia y reafirma que el estudio de este tipo de reacciones nos podria
llevar hacia una recomendacion relevante entre medios de comunicacion y medios sociales. La
necesidad de alianzas estratégicas y herramientas de defensa ante la difusion y reaccion de
contenidos dudosos, previos a ser verificados. Aquello considerando que se necesita una
reforma en términos de facilidades algoritmicas, para fact-checkers, que identifiquen la
caracteristica de difusion y reaccidn en masa ante contenidos desinformativos.

Ademas de esto, en términos de contenido, la predominancia de temas politicos sefiala una
clara orientacion hacia la manipulacion de la percepcion publica en el ambito politico. Las
palabras utilizadas en los comentarios revelan las emociones y actitudes prevalentes, desde la
inconformidad hasta el apoyo a ciertas alianzas, organismos y figuras pablicas. Las diversas
reacciones de los usuarios, desde enojo y tristeza hasta burla y aceptacion, reflejan la
complejidad de la interpretacion de la informacidn desinformativa. La posverdad se manifiesta
en las reacciones que asimilan el contenido como una “verdad” o “mentira”, segin las
percepciones individuales. La identificacion de estas palabras como caracteristica, es decir, la
predominancia de palabras que denotan sentido politico, deberia ser objeto de especial atencion
para implementar el sistema o algoritmo anteriormente mencionado. Sumado a esto, el trabajo
investigativo ha arrojado sus resultados sobre el reconocimiento de las tematicas, con especial

inancia en politica, lo que segin Serrano ‘“sefiala una clara orientacién hacia la
redom litica, 1 S « 1 1 t h 1
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manipulacion de la percepcion publica en el ambito politico”. lgualmente, de no hacerlo, los
fact-checkers dentro de su ejercicio encontraran importancia en tenerlas en cuenta para su
trabajo de desmentir las falsas noticias.

Continuando el anélisis, las fechas de publicacion, muestran una concentracion de contenidos
desinformativos en fechas cercanas a las elecciones, sugiriendo una posible intencion
estratégica. Este hallazgo resalta la importancia de la vigilancia activa en momentos criticos
del proceso electoral. En Facebook se registraron fechas continuas para este ejercicio y la tarea
de Ecuador Chequea de verificar dichos contenidos fue ardua para consultar fuentes, contrastar
datos y encontrar origenes de la informacion compartida. EI medio publicé 15 notas en un lapso
de 10 dias, un hecho importante al determinar que su ejercicio consiste en notas periodisticas
en las que se informa y desmiente el hecho. Esta caracteristica se sugiere ante los fact-checkers
como un tono de frecuencia y de alerta ante posibles amenazas desinformativas ocasionadas
por uno o varios hechos en especifico durante un periodo fundamental de tiempo como la
primera vuelta electoral en Ecuador.

Por otro lado, las etiquetas utilizadas en los contenidos verificados arrojaron resultados
variados en las dos plataformas, destacando la necesidad de un enfoque diferenciado en las
estrategias de contrarresto para cada medio social. A pesar de que existan diferentes etiquetas
de verificacidn, hay dos espacios que deben ser especialmente enfocados en cuanto al ejercicio
periodistico de desmentir la desinformacion. La predominancia de contenidos #Falso, seguido
por #Engafoso, subraya la necesidad de abordar estas categorias especificas en los esfuerzos
de verificacién. Ademas de que ambas categorias son cruciales al momento de diferenciar si
dentro de un contenido hubo un bulo total de la informacion o una descontextualizacion. Por
eso las caracteristicas con respecto a reconocer el contenido verificado son importantes al
momento de entender hacia donde debemos encaminarnos al momento de comprobar lo mas

urgente.
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La anterior necesidad de un enfoque diferenciado no solo se presento en el caso de los tipos de
desinformacién, también los formatos como imagenes y videos necesitan una atencion
diferenciada en cada una de las redes. Las piezas visuales, imagenes, han demostrado ser el
medio preferido para la desinformacion en Facebook, al identificarse 10 imagenes utilizadas
para difundir desinformacion. A su vez, TikTok contribuyé significativamente con 5 videos
desinformativos, resaltando la diversidad de formatos empleados en estas plataformas. No
podemos olvidar que ambos, tanto imagenes como videos, han recibido igual atencién y los
formatos han sido difundidos en iguales cantidades. Ambos, imagenes y videos, fueron
contabilizados en su totalidad como 20 contenidos desinformativos, sin embargo, ambos
empataron al conocerse que, a pesar de que TikTok no poseyera contenidos previamente
verificados en iméagenes, si contenia la misma cantidad de videos que Facebook. Es por esto
que se cree en la necesidad que tiene el periodismo de aprender a emplear herramientas como
la IA, Google Images, y otros programas especializados en el reconocimiento de video e
imagen, ademas de aquellos que identifican montajes.

También se ha comprobado que era importante identificar los espacios comunes entre
contenidos desinformativos. La ausencia de investigaciones especificas sobre contenidos
desinformativos durante procesos electorales resalta la necesidad de abordar este fenémeno.
La mayoria de los andlisis existentes provienen de organizaciones como Ecuador Chequea,
que, aunque desempefian un papel crucial como fact-checkers, enfrentan limitaciones
significativas en términos de tiempo y recursos. Este medio, como miembro activo de la
Coalicion Ecuador Verifica, suele presentar informes generales que, si bien son valiosos, no
relatan un analisis mas detallado y exhaustivo de la desinformacion en el contexto electoral.
Esta brecha evidencia la importancia de fomentar investigaciones mas profundas y focalizadas
en este campo, contribuyendo asi a una comprensién mas completa de los desafios que la

desinformacidn plantea a la integridad de los procesos electorales. Ademas de que los trabajos



55

que se han realizado con respecto al estudio de la desinformacion son tedricos y metodologicos.
Esto, sin contar con las métricas reales de las reacciones y difusion de dichos contenidos, de
los que se ejecutan informes por parte del medio de fact-checking que ha proporcionado las
verificaciones, acogidas para este estudio.

Comprendiendo estos resultados y concluyéndolos de forma en la que se responde la pregunta
de investigacion. El estudio ha arrojado diversas caracteristicas y conclusiones de acuerdo con
el contenido desinformativo. Ademas, este determina la identificacion de fuentes de
desinformacidn, reacciones, difusion y visualizaciones. Sin contar con el reconocimiento de la
atencion que se le debe dar al formato y a las etiquetas mencionadas y que conforman la
mayoria de los contenidos identificados. Ademas de que se relaciond la dificultad de la lucha
contra la desinformacion con la falta de herramientas 0 métodos para identificar de manera
oportuna a los posteos que contienen desinformacién. Los medios sociales, ademés de los
medios de comunicacién, no han implementado las suficientes alianzas y mecanismos para
facilitar la tarea del verificador. Incluso, hay deficiencias en la cultura de verificacién de parte
de las propias fuentes, aunque determinen un papel fundamental al momento de desmentir la
informacién. Todo esto demuestra que es nuestro deber encontrar una forma de frenar la
desinformacién, en especial teniendo al alcance las herramientas digitales y tecnologia
actuales. Debemos fomentar la investigacion, creacion y estudio de articulos académicos,
metodologias y hechos sociales que han sido causados por la misma, en el entorno digital y

electoral.

Capitulo 2

El proyecto multimedia acerca de las caracteristicas de la desinformacion
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El presente estudio, acerca de los contenidos de la desinformacion en la época electoral de la
primera vuelta de las elecciones anticipadas en agosto de 2023 en Ecuador, arrojo resultados y
conclusiones oportunas para realizar un proyecto multimedia acerca de las caracteristicas de
los contenidos desinformativos. Este proyecto consiste en un sitio web creado en Webador, de

dominio www.lupaclasifica.com y titulado Lupa: que no te den gato por liebre. La pagina web

que recoge los resultados del proyecto se da con el objetivo de poner al alcance de todo el
publico las conclusiones, evidencias y resoluciones. Esta pagina, ademas, contiene pastillas
informativas (formato 1) de los conceptos clave acerca de desinformacion y un reportaje
multimedia con un video y una infografia como apoyo. Esto ultimo con la finalidad de generar
reflexion ante la verificacion de desinformacion y conciencia en la difusion masiva de
desinformacidn en elecciones y la identificacion de esta, mientras que las pastillas serviran para
generar conocimiento sobre conceptos como la posverdad, los prosumidores, etc.

2.1. Cronograma y presupuesto:

A lo largo del semestre, que comprendid un periodo extenso de 15 semanas, se llevo a cabo un
proyecto exhaustivo. La iniciativa comenzé con la crucial fase de seleccién del tema,
desarrollandose de manera proactiva desde la semana 1 hasta la semana 3, a partir del 22 de
agosto. Una vez confirmado y aprobado el tema, se procedié con la elaboracion del proyecto
escrito, cuyo inicio tuvo lugar el 5 de septiembre en la semana 3. Este proceso concluyé de
manera significativa el 7 de diciembre en la semana 15 con la entrega final de la tesis.
Paralelamente, se emprendid un proyecto multimedia, que se puso en marcha en la semana 8 y
se gestiond con cuidado hasta la semana 12. La revision minuciosa y la entrega planificada de
ambos proyectos estuvieron programadas para la semana 15. Como culminacion de este arduo
trabajo, la defensa del proyecto de titulacion se programd para el 15 de diciembre (semana 16),
un evento donde se presentaran y discutiran tanto la investigacion como el proyecto

multimedia.


http://www.lupaclasifica.com/
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Para aquellos interesados en explorar de manera mas detallada las actividades realizadas a lo

largo de este periodo, se recomienda consultar la tabla, perteneciente al cronograma.

Tabla 1: Cronograma de investigacion

Actividades |Agosto  |Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

S1|s2 |s3|s4 |s5 |s6 S8 |s9 [s10 S12 |S13 [S14 S16
Semanas (22, (29, |5, |(12, |22, |(29,|S7 |(10,|(17, |(24, |S11 |(14, |(21, |(28, | S15 [(12,
de trabajo  [24) |31) |7) |14) [24) |31) |(3,5)|12) [19) |26) |(7,9)|16) |23) [30) |(5,7)|15)
Tema

Delimitacion
de tema X

Estructura de
paper:
Introduccién X

Estructura de
paper:
Metodologia X

Estructura de
paper:
andlisis de
resultados X X

Estructura del
paper:
discusiony
conclusiones X

Paper VF X

Inscripcion en
Unidad de
titulacion X

Proyecto
multimedia X

Proyecto
multimedia
PV X

Redaccion de
Capitulo | X

Redaccion
Capitulo 1l X

Entrega de
tesis X

Proyecto
Multimedia
SV X

Defensa de
proyecto
multimedia X

Trabajo de
titulacion X

Elaborado por: Carol Vallejo

Se realizd un presupuesto que tomo en cuenta las 16 semanas empleadas para realizar el

proyecto, en este se tomaron en cuenta las inversiones en cuanto a personal como el editor,
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reportero, videdgrafo y webmaster, ademas de gastos de servicios como luz, agua, plan de

teléfono, internet, licencia de software, dominio de la pagina web y transporte. Todos estos

gastos se han considerado por cinco meses mas un 5% extra para imprevistos de

mantenimiento de equipos, servicios no considerados, etc. No se ha establecido un rubro para

personal extra.

Tabla 2: Presupuesto del proyecto multimedia

Presupuesto integral

Categorias Costo Cantidad Tiempo Total
Editor 600 1 5 3000
Reportero 450 1 5 2250
Videografo 200 1 5 1000
Webmaster 200 1 5 1000
Transporte y movilizacion 48 1 5 240
Licencia software Office y Canva 61 1 5 305
Internet 17,99 1 5 89,95
Luz 35 1 5 175
Agua 13 1 5 65
Plan de teléfono 10 5 55
Costo de dominio y pagina web 24 1 5 120
Subtotal 8299,95
Gastos varios 415
Total proyecto 8714,95

2.2. Proyecto multimedia

Elaborado por: Carol Vallejo

La pagina web fue creada en el portal de Webador que permitio que se contara con un portal

de facil edicion. El portal comienza con una pagina de inicio en la cual hay un banner con el

logo del proyecto multimedia con su lemay enlaces a los formatos, el formato uno se encuentra

vinculado a un banner y otro a una imagen enlazada a la pagina en la que se encuentra el

formato dos y tres, ademas aqui encontramos la mision. En la siguiente pestaiia encontramos

las claves que son parte del formato uno y en la pagina “Contenidos”, encontramos los
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contenidos con los que se ha trabajado en la investigacion y proyecto multimedia. Finalmente,
se encuentra la pantalla “A lo que nos llevd” que tiene el segundo y tercer formato y una pestafia
que indica el contacto y una breve descripcidn de quien es el autor del proyecto y su fotografia.

La pagina web tiene el siguiente enlace: https://www:.lupaclasifica.com/.

Figura 16: Pantalla de inicio de la pagina principal de Lupa: que no te den gato por liebre

Las claves Contenidos Alo que nos lievé Contacto
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2.2.1. Formato 1: claves sobre desinformacion

El primer formato alojado en la pestafia Las claves de la pagina web de La Lupa se tituld
Nuestras claves para entender la desinformacién y sus caracteristicas, y son diversas tarjetas
informativas con conceptos para entender la desinformacion. Este formato muestra un disefio
Ilamativo en el que se han incluido logos de las etiquetas con las que clasifica desinformacién
Ecuador Chequea y que se han obtenido de su pagina web. Igualmente, se han utilizado colores
que se identifican con el proyecto, como el azul, ya que se ha buscado describir aquello que
simboliza el periodismo, este color significa: comunicacion y verdad (Del Pozo, 2017).
Ademas del naranja que es llamativo y ademas de resaltar también genera rechazo o alarma,
esto para destacar que la situacion de desinformacion es alarmante (Benéitez, 2022). Aqui se
presentan definiciones dadas por diferentes fuentes, como diccionarios, de Oxford, la RAE y
el Diccionario Prehispanico del Espafiol Juridico, la propia investigacion dada y expertos,

como Paola Simbafia y Ecuador Chequea.



Figura 17: Primer formato sobre significados de palabras relacionadas con la desinformacion
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Figura 18: Disefio del primer formato
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imprecisiones S’

@ Carol Vallejo éi\

0

2.2.2. Formato 2: reportaje multimedia sobre desinformacion en elecciones 2023 en
Ecuador

En el segundo formato ubicado en la pestafia A lo que nos llevd, se encuentra el segundo
formato titulado La desinformacion atacé sin piedad en las elecciones anticipadas del 2023 en
Ecuador. Este es un reportaje multimedia en el cual se explico lo que sucedio en las elecciones
pasadas. Se utilizaron 4 fuentes, dos expertos: Abel Suing y Alexis Serrano, una usuaria de
medios sociales: Abigail Vallejo y la presente investigacion hecha por Carol Vallejo.

Los expertos dan su percepcion sobre la desinformacion de formas diferentes. Abel Suing
explica su experiencia con la desinformacion en elecciones y da ejemplos como lo que paso
con la salida de Gran Bretafia de la Union Europea y de forma mas reciente las elecciones
anticipadas en Ecuador, ademas de los motivos que tiene la desinformacion. Alexis Serrano
asegura, por otro lado, que la experiencia con Ecuador Chequea género mas desinformacion
que verificar que en otras épocas. Las elecciones dieron pautas para medir el fendmeno.
Igualmente, la investigacion respaldo las afirmaciones de los expertos, mientras que el

testimonio del usuario ayudo a saber la percepcion de la ciudadania.
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El reportaje contiene otros formatos como iméagenes y videos, uno de ellos es un video en el

que se presentan los testimonios de las personas entrevistadas, tanto usuarios como expertos.

Figura 19: captura de pantalla del segundo formato de reportaje multimedia

Lupa Las claves Contenidos A lo que nos llevé Contacto

La desinformacion ataco sin piedad en las elecciones
anticipadas del 2023 en Ecuador

Tras la muerte cruzada puesta en marcha el 24 de mayo del 2023, por el expresidente Guillermo Lasso, la
desinformacion ataco al proceso electoral inminente que se acercaba el 20 de agosto, generando 276 contenidos
sospechosos de ser desinformativos, de los cuales un 90% tuvieron la de certeza de serlo. Esta situacion ha
alarmado a verificadores y expertos en el estudio del fenémeno, provocando una reflexién sobre la necesidad
acciones.
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Capitulo 3

Conclusiones y recomendaciones
La investigacion busco encontrar la respuesta a la incognita de cuéles son las principales
caracteristicas de los contenidos desinformativos y verificados presentes en la primera vuelta
de las elecciones anticipadas de 2023 en Ecuador. Para responder a esta pregunta se utilizo el
método de analisis de contenidos y descriptivo a través del registro de los puntos comunes,
cualitativos y cuantitativos, en una matriz con cuatro niveles de analisis, entre los cuales se
encontraban datos de identificacion, fact-checking, verificacion del fact-checking y
posverdad. Para esto se utilizé una muestra de 20 contenidos desinformativos y verificaciones
obtenidas del medio fact-checker, Ecuador Chequea, correspondientes del 8 al 17 de agosto
de 2023, periodo en el que se celebrd la primera vuelta de elecciones nacionales anticipadas
en Ecuador. Tras analizar los datos se evidenciaron varias conclusiones. La principal con
respecto a la pregunta de investigacion, en la que se encontraron varias caracteristicas con
respecto a la frecuencia de publicacion, tematicas, etiquetas, formatos y medios. Ademas de
métricas que ayudaron a establecer como una caracteristica importante el uso de la difusién
masiva de estos contenidos para la manipulacion de las decisiones del electorado. Tras esto,
se establecieron hallazgos relevantes en cuanto a la literatura, el papel de las redes, medios
factc-checkers, alianzas y de usuarios en elecciones.
En la primera conclusion, es crucial destacar que, hasta el momento, establecié la literatura
sobre desinformacidn en elecciones, especificamente en el contexto ecuatoriano, es escasa.
Este vacio resalta la necesidad de investigaciones mas profundas y especificas que aborden esta
problematica en detalle, proporcionando un marco tedrico y practico para comprender y mitigar
los efectos perjudiciales de la desinformacién en el proceso democratico. En este sentido, se

requiere una mayor atencién y esfuerzo por parte de los académicos, profesionales y
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responsables politicos para abordar este desafio creciente y salvaguardar la integridad de las
elecciones y la informacion en la era digital.

Este fendmeno se agrava ain mas en el contexto de las elecciones, donde la desinformacion se
convierte en una herramienta estratégica. El proceso electoral inédito de 2023, sujeto a un
decreto presidencial que disolvio la Asamblea Nacional, evidenci6 la urgencia de abordar esta
problematica. La posverdad, que alimenta la desinformacion, se ha vuelto cada vez mas dificil
de controlar en su difusion, y resulta impredecible en cuanto a la magnitud del impacto que
puede tener en la audiencia.

Sumado a la falta de estudios que respalden al fact-checking en su labor, la interseccién entre
la politica y las plataformas de redes sociales, especialmente TikTok y Facebook, ha sido
fundamental en el panorama desinformativo electoral ecuatoriano. No solo porque estas
plataformas han servido como herramientas de comunicacion politica y publicidad, sino que
también han propiciado la interaccion directa entre los ciudadanos, convirtiéndolos en
potenciales difusores y receptores de informacion, ya sea veridica o desinformativa.

En el contexto de las elecciones, se ha observado que la desinformacion alcanza niveles
preocupantes. El informe de Ecuador Chequea revela una cifra alarmante, donde el 86,62% de
los contenidos verificados en medios sociales durante ese periodo se identificaron como
informacidn falsa o desinformacion (Coalicion Ecuador Verifica, 2023). En una actualizacion,
Alexis Serrano, editor del medio, asegura que esta cifra, siendo actualizada hasta el final del
proceso llevado a cabo hasta octubre del 2023, es de 276 contenidos verificados, con un 90%
de contenidos falsos como resultado. Mientras que esta investigacion aseguro un resultado de
un 70% de contenidos falsos y engafiosos en una muestra de 20 contenidos desinformativos
dados en el periodo de la primera vuelta.

Al profundizar en este fendmeno, se observa que también ha evolucionado hacia un tipo de

negocio, como sefiala Alexis Serrano, editor en jefe de Ecuador Chequea. En una charla
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dirigida a estudiantes de periodismo de la Universidad San Francisco de Quito, Serrano destaco
que supuestos medios como La Data o0 Zoom.ec han desarrollado un modelo de negocio basado
en la difusion de informacion falsa. Este hallazgo sugiere la importancia de abordar no solo la
difusion de la desinformacion, sino también los motivadores econdémicos que la impulsan.

Al analizar detalladamente la relacion entre las fuentes de desinformacion y las temaéticas, se
observa que los sitios web de noticias y medios de comunicacion identificados como usuarios
difunden una cantidad alarmante de contenidos desinformativos relacionados con la politica en
épocas electorales. Estos supuestos medios se convierten asi en puntos criticos para los fact-
checkers de Ecuador Chequea, con especial atencidn en cuentas como Zoom.ec y Diario La
Vision, asi como perfiles personales que representan mas del 25% de los contenidos analizados
en este estudio.

El analisis revela la necesidad urgente de implementar herramientas que monitoreen de manera
proactiva los contenidos sospechosos de cuentas o perfiles que difunden desinformacién de
forma constante. Hasta el momento, este proceso se ha llevado a cabo de manera manual y
consciente por parte de los verificadores de hechos, sin la existencia de una herramienta integral
en el pais. La colaboracién entre fact-checkers y plataformas sociales, como en el caso de
Facebook, ha actuado como un filtro eficaz entre la sociedad y los contenidos desinformativos,
generando alertas sobre su consumo.

Continuando con el andlisis de la difusion de contenidos desinformativos, evaluada a través de
los compartidos, y la posverdad que prevalece en este contexto, se destaca la notable disparidad
en la recepcion de la informacion. La verificacion puntual se presenta como una herramienta
crucial en la lucha contra la desinformacidn, ya que algunos contenidos fueron identificados y
sancionados de manera efectiva desde el interior de Facebook gracias a su colaboracion con
Ecuador Chequea. Sin embargo, este proceso no es automatico y depende en gran medida de

la labor de los fact-checkers para sefialar a aquellos que difunden mas desinformacion.
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En términos de las caracteristicas del contenido analizado, la prevalencia de temas politicos
indica una clara orientacion hacia la manipulacion de la percepcion publica en el &mbito
politico. Las palabras utilizadas en los comentarios reflejan las emociones y actitudes
prevalentes, desde la inconformidad hasta el apoyo a ciertas alianzas, organismos y figuras
publicas. La identificacion de estas palabras como caracteristica propone la necesidad de un
enfoque diferenciado para contrarrestar la desinformacion, considerando la complejidad de las
reacciones de los usuarios y la manifestacion de la posverdad.

Las fechas de publicacion revelan una concentracidn de contenidos desinformativos en fechas
cercanas a las elecciones, sefialando una posible intencion estratégica. Este hallazgo destaca la
importancia de la vigilancia activa en momentos criticos del proceso electoral. En Facebook,
se registraron fechas continuas para este ejercicio, y la tarea de Ecuador Chequea de verificar
dichos contenidos fue ardua. La frecuencia de publicaciones durante un periodo crucial como
la primera vuelta electoral en Ecuador sugiere la necesidad de una mayor atencion y alerta por
parte de los fact-checkers en esos momentos especificos.

Las etiquetas utilizadas en los contenidos verificados arrojaron resultados variados en las dos
plataformas, destacando la necesidad de un enfoque diferenciado en las estrategias de
contrarresto para cada medio social. La predominancia de etiquetas como #Falso y #Engafioso
subraya la importancia de abordar estas categorias especificas en los esfuerzos de verificacion,
ya que son importantes para diferenciar entre bulos totales y descontextualizaciones.

La necesidad de un enfoque diferenciado se extiende también a los formatos utilizados, como
imagenes y videos. Las imagenes han demostrado ser el medio preferido para la
desinformacidén en Facebook, mientras que TikTok contribuy6 significativamente con videos
desinformativos. Este hallazgo resalta la diversidad de formatos empleados en estas

plataformas y la importancia de aprender a utilizar herramientas como la inteligencia artificial,
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Google Images y otros programas especializados en el reconocimiento de video e imagen para
contrarrestar eficaz

El examen meticuloso de las caracteristicas exhibidas por los contenidos desinformativos
durante el periodo bajo estudio ha proporcionado valiosas percepciones sobre la dinamica de
este fendomeno en las plataformas digitales, con un enfoque especial en Facebook. La destacada
presencia de Facebook en la difusion de contenidos desinformativos, con un total de 15
publicaciones, resalta su funcion central en la propagacion de informacion engafiosa en el
contexto investigado. Ademas, ha demostrado ser la red social mas impactada por la
problematica de la difusion, con una causalidad evidente en la posverdad al registrar un mayor
numero de compartidos en un solo contenido, superando las 160 mil veces desde su creacion.
Esta situacion subraya la imperiosa necesidad de fomentar la alfabetizacién mediatica para
evitar caer en bulos informativos, ya sea de paginas que simulan ser fuentes confiables o de
figuras publicas que, basadas en creencias o afiliaciones politicas, ocasionalmente difunden
noticias falsas con diversos propdsitos.

La atencion se centra también en la importancia de comprender las reacciones de la audiencia,
especialmente en términos de reproducciones de videos. Las 198,622 reproducciones de los 5
videos identificados resaltan la necesidad de abordar no solo la cantidad de contenidos
desinformativos, sino también la audiencia alcanzada a través de la reproduccion.

A pesar de la mayor cantidad de contenidos en Facebook, TikTok se destaca como la
plataforma que registra mas reacciones en contenidos especificos, superando los ocho mil likes
en algunos casos. Este hallazgo regresa a la necesidad de alianzas estratégicas y herramientas
de defensa para abordar la difusién y la reaccion de contenidos dudosos, especialmente antes
de su verificacion. La falta de un sistema de defensa eficaz en TikTok y sus limitadas alianzas
mediaticas para confirmar informacion indican la necesidad de reformas en términos de

facilidades algoritmicas para fact-checkers.
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Se recomienda un mayor analisis de los contenidos desinformativos y se sugiere un estudio
mas detallado de las técnicas de fact-checking. Hay una necesidad de entender y tener una
educacion mas amplia en cuanto a las formas de verificacion, ya que se considera que si existen
estudios de desinformacidn, pero se necesita profundizar en la educacion individual y colectiva
para verificar la informacion presente en redes y en el discurso puablico. Igualmente, se
considera que los estudios de posverdad y lo que hace que los contenidos sean creibles para la
audiencia son objetos de investigacion muy poco estudiados en el contexto ecuatoriano, por lo

que podrian ser considerados para estudios futuros.
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Anexo A: Matriz de codificacion

Enlace a la matriz: https://bitly.ws/34jdqg

Datos de identificacion

Fecha del contenido

Fecha de |a verificacion

¢En dénde fuercn publicados?

Contexto del Contenido

Lasso convoco 8 Una reunicn urgente para

09/08,/2023 10/08/2023 Facebook .
suspender las elecciones
12/08/2023 14/08/2023 Facebook Bukele Ijljl}qle Correa era de !I:I}S mejores
presidentes de la region
14/08/2023 15/08/2023 Tiktok Moboa declina su F?ndl.datura yapoyaala
Revolucion Ciudadana
1308/2023 15/08/2023 Facebook 510 millones del -I'IHFI:I} para la Revolucian
Ciudadana
Topic habria dicho: "5i soy Presidente, mi
140852023 15/08/2023 Facebook empresa se ahorrara 532 millones que le
debe al 5RI¥
16/08/2023 16/08,2023 Facebook Villavicencio pidit que no voten por &l
17082023 13/08/2023 Facebook Mayib Bukele pide el voto por Luiza Gonzalez
14/08/2023 18/08/2023 Tiktok 5Se ha encontrado un 't_rl:.>ll center’ correista
e en Mexico
. Villavicencio lanza cortina de huma, tras
02082023 08/08,2023 Facebook
segunda amenaza
. Por dinero, Topic es capazde matar a su
OTI0E2023 08/08,/2023 Facebook
hermano
-y Mientras el pais esta distraido con los
11082023 14/08/2023 Facebook

crimenes, |3 gasolina sube de precio



https://bitly.ws/34jdq

Rafael Correa admite que Moboa gand el

14082023 15/08/2023 Facebook
debate
I Entre lan Topic y Daniel Noboa deb 120
16/08/2023 17/08/2023 Facebook ntre Jan Topic y Danie| Noboa deben 3
millenes al 5R1
c e . Denuncian presencia de tanques de guerra
15/08/2023 17 /08,2023 Tiktok .
en las afueras de Quito
12082023 14/08/2023 Facebook Pacificacion |:|EI.as..p.andlllasredumlatasa
de homicidios con Correa
1500812023 16/08/2023 Facebook Correa admite que Luisa Gonzalez bajo en
la= encuestas
0082023 09/08/2023 Tiktok Luiza Gonzalez dijo qIfE:jnhlJShufll'ldl esuna
provincia
10/08/2023 10/08/2023 Facebook Fatricie Carrillo sabia lo que Ibe a pasary
por eso se fue por atras
10/08/2023 10/08/2023 Facebook Los Lobos se declararon culpables del
- - asesinato de Villavicencio
28/07/2023 16/10/2023 Tiktok Caniel Moboas entrega leches a |a gente tras

llenar un formulario
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Fact checking

Tipo de fuente de desinformacicn

Formato Tematica Fuente de desinformacicén
. . . Sitioweb de noticias y medio de
Imagen Politica Diarioc La Vision . \'r
comunicacion
Politica . ]
Imagen . . Donald W. Zuniga FPerfil personal
internacional
Video Politica Frimavera lturralde Perfil personal
. . Sitioweb de noticias y medio de
Video Narcotrafico Tele 7 canal digital . \'r
comunicacion
. Sitioweb de noticias y medio de
Imagen Politica Te lo cuento las plenas .
comunicacion
Video Politica Donald W. Zufiiga Ferfil personal
Politica - :
Imagen . . Donald W. Zuniga FPerfil personal
internacional
Video Politica Jlaime Fantiago Coral Ferfil personal
. Sitioweb de noticias y medio de
Imagen Politica foom Ec N \'r
comunicacion
Sitioweb de noticias y medioc de
Video Politica Te locuento las plenas K \'r
comunicacion
\ Sitioweb de noticias y medio de
Imagen Economia Zoom Ec K .
comunicacion
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Video Politica PalitilifeEcu Palitice Enganoso
Imagen Politica Diario La Vision Sitia web de nut.ltla%:,rmedmde Enganoso
comunicacion
Siti bd tici diod "
Video Politica EcuadorkDentro y La Red Manabi fHewebas nn.u:las.l\,rme lce Enganoso
comunicacion
Imagen Politica Donald W. Zufiiga Perfil personal Impreciso
Video Politica RD Noticias Ecuador Sitioweb de nut.u:la%:,rmedmde Impreciso
comunicacion
Video Politica Tsu'mu Perfil personal Satira
Imagen Politica Diario La Vision Sitio web de I'Il:Ii.II:IEE.».‘_,f medio de Inverificable
comunicacion
Imagen Seguridad | Red de Comunicadores Populares de Manabi Stio web de I'IlJi.II:IﬂE.».‘;.f medio de Inverificable
comunicacian
Siti bd tici diod
Video Folitica Daniel Moboa Ganar tHewe enu.u:la%:,rme 1o ae Inverificable
comunicacion

Verificacion de fact checking

Datos confirmados

IO, OaT
confirmado

Fuentes de datos

Tipo de fuente de los datos

confirmados

confirmados

Diana Atamaint informa que |a fecha de elecciones, el 20 de agosto, 58
mantiene. Guillermo Lasso dijo que firmara dos decretos, uno de tres dias
de luto nacional y otro de 60 diss de Estado de Excepcidn.

Diana Atamaint, Guillermao
Lazso

Oficial

Mo hay registro de ess= declaraciones de parte del mandstariode El
Salvador, en su cuenta de X solo se refiere al video de un hecho delictivo
ocurrido en Guayaquil. En cambio alabo a José Mujica en su epoca de
presidente de Uruguay.

Mayib Bukele en X

Primaria

MNoboa nego esta informacion, €l ne decling su candidatura. Se verifico si el
post ez verdadero mediante |3 revizion de su perfil en X,

Daniel Noboa

Primaria

El video e parte de una grabacidn en un video musical, &5 una broma de
Abogado de la David Lendofio, un musico y productor.

Abogado David Londofio

Primaria

Jan Topic si debe |a cantidad de 51°188.376,82 que esta en impugancian y
Telconet, |z empresa de |z que fue presidente ejecutivo si adeuds 32
millenes. Ademas no s encontro registro de dichas declaraciones.

SR

Secundaria

Lz fraze del candidato presidencial que s saco de contexto fue esta “Les
debo decir, jovenes, periodistas, amigos de |z Universidad de Guayaquil.
Por decenciz yo no he venido a pedirles el voto y no voten por mi por lo que
yo diga este dia. No hagan eso. Vayan a casa, reflexionen, investiguen quien

Fernandao Villavicencio,

R . . . . . . . . Primaria
este tal Villavicencio: qué ha hecho por esta Patria. Porque solo alguien Universidad de Guayaquil
que ha hecho slgo por esta Patria tisne derecho de llegar al sitisl mas alto
de la democracia para gobernar desde |2 necesidad. De lo contrario, no
vOten pormis.
Mo hay registro de ess= declaraciones de parte del mandstariode El
Salvador, incluso en CNN que es en donde supuestamente estaria la CNN, Nayib Bukele Primaria
imagen y noticia.
Haciendo una busqueds en google imagenes, |3 cuenta de X de Rafael .
. e i . Google imagenes, Rafael . .
Correa y del video del que se hace |a verificacion, no se encuentra ningun c Primaria
. - orrea
rezultade o contexto de esta informacion
El candidato no cancelo su agenda tras |z primera amenaza de muerte .
= . R o ! Jefe de seguridad de . .
pero la cancelo |a segunda vez. Ademas aseguro que no tendria ningun Villavicencio Primaria
mitin politico con miembros de ninguna banda criminal
L. . Teleamazonas, Ecuavisay
lan Topic si se peleo con su hermano por una casa que quedo para el enla L X .
s X Diario el Expreso, Primaria
divizion de bienes. .
Irreverentes, lan Topic
OPET PTEMIOTT 08 55 OCranos BT 55, 20 PO ES T, TCTEMENTT 08 50,50
Chvs. Petroecuador Primaria

C Lm0} £o on i 8
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Correa dijo que =& desenvolvio bien en el debate, no que Nobos gano el 1 Rafael Carrea, RTS Frimaris
debate.
Jan Topic =i debe |a cantidad de 51'188.376,82 que esta en impugancidny
Telconet, |z empresa de |z que fue presidente ejecutive si adeuda 32 3 SRI Secundaria
millones, en cambio Daniel Noboa no debe dinero, es decir, notiene
Loz wehiculos estaban regresando 3 sus espacios y batsllones tras el 10 de .
i . ) N Comando conjunto de .
agostode 2023, dig en el que se celebro 3l conmemeracion del Primer Grito 2 Cicial
) fuerzas armadas
de Independencia
Las cifras de |a publicacion son reales, sin embarge los expertos niegan que
el motive de la reduccion de |3 tasa de homicidios sea por la estrategia de 3 Cuenta de X de Otto Primaria
pacificacion de pandillas. Ademas, el tweet del candidato prezidencial Ctto Sonnenholzner
Sonnenholzner no existe, e5 un tweet de Marizol Bowen.
Correa menciono que Gonzales no bajo mucho en encuestas y espera que 1 Rafael Correa, RTU Primariz
S5t3 SEMAEN3 S8 rECUPErS.
- - = T
Shushufindi es un canton, |a confundio con Sucumbios 1 Radio SIJ.CLIITIbIEIS'IIJ._,?: FM, Primaria
Luiza Gonzales
Patricio Carrillo salio por una puerta cercana a la tarima, nego saber sobre 2 Fatricio Carrillo Frimaria
el atague.
Es inverificable, ya que al ser una organizacion criminal no se podria 1 Google imagenes y otras Secundaria
verificar sin poner en riesgo a los verificadores. herramientas de verificacion
No se pudo verificarr la procedencia del video, ya que fue difundido en un
medio de comunicacién sin creditos o fuentes de lo que pudo haber
gasc s quep 2 Alianzz ADN Primariz
sucedido. 5in embargo ADN desmintio que s haya organizado alguna
entresa de viveres ese finde semana

Posverdad y pericdismo ciudada

. . . Reacriones de tristeza + Me gusta/me
Reacciones de enojo | Reacciones de burla :
sOrpresa encants
& 2 [1] 7
] (1] o (1]
H [1] o 131
326 2484 BE5 2829
] (1] o 7
] 2 1 28
H [1] o 14
] [1] 1} 423
a [1] o [1]
H [1] 1 1
] [1] 1} 1




21 32
a 23
] 3615
o 12
& 5
a 833
o 12
0 5
] G569
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ano
Palabras repetitivas Difusion/compartid | Reproduccion
o5 E5
Lasso, narco, mafia. 7 a
- 19 o
Trabaja, apn\!rn, pueblao, ag as
mentira.
Aporte, gracias, todo 5,
pelicula, corrupcion, actores, 2739 a
teatro, odio.
- 2 o
- 20 o
Bukele 10 (4]
Troll center, usuarios. 267 a
Gobierno, amenaza. a a
- o 58
- 1 o
Sinverguenzas, equivocar. 166 2070
- 48 4]
Golpe de Estado, gobi
olpe de .5 adao, gobierno, 1445 161900
seguridad, guerra.
- 9 4]
Ezconder, adelante 1 1]
Ecuador, |:}rm.r|n|:|E|.5-hu5-huf|n|:I|J 242 23600
Eeoerafia
Candidato, duda. 27 (1]
- 2 4]
- 2777 o
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Anexo B: Entrevistas a expertos

Enlace a entrevista Alexis Serrano: https://bitly.ws/34kEd

Enlace a entrevista Abel Suing: https://bitly.ws/34kEk

Preguntas para las entrevistas con expertos:

Banco de preguntas para las entrevistas con expertos

- iCuil fue el impacto de 1a desinformacion en las elecciones?
2. Dentro de sus estudios acerca de desinformacion jcudles han sido sos
descubrimientos?
3. ;jCuiles consideraria que son las caracteristicas de la desinformacion electoral?

4. ;Cuil zeria el objetivo de las personas qoe crean estos contenidos dezinformativos
durante elecciones?

5. 7Qué es lo que usted pudo notar en las campafias cuando habia desinformacion con
respecto a algunos candidatos, como el caso de Jan Topic v Luisa Gonzales, igpal en
el caso de Daniel Noboa que no recibit tantos ataques de desinformacion en la
primera voelta?

Anexo C: Entrevistas a usuarios de redes


https://bitly.ws/34kEk

Enlace a entrevista Abigail Vallejo: https://bitly.ws/34kEy
Enlace a entrevista Milena Galvez: https://bitly.ws/34kEq

Preguntas para las entrevistas con usuarios de redes:

Banco de preguntas para las entrevistas con usparios de redes sociales

iQue notaste en estas piezas?

iCuales son las caracterizticas que identificas?

i Qué reacciones genera el enterarte que estos contenidos son falsos o verdaderos?
iCuil crees que es el trabajo de un periodista con estas piezas? ;Consideras que

estos contenidos son realizados por un periodista?

i Quignes zon los qoe desinforman? ; Cuil es su ohjetivo?

iQué ez lo que piensas de lo que se te dijo de estas piezas? ; Qué encuentras
interesante?

i Que reacciones te hubiera pustado ver en los contenidos v que reacciones crees que
tovieron los usnarios relacionados con la parte simpatizante y opositora?

Anexo D: Declaracion de uso de 1A
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Declaratoria de uso de IA
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Bajo protesta de decir verdad, declaro/declaramos que el Sefialar
presente trabajo ha sido realizado bajo las siguientes todas las
condiciones en relacion con el empleo de aplicacionesy opciones que
recursos de inteligencia artificial (1A): o ies:
No ha habido uso alguno de IA
Se ha usado IA para:
Corregir redaccion y/o ortografia v
Acomodo / Estructuracion / Formateo del texto v

Levantamiento de datos

Procesamiento de datos

Interpretacion de datos

L - - * g
Busqueda de informacion

Redaccion de hasta un 50% del texto

Redaccion de mas del 50% del texto

* Nota: Toda informacién generada en sistemas de IA debe haber sido

validada y verificada con fuentes académicas

No debera usarse ningun sistema de IA para la generacion de referencias y

citas, debido a su tendencia a inventarlas

IMPORTANTE: Esta declaracion es anicamente informativa y no tendra

ningun impacto en la evaluacion del trabajo



