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RESUMEN

Este proyecto de viabilidad hotelera hace referencia a Legacy Galapagos, un hotel Select
Service de 25 habitaciones inspirado y disefiado para las Islas Galapagos, especificamente en
Puerto Ayora, ciudad principal de la isla Santa Cruz. Su concepto de conexion, el cual gira
alrededor de los ejes de entorno, persona y comunidad, buscan lograr el desarrollo sostenible.
Hablando de sus servicios, Legacy Galapagos se disefia a base de construccion modular, con
habitaciones tipo domo, un restaurante con sello Slow Food, un Spa con tematica volcanica,

piscina de agua salada, tienda de regalos, entre otros servicios.

En el escrito a continuacion, se encontrara un analisis de la realidad econémica, turistica y
social que se vive en el Ecuador y en la comunidad de Santa Cruz, elementos que moldean este
proyecto. De igual forma, se detallaran las caracteristicas especificas para el funcionamiento
del hotel como sus servicios, operacion, recursos humanos, finanzas, entre otras, manteniendo
y recalcando la importancia de la conexion y la sustentabilidad como pilares fundamentales de

Legacy Galapagos.

Palabras clave:

Galapagos, hotel, viabilidad, sustentabilidad, conexion.



ABSTRACT

This feasibility study refers to Legacy Galapagos, a 25-room Select Service hotel inspired and
designed for the Galapagos Islands, specifically in Puerto Ayora, the main city on Santa Cruz
Island. Its concept of connection, revolving around the axes of environment, person, and
community, seeks to achieve sustainable development. Speaking of its services, Legacy
Galapagos is designed based on modular construction, with dome-style rooms, a Slow Food-

certified restaurant, a volcanic-themed spa, a saltwater pool, a gift shop, among other services.

In the text below, you will find an analysis of the economic, touristic, and social reality
experienced in Ecuador and in the community of Santa Cruz, elements that shape this project.
Similarly, specific characteristics for the hotel's operation such as its services, operation,
human resources, finances, among others, will be detailed, maintaining and emphasizing the

importance of connection and sustainability as fundamental pillars of Legacy Galapagos.

Key words:

Galapagos, hotel, feasibility, sustainability, connection.
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10
Introduccion

Las Islas Galapagos son reconocidas a nivel mundial por su biodiversidad Unica. Es asi como
atrae a cientos de turistas, interesados en explorar aquello que inspiré a Charles Darwin para
formular su teoria de la evolucién. Esta es una de las razones por las que el turismo es tan
importante para la isla, pero para que cualquier proyecto hotelero pueda operar exitosamente,
debe adaptarse a una realidad Unica, cuidando de sobremanera la fragilidad del ecosistema. Por
supuesto, también debe comprender que este paraiso forma parte del territorio ecuatoriano, por
lo que su compleja realidad, con puntos fuertes y débiles afecta también al desarrollo de

cualquier proyecto.

Asi, en este escrito se propone un proyecto hotelero adaptado para las islas, comprendiendo
desde el inicio los factores del macro y microentorno a nivel pais y local, enfatizando el

desarrollo sostenible mediante conexion.
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CAPITULO 1: ANALISIS FACTIBILIDAD DE MERCADO

En este primer capitulo se realiza un analisis macro de la situacién econémica y turistica
nacional para diagnosticar el estado actual del sector y determinar las caracteristicas que un

proyecto hotelero debe cumplir en funcion de la realidad ecuatoriana.

Datos macroeconomicos Ecuador

La situacion econdmica en el pais estd fuertemente ligada a la coyuntura politica que se vive.
Lastimosamente, la pandemia tuvo un fuerte impacto para el afio 2020, causando una caida del
8,16% en el PIB (Datosmacro, 2023) y un aumento en el riesgo pais de 255,98% (BCE, 2024).
Por supuesto, en esta época donde el pais estaba paralizado, la actividad econémica era limitada
y es por esto por lo que el riesgo se dispara, ya que el pais definitivamente no estaba en
capacidad de asumir ni pagar deudas con las actividades econémicas fuertemente reducidas.
Recordando ademas que situaciones como la corrupcién en hospitales y municipios, y como
consecuencia el descontrol en ciudades como Guayaquil, pusieron al Ecuador en las noticias
mundiales con un escandalo tras otro. Una vez terminada la pandemia y levantadas las
restricciones se logré recuperar el PIB, sin embargo, no se alcanzaron los niveles prepandemia.
Fue a penas en 2022 cuando se logré la mayor recuperacion econdmica, principalmente por el
aumento en el consumo de los hogares, gasto del gobierno y crecimiento en las exportaciones
de productos como petrdleo y camaron (Swissinfo, 2023). Este crecimiento se vio afectado por
la incertidumbre e inestabilidad politica segun el disconforme con el gobierno crecia,
culminando con los paros indigenas en junio de 2022, que causaron una pérdida de unos mil
millones de dolares, superando los 821 millones de paros de 2019 (CIP, 2022). Para 2023, el
crecimiento se desacelera a medida que la inestabilidad politica termina con la muerte cruzada,
nuevas elecciones presidenciales, crisis carcelarias y el crecimiento de la delincuencia, tanto

asi que para 2023, Ecuador se posicioné como el pais méas violento de Latinoamérica
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(Primicias, 2023). Por fortuna, un indice que no presenta mayor cambio es la inflacion,
posicionando a Ecuador con una de las cifras mas bajas de toda Latinoamérica (Primicias,
2022). La razon por la inflacion se mantiene controlada es debido a la dolarizacion que
estabiliza al pais y se vuelve atractivo para los inversionistas (hasta que se fijan en los demas
indices). En cuanto al aporte del sector turistico, este apenas alcanza el 2 % del PIB y en 2023
corresponde al 1,3 %. Sin embargo, logra posicionarse como tercero en aportes de
exportaciones no petroleras, después del camarén y banano (Gestidn, 2023). Es decir, el
Ecuador cuenta con un gran potencial turistico, pero depende en gran medida del impulso que
se le dé, especialmente de parte del gobierno, para crear politicas sostenibles a lo largo del
tiempo que logren crear y posicionar al Ecuador con una marca pais que no dependa del
gobierno de turno si no que se vaya fortaleciendo con el pasar de los afios y ponga al pais en el
mapa mundial ya no con escandalos de corrupcion, si no como un destino interesante no solo

para visitar, si no para invertir.

Datos Oferta Hotelera Ecuador
Para analizar la oferta hotelera hemos tomado los datos proveidos por Smith Travel Agency

(STR) de 2018 a 2023 para realizar los siguientes graficos:
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A través del primer grafico se puede observar la estacionalidad del mercado ecuatoriano, la

cual en realidad no es muy marcada pues oscila entre el 56-60% en la mayoria de meses, con
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excepcion de noviembre. Este informe no distingue entre visitantes nacionales o extranjeros,
pero se puede inferir que los picos ocurren ya que son periodos con feriados extensos como
Carnaval o Dia de los muertos o periodos vacacionales para el caso de julio y agosto para las
regiones Sierra'y Amazonia y febrero para la Costa.

Los feriados a 2023 representaron 449 millones de délares, el mayor desde 2015, y un aumento
considerado en la ocupacion con respecto a los afios anteriores (Expreso, 2023). De igual
forma, en el periodo de vacaciones, Diario EI Universo ha determinado los destinos favoritos
de los ecuatorianos durante esta época, dentro de la cual las 4 primeras ciudades destino son
dentro del pais y 5 dentro del Ranking estan fuera del pais (2022).

Es notable la afectacion que tuvieron los indicadores principales durante la pandemia por
Covid-19. EI turismo sin duda fue uno de los sectores méas afectados, pues Ecuador, junto a
Turquia y Sudafrica, fue de los paises mas afectados a nivel mundial, con una contraccién del
70% en arribos turisticos y una baja de 1810 millones (Primicias, 2021). Las causas de esta
pérdida son diversas, desde la demora de la vacunacion hasta las restricciones de viaje que
impedian gue no solo los turistas extranjeros viajaran si no también dentro del pais las medidas
como toque de queda o restricciones de viajes interprovinciales contrajeran tanto a la economia.
Una vez terminada la pandemia, no fue hasta el afio 2022 que se logrd una recuperacion casi
total de los niveles prepandemia. Sin embargo, se experimentd un cambio en las preferencias
del turista, los que empezaron a dudar en "viajar largas distancias y, por lo tanto, prefieran
destinos mas cercanos y con altos niveles de vacunacion™ (Primicias, 2022). Esta puede ser una
de las razones por las cuales no se alcanzaron los niveles prepandemia a pesar de la
recuperacion. Ademas, hubo un cambio en la proporcion de turistas nacionales y extranjeros,
evidenciando que los ecuatorianos prefirieron hacer turismo en el pais y los extranjeros
prefirieron destinos en sus paises o algunos cercanos, sin llegar a la prepandemia total de

extranjeros.
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De igual forma, se tomaron medidas para la reactivacion del pais, impulsando al Ministerio de
Turismo en conjunto con otras entidades pablicas y privadas a crear la nueva Ley Organica del
Turismo y proyecto de ley para la reactivacion. Dentro de las medidas se encuentran exonerar
el impuesto a la renta hasta 2024 para las empresas del sector (EI Comercio, 2021), reduccion
del IVA al 8% para actividades turisticas e IVA 0% para los establecimientos de alojamiento
para turistas extranjeros (SRI, 2024). Con este alivio econémico, los establecimientos turisticos
lograron dinamizarse y captar nuevamente a su clientela. Lastimosamente, como se analizé
anteriormente en la pestafia de Datos Ecuador, a pesar de todos estos esfuerzos, las condiciones
politicas y de seguridad son otra de las causas por las cuales la recuperacion del turismo no se
ha logrado en su totalidad.

Es fundamental para nosotros como un hotel en Galépagos estar al tanto de lo que ocurre en el
continente puesto que somos parte de la realidad del Ecuador, por tanto, es muy probable que
si hay cambios fundamentales en el pais afecte por ende al turismo de las islas, justo como se
ve no solo en la pandemia, si no en los ultimos afios con el incremento de la delincuencia

organizada y la inestabilidad politica.

Datos Oferta Hotelera Galapagos

Desde el 2018 se han registrado 11 hoteles nuevos con distintas categorias, lo cual llama
bastante la atencion. En primer lugar, es importante mencionar que Galapagos cuenta con
regulaciones sumamente estrictas, una de ellas plantea que el turismo debe ser compatible con
la conservacién de la naturaleza y de la biodiversidad, puesto que un medio ambiente sano
constituye un recurso turistico fundamental y sirve para tomar conciencia del valor intrinseco
de la naturaleza para todos; ademas que debe asegurar la implantacion de patrones de consumo

y produccidn sostenibles a lo largo de toda la cadena de servicios y actividades. Por otro lado,
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la actividad turistica debe adoptar tecnologias y modos de gestion innovadores y apropiados
para mejorar la eficiencia del uso de los recursos, en particular el uso del agua y la energia, y
debe proporcionar soluciones innovadoras para ser mas eficiente en el manejo de los recursos
en el contexto de una economia circular, evitando la generacion de residuos, aumentando la

eficiencia, reduciendo el consumo y la contaminacion (Torres, 2022).

| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
# de Alojamientos Registrados - Hoteles por Categoria

5 Estrellas

2

2

2

2

4 Estrellas

18

13

19

20

20

20

3 Estrellas

33

34

34

34

34

35

# Total de Alojamientos Reg.

53

49

55

56

57

58

En el 2018 en la Rendicion de cuentas expuesta por el Ministerio de Turismo, explica que
Galépagos recibid varios reconocimientos, uno de ellos un nuevo galardon turistico en
Shanghai por ubicarse en el top de ‘Los 10 mejores destinos’ en la entrega de los ‘It’s My
World Travel Awards 2018”. Otro reconocimiento, se lo llevo la Isla Santa Cruz de Galapagos,
la cual ocupd el 2do. lugar en América dentro de los 100 destinos verdes del planeta; el
galardon se recibié en Alemania el 07 de marzo en la feria ITB Berlin. (Ministerio de Turismo,
2018).

En este mismo afio se registran cuatro hoteles nuevos en la provincia de Galépagos (una casa
de huésped en laisla Isabela, y 3 hoteles en la Isla Santa Cruz). La isla Santa Cruz es reconocida
para ser un destino verde, y también por tener la mayor cantidad de hoteles segun el
metabuscador de Google. Entre 2018 y 2023 se registré una mayoria de hoteles nuevos en esta
Isla. Pero ¢Qué hace de esta isla demandante?

La Isla Santa Cruz tiene una mayor poblacién, cuenta con hoteles que se han acoplado
perfectamente a las regulaciones de la provincia de Galapagos, y que ademas han sido
reconocidos mundialmente. En el 2018 y 2019 el premio de Hotel Verde Lider del Mundo por
quinto ano consecutivo fue para el Hotel Finch Bay, ubicado en Galapagos. “Estamos muy

orgullosos de las iniciativas ambientales y sociales que nos han llevado a ganar numerosos
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premios internacionales y, lo que es mas importante, a reducir el impacto humano en el medio
ambiente” (Finch Bay, 2018). En el 2023 el Pikaia Lodge (se diferencie por ser el Uinico
alojamiento ecoldgico de lujo) tiene distintos reconocimientos como el hotel de aventuras lider
en el mundo e impresionantes resorts de lujo que cuidan el planeta (Pikaia, 2023). Este hotel
es unico con categoria de 5 estrellas en la Isla Santa cruz. La isla también es la més cercana al

aeropuerto de Baltra, el cual (segun los arribos mensuales y diarios que indica el observatorio

de Galapagos) recibe aproximadamente el 70% de las llegadas aéreas a Galapagos.

Hoteles registrados desde el afio 2018 - 2023

FLIP FLOP HOUSE 12/12/2018 ALOJAMIENTO  |CASA DE HUESPE Categoria Unica |GALAPAGOS ISABELA

HOTEL INDIGO 11/21/22 ALOJAMIENTO  |HOTEL 5 Estrellas GALAPAGOS SAN CRISTOBAL
PALO SANTO GALAPAGOS HOT| 12/27/18 ALOJAMIENTO |HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ
IKALA GALAPAGOS HOTEL 5/20/19 ALOJAMIENTO  |HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ
RESTAURANTE MICONIA 7/26/21 ALOJAMIENTO  |HOTEL 4 Estrellas GALAPAGOS SAN CRISTOBAL
HOSTAL ESPANA 05/04/2018 ALOJAMIENTO  |HOSTAL 3 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ
HOTEL LA ISLA 3/16/18 ALOJAMIENTO  |HOTEL 3 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ
HOTEL LA CASA DE JUDY 12/26/23 ALOJAMIENTO  |HOTEL 3 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ
HOTEL MAR AZUL 05/02/2019 ALOJAMIENTO |HOTEL 3 Estrellas GALAPAGOS SAN CRISTOBAL
MAYTENUS 12/28/23 ALOJAMIENTO  |HOSTAL 3 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ
HOTEL GALAPAGOS HOTELGA 10/15/19 ALOJAMIENTO  |HOSTAL 3 Estrellas GALAPAGOS SANTA CRUZ

Es relevante resaltar que, si han existido varios proyectos hoteleros en las islas Galapagos, sin
embargo, la mayoria no tiene autorizacion para construirlos. Por ejemplo, en el afio 2022
existio una protesta junto a varias organizaciones ambientalistas hacia el ministerio del
ambiente, para rechazar la posible construccién de un hotel de grandes dimensiones en Playa
Carola, en la Isla San Cristdbal, en el este del archipiélago. ElI "mega proyecto” hotelero
planifica la construccion de "2 edificios para las habitaciones, 9 cabafas, 15 villas, tendria
también centro de convenciones, piscinas, gimnasio, SPA y su propio muelle [...] sera un
atentado ambiental para la flora y para las especies de fauna marina y fauna terrestre que anidan
en la playa (Afazco, 2022). La Republica del Ecuador junto al Ministerio del Ambiente, agua
y Transicion Ecoldgica; Ministerio de Turismo, Consejo de Gobierno del Régimen especial de
Galapagos; dan a conocer en un comunicado oficial que no se les otorgara el permiso para

continuar con el proyecto, ademas que la normativa vigente establece la prohibicién para
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construir nueva infraestructura hotelera o ampliar la infraestructura existente (Ministerio de

Turismo, 2022).

Mencionada esta hormativa vigente, y todos los antecedentes durante los Gltimos afios se puede
inferir el por qué existe un nimero tan limitado de registros de nuevos hoteles en la provincia

de Galéapagos.

Hoteleria en Galdpagos

Es importante mencionar que no se pudieron encontrar datos del hoteleria en las Islas, no
existen informes de esta industria para Galapagos emitidos ni por parte del gobierno ni de
asociaciones privadas. Los informes hechos por el gobierno de estas no cuentan con
informacidn hotelera para estos afios, pues solamente se enfocan en analisis sobre arribos de
visitantes. La Unica informacion que se pudo encontrar fue el nimero de hoteles con el catastro
turistico. De igual forma, es importante mencionar que los informes de turismo que hemos
utilizado son diferentes entre ellos, en algunos afios hay informacion que en los siguientes afios
no se presenta. La carencia de un gobierno de datos que establezca las politicas y guias para la
recopilacion y presentacion de la informacion hace que el anéalisis se vuelva complicado ya que
no hay datos consistentes entre afios (y para el caso hotelero, practicamente no existen datos
publicos). Como consecuencia, se vuelve una de las mayores limitantes para posibles
inversores ya que el desarrollo del destino se vuelve ambiguo y podrian preferir destinos con

mas informacion disponible que les permita posicionar mejor sus productos.
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Origen de viajeros al Ecuador

La mayoria de los ingresos internacionales corresponden a Estados Unidos, seguido por varios
paises latinoamericanos, el turista estadounidense se ve atraido principalmente por el turismo
de ocio en el que se realizan actividades culturales, turismo de naturaleza y aventura
(Ministerio de Turismo, 2020). EI comportamiento de los paises latinos es bastante comun
gracias a la cercania geogréafica de estos paises, en varios afios Colombia lidera como el pais
que mas turistas trae debido a las relaciones comerciales que se tiene entre los dos paises (como
exportacion de camaron, atun y café en los casos que Colombia no abastece su demanda interna
(Portafolio,2022)) vy las visitas turisticas de sus habitantes a Ecuador gracias a esfuerzos del
Ministerio de Turismo de Ecuador en campafas turisticas dirigidas al segmento colombiano
(Turismo, 2024); seguido por Perl pues se mantiene la exportacion mayoritariamente de
petroleo hacia este pais y las relaciones de comercio con el Ecuador se han fortalecido en los
altimos afios, cerrando en el 2022 como el afio con el mayor nimero de empresas exportadoras
hacia el Pert (Primicias, 2024). Entre los paises que destacan de manera inusual es Espafia,
pues se encuentra en una ubicacién muy alejada, pero atrae un gran flujo de turistas que no es
el caso de otros paises europeos. Segun, el Ministerio de Turismo (2018), las principales
razones de visita de los espafioles a Ecuador es vacaciones y visita de familiares, pues este pais
mantiene un fuerte lazo con el Ecuador, ya que muchos ecuatorianos han emigrado a este pais
en afios anteriores y en gran medida los arribos provenientes de este pais son ecuatorianos que
regresan para visitar a sus familiares. Por otro lado, otros paises de Europa como Reino Unido,
Francia, Suiza, Alemania, Italia y Paises Bajos visitan el Ecuador con la principal motivacion
de visita es el turismo de ocio y naturaleza y su crecimiento se ve como un reflejo de los
incentivos llevados a cabo por el Ministerio de Turismo en atraer a estos turistas como es la

convencion 1TB Berlin (EI Comercio, 2023).
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Afio 2018 2019 2020 2021 2022

Pais de Origen Ecuatorianos| Extranjeros Total Ecuatorianos| Extranjeros Total Ecuatorianos| Extranjeros Total Ecuatorianos| Extranjeros Total Ecuatorianos| Extranjeros Total
Estados Unidos 542886 370168 513054 518935 408182 927117 226258 148530 374788| 478863 290088, 768951 441531 417879 B59410]
Espafia 108644 96079 204723 103067 | 114558 217625 32115 36930 69045 51310 69336 120646| 77583 105186 182769
Colombia 169757 1215154 1384911 159040 768266 927306 42053 93688 135741 50317 60443 110760} 234359 251806 486165
Perd 322341 322465 644806| 345085 309352 654437 86907 68453 155360 35570 31452 67022 189914 135648 325562
Panama 73714 52429 126143 74803 61033 135836 16267 13932 30199 28673 20192 4BBED| 63075 42143 105218
Meéxico 50336 34116 84452 102778 40068 142846 39709 13620 53329 57752 17830 75582 40825 29288 70113
Chile 32586 37834 70420] 37400 39184 76584 14280 11133 25413 12194 7052 19246 29432 19102 48534
Argentina 27478 27560 55036 28110 23873 51983 8171 5995 14166| 4510 4670 9180 23425 13167 36592
Italia 19791 9711 29502 19389 11096 30485 6167 3117 5284] 12269 5549 17818 14567 | 9561 24128
Cuba 9118 1B610| 27728 7664 15334 22998 2159 4445 6604 761 2463 3224 4202 7073 11275
Brasil 17114 18272 35386 19253 23746 42999 B246 6736 13282 7341 6270| 13611 15621 20699 36320
Paises Bajos 8405 25177 33582 7979 25713 33692 2186 8020 10206 2584 9523 12107 8382 21644 30026
Venezuela 11450 27268 38718 6958 19407 26366 1221 3774] 4995 1146) 3591 4737 2339 6034 8373
Canada 8530] 24438 32968 8026 27631 35657 2684 11227] 13911 2471 7014 9485 6539 18408 24847
Replblica Dominicana 8618 3378 11996 8392 3397 11789 1644 1054 2698 9731 3390| 13121 25145 5789 34534
Reino unido 5365 14693 20058 4974 15221 20195 1934 4214 6148| 1052 2133 3185 4399 14178 18578
El Salvador 4879 9104 13983 5165 9082 14247 827 1798 2625 1296 1746| 3042] 2272 4486 6758
Francia 3529 12281 15810 6040 19701 25741 1855 5119 6374] 2009 5833 7842 3627| 9559 13186
Alemania 6128 16992 23120] 6279 17467 23746 2530 4857 7487 3227) 6849 10076 5239 13794 15033
Suiza 2002 6683 9285 2482 6578 9060 919 1851 2770] 1726 4027 5753 2475 5786 8261
China 3507 13566 17073 3681 11856 15537 310 2159 2468 81 2876 2957] 115 4527 5042
Australia 1021 4170/ 5181 771 2828 3599 193 489 682 46 104] 150] 377 1055 1432
Otros 38879 71682 110561 38012 73248 111260] 12857 18142 30999 21332 27679 45011 2475 5786 8261
Total 1476676 2431830 3908506 1514284 2046821 3561105 509792 469383 979175 786261 590110 1376371 1201918 1162999 2364917

Se tiene Unicamente registro de los 10 paises con mayores llegadas a las Islas Galapagos, por

lo tanto, se dificulta realizar un andlisis a mayor profundidad al respecto de las visitas de turistas

latinoamericanos. No obstante, se realiza a continuacion, un andlisis del flujo de visitantes

extranjeros que arriban a Ecuador y visitan las islas Galapagos para asi conocer qué porcentaje

de estos arribos tiene como objetivo visitar las Galapagos, a pesar de que la mayor parte del

mercado internacional de las islas se lo lleva los Estados Unidos.

Arribos internacionales a Galapagos

Pais 2018 2019 2021 2022 Total
Estados Unidos | 77229 78853 18500 34293 208874
Espafia 4965 4894 0 2743 12602
Paises Bajos 5241 5438 1036 N/A 11715
Canada 8275 10876 3626 2606 25383
Reino unido 13791 14411 3552 N/A 31754
Francia 5516 7613 1998 3704 18831
Alemania 11033 13595 2960 3566 31154

Suiza N/A 4622,436 | 1109,97 | 1371,71 7104
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Turistas internacionales que visitan Galapagos
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En la tabla superior se puede evidenciar que el 44% de los turistas extranjeros que arriban
Galépagos son estadounidenses. Sin embargo, no nos debemos concentrar Unicamente en este
viajero como segmento, ya que al contrastar la informacién de los arribos a Ecuador con los
arribos a Galapagos podemos encontrar insights muy importantes sobre las llegadas de
extranjeros como que solo el 20% de EU que llegan a Ecuador visitan las Galapagos, esto
debido a que también prefieren otros destinos en la Amazonia y los andes, segln la operadora
turistica Guilliver Tour existe un gran porcentaje de mochileros entre los americanos (EI
Comercio, 2021), asi que los americanos gue visitan Galapagos tiene otras caracteristicas que
estudiaremos méas adelante. Por otro lado, los turistas cuyo principal motivo de viaje es ir a
Galépagos son britanicos 85%, alemanes 64%, suizos 56%, esto debido a que el turista europeo
busca las experiencias Unicas y de aventura, ademas de que estos valores responden a las
campafias de promocion del pais como destino turistico en ferias como: ITB Berlin, FINTUR,
entre otras (Ministerio de Turismo, 2024). Por ende nuestro buyer persona debe incluir a estos
turistas europeos, sin dejar de lado a los americanos que representan un volumen alto de

Ilegadas.
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Perfil del Turista

a. Estadia media

La mayoria de los turistas extranjeros tienen una estancia promedio de 7 dias en Galapagos, a
excepcion de Esparia. Esto puede deberse a que el gasto promedio de los espafioles en su visita
al Ecuador se encuentra mayoritariamente entre $1000 o menos (Issu, 2018). Otro factor que
considerar en la estadia es el tiempo que toma la entrada a las islas, en el cual generalmente se
toman 1 dia entre controles aeroportuarios, movilidad y llegada a su alojamiento y
generalmente los turistas extranjeros visitan 2 islas en su estadia en Galapagos (Observatorio

de Galapagos, 2021), lo cual incrementa su tiempo de estancia.

MEDIANA DE ESTADIA
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b. Rango etario

En cuanto al rango etario, se tiene un perfil mas diverso por cada nacionalidad extranjera y
puede ser por las actividades que buscan en su visita. En el caso de Reino Unido, su principal
basqueda en su viaje a Ecuador es el ecoturismo (Issu, 2018), en contraste con el americano
que busca el turismo cultural. Sin embargo, la hipdtesis mas acertada con respecto a las edades

de los visitantes esta vinculada con la etapa de vida de estos visitantes. Muchos de ellos se
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encuentran en un momento en el que ya han cumplido con sus objetivos personales y
profesionales y atraviesan por una etapa de "segunda juventud” en la cual poseen estabilidad
econdmica, tiempo y ganas de experimentar junto a sus familiares y amigos (Emprendedores,

2018)

EDAD PROMEDIO

9 S v S
Q?’ S é\ & %V" ?vé Qé ?’é QV’ [
Q) S <& Q »
N N < A
¥ Q 3
C:)
Q)

c. Alojamiento en tierra

El hospedaje en tierra es mayoritario en los europeos, exceptuando Reino Unido con solo un
42%, mientras que parar los norteamericanos el alojamiento en tierra es el menos preferido.
Esto se debe a factores sobre la preferencia en los servicios turisticos. Segun Issuu, los
estadounidenses en su visita al Ecuador viajan acompafados en grupos de 4 personas y
prefieren en un 60% paquetes all inclusive (2018), servicio que se ajusta mas a los cruceros, en
contraste el turista francés el 54% es soltero y el 70% organiza el viaje por cuenta propia, casi
no adquiere paquetes turisticos (Issuu,2018), por lo tanto, el alojamiento en tierra se adecta

mas a su planificacion.
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ALOJAMIENTO EN TIERRA
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La estacionalidad de los visitantes extranjeros se ve influenciada con picos principalmente por
los meses de vacaciones de verano, entre junio y agosto, que coincide con las vacaciones del
ciclo escolar (Miralles, 2023) lo cual hacen de este tiempo un momento adecuado para unas
vacaciones en familia. También se puede notar un pico en octubre y noviembre, estos meses
marcan el final de la época seca en Galapagos, lo cual conlleva una mayor posibilidad de
avistamiento de animales y una ligera transicién de temperatura (John, 2020) por lo tanto
muchas agencias de viaje recomiendan la temporada de fin de afio para visitar este destino a

los turistas.

Motivos de Viaje
a. Motivos de Viaje: Extranjeros

Segun los datos presentados en la publicacion Perfiles de turismo Internacional en el afio 2019
(Plan Nacional de Turismo, 2019) el motivo de viaje de los turistas extranjeros que arribaron
al pais se concentra fundamentalmente en vacacion recreo y ocio (56.9%) (menor al 2018),
negocios y/o motivos profesionales (17.1%) y la visita familiares o amigos (18.0%); la
actividad de mayor interés para los extranjeros esta asociado al turismo cultural (58.9%)
seguido por el ecoturismo (20, 8%), turismo de sol y playa (15.9 %), turismo de deportes y

aventura (3.2%) y otras actividades (1.2%). Es importante mencionar que los eventos (como
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motivo de viaje) también estan teniendo una fuerte tendencia para la llegada de los extranjeros
al Ecuador. En los altimos afios muchos extranjeros han seguido la tendencia de "bodas
destino" en el pais, debido a que es méas barato que en los paises de donde provienen estas

personas. Ademas, que estos eventos también hacen que el turismo sea otro motivo de viaje.

EXTRANJEROS
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Turismo 1.928.612 1.375.859 256.514 275.630 724.881
Negocios 52.422 68.740 14.925 16.197 30.246
Eventos 97.946 151.417 43.384 67.605 90.933
Estudios 2.876 4773 924 651 1.805
Residencia 211.868 242.076 93.385 164.788 254.357
Tripulacion - - - - 25.753
Transelntes - - 2.399 - 2.040
Otros 133.936 201.128 57.363 65.135 83.816
Total 2.427.660 2.043.993 468.894 590.006 1.215.853

b. Motivos de Viaje: ecuatorianos
El motivo principal de viaje de los ecuatorianos al momento de llegar a su pais es la residencia.
Pues Ecuador es reconocido por su postura progresista con respecto a migrar (Estado de
Derecho, 2020). Existen varias razones por la que este motivo de viaje es tan popular, una de
ellas es la migracion tanto legal como ilegal. En cualquier razén miles de ecuatorianos regresan
porque, pese a tantas disposiciones constitucionales, la integracion de los migrantes a la
sociedad ecuatoriana enfrenta desafios por casos persistentes de discriminacién y xenofobia
(2020). En el 2020 existian mas ecuatorianos que regresaban a su pais de origen, no solo por
motivo de residencia, si no de turismo. Veintimilla, docente e investigadora del observatorio,
explico que, durante el 2023, los migrantes ecuatorianos que regresaron al pais de vacaciones
ocuparon el tercer lugar en turismo receptor con un 12 % de llegadas, solo fueron superados
por estadounidenses, con un 20 %, y por colombianos, con un 17 %. Este es un turista que
regresa siempre, porque, a diferencia del norteamericano clasico, su motivacion son sus padres,

sus amigos, su familia en Ecuador; y, por tanto, se queda en promedio 58, casi 60 por ciento
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mas tiempo que el turista regular, de modo que exista un mayor gasto, lo que dinamiza la

economia local (2023).

ECUATORIANOS
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Turismo 28.628 20.890 7.730 12.704 13.832
MNegocios 166 158 456 187 121
Eventos 53.410 44.145 20.549 31.546 23.933
Estudios 34 41 20 19 35
Transelntes - - 21.124

Tripulacion - - - - 1.964
Residencia 1.354.582 1.419.373 447.744 722.281 1.184.541
Otros 38.835 28.906 11.976 19.478 19.287
Total 1.475.655 1.515.532 509.599 786.215 1.243.713

Es importante destacar que gran parte de los turistas que llegan al Ecuador tienen como destino
las Islas Galapagos, atraidos por ser un Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO.
Este reconocimiento mundial lo convierte en un destino de visita obligada para las personas
que les encanta la naturaleza y la aventura. Segun el INEC, el principal motivo de viaje a
Galapagos es el turismo, por lo que los turistas desempefian un papel crucial en el bienestar
economico de las Islas Galapagos, proporcionando una importante fuente de ingresos para la
poblacidon local. Segun Galapagos Conservation Trust, las islas generan mas de 143 millones
de ddlares anuales gracias al turismo, lo que genera empleo para méas de dos mil personas en
la industria. La provincia tiene una poblacion permanente de alrededor de 32.000 habitantes y
es visitada por mas de 250.000 turistas cada afio (Galapagos Conservation Trust, 2023). Sin
embargo, la creciente huella humana plantea una serie de amenazas para la vida silvestre del

archipiélago.
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Como se observa en el afio 2020 y 2021, el turismo disminuy6 a causa de la pandemia, incluido

el cierre de aeropuertos y las restricciones de viaje, 1o que produjo una importante reduccién

de la afluencia de turistas, aproximadamente un 75% menos respecto a los 271.000 visitantes

de 2019 (Observatorio de Turismo Galdpagos, 2024). A pesar de esto, el periodo de

confinamiento tuvo un impacto positivo sin precedentes en los esfuerzos cientificos, flora 'y

fauna. Los expertos tuvieron la oportunidad de dedicar tiempo a recopilar y publicar los

resultados de sus investigaciones (el cual es otro motivo de viaje mas importante (OTRQOS)).

"Nos brind6 el espacio para respirar, organizar y analizar los datos que veniamos recopilando”,

explica Paola Lahuatte, bidloga de 30 afios asociada a la FCD (AFP, 2021).

En el 2022, tras la pandemia, el turismo en las Islas Galapagos ha vuelto a su flujo regular. Sin

embargo, el delicado ecosistema de las islas requiere un enfoque cuidadoso en la gestion del

turismo para evitar dafios al medio ambiente natural. Este fue un punto central de discusion

durante la 51 Asamblea de la Fundacion Charles Darwin (FCD), donde académicos,
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funcionarios gubernamentales del Ministerio de Medio Ambiente, la Cancilleria y el Consejo

de Gobierno de Galapagos deliberaron sobre los esfuerzos de conservacién en el archipiélago.

Durante las discusiones se destacé la tension entre el deseo de impulsar el turismo para el
desarrollo econémico y el imperativo de conservar el fragil ecosistema del archipiélago. La
singularidad del archipiélago, que atrae a miles de turistas que buscan la experiencia de un area
protegida, subraya la necesidad de un delicado equilibrio. No mantener este equilibrio podria
conducir a la pérdida de especies emblematicas y a la degradacion del habitat, transformando
a Galapagos en una isla ordinaria del Pacifico sin el atractivo de competir con otros destinos

turisticos (PLAN V, 2022).

Como se ha mencionado anteriormente, el motivo de viaje en Galapagos es el turismo, sin
embargo, hay que tomar en cuenta que esto trae tanto consecuencias buenas como malas. El
turismo atrae ingresos econdmicos, pero sin practicas responsables, representa un dafio al
ecosistema fragil. Despues de la pandemia se identificé un crecimiento de la tendencia del
“turista sostenible” el que pasa de preocuparse a ocuparse de la proteccién de los sitios
turisticos, respeto a las comunidades, al patrimonio natural y cultural del lugar (Galapagos
Center. 2023). Es importante mencionar que el turismo si atrae ingresos econémicos, pero sin

practicas responsables, representa un dafio a este ecosistema fragil.

Analisis de Comunicaciones

Segun los datos que ofrece la direccion general de aviacion civil, en el afio 2023 hasta el mes
de septiembre existian 3 aerolineas que tenian conexidn con el aeropuerto Baltra (conexiones
como Quito - Baltra - Quito / Manta - Baltra - Quito / Guayaquil - Baltra Quito / Quito -
Guayaquil - Baltra); es por esto que el puerto de Baltra tiene mas arribos, a diferencia de otros
puertos en otras islas de Galapagos. Dos de esas aerolineas fueron internacionales (Avianca y

LATAM), y una nacional (Equair). El 30 de septiembre del 2023 “La aerolinea de bandera
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nacional, con inversidén 100% ecuatoriana, hoy anuncia al pais la suspensién de sus operaciones
tras dos afios de servicio” (Equair, 2023). A partir de ese mes ya no existen aerolineas

nacionales que tengan conexiones entre las regiones.

Nacional Internacional
Baltra San Cristébal |lsabela Tatal Baltra San Cristobal |lsabela Total L et e L

2018 65138] 24642 4] 93780 140265 41772
2019 58853 29852 32 88737 136087 46413
2020 21.260| 9903 19 31182 30118| 11217]
2021 58.176 23880 38 82094 38596 15644
2022 85916 36273 61 122250| 105519 39913
2023 101.834 48862 63 150759 128511 49793

182037 275817 208403 66414] 1]
182501 271238 194940 T6265| 33
41337 72519 51378 21120| 21
54242 136336 96772 39524 40|

145438 267688 191435 76186] 67
178718 329477 230745 98655 77
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En este punto, también es importante mencionar que no hay distincion ni registros sobre arribos
maritimos y/o aéreos, por lo que los ingresos de pasajeros pueden no ser solo aereos. La
principal razén por la que las aerolineas Avianca y Latam siempre se han encontrado activas
en las conexiones de las distintas regiones del Ecuador es por qué son aerolineas
internacionales y tienen un buen muasculo comercial que les permita soportar la operacion.
Ademas, que la mayoria de las aerolineas denominadas de "bandera ecuatoriana™ han quebrado
y han salido de la operacién. Varias de estas aerolineas registran accidentes notables, lo que
hace que los vuelos no sean de buena calidad (Primicias, 2023). Las aerolineas que han dejado
de operar en el afio 2020 y 2022 explican que la situacién econdmica en Estados Unidos y los
problemas politicos en Ecuador han puesto nerviosos a los inversionistas “en una aerolinea se
necesita mucha inversion, dinero, hay riesgo” (El universo, 2023); ademas de eso, una
aerolinea ya constituida puede caer en problemas de rentabilidad considerando que la tarifa
doméstica en el Ecuador es 213% mas baja que en Colombia y 122% mas baja que en Peru
(Agencia de viajes, 2023). Es importante mencionar, que los costos aeroportuarios son
elevados y el estado cobra 5% de tasa de combustible, siendo el Gnico pais que cobra este
impuesto y afecta directamente a las aerolineas ya que al subir el precio de combustible las
aerolineas se ven afectadas directamente. Ademas de estas rutas, existe la posibilidad de contar

con arribos maritimos, pues los turistas podrian llegar a través de cruceros o barcos privados.
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Esta opcidn podria ser menos comun que los vuelos, pero aun asi podria tener un impacto
significativo, especialmente para aquellos que buscan una experiencia mas personalizada o
desean explorar las islas desde una perspectiva diferente. En cuanto a como afectara esto a
nuestro proyecto hotelero, la manera, cantidad y facilidad con la que los turistas acceden a las
Galapagos puede tener un impacto directo en la demanda de alojamiento en la region. Si los
turistas tienen mas opciones de transporte, es probable que haya una mayor afluencia de
visitantes, lo que podria aumentar la demanda de alojamiento. Sin embargo, también hay que
considerar la calidad y rentabilidad de los servicios de transporte disponibles, asi como los
costos asociados. Si los costos de transporte son elevados o si hay problemas de calidad en los
servicios de transporte, esto podria disuadir a algunos turistas de visitar la region, lo que a su

vez afectaria la demanda de alojamiento.

Bases del Concepto de Marca

Actualmente, el mercado ecuatoriano atraviesa una complicada situacion politica y de
seguridad, causando una recesién econdémica que neutraliza los esfuerzos de reactivacion
turistica después de la pandemia por COVID-19. Consecuentemente, aln para 2023 no se ha
logrado alcanzar los niveles prepandemia en los indicadores criticos del sector turistico. En
cuanto a las Islas Galépagos, la principal dificultad es la falta de informacion publica sobre el
turismo y hotelero, aunque es la principal actividad econdmica de las Islas. Esto representa un
punto en contra para los posibles inversores, ya que ademas de la compleja situacion a nivel
pais, no poder analizar el destino hace que pierda fiabilidad e invierta en otros destinos mas
seguros. Sin embargo, Galapagos tiene un alto potencial de desarrollo, atrayendo a mercados
internacionales, entre los que se destacan el norteamericano y europeo, los cuales impulsan al
desarrollo del limitado sector hotelero en medio de estrictas regulaciones medioambientales

para controlar el turismo masivo como restricciones en construccion hotelera e ingreso de
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visitantes. Finalmente, todo proyecto destinado en las Islas Galapagos debe cumplir con el
objetivo de desarrollo que permita una actividad turistica sustentable y responsable entre el
ambiente, el turismo y la poblacion local.

Tomando todo esto en cuenta, consideramos que la mejor opcion es crear un hotel
independiente que pueda adaptarse y reflejar la autenticidad de las islas y su poblacion. El eje
primordial del proyecto debe ser la sostenibilidad, mé&s alla de cumplir las regulaciones locales,
para que los turistas puedan experimentar la unicidad del destino y la armonia entre la conexion
con la naturaleza, la cultura y el ocio en un espacio de lujo ecolégico. Ahora bien, considerando
que el turista mayoritario es norteamericano, respaldo para la administracion de una marca
americana que le otorgue seguridad y confiabilidad en el contexto de incertidumbre que vive
el pais actualmente. De igual forma, podria ser un soporte adicional al hotel a través del

musculo comercial de una marca internacional sin perder su identidad independiente.
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CAPITULO 2: ANALISIS DE VIABILIDAD DE UN PROYECTO HOTELERO

En el segundo capitulo se analiza a profundidad las caracteristicas del sector de Puerto Ayora
en la Isla Santa Cruz, lugar en el que se desarrollara este proyecto hotelero. Se aborda temas
relacionados a la historia del sector, el uso de tierras, la legislacion sobre la construccion,

desarrollo de la hoteleria en el sector y generadores de demanda turistica.

Historia del Sector

a. Historia Islas Galapagos
Las Islas Galapagos, un archipiélago de 19 islas a unos mil kilémetros de la costa de Ecuador
en el océano Pacifico, se formaron hace unos cinco millones de afios por movimientos
tectdnicos y erupciones volcanicas continuas. Fray Toméas de Berlanga, en 1535, realizd el
primer avistamiento documentado de las islas, encontrando una rica biodiversidad a pesar de
ser un terreno arido e infértil. Diego de Rivadeneira, en 1546, las llamé "Las Islas Encantadas™
debido a sus dificiles condiciones de navegacion. Fueron nombradas "Insulae de los
Galapagos", ya que la forma de los caparazones de las tortugas era parecida a las sillas de
montar inglesas conocidas como “galapagos”. El nombre se mantuvo atn después de su
nombramiento como “Archipiélago del Ecuador” al anexarse a nuestro pais.
Durante los siglos XVI al XVIII, las islas fueron refugio para piratas ingleses y utilizadas
estratégicamente en el océano Pacifico. En el siglo XIX, la caza de ballenas se convirtié en un
lucrativo negocio en las Galdpagos, llevando a una disminucion drastica en la poblacion de
ballenas y otros animales nativos, no solo por la caza si no por la introduccion de especies
como chivos, cabras, cerdos, etc. Tras ser incorporadas a Ecuador en 1832, se convirtieron en
colonia penal con pésimas condiciones de salubridad.

En 1835, Charles Darwin visitd las islas, influenciando su teoria de la evolucion y

posicionandolo como una gran fuente para el estudio natural. Durante el siglo XX, las
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Galapagos atrajeron interés internacional, incluso como base militar durante la Segunda Guerra
Mundial. Después de cerrar la colonia penal en 1959, Ecuador declaré las islas Parque
Nacional, impulsando el turismo. En 1964 se funda la estacién cientifica Charles Darwin y para
1973 se convierte en una provincia y deja de ser un anexo del Guayas, formando también a los
cantones San Cristobal, Santa Cruz e Isabela. En 1978, las Galapagos fueron declaradas
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO debido a su extraordinaria biodiversidad y

relevancia cientifica.

b. Historia de la Isla Santa Cruz y Puerto Ayora
Santa Cruz fue la Gltima isla en ser habitada. EI proceso de colonizacién comenzé a fines del
siglo X1X y continud durante el siglo XX. En 1953, Una expedicion arqueoldgica encontrd
restos precolombinos de ceramica en Bahia Ballena, sin embargo, no encontraron evidencia de
intencion de habitar la isla permanentemente. Manuel J. Cobos fue uno de los primeros en
establecerse en 1879, utilizando la isla como lugar de castigo para sus trabajadores. En 1910,
Felipe Lastray luego Elias Sanchez en 1917 fueron algunos de los primeros colonos. La llegada
de colonos noruegos en 1926 marcO un hito importante, estableciendo una enlatadora de
pescado y contribuyendo al desarrollo inicial de lo que seria Puerto Ayora. A lo largo de las
décadas de 1920 y 1930, llegaron méas colonos, incluidos noruegos, suecos, alemanes,
estadounidenses y suizos. La poblacion permanente creci0, estableciendo granjas y negocios
en la isla. Proyectos de colonizacion adicionales se Ilevaron a cabo en las décadas de 1950 y
1960, atrayendo a mas personas a establecerse en Santa Cruz. Aunque muchas personas
Ilegaron con la intencion de establecerse, solo unas pocas se adaptaron y permanecieron en la
isla, contribuyendo al desarrollo y crecimiento de la comunidad. Sin embargo, entre el 2000 y
el 2015, la poblacién increment6 en un 71,4% (CityFacts, s.f.), en respuesta al desarrollo del

turismo, pues Galapagos se posiciona a nivel mundial como un destino de naturaleza nico en
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el mundo. Su cultura se va desarrollando en un periodo acelerado influenciado por la
migracion, la misma cultura ecuatoriana continental y extranjera, fueron la base para la
aparicion de una identidad galapaguefia y propia de la misma isla que se conjuga con su
historia. Como resultado, por ejemplo, podemos mencionar las leyendas y mitos sobre la
presencia de piratas, naufragios y escondites, figuras como “La Gringa sin Cabeza” o las ninfas
en el lago encantado, todas contribuyen al misterio y fascinacion que produce la Isla.

Hoy en dia, Santa Cruz se conoce como “El corazon de las Galdpagos”, al ser el centro
economico y la isla mas poblada por su cercania con el Aeropuerto en Baltra. De hecho, su
expansion ha sido acelerada para satisfacer la demanda de terrenos, llegando asi a los bordes
del Parque Nacional como consecuencia del crecimiento poblacional [Figura 1]. EI dato méas
reciente de IDH de Santa Cruz fue de 0.739 en 2015, ubicandolo como un destino de desarrollo
medio en cuanto a su poblacion (CityFacts, s.f.) que hoy en dia es muy regulada pues la Isla ha
Ilegado a su capacidad maximay el desarrollo del pueblo se vuelve limitado.

La actividad comercial gira en torno al turismo, su principal fuente de ingresos, con
establecimientos como hoteles, bares y restaurantes, escuelas de buceo y artesanias locales que
demuestran el ingenio de los islefios para trabajar con materiales sustentables. Como segunda
actividad econdmica tenemos a la pesca artesanal. De igual forma se estd desarrollando
proyectos de bioagricultura para la produccion de alimentos para el consumo local que, aunque
esta en desarrollo, todavia significa un costo elevado por la construccion de invernaderos,
ademas de las estrictas regulaciones que buscan proteger al ecosistema de especies invasoras.
Entonces, esta pequefia actividad no abastece a la demanda de una Isla que esta buscando
continuamente la forma de desarrollarse buscando un equilibrio entre la poblacion local y el

medio ambiente.
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En conclusidn, el desarrollo del sector de Puerto Ayoray de la isla Santa Cruz se ve fuertemente
influenciado por la migracién y la proteccion del valor natural de las Islas. A pesar de su corta
historia como Parque Natural y el establecimiento de su poblacién, es un sector que lucha
permanentemente por seguir desarrollandose, cuidando de su biodiversidad y de su propia
poblacion. Por eso, un nuevo proyecto hotelero como nuestro hotel debe proteger y valorar su
historia y cultura, que, aungque no comienza de la mejor forma, pues no se apreciaba su valor
hoy es un destino privilegiado. Por lo tanto, hemos decidido nombrarlo Legacy, para que a
través de nuestro hotel logremos transmitir y cuidar el legado cultural, cientifico y natural de
las islas encantadas, exponiendo a través de campafias de comunicacion no solo sus puntos méas
fuertes si no sus dificiles inicios, de modo que nuestros huéspedes se sientan como parte del

legado y esta razon los incentive mucho mas a cuidarlo.

Mapa y Limites sectoriales para el analisis

Se establece como limites del sector a analizar los mismos limites parroquiales de Puerto Ayora
(exceptuando el barrio el Mirador por su caracteristica de barrio de viviendas en la cual se
pierde el interés de estudio de competencia o areas de atractivos turisticos), ya que la extension
de este barrio no supera los 2km de lejania en relacion con el hotel. Puerto Ayora es la
poblacion urbana mas metropolitana de Santa Cruz pues las demés parroquias, Bellavista y
Santa Rosa, son consideradas rurales (INEC,2015), consecuentemente la densidad poblacional
en esta parroquia es del 75% del total de la isla y posee mas del 80% de la infraestructura de

Santa Cruz (INEC, 2020).
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rqejReyGO-D9kpjNGA&usp=sharing

Uso de Tierras

Segun la informacion obtenida del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton
Santa Cruz (2014) se evidencia con el mapa de Uso de Suelo en Puerto Ayora (adjunto bajo
este cuadro) que la distribucion de establecimientos esta dictada segun la autorizacion de su
uso de suelo emitida por el gobierno local. Divide las areas principalmente en 3 tipos:
Residencial (uso exclusivo de vivienda), Residencial Turistico (uso con fin turistico segun
capacidad de carga) y Equipamiento (uso destinado a educacion, cultura, salud y bienestar

social).


https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=19tygu3xWV0VC-rqejReyGO-D9kpjNGA&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=19tygu3xWV0VC-rqejReyGO-D9kpjNGA&usp=sharing
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MAPA llI-1: USO DE SUELO PUERTO AYORA

— ASIGNACION DE USO DE SUELO
T PUERTO AYORA

ESTRADA

Leyenda
JLimite Urbano

s Residencial Tipo 1 \\_»
- Resdencial Tipo 2 <
= Residencial Tipo 3 N |

" Residencial Turistico N

= Residencial Turistico Ambiental

= Resencial Tunstico intensivo

= Residencial Uso Multiple & et i T
Equipamiento | —

Gracias a este mapa podemos explicar el comportamiento de los diferentes tipos de propiedades
en el mapa realizado en Google maps pues la mayor concentracion turistica esta al sureste de
la isla, ubicacion en la cual se permite la mayor capacidad de uso turistico, incluyendo zonas
de turismo intensivo, por otro lado, el &rea residencial se concentra en la parte noreste, zona en
la cual la concentracion de establecimientos de tipo turistico es casi nula. Cabe destacar que el
terreno destinado para el hotel se encuentra en una zona destinada al equipamiento, razén por
la cual los organismos del estado se encuentran mayoritariamente en esta zona, esto nos
conduce a la conclusién que no esta destinada al uso turistico, por ende, se debe acudir a la

apelacion de las autoridades para poder darle el uso deseado como residencia turistica.

a. Vivienda
Viviendas
Tipo #
Casas/Villas 2131
Departamento (casa o0 edificio) 2383
Cuarto (en casa de inquilinato) 491
Mediagua 221




Rancho

TOTAL

5226

c. Industria hotelera

Negocios Turisticos

Tipo

A&B

41

Alojamientos

135

Operadores turisticos 101

Agencias de viaje

24

TOTAL

301

Legacy Galapagos

0 74457891 20104956
GONGATAEIN N2

Haotel

Barrio
Q

Todos ks elementos

Hotoles 4 estrellas

Todos los elementos

ALS & tenedores
<

Todos koa elementos

AlTACVOS turisticos

(o)

[ecctecas

[¥]

Todon o8 sk o8

ARD 3 Tenedote
]

Todom ks whermand o

Hoteles 3 osvrellan
<

Todon ks whernent o

Opev ndores turisticon
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d. Educaciony Salud

Educacion
Tipo
Escuelas y colegios 9
Universidad
TOTAL 10
Salud
Tipo #
Hospitales 1
Clinicas -
Centros de Salud
TOTAL 3
Legacy Galdpagos

O 74457091 20104954,
021944785191 02

otel

Barrio
Q

Aea Vecindano

Instituciones educativas

0o

Todos loa elementon

Salud
o

Todos loa alement oa
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e. Establecimientos gubernamentales

Establecimientos
gubernamentales

Tipo

Gobierno

Transito

EMAP

Electricidad

Policia

Bomberos

TOTAL

Legacy Galdpagos

0 7445789120104956,
40 31944785791312

Hoted

Bamo

& Acea Vecindano

Servicios gubemamentales
o Policia Nacional
O cuERPO DE BOMBEROS

Q

Gobeerno Autéanomo

39
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Regulaciones de la Ley Organica del Régimen Especial de Galapagos

Leyes y regulaciones de construccion

a. Régimen Especial Galapagos:

Debido a las caracteristicas de las islas como Parque Nacional y reserva ecoldgica, ademas de
canton provincial. Bajo el Art. 258 de la Constitucion del 2010 se establecio que la provincia
de Galapagos se administre bajo un Régimen Especial que integre los siguientes miembros:
representante del presidente de la Republica, Autoridad Ambiental Nacional, Autoridad
Nacional (de Turismo, Agricultura y Planificacion respectivamente), alcaldes de GAD
Municipales y representantes permanente de las juntas parroquiales rurales. EI Régimen
Especial de Galapagos establece el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Santa
Cruz como normativa sobre el uso gestion y construccion de suelo.

Implicacion: Esta normativa rige en las islas pretende tener un balance entre: crecimiento
econémico, conservacion ambiental y desarrollo social. Cualquier ley o regulacion que aplique
al territorio ecuatoriano puede estar exenta en Galapagos gracias a su modelo de gobernacion,
por ende, nuestra guia primordial para la construccidn, regulacién ambiental y permisos es este

organismo.

b. Uso de suelo permitido

Suelo de uso residencial turistico: destinado para servicios turisticos de menor escala con
vivienda y comercio, posee la capacidad de sostener una fuerte demanda turistica

RT_2B: El lote debe tener una extension minima de 250m”2 y méxima de 800m”2. Con la
capacidad de construccién de 2 pisos a una altura maxima de 7m. Puede tener un frente minimo

de 15m y max de 27m con la posibilidad de construccion continua sobre la linea de fabrica, es
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decir que puede construirse dejando colindancias de retiro en la parte frontal y posterior. En
cuanto a la capacidad de edificacion se tiene un COS (coeficiente de ocupacion de suelo) del
82% y un CUS (coeficiente de utilizacion de suelo) del 1.44.

Permiso de edificacion: sera expedido por Gobierno Municipal el cual dard un plazo méaximo
de culminacién y un plazo minimo no menor a 3 afios.

Implicacion: Actualmente el terreno se encuentra ubicado en zona de equipamiento, para poder
emplearlo con el fin deseado que es la construccion hotelera debe ser asignado como terreno
del tipo RT_2B, ya que el tipo RT_2A es destinado a turismo intensivo y no es nuestro fin.
Ademas, que la zona en la que se ubica los lotes aledafios posee esa misma categorizacion.
Para ello se debera acudir al Concejo Cantonal que evaluard y resolvera la posibilidad de
cambio en la categorizacion de la zona. A pesar de que el area aproximada de nuestro terreno
es de 11000m”2 el area maxima que se puede construir es de 800"2 segun la normativa, este
limite de construccion no entorpece los objetivos de la construccién del hotel. Por el contrario,
deseamos que el huésped tenga esa experiencia inmersiva con la naturaleza y mantener la
mayor parte de la vegetacion posible para ello. Ademas, el COS nos permite utilizar 656m”2
(el 82% del area de lote construible) dentro del cual no se contabiliza areas de circulacion como
escaleras y circulaciones de uso comunal. Por otro lado el CUS nos dicta que esos 656m”2
pueden en altura distribuirse 1.44 veces (en pisos de construccidn), significando en un area

cuadrada de 945m”2.

c. Delimitacion y medidas

Altura méxima: se mide desde la planta baja hasta la cara superior de la Gltima losa
Altura de pisos: se establece como minimo 3m y méximo 3.5m de alto
Altura de entrepisos: se debe tener una altura interior de 2,3 m minima medida donde comienza

el piso hasta la parte mas alta de dicho piso
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Implicacion: Nuestros domos tendran una altura aproximada de 4.15m de alto en el punto mas
alto del domo (IFDOMES, 2023), elevando aproximadamente 1m de altura por la plataforma
donde se asienta el domo. Si bien este valor es mayor a la altura permitida por 1 piso de
construccion, debemos tomar en cuenta que este tipo de construccion es modular, esferoide y
de un solo piso para la cual no hay reglas establecidas aun, por lo que se debera pedir una
revision del caso para aprobar la medida.

Retiro frontal: no debe tener cerramientos, solo elementos desmontables y provisionales. Se
podria autorizar con permiso del GAD para el uso como area de exhibicion, restaurantes o
heladerias

Ventilacion: Area minima 20% de la superficie total util del local y area minima de ventilacion
30% de la ventana. Esta prohibido el uso de polarizacion en ventanas

Corredores para circulacién: espacio ancho minimo de 1.10 m para viviendas, 1.20 m viviendas
multifamiliares, 1.40m edificios de uso publico y 1.10 m para corredores y pasillos poco
frecuentados.

Cubiertas de edificacién: deben estar inclinadas a un maximo del 40% para permitir la caida
del agua

Facilidades para personas con movilidad reducida: se debera construir 1 habitacion en planta
baja con adaptabilidad para personas con discapacidad.

Implicaciones: Se considerara el tamafio que deben tener las ventanas de los domos al
mandarlas para que cumpla con superficie minima requerida, ademas de no ocultar la
visibilidad con materiales que polaricen la vista interior. Los tamafios de corredores de
circulacion deberan ser mas tomados en cuenta para el back of de house y finalmente el tipo
de cubierta de los domos permite la caida de agua, por su forma esférica. En la infraestructura

del hotel buscaremos que exista un disefio universal en los accesos de circulacion de areas y
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las habitaciones para que asi las personas con movilidad reducida no se les excluya de vivir la

experiencia Legacy.

d. Exterior

Planta baja: para uso hotelero se permite que la planta baja sea diafana, es decir, con amplios
ventanales y prescindiendo de muros para division.

Balcones: se permite la construccion de balcones o miradores siempre y cuando estos tengan
el fin de crear un espacio singular en la composicion edificada, no simplemente como un
aumento en la superficie.

Acabados: los acabados deberan contener materiales de la zona como piedra volcénica
aplacada o maderas (siguiendo las normas ambientales y anti-incendio), ademas de ser lisos y
no granulados de colores claros, de preferencia blanco.

ZAcalos: se permite que tengan un maximo de 1m de altura empleando otros materiales a los
de los acabados, exceptuando: ladrillo visto, baldosa y piedra con revocado pintado.
Materiales prohibidos: imitacién de piedra y motivos ornamentales, mediante elementos de
hormigon prefabricado o configurados con albafiileria.

Techo volado: se permite que este sobresalga maximo por 1m de distancia en relacion a la linea
de fabrica con el techo

Cubierta: las configuraciones de iluminacion o ventilacion en cubierta deben tener la misma
pendiente de inclinacion que en la edificacion, sin permitirse quiebros y el uso de fibrocemento
en su color

Implicaciones: Consideramos para nuestro lobby implementar el tipo de planta diafana para el
maximo aprovechamiento de la luz solar y crear un espacio abierto que sugiera a la mente a la
comodidad y recibimiento. Para cada habitacion se tendra un espacio de balcén junto con un

plunge pool y un mirador alrededor del domo. En los detalles de acabados se buscara el uso de
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materiales locales (especialmente en las areas de uso comun) como parte de nuestra identidad
de marca que es resaltar la belleza de las islas y una experiencia inmersiva en el "legado”
galapaguefio, por ende, los pequefios detalles deben también expresar esta idea para dar fe a
nuestra promesa. Se revisara que los materiales con los que se realicen los domos cumplan con
estas especificaciones para la cubierta y otras partes, asegurandose que estos materiales no

impacten negativamente al medio ambiente

Desarrollo del sector y Competencia

a. Numero de establecimientos

2019 2020 2021 2022 2023

TIPDS ] TIPS TIPOS TIPGS # PO

[ Il Il
ALQIAMIENTO 159 ALOIAMIENTO 156 ALDIAMIENTG: 155 ALOMMIENTO 157 ALOJAMIENTO 154

RESTAURANTES 38 RESTAURANTES 31 RESTAURANTES. 32 RESTAURANTES 39 RESTAURANTES 32

CAFETERIAS 5 CAFETERIAS 6 CAFETERIAS s CAFETERIAS. 12 CAFETERIAS 1L

DISCOTECAS 7 DISCOTECAS 9 DISCOTECAS ] DISCOTECAS 10 DISCOTECAS ]

2 BAR z 8AR 2 AR z 0

FUENTE DE SODAS 7 FUENTE DE S0DAS FUENTE DE SODAS [ FUENTE DE SODAS A FUENTE DE 50DAS

NJA i
OPERADOR TURKSTICO 13 OPERADOR TURISTICO 111 OPERADGR TURISTICO 134 OPERADOA TURKSTICO 174 OPERADDR TURISTICO 173

AGENCIA DE VIAIES 18 AGENCIA DE VIAJES 18 AGENCIA DE VIAIES 13 AGENCIA DE VIAJES 13 AGENCIA DE VIAJES 26
TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL 113 TRANSPORTE MARITIMO ¥ FLUVIAL 111 TRANSPORTE MARITIMO ¥ FLUVIAL 105 TRANSPORTE MARITIMO ¥ FLUVIAL 106 TRANSPORTE MARITIMG ' FLUVIAL 118

TRANSPORTE TERRESTE TRANSPORTE TERRESTE s TRANSPORTE TERRESTE 5 TRANSPORTE TERRESTE 3

6omo se observa en la evolucion de los establecimientos con los afios, la oferta del vecindario
es estable. Como se analizd en la pestafia de regulaciones, es complicado para nuevos
establecimientos (en especial los turisticos) poder obtener todos los permisos para operar en la
zona. Sin embargo, se puede mencionar que, a pesar de ser un area pequefia, hay una gran
concentracion de establecimientos. En el caso de los de tipo alojamiento, el 51% corresponde
a alojamientos tipo hostal. Es decir, es una zona con una oferta de alojamiento en su mayoria
select service y representa el 46,9% del total de habitaciones ofertadas (Catastro Turistico,
2023). Ahora, si bien nuestro proyecto no es un full service, queremos ofertar a nuestros
huéspedes servicios que encontrarian en hoteles y lodges, los cuales representan el 24% y 5%

de la oferta respectivamente.

b. Tendencias econdmicas (hoteles y restaurantes)
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Para determinar las tendencias locales, decidimos basarnos en las puntuaciones y comentarios
de Tripadvisor, ya que los consumidores deciden los mejores lugares. En base a lo que
encontramos Yy los puntos que tenian en comun los hoteles, consideramos que los pilares mas
importantes son el servicio, el disefio del espacio y otro punto importante es la ubicacion.
Varios comentarios sefialan que el contacto con la naturaleza es lo que mas les gusto de los
establecimientos mencionados y creemos que esto va muy de la mano con nuestro concepto, el
cual sefiala una conexion y armonia entre la naturaleza y los servicios e instalaciones. De igual
forma, a pesar de que muchos hoteles sefialaban ser “eco”, en realidad no mostraban mucho
maés alla la forma en que lo hacen. Entonces, puede ser parte de nuestra estrategia comunicar a
los huéspedes lo que estamos haciendo de una forma medible y accionable pues no debemos
dejar que el nombre de “eco-luxury” sea solamente una palabra mas de marketing, si no que
de verdad pueda ser un hotel energéticamente eficiente y sustentable sin dejar detras altos
estandares de servicio. Otro punto importante que encontramos es que, si bien la mayoria de
los hoteles no cuentan con una marca de una compariia grande, para el caso de Pikaia y Royal
Palm, estos destacan por pertenecer a cadenas con alto renombre y dan a los huéspedes un
sentido de seguridad, por lo que contar con una marca de respaldo fortaleceria al proyecto y lo
haria destacar como lo hace con los dos hoteles mencionados, puesto que son los Unicos que
cuentan con este beneficio.

En cuanto a la restauracion, sin duda muchos restaurantes renombrados son parte de hoteles.
Estos cuentan con su propia pagina de Tripadvisor pues son en si un destino. Hemos notado
que los menus si bien usan o cuentan con productos o recetas nacionales o locales, todos
incluyen platos extranjeros como hamburguesas o spaguetti. De igual forma, existe una gran
tendencia a la comida fusién y la influencia asiatica, debido a la versatilidad que ofrece para
trabajar con productos como pescados y mariscos. Nuestro proyecto contara con un restaurante,

pero es parte de nuestra promesa de servicio ser puerta de entrada a nuevas experiencias y al
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mismo legado ecuatoriano-galapaguefio. Por esta razén, nuestro restaurante girara en torno a
lo local, con productos nacionales y locales de gran calidad. Con estos productos realzaremos
la cocina ecuatoriana, pero, por supuesto, al ser nuestro mercado objetivo internacional, hay
que brindar opciones adecuen a sus paladares sin dejar de lado nuestra identidad en comida
que exprese conexion, haciendo que la fusidn sea una gran opcion para incluir en nuestra oferta.
Por otra parte, hemos notado que estos mismos restaurantes sirven también como cafeterias y
bares. Creemos que es importante aprovechar los espacios y nos gustaria seguir esta idea con
un disefio que pueda adecuarse a diferentes situaciones. Es decir, no tener 3 espacios diferentes
para cafeteria, bar y restaurante, si no que siga un multipropésito adaptable.

Establecimientos destacados:



Nombre del establecimiento

Descripcién

Semilla Verde Boutique Hotel

Hotel 4 estrellas en el sector de Bellavista. Catalogado como el Hotel Namero 1 en
Puerto Ayora segiin los usuarios de Tripadvisor en 764 opiniones. Gand el Premio
Traveller's Choice en 2023 alo n de lo mejor. Es un hotel boutique con servicios
como sala de retiros de yoga, piscing, tours, restaurante. Ofrece a sus huéspedes
autenticidad v un nivel de servicio incomparable.

Finch Bay Galapagos Hotel

Hotel 4 estrellas y parte de los premios Traveller's Choice en Tripadvisor.
Cuenta con servicios como piscina, restaurante, clases de yoga. spa y muelle
para yates. Es importante mencionar que su restaurante cuenta con una pagina
propia en Tripadvisor v ofrece platos nacionales e internacionales, destacando |
la comida asiatica y americana. Tiene como ventaja el estar a 10m de la playa
de los Alemanes y a 5 minutos del muelle. Ofrece a sus huéspedes lujo ¥
experiencias inolvidabes,

Hotel Galapagos Suites

Es el tercer hotel con mas comentarios y ademés cuenta con puntuacion
perfecta en Tripadvisor. Este es un hotel pequefio, select service con apenas 6
habitaciones. Sus servicios son muy basicos e incluyen desayuno (pero no

restaurante), transporte, limpieza, asesoria de actividades. Ofrecenasus |
huespedes una experiencia mucho mas cercana y auténtica con las duenias del
hotel, madre ¢ hija, ademds de su acercamiento con la comunidad y los
provectos de sustentabilidad en los que participan.

FraFre GastroBar

Tripadvisor lo clasifica como el N.1 Restaurante en Santa Cruz y es

merecedor del premio Traveller's Choice 2023, Ofrece platillos con b

ingredientes de la isla pero en su mayor parte ofrece comida internacional
como spaguetti, hamburguesas v costillas.

1835 Restaurant & Coffee

Parte también del Traveller's Choice Awards, este restaurante/ cafeteria
mezcla innovacion con tradicion. Cuentan con un memi bastante extenso para

desayunos, postres, parrilladas, mariscos, ceviches, hamburguesas. Tienen
como objetivo llevar al comensal a un viaje culinario mas alla de lo
convencional.

Isla Grnll

Parte del Traveller's Choice Awards, cuenta con 999 opiniones y una
calificacion de 4,5, Su propuesta gastrondmica incluye mariscos, carne y
pescados y fusion asidtica (Midori). Estd dentro del hotel Angermeyer I
Waterfront Inn, haciendo que su propuesta de valor sea completar la felicidad
de sus comensales aprovechando de su vista al mar.

The Rock Galapagos

Reconocido restaurante GastroPub, mezcla sabores e ingredientes nacionales
con la comida asiatica. Cuentan con un ment regular que incluye ceviches,
poke bowl, pad thai, ramen, arroz frito, entre otros. También tienen un meni
nocturne con una amplia seleccion de cocteles v picaditas.

Samay Latin Art

Galeria de arte en Puerto Ayora con mayor nimero de comentarios en
Tripadvisor. Se dedica a la exhibicion de arte v soporte a artistas galapaguerios
para que tengan la oportunidad de mostrar su trabajo v venderlo. Los
comentarios mencionan que hay productos variados desde sombreros,
pinturas, esculturas y tejidos de excelente calidad. Algunos mencionan que
sus precios son bastante elevados pero aun asi vale la pena visitar el lugar para
ver las obras.

c. Competencia directa por concepto

Competencia Directa

Nombre del Hotel

Descripcién

Galapagos Safari Camp

Hotel con puntuacion perfecta en Tripadvisor con 199 opiniones. Entre
sus comentarios se destacan la vista y la arquitectura entre sus 9 tiendas
tipo safari africano y su lodge principal . Su promesa de servicio habla
sobre crear experiencias personalizadas Unicas, comenzando desde su
concepto de tiendas tipo safari que al estar ubicadas en la parte alta de
la Isla cuentan con una vista fenomenal. De igual forma, ofrecen
servicios desde bicicletas y clases de yoga, pero también tienen la rama
de tours personalizables para una experiencia completa. Lo
consideramos como competencia directa porque comparte un concepto
similar que gira en torno al eco-glamping apuntando a un espacio de
conexion con la naturaleza para un segmento de presupuesto
medio-alto.
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Legacy Galapagos se distingue de Galapagos Safari Camp en varios aspectos clave. En primer
lugar, nuestro enfoque primordial en la sostenibilidad y el compromiso con la comunidad
sobresalen, destacando un papel como un modelo ejemplar de turismo responsable. Ademas,
aunque ambos establecimientos ofrecen entornos de inmersién a la naturaleza y experiencias
personalizadas, Legacy Galapagos se destaca por su enfoque holistico/spa que abarca mas alla
de un simple alojamiento, proporcionando una gama mas amplia de actividades y servicios que
promueven la conexion con la naturaleza y el bienestar integral de los visitantes. Aungue
ambos estamos dirigidos a un segmento de presupuesto similar, Legacy Galapagos ofrece una
mayor variedad de experiencias, servicios e instalaciones, lo que lo convierte en una opcion
mas atractiva para aquellos que buscan una experiencia completa y enriquecedora. Nosotros
vamos un paso mas alla al integrar programas de desarrollo comunitario, lo que subraya nuestro
compromiso no solo con los turistas, sino también con el crecimiento y el bienestar de las

comunidades locales.

d. Competencia indirecta por concepto
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Nombre del botel Descripeion

al. Bl disefio es
son die 20m2
de SR3T. De

itos 3 del distrite o
alezs, Sus habitcio
on de 32m2 _\- tarif:

s encuenlra frette a la playa de los Alemanes v a7l
minimalista y su arquitectura busca mezclarse con la o
con tarifas de alrededor de los 630

Finch Bay Galapagos comma el World's Leading Green Hotel en 2017, .lI ‘G ¥ "I.'IU Cuentan con Bar, H-\.'\(JIJIJII(L ..|| aire
libie, cetlro de negocios, spa, piscii, kayaks, excurs i clankis i s
restavrante, buscan sdaplarse a todos los g s, comentan "o bay pedido gue no
en nuestre restaurante” (Finch Bay, 20 . El mend ez amplio, cuentan con
n y ambidn a la caria, resabian productos del mar. Sus precios sscilan entre log
S15-38.

el de degust

Huotel frente al mar que busca unir a los hudspedes entre el interior y el exteror de sus
instalaciones para ofrecer un lujo moderno ¥ una experiencia inolvidable. Sus 17 habitaciones
tienien halcones privadod y vista hacia el mar, Resaltan su compromiso con la hedpitalidad
sostenible comenzando desde el empoderamiento y capacitacion de su personal, tratan de
envolver al hudsped con b concientizacitn de la responsabilidad ambiental, enfogue en la

¢ ica y conservacion del agua v apoyando a prog
educacidn en Galipagos. Dentro de sus servicios cuentan con una tenda de snacks v :\LuLlJup i
Blu Galapagos Hotel las islas. espacio para leciura, actividades para nifios, clases de vopa v masajes.

efici arnas de conservacion ¥

Cuenta con 14 habitaciones v es parte de b cadena Relais & Chateaux, Segin el catastro irdstico
de 2 o5 el mico hotel en Santa Cruz con categords 5 estre u der "the evolution of
luxury eco adverture”, muests su comgromiso por mostear a sus hadspedes su compromiso com
la sustentabilidad v el luje. Ha sido ganador del World's Leading Adventure Hotel en 2023 y
dernds de un trofieo de sustentabilidsd de Relais & Chateaux. Sus habitaciones cventan con

2
baleanes privados ¥ se clasifican en pool suits, garden suite, baleony 1
con diseios limpies v espaciosos. Cuentan también con un restaurante
donde se sieven platos de cocina fus Sus instal
Pikaia Lodge fepata, piscing infinia v varias dreas de relajacion, ginmasio v spa.

nchiyen wn rinchn con

Momtemar cuenta con dos villas eco- Imun con § habitaciones, lo cual hace que sus huéspedes
shentan privacidad e s propladad de 43 acres. Tienen un espeeial etfoque & la sutentsbilidsd,
el 1005 de su agua vi de la Huvia, incluso la unilizan para beber v ducharse, adembs que 99%

de su energla viene de paneles solanss y 0% de los materiales de la construccion fueron locales
{Muoritemar, 2023 Dentro de las villas se puede encomtrar sala, comedor, cocing, lavanderia, sala

& yoga, terrazas ¥ pacios al sire Iibre. Adicionalmente, e pueden contratar servicios de

alitnentacisn eon chefs profiesionales que ussn ingredientes eultivadas an a propledad, messjes y
Montemar actividades.

Es parte de Curio Collection by Hilton. Resaltan el espacio de sus habitaciones de 38m2
repartidas a modo de " " gue cuentan con comedor, jacuzzi interior o cuarto
himeda y porche con vista al jardin por 5415, Las villas son de 85m2 y ademas de
contar con los servicios mencionades anteriormente cuentan con chimenecas abiertas por
3578 p/noche. Por otra parte ticnen Super Villas Familiares de 85m2 por %98, Villas
Exclisivas dobles de T8Bm2 por 5803 con jardin privade y la Villa Triple Principe de
Gales que tiene 90m2 v una tarifa de $99% p/noche con sauna propie en ¢l dermitorio
principal y jardin privado. Por ofra parte, su restauranie se encuentra dentro de un tinel
de lava se inspira en la cultura e ingredientes locales. Ofrecen también varias

10 mas reciente son 3

experiencias, desde senderisme,
dreas de camping. Finalmente, ofrecen programas completos desde 4dias/ 3noches (desde

S804 p/persona) gue pueden incluir hospedaje v alimentacion, guias, transpone,
Roval Palm Hotcl exploraciin, entre otros.

mo v reforestacion. Su serv

Buscan mspirar a sus huéspedes con experiencias memorables v restaurativas,
enfocindose en crear espacios comodos v relajantes. Cuentan eon sistema de recoleceion
de agua lluvia y estin involucrados en proyectos reforestacion de plantas endémicas. Sus

habitaciones cuentan con disefios en madera y se pueden encontrar desde los 5240 por
noche. Offecen servicios como clases de cocina, masajes, fibrica de quesos ¥

experiencias tipo tours dentro de la isla. Cuentan con un pequefio restauranie y bar cuya
Enchanted Galapagos Lodge inspiracion es la comida loeal con ingredientes que vienen de su propia huerta.

Puerto Ayora tiene una amplia oferta hotelera, 135 establecimientos de los que 96 (71 %) son
de 3 estrellas, 12 (9%) son 4 estrellas y 27 (20 %) son Unica (casa de huéspedes) segun el
Catastro turistico de 2023. Por eso hemos decidido que, por la proximidad, nuestros
competidores directos seran los hoteles de 4 estrellas por la cantidad de servicios que ofrecen.
Sin embargo, existe una amplia variedad de conceptos y estilos de arquitectura entre estos
hoteles que difieren mucho del concepto de Legacy. Para la competencia indirecta

consideramos a los hoteles de 3 estrellas y categoria Gnica pues a pesar de no tener un nivel de
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servicios como Legacy, siguen siendo productos que compiten por una porcion del mercado de

alojamiento en esta pequefia parroquia.

Competencia Directa Competencia Indirecta

Estos hoteles cuentan con ses

0s como restaurante, transporte y actividades Forman la mayor oferta de habitaciones en la isla. Sus servicios son mucho mas
ce también el servicio de spa. sin embargo el limitados. pues no cuentan con spa y en su mayoria no tienen un restaurante o no uno
‘i con un concepto desarrollado. Tienen en promedio 3 habitaciones para las casas de

en su mayoria. Una minoria o £tes
4 Estrellas s 3 Estrellas y Categoria Gnica
desarrollo de estos servicios

Hoteles

HOTEL SOLYMAR - ISLA SOL

HOTEL FINCH BAY

HOTEL NINFA

PALO SANTO GALAPAGOS HOTEL

BLUGALAPAGOS

HOTEL MAINAO

IKALA GALAPAGOS HOTEL

CUCUVE SUITES

HOTEL GALAPAGOS SUITES

ANGERMEYER WATERFRONT INM

HOTEL SANTA FE

HOTEL VILLA LAGUNA

e. Atributos diferenciales frente a la competencia

Enfoque en la sostenibilidad: Legacy Galapagos se destaca por su compromiso con la
sostenibilidad, empleando practicas responsables que minimizan el impacto ambiental.
Esto se refleja desde el disefio del lodge, la operacidon diaria y la gestion de residuos.
Experiencia holistica: ofrecemos una experiencia holistica que va mas alla del
alojamiento, integrando actividades y programas que permiten a los huéspedes conectarse
con la naturaleza y el legado de Galapagos.

Disefio Unico: el disefio de nuestro lodge se integra armoniosamente con el entorno
natural, utilizando materiales sostenibles y técnicas de construccion ecologicas, de tal
manera que tenga un impacto minimo de huella de carbono.

Variedad de experiencias: contamos con una amplia gama de actividades y programas
para todos los gustos e intereses, desde excursiones y tours hasta yoga y meditacion;
ademas que nos caracterizamos por nuestro servicio personalizado y atento, brindando a
los huéspedes una experiencia Gnica e inolvidable.

Compromiso con la comunidad: Siempre apoyaremos a las comunidades locales a través
de la contratacién de personal local, la compra de productos y servicios locales y la

participacién en proyectos de desarrollo comunitario.
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HIGH PRICE
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LOW PRICE

Caracteristicas de la zona

a. Influencia econdmica

Puerto Ayora se destaca como el epicentro de las actividades economicas, politicas, sociales y
culturales de las Islas Galdpagos. Su posicion estratégica como una de las principales puertas
de entrada al archipiélago, junto con su conectividad con las islas vecinas, consolida su estatus
como un centro economico préspero y un area codiciada para quienes buscan residencia

(Bonilla, 2020).

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Santa Cruz, Puerto Ayora
sirve como un centro clave para la distribucion de bienes y servicios no sélo dentro de su
microrregién insular inmediata sino también en todo el archipiélago a escala regional. A
cambio recibe diversos suministros de zonas rurales cercanas como la Isla Bellavista (ubicada
a 5,8 km) y Santa Rosa (a 16,7 km), entre ellos productos alimenticios, recursos recreativos
rurales, agua de fuentes naturales, materiales pétreos, entre otros. Ademas, desde la Isla Baltra,

Puerto Ayora recibe afluencia de pasajeros turistas y combustible. Sin embargo, este sistema
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de intercambio conduce muchas veces a un desequilibrio, favoreciendo la concentracién

economica y poblacional en torno al puerto (PDOT, 2011).

La vitalidad econdmica de la ciudad depende en gran medida del turismo, que impulsa las
empresas locales y contribuye significativamente a la economia general de la region. El
crecimiento del turismo ha estimulado beneficios econdémicos para las empresas locales,
provocando la proliferacion de pequefias empresas y atrayendo inmigrantes a Puerto Ayora. Si
bien los datos especificos sobre la economia de la ciudad pueden ser escasos, su prominencia
como destino turistico en las Islas Galapagos subraya el papel fundamental del turismo en la

economia local de Puerto Ayora (Watkins, 2007).
b. Poblacién

La Ley de Régimen Especial de 1998, que impuso limites a la migracion interna, destacé los
esfuerzos para gestionar la expansion demogréafica y el nimero de turistas que visitan
Galapagos. Aunque se ponga en marcha la ley de régimen especial, la poblacion local ha
aumentado. Ademas, se estima que en Galapagos viven 30.000 personas més de lo que arroja
el censo. Esta discrepancia con las estadisticas proviene de la situacion ilegal de los residentes
y la forma en que se realizo el censo (Walsh et al., 2010; Lépez y Quiroga 2019). Como
resultado, la demanda de bienes ha aumentado, incluidos alimentos, botellas de agua,

vehiculos, materiales de construccion y gasolina.

Las preocupantes estadisticas sobre el aumento de turistas y, lo que es mas importante, el
crecimiento demografico llevd a la UNESCO a declarar a las Islas Galapagos como
"Patrimonio Mundial en Riesgo” en 2007. Las Islas Galapagos fueron designadas como
prioridad nacional y en peligro por el Estado Central. En ese mismo afio, debido a que Ecuador

ha tomado medidas para conservar las islas, el Comité de Patrimonio decidio en julio de 2010
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eliminar Galdpagos de la lista (Walsh et al, 2010). Sin embargo, los datos sobre turistas y

poblacion muestran que la cuestion sigue latente.

En el altimo Censo de poblacién y vivienda de Galédpagos 2015, el canton mas poblado fue
Santa Cruz, que registré una poblacion residente habitual de 15.701 personas, equivalente al
62,2% de la poblacién provincial. En donde 11,822 personas pertenecen al area urbana que es
Puerto Ayoray 3,879 personas pertenecen al area rural (INEC, 2015). Segun el Plan de Manejo
de Areas Protegidas de Galapagos para el Buen Vivir (PNG, 2014), Puerto Ayora tiene una
superficie urbana consolidada de 193,3 hectareas y 11.974 habitantes en el 2016 (CGREG,
2016). En 2022 la poblacion de Puerto Ayora fue de 15701 personas segun geo-ref.net. En la
actualidad, al momento de buscar la poblacion de la Isla Santa Cruz en la pagina web del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa cruz, aparece que la poblacion de la

isla es de 15000 personas. (GAD, 2024).

En conclusion, los datos presentados indican que en galapagos no se hacen censos de
poblacion y vivienda anualmente, el Ultimo censo se realizé el afio 2015; ademés que sigue
existiendo una discrepancia con las estadisticas, las cuales proviene de la situacion ilegal de

los residentes y la forma en que se realizan los censos.
c. Desafios derivados del cambio climético en Puerto Ayora

La ciudad enfrenta desafios derivados del cambio climatico, en particular un aumento de las
inundaciones urbanas. Debido a sus caracteristicas geograficas, se producen inundaciones en
varios puntos de la ciudad. Las predicciones climaticas sugieren que fenémenos como El Nifio,

gue provocan inundaciones, serdn mas frecuentes e intensos en el futuro (Pérez, 2020).

Las evaluaciones de riesgo muestran que el barrio Central, conocido por sus actividades
turisticas y comerciales, es el mas vulnerable. Ademas, zonas residenciales como La Alborada,

Pampas Coloradas, Las Ninfas y el Consejo de Gobierno; en el oeste de la ciudad también
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corren alto riesgo (cerca del lugar donde se ubica el proyecto hotelero). En cuanto a la
implantacion actual de servicios sociales, es importante notar que, en Puerto Ayora, el hospital
Republica del Ecuador, y la Cruz Roja se encuentran en una zona vulnerable a tsunamis, es
importante pensar a largo plazo la reubicacion de estas infraestructuras ya que en caso de
catastrofes son las infraestructuras que deben ser las menos vulnerables (PDOT, 2011, p.296).
Puerto Ayora también enfrenta desafios con sistemas de drenaje inadecuados, lo que lleva a
que secciones de carreteras permanezcan inundadas después de las lluvias. Esto a menudo
resulta en congestion del trafico y dafos a las viviendas (FIC, 2019). Con el aumento previsto
de las precipitaciones extremas para finales de siglo, se espera que los incidentes de
inundaciones y la profundidad del agua en las carreteras empeoren, lo que afectara la

funcionalidad de las carreteras, las viviendas y otras instalaciones expuestas (FIC, 2019).
d. Accesos

En Puerto Ayora, el trazado de la carretera forma un patron en forma de cuadricula que
comienza mas all de los barrios mas antiguos de una manera mayoritariamente uniforme. La

organizacion del espacio urbano se guia por varios ejes principales (PDOT, 2011, p.301):

e La Avenida Charles Darwin, que esta orientada al turismo y sigue la linea de costa.

e LaAvenida Baltra, que se extiende por el casco urbano y se convierte en la via principal
que conecta el puerto con las zonas mas altas, conduciendo finalmente a Baltra.

e Otro eje importante discurre perpendicular a la Avenida Baltra, a modo de columna
vertebral, y une el centro de la ciudad con los barrios mas alejados a través de la Via
Cristobal. A partir de aqui se ramifican vias secundarias que definen los limites de

diversos barrios que poco a poco se han ido incorporando a la ciudad.

La Isla Santa Cruz ofrece dos opciones principales de acceso: por mar o por aire. Debido al

enfoque de las islas en la conservacion del medio ambiente, el transporte motorizado esta
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regulado. El principal punto de entrada a la isla Santa Cruz es desde su extremo norte, donde
se encuentra el Aeropuerto de Baltra. El viaje implica una combinacion de modos de transporte,
comenzando con un viaje en autobus desde el aeropuerto hasta el canal de Itabaca, seguido de
un cruce en barcaza, y luego otro medio de transporte para cubrir los 41 km restantes hasta

Puerto Ayora (A&V Consultores, 2011).

La Unica via terrestre que conecta Puerto Ayora con Bellavista, Santa Rosa y el canal de Itabaca
es la via E5 (Santa Cruz Hwy — Av. Padre Julio Herrera — Av. Baltra), la cual guiara muy cerca
del terreno en dénde se creard el proyecto hotelero (4 -7 minutos caminando de la Av. Baltra).
La via es pavimentada de primera calidad, que sirve como principal arteria de transporte de la
isla. Conecta comunidades rurales, destinos turisticos, granjas, ademas de brindar un paso
esencial entre el aeropuerto, Puerto Baltra y Puerto Ayora. En general el camino se encuentra
en buen estado, aunque hay algunos tramos con baches por falta de canaletas y alcantarillas

(PDOT, 2011, p.302).
Con respecto a los medios de transporte los cuales son accesibles (publicos y privados) son:
Para transportarse a cada isla, los viajeros tienen dos opciones:

e Vuelos internos: aviones pequefios, que normalmente tienen capacidad para entre 6y 8
pasajeros, operan entre las islas y actlan como taxis aéreos. Dos empresas, Fly
Galéapagos y EMETEBE, brindan estos servicios (Parque Nacional Galapagos, 2024).

e Ferries rapidos: Varias compafiias ofrecen servicios de ferry que salen alrededor de las
7 amy las 3 pm para coincidir con los horarios de los recorridos. Los precios de los
boletos son aproximadamente $35 por persona y trayecto. Los ferries salen de puntos
designados y los pasajeros pueden llegar a ellos a través de botes-taxi, que cuestan

$0,50 en San Cristobal y Santa Cruz y $1 en Isabela.

Para llegar al Aeropuerto de la Isla Baltra desde Puerto Ayora, los viajeros tienen dos opciones:
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e Taxi: Tomar un taxi desde Puerto Ayora hasta la terminal del ferry (aproximadamente
45 minutos, con un costo de $25). Abordar una barcaza ($1) para cruzar el canal de
Itabaca hasta la isla Baltra, luego tomar un autobus de la compafiia Lobito (15 minutos,
$5) para llegar al aeropuerto.

e Autobus: Los autobuses salen del malecon a las 7:30 am, 8:00 am y 8:30 am, con un

costo de $5. Es recomendable llegar temprano para asegurar un lugar.
Para transporte local en Santa Cruz:

e Alquiler de bicicletas y motocicletas eléctricas: alquilar una bicicleta de montafa cuesta
alrededor de $10 por dia, mientras que las motos eléctricas estdn disponibles a
aproximadamente $10 por hora.

e Taxis en barco: Ideales para acceder a puntos costeros y playas cercanas, los taxis en
barco cobran alrededor de $2 por trayecto, con tarifas que varian para distancias mas
largas o solicitudes especiales de horarios de recogida.

e. Calidad de Servicios de telecomunicaciones

Los horarios del transporte aéreo deberian priorizar la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion local en lugar de centrarse Gnicamente en consideraciones de costo-beneficio. Segun
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2015), este cambio puede mejorar la

confiabilidad del servicio y satisfacer las demandas de la comunidad de manera mas efectiva.

La mala calidad de los servicios de telecomunicaciones afecta negativamente a la
competitividad local y regional, impactando no so6lo el bienestar de los residentes sino también
las actividades econémicas. Mejorar la infraestructura de telecomunicaciones es crucial para
respaldar las operaciones comerciales, acceder a nuevos mercados y fomentar el crecimiento
empresarial, especialmente considerando el enfoque de la regién en el ecoturismo (Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015).



57

La optimizacion de la movilidad y la conectividad entre islas es otra area de mejora, dado el
importante movimiento de personas entre San Cristobal, Santa Cruz e Isabela para diversos
fines. Los servicios de transporte actuales enfrentan vulnerabilidades y bajos niveles de

seguridad y eficiencia, lo que resalta la necesidad de mejoras.

El canton también se enfrenta a un elevado nimero de vehiculos, en particular camiones de
doble cabina, que han proliferado en los Gltimos afios sin estar disefiados para el transporte
publico. De manera similar, el uso cada vez mayor de motocicletas con motores de dos tiempos
contribuye a la degradacion ambiental. Las estrategias para promover la movilidad no
motorizada y mejorar el transito urbana son consideraciones esenciales para el desarrollo

sostenible (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015).
f. Servicios basicos

En Puerto Ayora, capital de la isla mas poblada de Galapagos, no existe un sistema de
alcantarillado (PLAN V, 2023). La Isla Santa Cruz enfrenta problemas de contaminacion del
agua subterranea porque los acuiferos, que suministran agua a asentamientos humanos como
Puerto Ayora, estan situados debajo de estas areas que carecen de sistemas de alcantarillado.
Dado que la poblacion depende de estos acuiferos para obtener agua potable, la contaminacion

plantea un importante problema de disponibilidad.

A pesar del crecimiento del turismo que ha llevado a mejoras en los servicios, el transporte y
la infraestructura, la isla todavia carece de servicios esenciales como agua potable,
alcantarillado y electricidad. Hasta el momento, ninguna de las islas cuenta con sistemas de
tratamiento de agua potable o aguas residuales, lo que genera preocupacion sobre la
contaminacion del agua y sus efectos adversos en el ecosistema costero. Desafortunadamente,

no hay planes o proyectos en curso que aborden este tema (Walsh et al., 2010).
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El diario el universo explica de qué Galapagos aun tiene falencias en servicios basicos y
conectividad (2022) “la falta de agua 100% potabilizada de infraestructura de salud y de
conectividad tanto real como virtual son algunos de los problemas que se aquejan a la poblacion
que vive en el Ecuador insular”. E1 Universo, explica que Galapagos tiene un proyecto para
agua potable sin terminar desde el 2013, y que ademas no cuenta con hospital y la conectividad

de Internet es mala.

Segun datos del censo de 2010, so6lo el 18% de la poblacion de Galapagos tenia acceso a
Internet, aunque desde entonces no ha habido actualizaciones sobre la disponibilidad del

servicio (Pérez, 2020).
g. Servicios sociales y puntos de seguridad

Dentro de los equipamientos de servicio social con los que cuenta Puerto Ayora, se encuentran
las siguientes infraestructuras: estacion de bomberos, hospital, centro médico, dispensario,
centros de salud, sub-centro, farmacia, estacion de policia (UPC), casa comunal y ONG’s

(PDOT, 2011, p.296).

Segun el comandante Provincial de Policia, coronel William Pozo, en Galapagos no existen
bandas organizadas ni tampoco una delincuencia violenta, pues, la mayoria de los delitos son
hurtos (Ministerio de Gobierno, 2023). El robo de bicicletas es un problema frecuente en Puerto
Ayora; y en ciertos barrios, como El Edén y Punta Estrada, donde los residentes suelen tener
un nivel socioeconémico mas alto, existe una mayor tasa de robos en viviendas. En respuesta
a las crecientes preocupaciones de seguridad, los residentes de Pampas Coloradas se han
asociado con la Policia Nacional para establecer brigadas vecinales, fomentando una sensacién

de seguridad y colaboracion en todo Puerto Ayora (PDOT, 2011, p.304).

En el &mbito de seguridad maritima, se ha fortalecido la capitania del Puerto, de tal manera que

exista un mejor control de vigilancia en la reserva marina Galapagos con el objetivo de
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controlar el trafico maritimo, garantizar la seguridad en el mar y también para la comunidad

local, y turistas (Cruz, 2023).

Utilizando los subsistemas preventivos de investigacion e inteligencia, la Policia Nacional del
Ecuador realizd medidas preventivas en puerto ayora desde enero de 2024, fortaleciendo
tacticas de orden publico y seguridad ciudadana; ademas que se han reforzado las patrullas
preventivas en areas claves, incluidos el aeropuerto, las playas, las escuelas y los edificios
gubernamentales. Resultados que han permitido detener incidentes violentos o delictivos en
esta subzona (Policia Nacional del Ecuador, 2024). En la rendicion de cuentas de la Policia
Nacional del Ecuador 2022 — Subzona Galapagos, en la isla de Santa Cruz “hay un cuartel
antiguo y asi mismo un UPC antiguo” y un UPC inhabilitado. En la isla existen 6 patrulleros y

93 servidores policiales (Renén, 2020).

El UPC mas cercano ubicado entre el barrio Pelican Bay y el barrio Central, esta a 5 minutos

en auto, o 16 minutos caminando desde el terreno en donde se realizara el proyecto hotelero.
h. Nivel de empleabilidad en el sector

Segun el ultimo estudio anual del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), sélo
dos provincias del pais tienen tasas de empleo formal (con al menos el salario basico y 8 horas
de trabajo diario) superiores al 40% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA). Estas
provincias son Pichincha, con una tasa de empleo formal del 48,24%, y Galapagos con 52,54%
(LA HORA, 2023). En Galapagos, el turismo y los servicios relacionados han sido los motores
del aumento del empleo formal, y las islas experimentaron el mayor aumento en comparacion
con las cifras anteriores a la pandemia. Las llegadas de turistas aumentaron mas del 240% el

afio pasado, segun el Ministerio de Turismo.

Con un salario promedio de USD 1.314 mensuales para los afiliados al IESS a junio de 2023,

Galapagos experimenta un costo de vida mas alto que el continente, lo que influye en los
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niveles salariales, como sefiald6 Fernando lIbarra, presidente del Parlamento Laboral del
Ecuador. Sin embargo, también cuenta con la tasa de empleo informal méas baja del pais, con

un promedio de 13% en 2022 (INEC, 2023).

Un estudio del Centro de Investigaciones Econdmicas de la Escuela Politécnica del Litoral
(ESPOL) y patrocinado por la Camara de Industrias y Produccion (CIP) destaca el impacto
positivo del turismo de cruceros con escala en Puerto Ayora en la creacion de empleo y la
actividad econdémica en la Isla Santa Cruz. El turismo de cruceros sirve como una industria
clave que apoya a los proveedores locales, guias naturalistas, transportistas y otros sectores que

dependen del turismo (Cémara de Industrias y Produccion, 2021).

Aproximadamente el 45% de los empleos turisticos directos en Galapagos, con un total de
5.900 puestos, se atribuyen a las compafiias de cruceros. Cada cama de barco genera 1,25
puestos de trabajo, mientras que cada cama de alojamiento en tierra crea 0,20 puestos de
trabajo. El sector emplea a residentes permanentes y temporales, lo que contribuye

significativamente a la economia local (Camara de Industrias y Produccion, 2021).

Generadores de demanda

De las personas encuestadas la mayoria son extranjeros que visitan la isla, son de origen
extranjero en edades comprendidas entre 35 y 45 afios de edad, cuya agilidad personal les
permite realizar caminatas largas e ir interactuando con la naturaleza (Sanafria, 201). Este es

el segmento de mercado al que se apunta para el desarrollo del proyecto.
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Distancia

Nombre Auto / motobici Caminando Tipos de Actividades
Tortuga bay 4.5 km - 10 min + 20 min a pie 3.1 km - 43 min senderismo, surf, snorkeling, observacién de fauna
Playa los alamanes 1.1 km - 4 min 1.1 km - 17 min Observacion flora y fauna (OFF), snorkel, kayak, surf
Las grietas 1.1 km -4 min + 5 min taxi acuatico 1.5 km - 20 min Senderismo, observacion flora y fauna
Laguna las Ninfas 550 m - 2 min 550 m - 8 min Observacion flora y fauna, caminatas
Herbario de la Estacion Cientifica Charles Darwin 2.6 km - 10 min 2km - 27 min Laboratorios para investigacion marina y terrestre, OFF
Malecon 1 km -4 min 1 km - 15 min Observacion flora y fauna
Centro de crianza Fauto Llerena 2.7 km - 10 min 2 km - 29 min Interpretacion de fauna en cautiverio, caminatas
Playa el Garrapatero 12.6 km - 20 min 12.6 km - 2hr 42 min |Picnin, camping, observacion flora y fauna
Caleta Tortuga negra 36 km - 34 min 40 km - 8hr 6 min  |Observacion flora y fauna
Playa de estacidn 2.4 km - 9 min 1.8 km - 25 min Natacion, snorkeling, observacidn flora y fauna
Playa peninsula 4.5 km - 10 min + 25 min a pie 4 km - 55 min Observacion flora y fauna
Rancho Primicias - Giant Tortoise 21.1km - 28 min 21 km - 4hr 36 min |Observacidn de tortugas gigantes, cabalgatas
Los gemelos 21 km - 24 min 21.2 - 4hr 25 min__ |Observacion flora y fauna, caminata
Galapagos frontier 10.9 km - 17 min 6.7 km - 1 hr 27 min |Caminata en tuneles de lava, OFF
Parque Ecoldgico Artesanal 10.5 km - 16 min 5.9 km - 1 hr 15 min |Observacion flora y fauna, caminata

Fuente: Google Maps
Fuente: GAD Municipal Santa Cruz, 2024

Enfocandose en los generadores de demanda, el tiempo de caminata para llegar a algunos
destinos, la segmentacion y edad promedio de turistas; es necesario crear rutas (largas o cortas),
en donde los huéspedes puedan conectarse con la naturaleza conociendo la flora y fauna en
cada lugar. Al ofrecer una variedad de rutas turisticas y opciones de actividades, el hotel puede
contribuir a que los huéspedes tengan una experiencia memorable en Galdpago, y quieran
regresar.

Al momento de incluir rutas turisticas, es importante ofrecer guias turisticos (hay mas
generacion de empleos) especializados en la flora, fauna e historia de Galapagos. También, hay
gue considerar que algunas personas no van a caminar, quiza quieren tomar un taxi, o circular
en bicicleta para llegar a cada punto de la ruta. En las caracteristicas de la zona (pestafa 6) se
observa que el robo de bicicletas es un problema frecuente en Puerto Ayora, para prevenir estas
acciones y una mala experiencia del huésped, se sugiere obtener bicicletas con caracteristicas
que dificulten su robo, como candados integrados, sistemas de rastreo GPS, marcos de alta
resistencia; ademas de adquirir seguros contra robo para bicicletas.

El hotel puede contar con servicios de estas bicicletas en donde su precio ya esté incluido en la
tarifa; el huésped podra explorar la ciudad y sus alrededores de forma independiente y activa,
0 también optar por tours guiados en bicicleta. La ventaja del hotel es que reduce su huella

ambiental y fomenta el transporte no motorizado. Para este punto, también es importante crear
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alianzas con taxis para que el hotel cuente con servicios de transporte completo, negociando
tarifas especiales para los huéspedes de “Legacy Galapagos — Eco Luxury Lodge”

Cabe destacar que existe la posibilidad de construir un camino desde el terreno hasta Tortuga
Bay y explotar ese lugar como un generador de demanda del hotel, pero requiere que el
ministerio del ambiente evalle el impacto ambiental del proyecto para que se otorgue un
permiso ambiental, y asi obtener los permisos de construccion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Cruz. La construccién de camino tiene que ser Unicamente
con materiales sostenibles junto con técnicas que minimicen la alteracion del terreno y la
vegetacion (se puede construir un mirador en un punto del camino para que los huéspedes
puedan disfrutar de la vista.). La distancia del hotel a Tortuga Bay por esta ruta es de
aproximadamente 2.5 kildmetros (Segun Google Maps). El tiempo de caminata dependeria del
ritmo del huésped, pero se estima que tomaria entre 30 y 45 minutos. Esta accion facilitaria el

acceso del huésped a Tortuga Bay, una de las playas méas populares de Galapagos.

Analisis FODA del lugar

a. Amenazas

e Falta de accesibilidad a productos hace que el destino dependa del envio de productos
desde el continente.

e Laimagen de inseguridad del Ecuador provoca la disminucion de la llegada de
turistas a Galapagos, cuya actividad econdémica principal es el turismo.

e Amenazas climéaticas como el fendmeno del nifio.

e Efectos del turismo masivo causa la degradacién de especies emblematicas y su habitat.

b. Debilidades
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La isla se encuentra sobrepoblada, por lo que existe un estancamiento para el

crecimiento urbanistico.

Estrictas regulaciones no permiten la apertura de nuevos hoteles y proyectos
turisticos.

Se encuentra en una zona vulnerable a tsunamis

Transporte y comunicaciones de dificil acceso (sefial de celular, internet, etc).

Los procesos de regulacion son lentos y burocréaticos debido a los intereses cruzados de
los interesados.

Escasos servicios basicos y fuentes de agua dulce.

Los precios son bastante elevados comparados con el Ecuador continental.

Fortalezas

Es un destino con atractivos turisticos naturales anicos en el mundo.

Menor indice de inseguridad en el pais (sin presencia de bandas delictivas).
Existen planes de desarrollo urbano regulados, que buscan el equilibrio entre la
naturaleza y el desarrollo de la poblacion.

La proximidad de Puerto Ayora al aeropuerto en comparacion con las demas islas.

Oportunidades

Desarrollo de tecnologias enfocadas al cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad.
Desarrollo de proyectos de bio-agricola con bajo impacto ambiental.

Se puede convertir en un destino insignia de sustentabilidad a nivel mundial.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

AMENAZA DE SUSTITUTOS

+ ALTO: Los proveedores de materiales de construccion y otros insumos como alimentos y
sumistros tienen un poder de negociacion alto, debido a la dificultad de transporte en
Galdpagos vy la baja variabilidad de oferta.

+ Factores que determinan el poder de los proveedores:

o Limitados proveedores en el mercado local, por ubicacion y accesibilidad.

0 Baja disponibilidad de productos sustitutos.

MEDIO: Existen algunos productos o servicios sustitutos, hay distintas categorias de hoteles,
vy alquiler de casas o apartamentos.

+ Factores que determinan la amenaza de sustitutos:

o Precio de los productos o servicios sustitutos

o Calidad y caracteristicas de los productos o servicios sustitutos

o Percepcion del cliente sobre los diferentes tipos de alojamiento

o Baja capacidad de negociacion del hotel.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
*ALTO: Existe una competencia considerable en el sector hotelero de Puerto Ayora,
con una variedad de hoteles que atienden a diferentes segmentos de mercado.
sFactores que intensifican la rivalidad:
oVariedad de oferta en un espacio limitado (135 alojamientos en 2.7 km ).
oLimitados diferenciadores entre la competencia

* BAJA: Las regulaciones ambientales estrictas y el alto costo de los materiales,
construccion y mando de obra; pueden dificultar el ingreso de nuevos competidores al
mercado.

+ Factores que influyen en la amenaza de nuevos entrantes:

o Baja oferta de terrenos para la construccion de hoteles.

o Estrictas regulaciones de construccion y uso de terreno.

« MEDIO: Los clientes tienen medio poder de negociacion debido a la gran cantidad de
opciones disponibles en el mercado hotelero de Puerto Ayora

= Factores que aumentan el poder de los clientes:

o Informaeion accesible sobre hoteles y precios

o Baja sensibilidad al precio, debido al poder adquisitivo de los visitantes

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CONSUMIDORES

Puerto Ayora se destaca por su amplia oferta de atractivos turisticos naturales, siendo un punto

neuralgico con la mayor densidad poblacional y el epicentro economico de Galapagos. Dada

su importancia, la operacion de cualquier negocio, incluyendo proyectos hoteleros, esta sujeta

a rigurosas regulaciones. Por consiguiente, realizar un nuevo proyecto hotelero implica

atravesar por diversos obstaculos legales y presentar una propuesta innovadora para destacar

entre la vasta oferta y productos similares. Ademas, es imperativo que la sostenibilidad y la

integracion comunitaria sean los principios fundamentales en el desarrollo del proyecto.

Legacy Galapagos debe ganarse la aprobacion y el apoyo de la comunidad de la Isla Santa

Cruz, con la propuesta de un hotel de Eco- lujo que ademas de tener un impacto econémico

positivo, buscara la manera de realizar verdaderas practicas sustentables que vayan maés alla de

llevar el nombre “ecoldgico”, si no de ponerlo verdaderamente en practica.
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CAPITULO 3: CONCEPTO Y CREACION DE LA MARCA

Para el tercer capitulo se expone el eje primordial de la marca hotelera que es el concepto, el
cual servira de guia para el desarrollo del hotel en todos sus aspectos, como el disefio,
estrategias de marketing, practicas sustentables. etc.

Hotel Concept Framework

1. Concepto, vision, misidn y valores del hotel

Concepto
Somos un punto de conexién para todas aquellas personas que buscan vivir en armonia,
brindandoles un espacio intimo a través de una experiencia de eco-lujo que les permita conectar
con la belleza del entorno, la comunidad y consigo mismos.
Promesa de servicio
Somos un espacio de conexion donde el lujo se encuentra con la naturaleza.
Mision
Brindar a las personas un espacio para reconectar y vivir mejor.
Vision
Buscamos convertirnos en un referente regional demostrando que el desarrollo humano y la
naturaleza pueden convivir de forma sostenible y equilibrada.
Valores
e Sostenibilidad: Buscamos operar de una manera responsable, empleando préacticas que
minimicen nuestro impacto ambiental en pro de la conservacion del entorno.
e Respeto: Valoramos a cada ser vivo y al entorno, comprendiendo que todos formamos

parte de un ecosistema fragil en el cual somos necesarios.
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Innovacién: Buscamos constantemente formas de mejorar y enriquecer la experiencia
de nuestros huéspedes y nuestro impacto ambiental a través de la innovacién en disefio,
tecnologia y précticas sustentables.

Resiliencia: Somos capaces de adaptarnos frente a desafios y adversidades,
aprendemos de nuestras experiencias para seguir avanzando hacia nuestros objetivos.
Colaboracion: Fomentamos el trabajo en equipo tanto dentro de nuestro hotel como
con otras entidades e instituciones, comprendiendo la importancia de la comunidad.
Educacion: Nos mantenemos en constante capacitacion para brindar a nuestros
huéspedes un servicio de excelencia. Ademas, nos interesamos en la capacitacion a la

comunidad para un desarrollo mutuo.

Personalidad y atributos de marca deseados

Autenticidad: Legacy Galapagos es un reflejo del destino con un enfoque genuino que
busca envolver a sus huéspedes en el entorno para que lo vivan a un nivel mas intimo.
Conexién: La marca provee espacios en donde la linea entre el interior y el exterior se
vuelven difusas en un ambiente de serenidad que permite una conexion con su entorno
y con uno Mismo.

Adaptabilidad: La marca se creo bajo el concepto de adaptacion al entorno, por lo que
la flexibilidad es clave y debe reflejarse en nuestros disefios y operacion, recordando
gue somos nosotros quienes debemos adecuarnos al espacio y no al revés.

Frescura: Legacy Galapagos se inspira en disefios claros que reflejen la vitalidad y
energia de las Islas, ofreciendo una experiencia que despierte los sentidos y promueva

el bienestar.
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e Conciencia: Legacy Galapagos es consciente de su impacto ambiental, por eso busca
las mejores practicas sustentables y nuevas tecnologias que le permitan minimizar este
impacto en todas sus operaciones sin poner en riesgo el disefio de areas y la calidad de

SuS Servicios.

3. Imagen y prestigio que se busca para la marca
Legacy Galapagos debe proyectar una imagen de eco-lujo y conexion con la naturaleza, la
comunidad y la persona. Nuestra arquitectura, especialmente para nuestras habitaciones tipo
domos, deben reflejar modernidad y sostenibilidad, integrandose arménicamente con el
entorno. De esta forma, reflejaremos nuestro compromiso con el cuidado de nuestros huéspedes

y de las islas.

Manifesto

En Legacy Galapagos redefinimos el concepto de lujo y ecologia, palabras que originalmente
no se concebian juntas. Son las incomparables Islas Galapagos las que nos inspiran a creer y

luchar por un futuro sostenible a través de la conservacion. Por tanto, nos volvemos un punto
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de conexion entre la naturaleza Unica del sitio, su comunidad y nuestros huéspedes. De esta
conexion nace el eco-lujo, el cual se traduce en buscar armonicamente un equilibrio en cada
detalle de nuestro hotel, desde su disefio hasta la operacion, cuidando meticulosamente cada
aspecto dentro y fuera de la propiedad. De esta forma, nuestros huéspedes pueden encontrarse
con el ambiente mas adecuado para reconectar con el entorno y con ellos mismos, viviendo asi

una experiencia holistica.

Requerimientos, estandares y disefio de marca

a. Naming

Legacy Galapagos encarna el compromiso de preservar la historia, la culturay la biodiversidad
de las islas, dejando una marca positiva a través de practicas hoteleras responsables y
sostenibles desde la fase de construccion hasta la operativa. Queremos por ser el umbral hacia
experiencias Unicas, donde nuestros huéspedes se integren plenamente en este legado,
comprometidos a ofrecer un lujo consciente que inspire la proteccion y el respeto hacia este

destino privilegiado.

b. Logotipo

La identidad visual de nuestra marca se personifica en un domo, del cual emerge una tortuga.
Este icono encapsula el legado méas distintivo de las Islas Galapagos: las tortugas gigantes,
cuya presencia ha inmortalizado el nombre de este archipiélago. EI domo, ademas de evocar la
forma del caparazon de estas criaturas, simboliza nuestra firme conviccion de proteger y
preservar este tesoro natural incomparable.

Slogan: Your Galapagos Gateway: Where luxury meets the wild

Nuestro slogan refleja nuestra promesa de servicio, ser una puerta de conexién dentro de las

islas, un lugar de eco-lujo en donde prima la armonia. En documentos oficiales se omitira el
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slogan cuando el disefio requiera colocar el logo en letra pequefiay en la sefialética usada dentro

de las instalaciones solo se colocara el simbolo de la tortuga.

Legacy Galapagos

Your Galapagos Gateway

Where luxury meets the wild

c. Colores

Nuestra paleta de colores busca reflejar armonia, conexion y naturaleza, por ende, los tonos
inspirados en las hojas de los arboles, el agua y la tierra predominan en la gama para asi lograr

inmersion y conexion con la naturaleza.

#59772F #804000 #2773963 #FFFFF #000000 #BC9ES82

Tipografia:
Se empleara principalmente Helvética para documentos oficiales, las cuales posean un disefio

moderno que representen elegancia y fluidez.

d. Estandares de disefio interior y exterior

Tipos de habitaciones:
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Se tendrén 2 tipos de habitaciones a ofrecer, en ellas se determinara su diferenciacion a partir
de las dimensiones y la ubicacion privilegiada (en relacion con los servicios adicionales del

hotel o la vista)

VIP

Dimension: 40m"2

Ubicacion: mas cercanas al
restaurante, spa y piscina

Standard
Dimension: 30m"2

Facilidades de las habitaciones

Todas las habitaciones dispondran de una cama king con vista al ventanal principal, un bafio
independiente en el centro de la habitacién y 1 mesén con 2 sillas. Se tendra una doble altura,
sobre la cabina donde se encuentra el bafio, en la cual se podra colocar una segunda cama

Estandares de Disefio Exterior

En el exterior los domos seran de color blanco con el fin de seguir la normativa establecida y
para que asi la luz solar sea la principal fuente de iluminacion durante el dia. Poseera una
puerta de vidrio y una cortina en el ventanal principal.

Se contempla espacio para una plataforma exterior en la cual se tendré una zona de jacuzzi y
un balcén de mirador.

Estandares de Disefio Interior

En la decoracidn de las habitaciones se tendra presente emplear los colores de la marca
especialmente los tonos habanos y blancos que den la impresion de calidez y bienvenida. La

distribucion de los objetos debe ser armoniosa y no apifiados entre si.



e. Uniformidad en material promocional

Se evitara en mayor medida el uso de papeleria en el hotel como parte de nuestro
compromiso con la sustentabilidad. Se reemplazara por el uso de plataformas digitales, los

cuales deberan seguir este formato.

Papeleria

LEGACY

@ GALAPAGOS

Your Galapagos Gateway:
Where haxury meets the wild
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En formatos digitales verticales, como en dispositivos mdviles, es crucial mantener la imagen

de la tortuga debido a la naturaleza del logo, ya que la disposicion horizontal del logo

dificulta la inclusion del nombre y el eslogan.

Senalética



SIS

Merchandising
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G LEGACY
IGALAPAGOS

Segmentacion

a. Descripcion de los segmentos objetivos
Segmentacion Leisure / bleisure
Legacy Galapagos busca atraer a segmentos de clientes con un alto poder adquisitivo, leisure y
bleisure, los cuales buscan experiencias de ocio con un enfoque en la sostenibilidad y la
conexion con la naturaleza.

Leisure
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Buscan experiencias auténticas y significativas en sus viajes. Aprecian la privacidad y
conectividad escapandose de la rutina y explorando nuevos lugares de una manera sostenible,
en donde puedan interactuar con la fauna silvestre, explorar paisajes naturales impresionantes,
participar en actividades culturales locales, etc. Generalmente viajan solos 0 en pareja; aunque
algunos pueden optar por organizar sus viajes de forma independiente, muchos prefieren
reservar a través de agencias de viaje tradicionales.
o Luxury Travelers: Buscan experiencias Unicas y exclusivas, con alto poder
adquisitivo y dispuestos a pagar por servicios premium.
o Adventure Seekers: Amantes de la naturaleza y las actividades al aire libre,
buscan experiencias auténticas y conexion con el entorno.
o Eco-Conscious Travelers: Priorizan la sostenibilidad y practicas responsables

con el medio ambiente.

Bleisure

El segmento bleisure busca aprovechar al maximo su tiempo en Galapagos al combinar
compromisos laborales con actividades de recreacion, investigacion y exploracion en el destino.
Aunque estan en el destino por motivos de trabajo, ellos también buscan sumergirse en la
cultura local y disfrutar de experiencias auténticas. Estas personas valoran la conectividad y la
comodidad en su alojamiento. Buscan hoteles que ofrezcan servicios empresariales, como salas
de reuniones, areas de trabajo bien equipadas; al mismo tiempo que brinden comodidades para
relajarse y desconectarse durante su tiempo libre. Valoran la flexibilidad en la reserva de
alojamientos.

o Business Travelers: Ejecutivos que combinan negocios con placer, buscan

instalaciones y servicios para trabajar de forma remota.
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o Research & Development: Investigadores, cientificos y profesionales que visitan
Galéapagos para realizar investigaciones.
o Sustainability Investors: Inversores interesados en proyectos sostenibles y de

impacto social.

Segmentacion por generaciones

La segmentacion por generaciones también es una estrategia clave para el éxito de la marca de
este hotel, debido a que permite comprender las necesidades y preferencias de diferentes grupos
de viajeros, creando una experiencia personalizada y atractiva para cada uno.

La mayoria de estas personas se encuentran en un momento en el que ya han cumplido con sus
objetivos personales y profesionales y atraviesan por una etapa de "segunda juventud” en la
cual poseen estabilidad econdmica, tiempo y ganas de experimentar junto a sus familiares y

amigos.

Generacion X (1965 -1980 / 45 — 60 afios):

Disfrutan de distintos disefios y arquitectura que reflejen las culturas locales, ademas, les gusta
estar al aire libre conectandose con la naturaleza, por lo que realizan varias actividades como
excursiones, caminatas por senderos naturales, observacion de floray fauna, etc.; contribuyendo
a la sostenibilidad y al desarrollo responsable del turismo. Esta generacion valora la
individualidad y la exclusividad en sus experiencias de viaje, por los que les hace fieles a una

marca contando con programas de fidelizacion.

Generacion Y (1981-1996 / 29 — 44 afios):
Buscan experiencias auténticas y significativas en donde tengan la flexibilidad y capacidad de

personalizar sus experiencias de viaje y compartirlas en redes sociales, por lo que les gusta
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explorar la biodiversidad de Galapagos, avistamiento de tortugas marinas y caminatas por

senderos naturales. Esta generacion es conocida por su conciencia ambiental y su preocupacion

por el medio ambiente, apoyando a causas sociales para protegerlo.

b. Priorizacion de los segmentos

Priorizacion:

1.

Luxury Travelers: Se consideran el segmento principal, con mayor potencial de ingresos
y rentabilidad.

Adventure Seekers: Segmento importante por su interés en las actividades unicas que
ofrece Galapagos.

Eco-Conscious Travelers: Segmento en crecimiento que busca opciones sostenibles y
responsables.

Business Travelers: Segmento complementario que aporta ingresos durante la semana.
Research & Development: Segmento estratégico para la promocion de Galapagos como
centro de investigacion.

Sustainability Investors: Segmento clave para la financiacion de proyectos sostenibles.

c. Distribucién porcentual esperada por segmentos

Distribucion porcentual esperada:

Leisure: 85%

Luxury Travelers: 75%
Adventure Seekers: 15%

Eco-Conscious Travelers: 15%

Bleisure: 15%

Business Travelers: 3%
Research & Development: 10%

Sustainability Investors: 2%
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Perfil de cliente

a. Demogréfico

Edad/ grupos de edades: Las edades estan marcadas por dos generaciones primordialmente.

Gen X (45 - 60 afios) y Gen Y (29 — 44 aiios).

Grupo etario | Gen X (45 — 60 afios) | Gen Y (29 — 44 afios)

Pais de Estados Unidos, Canada y paises del oeste europeo como Inglaterra,

origen Suiza, Francia, Paises Bajos y Alemania

Estado civil Matrimonio largo o Matrimonio de més de 10 afios
divorciados

Ciclo de vida | Etapa del nido vacio o Jefes de hogar y padres de hijos

familiar postpaternidad adolescentes 0 adultos jovenes

Ingresos Alto poder adquisitivo y margen de ingresos altos

Educacion Estudios superiores mas alla de licenciatura, como masteres y doctorados

Ocupacion Jefes de areas y ejecutivos de niveles altos en sus industrias

Clase social Estatus socioecondmico alto y privilegiado

b. Psicografico

Grupo etario | Gen X (45 — 60 afios) Gen Y (29 — 44 anos)
Estilo de vida | Buscan actividad y Son rebeldes por naturaleza,
protagonismo en su nueva buscan actividades de
etapa de vida esparcimiento que les rete a salir de
su zona de confort.
Valores Unidad, cercania, conexiény | Curiosidad, conexion,
respeto espontaneidad y flexibilidad
Creencias Dedicaron gran parte de su El trabajo no es el centro de su
socioculturales | vida al trabajo y ahora buscar | vida, invierten en actividades de
iniciar una nueva etapa ocio, por lo que buscan
centrada en el disfrute experiencias nuevas y Unicas en
cada viaje.

c. Webografico

Los medios de difusion utilizados para promocionarnos seran las redes sociales

empleadas por nuestros segmentos ademas de revistas donde se encuentre nuestro target.

| Grupo etario | Gen X (45 — 60 afios) | Gen Y (29 — 44 afios)
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Adopcion de
tecnologia

Aprendieron a usarla a una edad
mas avanzada. Se mantienen en
Facebook para tener noticias de

familiares y amigos. Aun acuden a

revistas y periddicos para
informarse

Son mucho mas tecnolégicos,
emplean més redes sociales como
Instagram, Facebook y X
(Twitter).

d. Comportamiento de los clientes

El comportamiento de nuestros clientes nos determina cobmo implementar y enfocar mensajes

correctamente en las etapas de la experiencia, para asi transmitir la esencial de Legacy

Galapagos en cada momento.

Grupo etario

Gen X (45 — 60 afos)

Gen Y (29 — 44 afios)

Lealtad a la
marca

Son seguidores de las marcas
especialmente de aquellas que
los han acompariado toda la
vida

No se consideran leales a las marcas,
sin embargo son leales a aquellas que
no los persiguen con publicidad o
campafias de fidelizacion

Actitud hacia
la publicidad

Creen en lo que muestra la
publicidad y esperan ese
mensaje mostrado como real.

Se oponen a la falta de sinceridad en
los mensajes publicitarios

Frecuencia de
viaje

No tienen ataduras de trabajo
por lo que viajan cada que
quieran hacer en cualquier
época del afio

No limitan sus vacaciones al verano,
buscan tener una escapada mientras
trabajan en linea

Caracteristicas
de los servicios
buscados

Relajacion, comodidad,
conexién y paz

Comodidad, relajacion, aprendizaje y
aventura

Participacion
en programas
de fidelizacion

Su lealtad a las marcas hace
que se sientan mas atraidos
por programas de fidelizacion
y por obtener beneficios en su
siguiente compra.

Solo participan de programas de
fidelizacién si consideran que la marca
se alinea a sus valores y no solo busca
la recompra llenando de mensajes su
correo electrdnico.

(Schiffman L, Comportamiento del Consumidor, 2010)

e. Buyer Persona

John Smith
Estadounidense 48 afios

CEO en una empresa de seguros en NY
Ingresos anuales $550,000/afio

Le preocupa su bienestar al tener un trabajo estresante
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Le gusta viajar alrededor del mundo con su esposa Linda

Le interesan viajes personalizados y exclusivos

Sus redes sociales favoritas son Facebook, X y YouTube, aunque en los Gltimos afios
Instagram ha ganado interés

Para viajar contrata a Rainforest Cruises para que se ocupe de todo.

Agnes Van Den Berg

Neerlandesa 40 afos

Fotografa profesional especialista en naturaleza

Ingresos anuales $200,000/afio

Ha viajado por todo el mundo y Galapagos esta en su Bucket list

Le gustan los lugares tranquilos y Gnicos

Sus redes sociales favoritas son Instagram y YouTube

Usa Tripadvisor para explorar destinos, experiencias y hoteles, aunque suele terminar
contratando agencias de viaje que se operen de la logistica.

Propuesta de valor relacionada al huésped

Los beneficios emocionales y funcionales para el huésped que buscamos entregar al huésped

son:
°

Conexion: Facilitamos un entorno inspirador e intimo que permita a nuestros
huéspedes reconectar con la naturaleza y consigo mismos.

Tranquilidad: Creamos un refugio de paz y escape de la vida cotidiana con especial
enfoque en la comodidad en su estadia.

Curiosidad: Fomentamos un entorno en donde se puedan descubrir cosas nuevas,
desde un nuevo sabor en un platillo de nuestro restaurante hasta la educacién en temas
de conservacion.

Relajacién: A través de nuestro Spa buscamos crear experiencias rejuvenecedoras de
la mano con un servicio excepcional.

A&B: Nuestro Bar y Restaurante integraran la cultura local con la cocina internacional

para ser capaces de satisfacer los paladares méas exigentes.

Atributos diferenciadores
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George by Legacy

Concepto

Restaurante polifuncional en donde se ofrecera un viaje culinario por la esencia de Platos

reconocidos a nivel mundial y platos galapaguense, donde cada plato es una oda a los productos

locales y una conexion con la cultura ancestral, donde la tradicion se fusiona con la innovacién

para crear una experiencia gastronémica unica e inolvidable.

Diferenciadores

Reinterpretacion de recetas tradicionales con técnicas modernas y productos frescos de
temporada.

Uso de productos locales y sostenibles apoyando a pequefios productores y a la
economia local, utilizando ingredientes de alta calidad.

Su ambiente serd calido y acogedor, con vistas panoramicas a la naturaleza junto con
una atencion personalizada.

Amplia conexion entre la cultura y los menus que narran historias y tradiciones de la
provincia, creando una experiencia cultural completa.

El restaurante también cuenta con un menu infantil con opciones saludables y atractivas
para los mas pequefios, en donde también se les narran historias de una manera mas
grafica.

Cuenta con un programa de "chef invitado" para ofrecer una variedad de experiencias
culinarias; al momento de ser un hotel eco-lujo, varios chefs reconocidos tanto a nivel
nacional como internacional apoyan a comunidades de esta provincia capacitando
acerca del buen uso de los productos locales, y sacan sus menus sostenibles cuatro veces

al afio en este restaurante.
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e Contamos con un menu de degustacion de 4 tiempos semanalmente, ofreciendo un viaje
de la fusion inter-ecuatoriana y un buen uso y respeto a productos locales. También se
ofrecera una carta de vinos y bebidas ecuatorianas cuidadosamente seleccionadas, que
ofrecen un recorrido por ecuador y mas paises sudamericanos, para completar la
experiencia.

Necesidades del huésped

En nuestro restaurante, entendemos las necesidades de nuestros huéspedes y nos esforzamos
por satisfacer sus deseos culinarios de la manera méas auténtica y memorable posible. Con un
enfoque en sabores auténticos, ofrecemos una experiencia gastronémica que refleja la verdadera
esencia de la cocina internacional y galapaguefia. Nuestros platos estan cuidadosamente
elaborados utilizando productos frescos y de la més alta calidad, garantizando opciones
saludables y deliciosas para todos los gustos. Mas que simplemente un lugar para comer,
nuestro restaurante se compromete a crear un ambiente Unico y memorable que complementa
la experiencia de viaje de nuestros huéspedes en Puerto Ayora. Aqui, no solo se disfruta de la
comida, sino que también se establece una conexién con la historia, cultura, flora 'y fauna de la
provincia a través de cada bocado, brindando una oportunidad invaluable para conocer y

comprender mejor la diversidad y la tradicion culinaria del pais.

1)) Spa Volcano by Legacy

Concepto

Sumérgete en un enclave de tranquilidad y renovacion, inspirado en la energia volcanica de
Galapagos. Nuestro spa ofrece una experiencia sensorial personalizada donde los huéspedes
reconectan con la naturaleza y consigo mismos. Cada espacio esta impregnado de una atmdsfera
serena y armoniosa, disefiada para una transformacion mental. Desde terapias con minerales

volcanicos hasta rituales de relajacion que evocan la fuerza y serenidad de los paisajes
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volcanicos; nuestro spa brinda una oportunidad Unica para nutrir cuerpo, mente y espiritu.
Descubre la entrada a una profunda conexion entre la energia volcanica, la calma de nuestro
entorno, y permite que esta experiencia nutra tu cuerpo, mente y espiritu.

Diferenciadores

e Experiencias geotérmicas Unicas que consta de bafios termales con aguas volcanicas,
masajes con piedras calientes y terapias de barro mineral.

e El entorno del spa es natural y sostenible con un disefio ecoldgico integrado al paisaje,
productos organicos y practicas responsables con el medio ambiente.

e Contamos con expertos altamente calificados en atencion holistica que atienden las
necesidades no solo a nivel fisico, también hay un enfoque unico en lo espiritual.

e Contamos con opciones de bienestar integral, como clases de yoga y/o meditacion, las
cuales también otorgan tranquilidad y renovacion al huésped; y van conjunto con
rituales de armonizacion, los cuales son masajes de sonido con cuencos tibetanos y
meditacion guiada.

e Programas personalizados para diferentes tipos de huéspedes.

Necesidades del huésped

En Volcan by Legacy nos dedicamos a ofrecer una experiencia excepcional que cubre todas las
necesidades de nuestros huéspedes. Nos enfocamos en proporcionar un ambiente de
relajamiento y rejuvenecimiento, donde cada visita ofrece un escape revitalizante del estrés y
las demandas diarias de los huéspedes. Ademas, permitimos a nuestros visitantes sumergirse en
los beneficios curativos del entorno natural de Galapagos, promoviendo la renovacion tanto
fisica como mental. Valoramos la autenticidad y el bienestar, disefiando experiencias genuinas
y memorables al fusionar la tradicion local con comodidades modernas para crear momentos

Unicos. Nos comprometemos a abordar las necesidades integrales de bienestar de nuestros
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huéspedes, garantizando una experiencia enriquecedora durante su estadia en nuestro eco-

lodge.
1) Treasure Chest by Legacy
Concepto

En esta tienda sumérgete en una experiencia de compras que va mas alla de lo ordinario, donde

cada articulo cuenta una historia de tradicion y conservacion. Aqui los huéspedes encuentran

una

y h

ecol

cuidadosa seleccion de tesoros Unicos y sostenibles que destacan la rica cultura ecuatoriana
onran la proteccion del medio ambiente. Desde artesanias locales hasta productos

6gicos, cada compra es una oportunidad para apoyar tanto a la comunidad como al

ecosistema Unico de Galapagos, llevando a casa recuerdos significativos que perdurardn mucho

después de su partida

Diferenciadores

Contamos con productos elaborados por artesanos locales con materiales ecoldgicos y
practicas responsables.

Nos conectamos con la cultura galapaguense con la revalorizacion de las tradiciones de
esta provincia a través de productos con historias y significados especiales.
Promocionamos al desarrollo local y a la economia de las comunidades de Galapagos.
Nosotros siempre contribuimos al medio ambiente, donando un porcentaje de las ventas a
proyectos de conservacion ambiental.

Ofrecemos talleres y demostraciones en vivo de la elaboracion de productos artesanales.
Apoyamos a varias organizaciones locales, como es el caso de la estacion cientifica para
proyectos de conservacion e investigacion

Trabajamos con productores/agricultores locales para desarrollar una nueva marca de café

exclusiva para el hotel
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Necesidades del huésped

Nuestra gift-shop esta dedicada a satisfacer las necesidades de nuestros huéspedes de manera
auténtica y responsable. Ofrecemos una variedad de souvenirs auténticos que reflejan la
esencia de las islas. Desde artesanias locales (joyeria artesanal con materiales naturales,
prendas de vestir con disefios tradicionales) hasta productos ecoldgicos (accesorios
ecoldgicos). Al adquirir nuestros productos, los visitantes contribuyen directamente al
desarrollo econémico y social de las comunidades locales, promoviendo un impacto positivo
en la region. Ademas, que los permite conectar con la riqueza cultural y artesanal de la
provincia, fusionando la tradicion con disefios innovadores. Cada articulo tiene una historia
Unica y valores detras de su creacion, proporcionando informacion sobre su elaboracion y su

impacto social y ambiental.

CAPITULO 4: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La raz6n de ser de Legacy Galapagos es la conexion, la cual se enfoca en tres pilares
fundamentales: conexidn con el entorno, la comunidad y la persona. Es por esta razén por la
cual no podemos dejar de contar con un plan de RSC alimentado por varias iniciativas que

reforzaran lazos y nos permitiran mantenernos sostenibles en el tiempo.

Estas iniciativas estan dividas para poder ser implementadas en el corto, mediano y largo plazo
y evaluan el impacto que tendremos en lo econdmico, lo social y lo ambiental. Consideramos

también que es una oportunidad perfecta para poner en practica nuestros valores de marca:
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Sustentabilidad ‘

‘ Educacién

‘ Respeto ‘

Innovacién

—,

Colaboracién ‘

Resiliencia |

Iniciativas a corto plazo
a. Construccion

Domos

Todos los materiales empleados en la fabricacion de domos son de excelente calidad y
completamente reciclables. EI armazon esta fabricado con acero galvanizado y recubierto con
una membrana de PVC hermética, la cual es 6ptima para su reutilizacion. Se afirma que los
compuestos de PVVC son reciclables al 100% fisica, quimica o energéticamente. En primer lugar,
se eliminan las impurezas mediante separacion mecanica, luego el material se somete a procesos
de granulado o polvo para su reprocesamiento y posterior reutilizacion en la produccion
(FDOMES, 2024). Ademas, todos los bafios de los domos contarés con un sistema de biogés.
La estructura esférica de los domos ofrece una eficiencia energética notablemente superior a
otras formas arquitecténicas. La ventilacion y la calefaccion se producen de manera mas natural
gracias al flujo de aire sin obstaculos en el interior, sin paredes internas o soportes. Como

resultado, requieren un 30% menos de energia para mantener una temperatura adecuada en

comparacion con una estructura cibica de tamafio similar (LAM DOMES, 2024).
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Casas Bioclimaticas Modulares

Estas casas prefabricadas ahorran hasta un 80% de energia; se protegen al maximo del exterior

para evitar calentarse en verano y se distinguen por su uso de energias renovables y su eficaz

aislamiento, lo que evita la pérdida de energia innecesaria y maximiza el aprovechamiento del

calor en invierno y del frescor en verano (Construimos tu Casa, 2023). Para que tenga éxito esta

construccion modular se debe enfocar principalmente a una buena orientacion y al aislamiento

térmico de paredes y techos.

1. Planificacion y disefio:

Utilizar un disefio modular que permita una construccion eficiente y flexible.

Integrar y/o mejorar areas verdes en el disefio del proyecto, como jardines y huertos,
para cuidar la biodiversidad y proporcionar espacios naturales para los huéspedes;
ademas que se debe incluir sistemas de tratamiento de aguas residuales de duchas y
lavabos para reutilizar el agua en riego y otras actividades (De la Torre, 2023, p.17).
Incorporar un nucleo de circulacion vertical en las casas biocliméaticas modulares y un
ducto de ventilacion para maximizar la iluminacién natural y la ventilaciéon cruzada
(flujo de aire que se produce cuando hay aberturas en dos lados opuestos de un espacio,
permitiendo que el aire fresco entre y el aire viciado salga de manera natural) (De la

Torre, 2023, p.18).

2. Seleccién de materiales:

Utilizar bambu y cedrela (arbol maderable local) para la estructura y otros elementos
constructivos, de tal manera que se aproveche estos materiales locales y pueda ser un
proyecto sostenible. Estos materiales de bajo impacto serviran para construir pisos,
paredes, ventanas, puertas, etc.; dado que la tala de las 11 especies nativas de arboles

en las Islas esta prohibida, la alternativa como material local y sustentable se inclina
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hacia estas especies existentes no nativas (Consejo de Gobierno del Régimen Especial
de Galapagos, 2016).

e Emplear acero galvanizado (pequefio porcentaje de uso para la cubierta, bases de domos
y otros usos) que es reciclable y contribuye a una economia circular. El acero
galvanizado se puede desmontar, reutilizar, rehacer y, por ultimo, reciclar; por lo que
tiene una alta eficiencia al ser 100% reciclable (NOVACERO, 2013). En Ecuador, la
industria siderurgica es lider en el reciclaje de acero, con mas del 90% del material
reciclado siendo transformado en diversos productos como varillas para refuerzo de
hormigdn, perfiles laminados en caliente y otros derivados. Este proceso de reciclaje
crea un ciclo continuo y potencialmente infinito, donde el acero vuelve a la vida una 'y
otra vez (NOVACERO, 2013).

e Optar por concreto a base de cafia de azlcar (PAS) para algunos elementos
estructurales, aprovechando un material de bajo impacto ambiental y menor consumo
de agua en su elaboracion. Al ser el producto del reciclaje de los desechos de la cafia de
azucar el costo de fabricacion es 30% maés bajo en proporcion con el cemento, lo que
permite ahorrar hasta 50% en el precio de construccién. Ademas, elaborarlo consume
80% menos agua que la elaboracién del concreto tradicional (Martinez, 2019).

e Utilizar pinturas ecoldgicas con la certificacion LEED, las cuales tienen como objetivo
reducir las concentraciones de contaminantes quimicos que pueden dafar la calidad del
aire, la salud humana, la productividad y el medio ambiente. Estos productos no solo
tienen una buena calidad, sino que ademas son los indicados para realizar proyectos
verdes y cuidar el medio ambiente (CONDOR, 2024).

3. Incorporacion de jacuzzis personales:
e Utilizar poliestireno expandido (EPS) de alta densidad para la construccion de jacuzzis

modulares prefabricados. Este material no solo es innovador sino también 100%
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reciclable y amigable con el entorno. EI EPS es 98% de aire y cuando se incinera en las
instalaciones adecuadas, produce solo CO2, vapor de agua y trazas de ceniza inerte, asi
como energia que se puede alimentar a la red eléctrica (EPS Recycling, 2019).
4. Construccion de piscinas sostenibles:

e Para mantener un enfoque sostenible para la piscina, hemos decidido construir una
piscina de agua salada, la cual usa el sistema de electrdlisis salina para la desinfeccion.
Este proceso produce cloro de forma natural y mas sano para las personas pues no
necesita ningun otro quimico, lo que hace que no se produzcan enrojecimientos o
irritaciones para los usuarios.

e Incorporar cubiertas que minimicen la evaporacién del agua y utilizar energia solar para

el funcionamiento de bombas y sistemas de iluminacion.

Iniciativa 1: Legacy — LEED PLATINUM

Objetivo:
Obtener la certificacion LEED Platino para el hotel "Legacy Galapagos™ en Puerto Ayora,

convirtiéndolo en el primer hotel de Galapagos en obtener este reconocimiento. Este proyecto
busca impulsar el desarrollo econémico, social y ambiental en la isla, a través de la
implementacion de practicas sostenibles en la construccion y operacion del hotel.
Descripcién:

¢Por qué obtener la Certificacion LEED?

La certificacion LEED es un sistema de evaluacién reconocido internacionalmente que premia
el uso de estrategias sostenibles en la construccion de edificios. Se basa en estandares cientificos

y abarca todos los procesos, desde la seleccion del terreno hasta la calidad del ambiente interior.
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LEED evalta la sostenibilidad de un edificio en seis areas clave: materiales y recursos,
eficiencia del agua, energia y atmdsfera, calidad del ambiente interior e innovacion en el disefio.
La eficiencia energética es el factor que mas puntos recibe, ya que busca el ahorro tanto para el
medio ambiente como para los usuarios del edificio (LEED, 2024). Los edificios con esta
certificacion no solo son mas sostenibles y respetuosos con el medio ambiente, sino que también
reportan ventajas econdmicas y sociales. Entre las ventajas econdmicas encontramos la
reduccion de costos operativos, el aumento del valor del inmueble, la disminucion de residuos
y la mejora en la eficiencia del agua y la energia.
En cuanto a las ventajas sociales, los edificios LEED son més saludables y seguros para sus
ocupantes, reducen la emisién de gases de efecto invernadero y pueden beneficiarse de
desgravaciones fiscales e incentivos locales. Ademas, estos edificios demuestran la
responsabilidad ambiental del propietario, lo que puede mejorar la imagen de la empresa
(LEED, 2024).
Legacy Galapagos se enfocara en cinco areas clave:
1. Materiales y recursos:

e Utilizar materiales reciclados y de bajo impacto ambiental.

e Implementar practicas de construccion sostenibles.
2. Eficiencia del agua:

e Instalar sistemas de bajo consumo de agua en las habitaciones y areas comunes.

e Reutilizar el agua de lluvia para riego y limpieza.

e Implementar programas de concienciacion sobre el uso responsable del agua.
3. Energia y atmdsfera:

e Instalar varios sistemas para la obtencion de energia, como el biogas y la

implementacion de paneles solares para obtener energia solar; de tal manera que se

pueda cubrir parte de la demanda energética del hotel.
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e Implementar medidas de eficiencia energética en la iluminacién y equipos.

¢ Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (carbono neutro).
4. Calidad del ambiente interior:

e Ultilizar materiales de baja emision de contaminantes.

e Implementar un sistema de ventilacion natural.
5. Innovacion en el disefio:

e Implementar soluciones tecnologicas innovadoras para la sostenibilidad como disefios

modulares.
e Incorporar elementos locales de la arquitectura tradicional de Galapagos al disefio del
hotel.

e Promover la educacién ambiental entre los huéspedes y la comunidad.
Obtencion de la certificacion LEED:
Para obtener la certificacion LEED Platino, Legacy Galapagos cumplird con todos los
prerrequisitos WELL establecidos por el USGBC (LEED, 2024), mas un 80% o mas por las
Caracteristicas de Optimizacion. Esto significa que el proyecto debe ir més alla de las practicas
sostenibles estandar y demostrar un compromiso excepcional con la salud y el bienestar de los
huéspedes y la comunidad.
El proceso de certificacion incluye:

e Registro del proyecto en el sitio web del USGBC.

e Disefio y construccion del hotel siguiendo los criterios LEED.

e Reuvision del proyecto por parte de un equipo de expertos del USGBC.

e Pago de las tarifas de certificacion.

Impacto

Impacto Econémico Impacto Social Impacto Ambiental
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Reduccion de costos
operativos a largo plazo
gracias a la eficiencia
energética y del agua.
Aumento del valor del
inmueble por la
certificacion LEED.
Atraccion de un turismo
mas responsable y de alto
poder adquisitivo.
Impulso a la economia
local a través de la compra
de productos y servicios

locales.

Empleos durante la
construccion y operacion del
hotel.

Capacitacién del personal local
en préacticas sostenibles.
Mejora de la calidad de vida de
la comunidad y huéspedes a
través del acceso a agua
potable y saneamiento.
Promocion de la cultura 'y

tradiciones locales.

Reduccion del consumo de
recursos naturales y la
generacion de residuos.
Proteccion de la
biodiversidad y los
ecosistemas locales.
Disminucién de la huella de
carbono del hotel.
Promocion de un modelo de
turismo sostenible en

Galapagos.

Iniciativa 2: Implementacion de Energias renovables con el CIER

Objetivo:

Implementar un sistema de energia renovable en Legacy Galapagos ubicado en Puerto Ayora,

en colaboracion con el Centro de Informacion de Energias Renovables (CIER). Este proyecto

busca:

e Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero.

e Generar energia limpia y sostenible.

e Capacitar al personal del hotel en el uso de tecnologias limpias.

e Contribuir al desarrollo de la energia renovable en Galapagos.




Descripcién:
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Realizaremos un exhaustivo estudio de viabilidad para determinar cuales son las opciones mas

adecuadas de energia renovable para el hotel, en colaboracién con el CIER. Posteriormente,

disefiaremos los distintos sistemas de energia renovable con la adquisicion de todos los

permisos y licencias necesarias, las cuales seran supervisadas por el Centro de Informacion de

Energias Renovables para garantizar su correcta ejecucion. Finalmente, tendremos un convenio

con este centro para que nos apoyen con la capacitacion al personal de este alojamiento en el

uso y mantenimiento del sistema de energia renovable junto a un monitoreo continuo del

rendimiento del sistema.

Impacto:

Impacto Econémico

Impacto Social

Impacto Ambiental

Los turistas que buscan
experiencias sostenibles
pueden verse atraidos por
Legacy Galapagos, lo que
generara un aumento en
los ingresos y en la venta

de productos locales.

Empleos para técnicos e
instaladores locales.

El personal del hotel
recibira capacitacion en
el uso y mantenimiento
del sistema, lo que les
permitira adquirir nuevas
habilidades y

conocimientos.

La generacion de energia renovable
disminuye la contaminacion del
aire y mejorar la calidad del aire.
La reduccion de la dependencia de
los combustibles fésiles ayudara a
proteger la biodiversidad y los

ecosistemas locales.

Iniciativa 3: Sustainable Garden by Legacy
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Objetivo:
Integrar un huerto ecoldgico en el disefio de Legacy Galapagos, con el objetivo de promover la

biodiversidad mediante el cultivo de variedades de plantas, hortalizas, vegetales; de tal manera
que se puedan incluir estos productos a preparaciones saludables y que los huéspedes tengan
una experiencia gastronémica Unica con productos frescos de este huerto. Se implementara la
reutilizacion de aguas residuales para fomentar la cultura del cuidado del medio ambiente y la
responsabilidad social.

Descripcion:

Seleccionaremos un area dentro del terreno que tenga suficiente luz solar y acceso al sistema
de riego de aguas residuales para la creacion de un huerto sostenible. El disefio del huerto
tendra una variedad de plantas y vegetales, en donde existan técnicas de permacultura y
agricultura ecolégica. Lo primero que se debe hacer en el terreno antes de empezar a construir,
es sembrar las plantas necesarias para el uso a largo plazo. Con el tiempo, se llevaran a cabo
actividades de cuidado del huerto. Los productos frescos del huerto seran cosechados para su
uso en la cocina del hotel. Ademas, se ofreceran talleres y actividades educativas a los

huéspedes sobre sostenibilidad, agricultura ecolégica y la importancia del cuidado del medio

ambiente.
Impacto:
Impacto Econémico Impacto Social Impacto Ambiental
Productos frescos a un Generador de empleos. Mejora de la calidad del aire y
menor costo. Sensibilizacion de los del suelo.

huéspedes y la comunidad | Reduccion del consumo de agua

sobre la importancia de la | potable.
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Atractivo adicional para los | sostenibilidad y el uso
turistas que buscan responsable del agua.
experiencias sostenibles. Creacion de oportunidades
de aprendizaje para los
trabajadores sobre la
importancia de tener un

huerto.

Iniciativas a mediano plazo

Iniciativa 1: Be part of the Legacy
OBJETIVO

Establecer una colaboracién solida y sostenible con comerciantes y artesanos locales para
fomentar el desarrollo conjunto del hotel y de la comunidad local, promoviendo una alianza
basada en el apoyo mutuo y el crecimiento compartido.

DESCRIPCION

Estableceremos relaciones sélidas y directas con comerciantes y artesanos locales, basadas en
la transparencia y la colaboracion. Crearemos alianzas mutuamente beneficiosas, donde les
ofreceremos una demanda constante de sus productos, precios justos y oportunidades de
desarrollo. Al mismo tiempo, estableceremos lineamientos claros para garantizar la calidad del
producto y promover practicas sostenibles en todas las etapas de produccion y distribucion
antes de la llegada de los productos a nuestras manos. Buscamos impulsar el crecimiento

economico local y promover un comercio responsable y ético con la comunidad.
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Beneficios para proveedores:

Demanda constante: Mantendremos un acuerdo respecto a la cantidad de producto
necesaria desde el inicio del contrato, con la obligacion de notificar oportunamente en
caso de que no se requiera el producto debido a alguna circunstancia especial, con un
minimo de dos semanas de anticipacion.

Precio Justo: les ofreceremos un precio justo por su producto, el esfuerzo de su trabajo
y la calidad de este. Buscaremos beneficiar principalmente a familias de pequefios
productores que tengan como sustento principal esta actividad para asi ayudarlas a su
desarrollo econémico.

Oportunidades de desarrollo: evaluando las necesidades de nuestros productores les
ofreceremos ayuda para adquirir nuevas herramientas de trabajo, capacitaciones para
mejorar sus técnicas de produccion y ensefianza sobre el manejo responsable de su

capital.

Obligaciones sobre los productos:

Calidad: se explicara los estandares de calidad que deben tener los productos y se
evaluara que estos lineamientos se cumplan en cada entrega.

Sostenibilidad: se exigira que los métodos de recoleccién y obtencion del producto
cumplan con las regulaciones locales, incluyendo el respeto a las vedas, la talla de
captura de langostas (26 centimetros como minimo, (Ministerio del Ambiente, 2019)),
y el uso de productos agricolas autorizados, entre otros aspectos. En caso de
incumplimiento de estos lineamientos, se notificara al proveedor, se identificara la
causa y se buscara llegar a un acuerdo para evitar futuras infracciones. En el caso de
una reincidencia en el incumplimiento de las regulaciones, se procederd a la

cancelacion del contrato.



IMPACTO
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Impacto Econémico

Impacto Social

Impacto Ambiental

Generar comercio justo para
los productores pequerios,
quienes son los principales
actores de la cadena de valor y
merecen un nivel de ingreso

mayor por ello.

Dar educacion y oportunidades
de mejora a los productores
para que puedan mejorar su
calidad de vida y la de sus

familias.

Exigir el cumplimiento de
reglas para la explotacion
sustentable y le adecuada

regeneracion del ecosistema.

Para realizar el acuerdo de proveedores como requisito se les pedira su RUC y estado de

tributacion con el SRI, no obstante, contemplando la informalidad de la actividad econémica

en Galapagos, todo bien o servicio entregado a la empresa por una persona natural que no posea

RUC se manejara una contratacion por liquidacion o compra de servicios

Se tendré una oficina en Ecuador continental (Quito o Guayaquil) con el objetivo de negociar

con proveedores locales para los productos que no estén disponibles en las islas y requieran

importacion. Se seguiran lineamientos similares para estos productores, ajustandose a la

realidad empresarial que ellos posean.

Iniciativa 2: Legacy Renewal

OBJETIVO:

Reducir el impacto ambiental causado por los residuos organicos mediante su reutilizacion o

reciclaje para obtener un segundo uso como compost.

DESCRIPCION
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Adquiriremos una maquina procesadora de residuos organicos para que transforme los residuos
en compost que se entregara a los agricultores-proveedores para abonar su tierra y que esta se

enriquezca de nutrientes y minerales.

BIOMALI NE-50 S

Waste Processing Capacity: 50 kg
Dimensions (in ft): 5.7L x 3.5B x 4.3H
Machine Weight: 210 kg

Power Consumption: 2.0 Kw (Units/da)
Max No of People: 50

Shredder Type: In-built

View Details Enquire Now

(Biomali, 2020)
Esta maquina tiene la capacidad de procesar hasta 50 kg de residuos y requiere 24 horas para
completar el proceso de transformacion. Es capaz de convertir una variedad de desperdicios
alimenticios, tanto de origen vegetal (cascaras, frutas, semillas) como animal (huesos, restos
de carne y piel), ademas de ciertos productos procesados como pan y pasta. Consideramos esta
opcién como ideal para nuestro restaurante, que tendra una capacidad aproximada para 25
comensales (PAX), considerando también los desperdicios generados por el personal y otros
residuos. La estimacion de la capacidad diaria de desperdicio por persona en el hotel es de
aproximadamente 1 kg, la cual es bastante alta. Segun los estandares de Ecuador, donde se
calcula que cada individuo produce alrededor de 72 kg de desperdicio de comida al afio
(Primicias, 2018), lo que equivale a unos 0.2 kg de desperdicio diario por individuo en
promedio. Esto deja un margen considerable que esperamos no sobrepasar facilmente ni a

diario.

IMPACTO
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Impacto Econdmico

Impacto Social

Impacto Ambiental

Reducir la pérdida econémica
del desperdicio de comida, el
cual representa del 4% al 10%
del inventario. Por medio de la
gestion adecuada de las recetas
y el porcionamiento adecuado,

ademas de la reutilizacién del

Disminuir la preocupacion local
por la produccién masiva de
basura en restaurantes y hoteles,
lo cual crea la necesidad de
hacer nuevas fosas para la
basura. Ademas de retribuir a los

agricultores, méas alla de lo

Disminuir la emisién de gases
de CO2 a la atmésfera en un
70% gracias al manejo de los
residuos con el propésito de

transformacion en compost.

desperdicio. econémico, con materia prima

que beneficiara a su siembra.

Iniciativa 3: Legacy CleanPath
OBJETIVO:

Mantener el compromiso de ser un hotel que use la menor cantidad posible de plastico y papel
en su operacion.

DESCRIPCION

Demostrar que la sustentabilidad es nuestro valor primordial y evitar al maximo el plastico de
un solo uso buscando reemplazos con materiales mas eco-amigables y Utiles como envases de
vidrio y fundas a base de almidén de yuca. Ademas de evitar el uso de papel en comandas del
restaurante, mend del restaurante, documentos necesarios para el check-in, etc. Nos
apoyaremos de la tecnologia para realizar estos procesos y disminuir el impacto al medio
ambiente.

Haremos que todo el sistema del restaurante funcione sin necesidad de papel, ni imprimir

ordenes o facturas. Incluso la firma del huésped se debera poder realizar a través de un lapiz
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digital. Por otro lado, no se vendera botellas de agua, sino que se entregaran tomatodos a los

hueéspedes y se tendran estaciones de recarga de agua en lugares estratégicos.

Impacto Econémico

Impacto Social

Impacto Ambiental

Reducir el costo de compra de

productos de un solo uso.

Generar conciencia sobre el
impacto de la actividad humana
en ecosistemas vulnerables y
llamar a la accién a huéspedes,

personal y personas externas.

Proteccion a las especies de
las islas, disminuyendo el
riesgo de ingesta accidental y
la degradacion de su habitat

por este desecho

Iniciativas a largo plazo

Obijetivo

Atraer y retener talentos a través de un plan de carrera que permita a nuestros colaboradores

desarrollar sus capacidades técnicas y habilidades personales (hard skills y soft skills).

Descripcion

Legacy Talent es un programa completo de desarrollo para nuestros colaboradores, que cuenta

con varias aristas:

e Plan de carrera

Es importante que nuestros colaboradores sientan que tienen una oportunidad de crecimiento

y desarrollo dentro de la empresa. Para esto, buscamos brindar una asesoria personalizada

desde la integracion, identificando sus aspiraciones, gustos y capacidades, desarrollando asi un

plan dnico.
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e Capacitacién continua

Todos nuestros colaboradores deberan cumplir con capacitaciones programadas dependiendo
de su puesto de trabajo. Estas podran ser para desarrollar tanto habilidades técnicas como

habilidades practicas.

Por otra parte, nuestro cliente interno debera cursar capacitaciones relacionadas con el tema de
sustentabilidad, manejo de desechos y conciencia ambiental para continuar protegiendo al

medioambiente.

e Capacitacion opcional

Como parte de nuestro programa de capacitacion continua, el hotel organizara ciertas clases
especiales destinadas a cualquier miembro de la organizacion, los cuales podran inscribirse sin
costo. De igual forma, en caso de que un colaborador desee participar en una clase del programa

de capacitacion continua para un puesto ajeno al suyo es libre de hacerlo.

e Reconocimiento

Sabemos que el esfuerzo de nuestros colaboradores debe reconocerse, asi, se mantiene su
motivacion y compromiso a largo plazo, por eso implementaremos planes de empleado del mes
basado en rendimiento segln su area y reconocimiento por pares, de forma que reconozcan el

esfuerzo de sus compafieros.

Ejemplos de capacitacion:

Soft Skills

1. Comunicacion Efectiva
a. Mejora habilidades de comunicacion verbal y no verbal.

b. Escucha activa y expresion.



c. Manejo de quejas y huéspedes dificiles.
2. Liderazgo
a. Manejo de equipos.
b. Gestion de la motivacion.
3. Organizacion y gestion del tiempo
a. Planificacion de prioridades y tareas.
b. Técnicas de gestion de tiempo para aumentar productividad.
c. Organizacion eficaz.
4. Hablar en publico
a. Técnicas para hablar en publico.
5. Inteligencia emocional
a. Comprension y gestion de emociones propias.

b. Fomento de relaciones positivas

Hard Skills

1. Nivelacién de idioma inglés via plataforma online (Preply Business)
a. Etapa 1: Equipo de Front Desk
b. Etapa 2: Equipo de Restaurante

c. Etapa 3: Equipo de Housekeeping

d. Etapa4: Opcional para personal de Mantenimiento y Administracion.

2. Manejo del PMS
a. Dependiendo del puesto de trabajo y asignaciones especificas.
3. Servicio al cliente
a. Manejo de estandares de la marca para la excelencia en el servicio.

b. Manejo de quejas y clientes dificiles.
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4. Habilidades financieras y administrativas

a. Principios de la administracién de empresas.
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b. Entrenamiento en contabilidad basica y finanzas domésticas.

e Medicion

Todas las iniciativas deben ser medibles de forma cualitativa y cuantitativa para asegurar la

satisfaccion del cliente interno. Por esta razon, se medira continuamente el clima laboral y en

cada capacitacion se calificara el valor que esta aportd para cada persona mediante una encuesta

digital. De igual manera, se implementara un correo electrénico anénimo dirigido a recursos

humanos para que los colaboradores puedan opinar y hacer sugerencias libremente. jBuscamos

un ambiente laboral abierto y seguro para ser una gran empresa en donde trabajar!

Impacto

Impacto Econémico

Impacto Social

Impacto Ambiental

Mejor rendimiento de los
colaboradores  al  tener
motivacién y sentido de
pertenencia. con el hotel.

Reduccion en costos de

rotacion de personal.

Mejora de las capacidades
técnicas y cognitivas de las
personas de la isla.

Incremento de la satisfaccion

laboral.

Mejora de la conciencia

ambiental a través de la

educacion.

Iniciativa 2: Legacy Community
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Objetivo

Participar en el mejoramiento de la industria hotelera de 3 estrellas y categoria Gnica en Puerto

Ayora.
Descripcion

Como se demostro en anteriores informes, los hoteles de 3 estrellas y categoria Unica en la
locacion corresponden al 91,2% del total de alojamientos registrados (Catastro Turistico,
2023). En la mayoria de los casos, estos negocios son manejados por locales sin una educacién
formal en temas de hoteleria. Por eso consideramos importante aportar con capacitacion a estos
emprendedores cada afio, cubriendo los mddulos en 2 meses aproximadamente, para que sus
negocios puedan mantenerse rentables con el tiempo y mejorar la calidad de la industria del

sector.
Temas para tratar

1. Primera etapa: Bases
a. Introduccion a la hospitalidad
b. Propuesta de valor y diferenciacion
c. Importancia del servicio al cliente
d. Comunicacion efectiva
e. Gestion de inventario y reservas
f. Gestion de quejas y conflictos
g. Mantenimiento e higiene
2. Segunda etapa: Finanzas
a. Gestion de tarifas y e introduccién al Revenue Management

b. Contabilidad bésica



c. Reportes financieros

3. Tercera etapa: Marketing

a. Principios e importancia del marketing hotelero

b. Técnicas de comunicacion

c. Manejo de redes sociales y OTAs

d. Estrategias para vender en linea
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4. Cuarta etapa: Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa

a. Importancia de las practicas sostenibles en la operacion hotelera

b. Iniciativas de sostenibilidad aplicadas a sus hoteles (tratamiento de desechos,

reemplazo de plasticos, amenidades sustentables, etc.).

5. Quinta etapa: Abierta

a. En base a la experiencia adquirida en las etapas anteriores, esta etapa esta

destinada se vuelve un espacio abierto para los participantes a proponer temas

que desearian reforzar o aprender.

Medicion

Todas las iniciativas deben ser medibles de forma cualitativa y cuantitativa para asegurar la

satisfaccion los participantes. Por esta razon, se medira continuamente las nuevas capacidades

adquiridas de los hoteleros a través de pequerfias pruebas de conocimiento. De igual manera, se

realizaran evaluaciones de satisfaccion periodicas para buscar puntos de mejora.

Impacto

Impacto Econémico

Impacto Social

Impacto Ambiental
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Estimulo a la economia local | Mejora de la educacion | Implementacion de précticas
por mejoramiento de | hotelera. sustentables en  hoteles
servicios que atraen a mas | Mayor seguridad en la | pequefios de la locacion.
turistas. administracion.

Mejora de la competitividad | Mejora del servicio al cliente.

en la industria.

Iniciativa 3: Comunicacion de Resultados

Obijetivo

Comunicar a nuestro cliente interno y externo los resultados obtenidos de nuestras iniciativas

de RSC.

Descripcion

Para Legacy Galapagos, es importante que todas nuestras iniciativas de Responsabilidad Social
Corporativa tengan de verdad un impacto y vayan mucho mas alla de solamente una estrategia
de marketing. Es por esta razon que las iniciativas deben ser medibles cualitativa y
cuantitativamente. Ademas, estos resultados deben ser comunicados adecuadamente para que
nuestros huéspedes y colaboradores se sientan alineados con la promesa de la marca y tomen
conciencia de la importancia de nuestros esfuerzos rinden frutos, inspirdndose ellos mismos a

cuidar del medioambiente y las personas.

Comunicacion por medios digitales
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e Pégina web: Destinaremos una pestafia Gnica dentro de nuestra pagina web para
comunicar todas nuestras iniciativas, tanto las internas como las externas, informando
con cifras reales los resultados. De esta forma, buscamos que cualquier persona que
visite nuestra pagina pueda inspirarse de estas iniciativas y crear confianza en nuestro
compromiso por la conexion.

e OTAs y Metabuscadores: Nos aseguraremos de incluir en nuestras descripciones
nuestro compromiso con iniciativas de RSC, ademas, compartiremos nuestras
certificaciones de sustentabilidad.

e Redes Sociales: Publicaremos en redes sociales los resultados de nuestras campanias,
nuestros esfuerzos en sustentabilidad y por qué y como la conexion se relaciona con

nuestra promesa de servicio y nuestras iniciativas.
Comunicacion dentro del hotel

e Informacién fisica
o Domos: Colocaremos pequefios carteles informativos que hablen sobre la
reduccién del impacto ambiental por este tipo de construccion vs.
Construcciones tradicionales y el uso de energias.
o Gift Shop: Colocaremos un pequefio cartel informativo que indique que el
origen de las artesanias del lugar y como estamos apoyando al artesano local.
o Back-Stage: Implementaremos una cartelera digital por medio de una television
dentro de la cual se proyecten nuestras iniciativas de Legacy Talent, fechas de
capacitaciones, inscripciones y los resultados que se estan obteniendo.
e Informacion verbal
o Es necesario que nuestros colaboradores estén al tanto de nuestras iniciativas,

politicas y resultados para que puedan compartirlos a nuestros huéspedes



107

cuando la oportunidad se presente. Por ejemplo, cuando se sirva un plato en el

restaurante se podria destacar el origen local de los alimentos y nuestros

esfuerzos por el manejo de desechos organicos.

Impacto

Impacto Econdémico

Impacto Social

Impacto Ambiental

Atraccion de méas huéspedes
gue se sientan alineados con
nuestros Compromisos.

Baja de costos de rotacion
del personal al incrementar

la satisfaccion laboral.

Mayor compromiso de
nuestros colaboradores con
las iniciativas al conocer sus
resultados.

Mayor confianza de nuestros
huespedes al darse cuenta de
gue nuestras iniciativas

funcionan.

Mejora de la conciencia
ambiental tanto para
nuestros huespedes como

para los colaboradores.

Iniciativa 4: Athenea

a. Antecedentes

En Ecuador, la violencia de género es un tema que se vive todos los dias. A nivel nacional el

64,9% de las mujeres ha afirmado haber vivido algln tipo de violencia a lo largo de su vida

(ENVIGMU, 2019). La provincia con el menor porcentaje es Bolivar, con el 48,4%; por otra

parte, es Azuay la provincia con la cifra mas alta, con el 79,2%.

En las Galapagos, los porcentajes de violencia son méas bajos que la media nacional, con un

55,5% (ENVIGMU, 2019) pero un estudio cualitativo sugiere una percepcion generalizada de
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alta prevalencia de violencia intrafamiliar, a pesar de la imagen de seguridad de las islas.
Muchas mujeres entrevistadas confirman una realidad oculta de la violencia, que permanece

en el &mbito privado y dificulta su visibilizacion.

Una de las razones por las que se mantiene impune y se perpetda la violencia de género hacia
las mujeres es el dificil acceso a la justicia y un sistema carente de medios suficientes para
llevar a cabo los procesos judiciales. Como se muestra en el mapa a continuacion, se puede
evidenciar las carencias del sistema de justicia en Galapagos, los cuales limitan o imposibilitan

el acceso a la justicia para las mujeres en las islas.

NUDOS CRITICOS DEL SISTEMA DE PREVENCION
Y ERRADICACION DE VIOLENCIA CONTRA
MUJERES, POR CANTON EN GALAPAGOS
@® NO EXISTEN Peritos y equipos técnicos en
Mayo, 2022 yC jo de la
® NO EXISTEN Casas de Acogida
® NO EXISTEN Laboratorios de ADN
® NO EXISTE Defensoria Publica para victimas

® NO EXISTEN Campafas de prevencion

® NO EXISTEN Rutas de atencion

® NO EXISTE Personal Sensibilizado y
capacitado

® NO EXISTEN Centros de Atencién Integrales

® NO EXISTE Coordinador/a de la Secretaria
de Derechos Humanos en territorio

@ NO EXISTE Sistema de prevencion y
erradicacion de violencia contra las mujeres
articulado

Pro. Ayors
SANTA CRUZ

ISABELA

Pro. Baquerizo
Moreno

.......... SAN CRISTOBAL

@® NO EXISTE C C de Pr de
Derechos FLOREANA
@ NO EXISTE Junta Cantonal de Proteccion de Derechos Pro. Velasce
@ NO EXISTE Secretaria de Derechos Humanos Ioarre -
@ NO EXISTE Fiscalia
® NO EXISTE Defensoria del Pueblo @ NO EXISTE Consejo de la Judicatura
okm ® NO EXISTE Camara de Gesell

50 ke

(Movimiento Activista de Mujeres en Galapagos MAGMA, 2020)

En este mismo estudio cualitativo (ENVIGMU, 2019), realizado por la consultora Plural y
ONU Mujeres en 2020, se realizaron grupos focales y entrevistas exhaustivas con mujeres de
las islas San Cristdbal e Isabela, exponiendo los tipos de violencia de género a las que se
someten las mujeres galapaguefias. A continuacion, hemos recopilado algunos de los

testimonios que se presentaron en este informe y que nos han parecido impactantes:
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“Una cosa es lo que se muestra al mundo, la idea de que aca es una isla de paz. Pero la realidad

es otra” (mujer adulta, entrevista, Santa Cruz, 2019).

“Acala violencia doméstica es bastante comun. Se sabe de casos pero €S como costumbre, (...)

algo habitual que ocurre en los hogares” (mujer adulta, entrevista, Isabela, 2019).

“Como mis papas pelean mucho y mi papa le pega a mi mama, yo le doy mi tablet a mi
hermanito y le dejo en el cuarto para que no escuche, mientras yo voy a ayudarle a mi mama”

(nifia, grupo focal, Isabela, 2019).

“Hay mucho silencio, sobre todo de las mismas mujeres. Callan, no lo comentan a las amigas,
no se habla de estas cosas. Hay miedo de que todo el mundo se entere. Y es cosa curiosa porque
al mismo tiempo todos saben lo que le pasa a la vecina, a la amiga, pero se prefiere no hablar”

(mujer adulta, psicdloga, entrevista, Santa Cruz 2019).

“Yo me casé bien joven. Saliendo de lo que vivia en mi propia casa con un padrastro que le
maltrataba a mi mama y a nosotras. No lo soportaba, le tenia miedo y cuando me emparejé
también fue para irme y empezar otra vida. Y mi pareja termind siendo peor” (mujer joven,

entrevista, Isabela, 2019).

“Entonces me aguanté mucho mas de lo que hubiera creido. Empez6 con tratarme mal, gritos,
pero después ya me levantaba la mano. (...) Porque ¢l me daba todo. Yo era 100% dependiente
de él. (...) Y yo nunca habia trabajado, no sabia qué hacer” (mujer adulta, entrevista, Santa

Cruz, 2019).

“Yo quisiera que no hubiera existido el alcohol, ni hombres violentos, para que todo el mundo

se respete”. (nifia, Isla Santa Cruz, grupo focal, 2019)

“El principal motivo de la violencia es el alcohol. Galdpagos es una sociedad con mucho

alcoholismo, hombres que salen a tomar y llegan a la casa a pegarle a la mujer, les gritan,
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también les obligan a tener relaciones. Es algo que aca sigue siendo costumbre” (hombre,

autoridad en territorio, Isabela, 2019).

“no creo que pase nada si es que voy a denunciar. No se me tomaria en serio. Aca nadie quiere
tener problemas porque lo importante es mantener el trabajo” (mujer adulta, Isabela, entrevista,

2019).

2 ¢

“Las mamads cuidan la casa (...) “cocinan”, “limpian”, “cuidan a los hijos” (...) los hombres

trabajan (...) pescan, navegan” (nifias, grupo focal, Isabela, 2019).

“creo que, si tomamos a dos personas que trabajan en lo mismo, las mujeres ganamos menos”

(mujer adulta, entrevista, Isabela, 2019).

“si usted se fija, las mujeres hemos logrado grandes cosas con nuestro esfuerzo, pero quienes
terminan ocupando los cargos en gremios o empresas en Galapagos siguen siendo hombres”

(mujer, funcionaria publica, entrevista, Santa Cruz, 2019).

“Hemos perdido nuestra identidad y en ese sentido también parte de nuestra voz, la violencia
esta silenciada y por cuidado no se habla”. (mujer adulta, funcionaria de salud, diversidad

étnica, grupo focal, 2019).

b. Analisis psico-social

La condicion de ser mujer es un factor de riesgo para la salud mental por la larga historia de
opresion, discriminacion, desigualdad y maltrato que ha enfrentado histéricamente (Céndor,
2021). Esta realidad se refleja en varios de estos testimonios, en donde se observa el impacto

de los patrones de comportamiento en las mujeres. Las mujeres repiten los patrones de violencia
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sexual presentes en su historia familiar, manifestando sintomas de ansiedad, depresion,
somatizacion y consumo de sustancias (Mesa, 2021).

Ademas, la falta de recursos personales, especialmente la dependencia econdmica del agresor,
es una de las razones por las cuales muchas mujeres no denuncian la violencia que enfrentan
(Armas, 2017). Es importante destacar que la dependencia economica del agresor es un factor
crucial que dificulta que las mujeres abandonen las relaciones violentas. Muchas de ellas,
especialmente las mujeres, carecen de recursos economicos propios Yy dependen
financieramente (Céndor, 2021).

Estos estudios subrayan la necesidad de intervenir tanto a nivel individual como social para
abordar la violencia de género y promover el empoderamiento econémico de las mujeres. Es
crucial ofrecer apoyo psicolégico y recursos econémicos para ayudar a varias de las mujeres
que se encuentran en estos testimonios, y asi, ayudarlas a romper el ciclo de violenciay alcanzar

una vida independiente y saludable.

Teniendo todo esto en mente, consideramos que Legacy Galapagos podria ser de gran ayuda
brindando una alternativa para que estas mujeres puedan generar sus propios ingresos,
independizarse y sobre todo, comprender que hay nuevas y mejores alternativas, brindarles un
apoyo psicologico para que sientan que no estan solas y se atrevan a retomar las riendas de su

vida.

Objetivo

Empoderar a mujeres de Galapagos a través de la creacion y venta de amenidades ecol6gicos

para proyectos hoteleros, combatiendo la violencia de género y generando ingresos sostenibles.

Descripcion
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Athenea es un emprendimiento destinado a la elaboracion artesanal de amenidades para hoteles
como jabones, shampoo y acondicionador, cremas corporales, aceites y velas, inspirados en las
islas Galapagos, con uso de productos locales, biodegradables y elaborados por manos de
habiles artesanas de las islas. Su nombre hace referencia a la diosa griega guerrera asociada a
la sabiduria, justicia, conocimiento, artesanias y libertad. Esta figura representa la fortaleza
para enfrentar desafios y generar autonomia e independencia, lo que queremos que logren las

nuestras colaboradoras.

Como Legacy Galapagos, seremos los principales inversores y asesores permanentes.
Brindaremos capacitaciones en temas de administracion, elaboracién de productos y
sustentabilidad, ademéas de talleres de autoayuda, motivacion y apoyo psicologico. Sin
embargo, es importante mencionar que, aungue este emprendimiento lo hemos creado desde el
hotel y lo apoyaremos permanentemente, con el tiempo debera volverse totalmente propiedad

y manejado por nuestras artesanas, pues este proyecto es para ellas y por ellas.

c. Productos para elaborar
Se escogid productos que se puedan elaborar artesanalmente sin el uso de quimicos nocivos o

maquinaria especializada y para los cuales se requiere una capacitacion y esfuerzo fisico ligero.

Jabon artesanal
Requiere un proceso de saponificacion en el cual se junta una grasa con un alcalino a una

temperatura de 40°C, facilmente alcanzable en una cocina comdn.

Ingredientes

- Glicerina sélida
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- Aceites esenciales

- Colorantes vegetal, vitaminas (opcional)

Elaboracion

Se debe derretir a la glicerina a bafio maria, hasta que se torne completamente liquida. Se coloca
el aceite deseado (puede ser de coco, oliva o aceites esenciales de frutas o flores) en proporcion
de por cada 100gr de glicerina se afiadird 5gr de aceites esenciales y finalmente se puede
agregar un colorante vegetal o vitaminas si se quiere dar mas personalizacion a los mismos
(PBPM, 2021). Posteriormente se coloca en moldes, se deja enfriar y reposar por unos dias

hasta que el proceso de saponificacion se complete totalmente.

Anélisis

Este producto es sencillo y altamente personalizable en su elaboracion, lo cual representa una
ventaja para su amplia comercializacion. La glicerina es el elemento principal de esta
preparacion y es un compuesto biodegradable y renovable (Oleofat, 2024) utilizado

ampliamente en diversas industrias.

Shampoo artesanal
Conlleva un proceso similar al jabén, ya que cumplen la misma funcion de limpiar, sin embargo

se le aflade mas ingredientes para el tratamiento adecuado del cabello.

Ingredientes
- Glicerina liquida 5ml
- 2 Aceites esenciales 5ml

- Goma xanthan 1ml (espesante)
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- Coco glucésido 20ml (tensioactivo)

- Tegobetaina de coco 20ml (tensioactivo)
- Infusion de romero 46ml

- Sharomix 1gr (conservante)

- Acido citrico 1gr (regulador de pH)

- *medidor de pH

Componentes

1. Espesante: debido a la mayor cantidad de soluciones liquidas que se van a emplear, se
requiere la ayuda de un espesante que haga que la solucion final tenga una consistencia
mas viscosa.

2. Tensioactivos: se encargan de encerrar y separar las moléculas de grasa y que estas se
dispersen con el agua.

3. Conservante: es un activo que permite que las sustancias no perezcan tan rapidamente.

4. Regulador de pH: ayuda a que un componente basico se transforme en &cido o viceversa,

dependiendo si este se trata de un acido o una base.

Elaboracion

Se debe mezclar en 2 recipientes los componentes. En el primero se debe mezclar la glicerina
junto con la goma xanthan. En el segundo recipiente se mezclan los demés ingredientes poco a
poco, exceptuando el acido citrico. Una vez mezclados todos los ingredientes, se procede a
mezclar ambos contenidos en un solo recipiente y se mide el pH de la solucién (Jaboneko,
2019). Si el pH obtenido es mayor a 5.5 se debe afiadir poco a poco el &cido citrico hasta obtener

unpHde5-55
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Analisis
Al igual que el jabon, este producto es altamente personalizable, teniendo la posibilidad de
cambiar la infusién principal y los aceites esenciales para crear diferentes propiedades deseadas
(hidratacion, proteccion, reparacion). Los componentes son extraidos de origenes naturales y
son biodegradables. En el caso de la goma xanthan, es un producto quimico de uso seguro que

es incluso comestible (Sydney2000, 2024), al ser un producto extraido del almidon del maiz se

puede degradar facilmente en procesos ambientales.

Cremas artesanales
Las cremas se componen de una fase oleosa, una acuosa y un emulsionante para unir ambas

partes.

Ingredientes
- Manteca de cacao
- Aceites esenciales
- Agua destilada
- Infusion herbal o frutal

- Cerade abeja

Elaboracion

Se debe poner a bafio maria la manteca de caco junto con los aceites esenciales, y la infusion
deseada junto con el agua destilada. Integrar al bafio maria la cera de abeja e incorporar
lentamente la parte acuosa con la oleosa con una batidora hasta obtener la consistencia deseada

(Echeverria, 2014).
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Analisis
Las cremas son productos muy versatiles que pueden elaborarse con diferentes ingredientes y

enfocarse a diferentes beneficios (reafirmar, relajar, hidratar) por lo que se presenta con gran

diversificacion. Los materiales empleados son de origen natural y biodegradable.

d. Proceso de implementacién

Para su implementacion, lo hemos dividido en las siguientes etapas:

Etapa 1: Capacitacion

Se brindaran talleres a mujeres en:
e Elaboracién de amenidades ecoldgicos con materiales locales.
e Emprendimiento y gestion de microempresas.
e Educacion financiera y manejo de recursos.
e Sensibilizacion sobre violencia de género y derechos de las mujeres.

e Apoyo Psicologico y talleres de autoayuda y motivacion

Etapa 2: Produccion

Se facilitara un espacio de trabajo con acceso a:
e Equipos bésicos para la elaboracion de amenidades.

e Materiales naturales y ecologicos de la region.



e Asesoramiento técnico y creativo.

Etapa 3: Comercializacion

Se estableceran canales de venta para las amenidades
e Acuerdos con hoteles y proyectos turisticos en Galapagos.
e Tiendas de souvenirs y productos ecoldgicos.

e Plataformas online de comercio electrénico.

Escala
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El proyecto se iniciard en Puerto Ayora, sin embargo, con el tiempo se buscara una expansion

a Isabela.

Monitoreo y evaluacion

Se realizara un seguimiento y evaluacion del proyecto para medir su impacto en los diferentes

indicadores sociales, economicos y ambientales. Ademas, estaremos siempre disponibles para

brindar cualquier tipo de asesoria que se requiera.

Impacto

Impacto Econémico

Impacto Social

Impacto Ambiental




118

Generacion  de  empleos
sostenibles para mujeres y
sus familias.

Compra de amenidades para
el hotel méas baratas al no
tener que ser importadas del

continente.

Empoderamiento econémico y
social de mujeres.

Reduccion de la violencia de
género gracias a la obtencién de
independencia econémica.
Mejora de la autoestima vy
liderazgo femenino.

Fortalece la comunidad y las
redes de apoyo contra la

violencia.

Elaboracion
amenidades
biodegradables
cuiden el

ambiente.

de

que

medio

Analisis Final del Capitulo

Legacy Galapagos reconoce la vital importancia de la sostenibilidad en las islas, siendo este

uno de nuestros principios fundamentales que refleja nuestra conexion con la naturaleza, la

comunidad y el individuo. Desde las primeras etapas de desarrollo, estamos comprometidos

con préacticas responsables que promuevan un impacto positivo en el entorno. Esto se refleja

en la seleccion cuidadosa de materiales y proveedores que priorizan la reduccion del impacto

ambiental y tienen un compromiso con la comunidad local.

En el mediano y largo plazo, hemos estructurado programas integrales que abordan el manejo

de desechos, la gestion de recursos humanos y la colaboracion con la comunidad, con el

objetivo de fomentar un crecimiento sostenible en los &mbitos social, econémico y ambiental.

La educacion y capacitacidn son un eje transversal en todas estas iniciativas para promover un

cambio positivo y duradero.
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Ademas, reconocemos la importancia de abordar problemas sociales subyacentes, como la
violencia de género, y estamos comprometidos en combatirlos activamente. Creemos que al
enfrentar estos desafios de manera proactiva, podemos contribuir significativamente al

bienestar general de la comunidad y al desarrollo sostenible de las islas.

Finalmente, estamos convencidos de que, al aportar valor de manera integral, nuestro proyecto

sera genuinamente viable y recibira el respaldo y la aprobacion de la poblacién local.
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CAPITULO 5: ESTRATEGIAS DE MARKETING

En este capitulo se evaluaran las estrategias de marketing a emplearse en el hotel dividido en

las diferentes etapas de un “customer journey”.

Certificaciones y Sellos

En términos de reputacién, Legacy Galapagos es consciente de que se encuentra en una
posicion de desventaja frente a grandes marcas como Marriott o IHG. Es por esta razon por la
que consideramos que obtener sellos y certificaciones reconocidos podran causar un fuerte
impacto en nuestra reputacion para que futuros huéspedes se sientan confiados en elegir esta
marca independiente y ain mas, puedan llegar a ser una razon por la cual nos escojan frente a
nuestra competencia.

De aqui nace también la importancia de incluir estos distintivos en nuestro plan de marketing,
por lo que consideramos necesario primero explicar de qué se tratan y cudl serd la ventaja

competitiva que nos otorga el promover estos sellos en nuestros canales de distribucion.

Certificacion Leed Platinum

La certificacion LEED es un reconocimiento internacional otorgado por el U.S. Green Building
Council (Consejo de Construccion Sostenible de Estados Unidos) a edificios que cumplen con
estandares rigurosos de sostenibilidad y eficiencia energética en su disefio, construccion y
operacion. La certificacion LEED Platinum es el nivel mas alto dentro del sistema LEED y
representa el médximo compromiso con la excelencia ambiental y el liderazgo en la industria de
la construccion (LEED, 2024). Para Legacy Galapagos, obtener la certificacion LEED
Platinum significard que la propiedad sera disefiada y construida utilizando practicas
sostenibles avanzadas, como la eficiencia energética, el uso de materiales de construccion

ecoldgicos, la gestion eficiente del agua y la minimizacién de residuos. Esto no solo demuestra
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un compromiso tangible con la proteccion del medio ambiente, sino que también posiciona al

hotel como lider en sostenibilidad dentro de la industria hotelera en Galapagos.

La certificacion LEED Platinum es un distintivo que resalta el compromiso de Legacy
Galépagos con la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente, lo que lo diferencia de las
grandes marcas hoteleras que podrian no tener el mismo enfoque en la responsabilidad
ambiental. Al hablar de nuestra segmentacion nos enfocamos en la preocupacion por el impacto
ambiental de sus decisiones de viaje, por lo tanto, la adquisicion de esta certificacion atraeria
mas a este segmento de mercado consciente del medio ambiente, que busca experiencias de
viaje que alineen con sus valores de sostenibilidad. Esto hara que Legacy Galapagos tenga una
reputacién como un destino respetuoso con el medio ambiente y socialmente responsable, lo
que puede influir positivamente en la percepcion de la marca y en la preferencia de los

consumidores.

Slow Food

Slow Food es un movimiento global que promueve la produccién y el consumo de alimentos
de calidad, respetando las tradiciones locales, la biodiversidad y el medio ambiente. Se opone

a la cultura de la comida répida y promueve la idea de que la comida debe ser disfrutada con
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calma, valorando el proceso de produccién y los ingredientes de calidad sobre la rapidez y la
conveniencia (Slow Food, 2024).

Para Legacy Galapagos, adoptar el concepto de Slow Food en su restaurante significa
comprometerse a ofrecer una experiencia gastronémica auténtica y significativa, centrada en
ingredientes locales frescos y sostenibles. Esto no solo resalta el patrimonio culinario del
Ecuador, sino que también apoya a los productores locales y promueve la conservacion de la

biodiversidad.

%4
Slow Food’

El enfoque en implementar el concepto de Slow Food en el restaurante diferencia a Legacy
Galapagos de los competidores al ofrecer una experiencia gastronémica auténtica que resalte
los sabores locales respetando los productos de la isla. Se sabe que los viajeros que aprecian la
buena comida y valoran la sostenibilidad estan cada vez mas interesados en experimentar la
gastronomia local auténtica durante sus viajes. Al utilizar ingredientes locales estamos
apoyando a los productores locales; Legacy Galapagos contribuye al desarrollo econémico y

social de la comunidad, lo que puede generar apoyo Y lealtad entre los residentes y los turistas.

Etapa 1: Inspiracion
Objetivo de la etapa
El principal objetivo de la etapa de inspiracién sera el awareness y reconocimiento de marca.

A través de nuestros canales, esperamos posicionarnos dentro de las primeras posiciones en
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busqueda de navegadores, pero también comenzar a crear este reconocimiento para que
nuestros clientes piensen en nosotros cuando piensen en Galapagos.

a. Google Hotel Ads
Objetivo

Aumentar las reservas directas y la ocupacion del hotel, especialmente en temporada baja de
cruceros, la cual es en abril, mayo, septiembre y octubre, durante estos meses la demanda
turistica tiende a ser menor (Galapagos Cruceros, 2024); aprovechando el canal de Google
Hotel Ads y una estrategia digital integral que se centre en la promocion de la sostenibilidad,
la exclusividad y la experiencia unica que ofrece Legacy Galapagos, de tal manera que se
maximice la visibilidad del hotel en los resultados de busqueda relevantes.

Herramientas

e Extensiones de Precio y Promocidn: Destacaremos ofertas exclusivas y paquetes
disponibles en el hotel mediante extensiones de precio y promocion en los anuncios de
Google. Estas extensiones son una excelente manera de captar la atencion de los
potenciales huéspedes que buscan experiencias de calidad en Galapagos, especialmente
durante la temporada baja de cruceros.

e Segmentacion Geogréafica Especifica: Legacy Galapagos busca atraer a clientes con
un alto poder adquisitivo, los cuales buscan experiencias de ocio con un enfoque en la
sostenibilidad y la conexién con la naturaleza, es por esto que los anuncios de Google
Hotel Ads se dirigiran a esta audiencia; esto implica enfocarse en regiones geograficas
donde se encuentran mercados clave para el hotel y donde se concentra el publico
objetivo.

e Uso de Palabras Clave Relevantes: Integrar palabras clave relevantes en la
configuracion de los anuncios para asegurar que se muestren a usuarios que estan

buscando experiencias exclusivas y de lujo en Galapagos. Esto incluye términos como
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"Galapagos Exclusive Hotels", "Galapagos Lodge", "Galapagos Luxury Adventures",
"Galapagos Safari Camp”, entre otros, que reflejen la oferta Gnica del hotel Legacy
Galépagos.

e Uso de herramientas de Google: Utilizar las herramientas proporcionadas por Google
para ajustar las pujas de los anuncios y gestionar el presupuesto de manera eficiente.
Esto implica realizar un seguimiento detallado del rendimiento de los anuncios y ajustar
las estrategias de pujas segun las tendencias de busqueda y el comportamiento de
reserva de los usuarios (Google Help, 2024).

i. Google Ads Auction Insights: Nos proporcionard informacion sobre cémo
compiten nuestros anuncios con los de otros anunciantes en Google Ads. Esto nos
permitira identificar oportunidades para ajustar nuestras estrategias de pujas en
funcion de la competencia.

ii. Google Ads Automated Bidding Strategies (Estrategias de Puja
Automatizada): Google ofrece diversas estrategias de puja automatizada, como
CPA objetivo (Costo por Adquisicion objetivo), ROAS objetivo (Retorno de la
Inversion en Publicidad objetivo), Maximizar Conversiones, Maximizar
Conversiones de Valor y Puja de Enfoque en la Insercidn, que utilizan el aprendizaje
automatico para ajustar las pujas en funcion de los objetivos de rendimiento
establecidos.

iii.  Google Ads Budget Planner (Planificador de Presupuesto): Esta herramienta
nos ayudard a prever el rendimiento de nuestras campafias en funcion del
presupuesto establecido. Se puede utilizar esta herramienta para ajustar el

presupuesto de manera que maximice el retorno de la inversion (ROI) esperado.

Resultados
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Legacy Galapagos aparecerd en excelentes posiciones dentro de los resultados de busqueda de
Google para las palabras clave relevantes, lo que aumentara nuestra visibilidad entre los
usuarios interesados en experiencias exclusivas en Galapagos. Ademas, esperamos un aumento
significativo en el CTR debido a la relevancia de los anuncios para la audiencia objetivo y la
inclusion de extensiones de precio y promocion. Estos resultados anticiparan una reduccion en
el tiempo de reserva, ya que los usuarios podran ver rapidamente las ofertas exclusivas y
realizar reservas directamente desde los anuncios; de tal manera que exista un aumento en los
ingresos generados por el hotel.

b. Google Ads
Objetivo

Atraer tanto a huéspedes del hotel Legacy Galapagos como a personas del exterior a visitar el
restaurante y el spa del hotel debido a su concepto excepcional de Slow Food y Centro holistico
inspirado en la energia volcanica, que destaca el uso de productos locales y sostenibilidad de
Galapagos. El objetivo es aumentar el trafico y las reservas en el restaurante y Spa, generando
interés en la comunidad local y entre los turistas que visitan la isla.
Herramientas
e Anuncios de Busqueda de Google: Crear anuncios de busqueda que resalten el
concepto de Slow Food, el uso de productos locales en el restaurante de Legacy, el
concepto del Spa en Galdpagos. Utilizar palabras clave relevantes relacionadas con la
gastronomia, la sostenibilidad, experiencias sensoriales, bienestar integral, conexién
con la energia volcanica, etc; para atraer a mas audiencia con un alto poder adquisitivo.
e Anuncios de Display de Google: Disefiar anuncios visuales atractivos que muestren la
experiencia culinaria Unica ofrecida en el restaurante, y la experiencia de relajacion en
el spa. Utilizar la red de display de Google para llegar a una amplia audiencia de

personas interesadas en la gastronomia local y el turismo en Galépagos.
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e Segmentacion por Intereses y Comportamientos: Segmentar los anuncios segun los
intereses y comportamientos relevantes, como la comida organica, la cocina local, el
turismo sostenible, y la conexion entre el ser humano y la naturaleza.

e Extensiones de Ubicacion: Incluir extensiones de ubicacion en los anuncios para
facilitar que las personas encuentren y visiten el restaurante fisico de Legacy
Galapagos.

e Llamada a la Accion Clara: Incluir una llamada a la accion clara en los anuncios,
invitando a los usuarios a reservar una mesa o visitar el restaurante y/o spa para
experimentar lo que ofrece ambos conceptos generados por el hotel Legacy Galapagos.

Resultados

Se incrementard el trafico al restaurante y spa by Legacy Galapagos tanto de huéspedes del
hotel como de personas del exterior. Tendremos mayor reconocimiento y reputacion de estos
atractivos por nuestro compromiso con la gastronomia local y sostenible y con el entorno.
Gracias a esto, se obtendra un gran potencial para generar ingresos adicionales a través de la
venta de alimentos y bebidas en el restaurante.

c. Redes Sociales
Objetivo

Atraer a huéspedes potenciales y personas del exterior mediante los sellos y certificaciones que
tiene Legacy Galapagos. Se busca generar interés, aumentar el trafico y la interaccion en las
redes sociales (Instagram y Facebook), asi como impulsar el tiempo de permanencia en el

perfil.

Herramientas
e Publicidad Pagada: Utilizar publicidad pagada en Facebook e Instagram para

promocionar el restaurante, el spay el hotel. Se pueden crear anuncios que resalten los
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aspectos Unicos de cada servicio, como el concepto de Slow Food y el centro holistico
con piedras volcanicas, y dirigirlos a audiencias especificas interesadas en la
gastronomia local, bienestar y turismo sostenible y sustentable en Galépagos.

e Fotografias Profesionales: Compartir fotografias profesionales de los platos del
restaurante, las instalaciones del spa y las vistas del hotel para mostrar las experiencias
que ofrece Legacy Galapagos. Las imagenes atractivas son clave para captar la atencion
y despertar el interés de la audiencia.

e Actualizacion Constante: Mantener una presencia activa en las redes sociales
mediante la publicacion regular de contenido relevante y atractivo, como menus
especiales del restaurante, promociones del spa, eventos en el hotel, testimonios de
huéspedes satisfechos, etc.

e Colaboraciones: Realizar colaboraciones con chefs reconocidos, terapeutas de spa y
otros expertos para mostrar detras de escena, técnicas de cocina con productos locales,
tratamientos de spa, entrevistas, entre otros, y brindar a la audiencia una experiencia
auteéntica.

e Uso de Hashtags: Utilizar hashtags relevantes y populares en cada publicacion para
aumentar la visibilidad y el alcance del contenido, de tal manera que pueda ayudar a
construir una comunidad en linea y a fomentar la participacion de los seguidores.

Resultados

Se incrementarda el trafico del hotel Legacy Galapagos junto a sus sellos (restaurante, spa,
construccién) a través de las redes sociales. Ademas del aumento en la tasa de interaccion con
las publicaciones, incluyendo likes, comentarios y compartidos; los clientes tendran un mayor
tiempo de permanencia en el perfil del hotel debido al contenido atractivo y relevante

compartido en las redes sociales. Como resultado de la promocién efectiva en las redes
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sociales, se mejorara el reconocimiento de marca y la reputacion del hotel como destino

turistico destacado en Galapagos.

Etapa 2: Compra

Objetivo de la etapa

Para la compra, nuestros esfuerzos de marketing se centrardn en la conversion. Para esto,
esperamos crear contenido de calidad de modo que nuestros clientes conozcan sobre nuestra
promesa de servicio y lo que nos diferencia sobre nuestros competidores, complementado por
un servicio fécil e intuitivo para hacer reservas. De igual forma, esperamos trabajar en
metabuscadores, especificamente Tripadvisor, ya que reconocemos la importancia de los
comentarios para la toma de una decision a la hora de escoger un hotel.

a. Pégina web
La pagina web debe reflejar nuestra identidad de marca y explicar qué es Legacy con solo

verla, a la vez que debe ser apta para nuestro segmento objetivo, que son personas de entre 30
afios en adelante para los cuales los disefios muy elaborados o paginas muy oscuras no son de
preferencia. Por ello el disefio debe ser sumamente amigable con el usuario en el cual la
reservacion pueda realizarse en menos de 3 clics.

Objetivo

Ser el principal canal de reserva directa del consumidor, ademés del medio oficial de la marca
para su distribucién (reservas, mercancia y entre otros) y comunicacion (campafias, sellos de
calidad, etc).

Herramientas

SEO
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Para definir nuestra estrategia de SEO empleamos la herramienta de Google Ads llamada

Google Keyboard Planning para obtener las palabras clave que debemos colocar en el buscador

para que puedan encontrar nuestro hotel entre las busquedas principales.

Como primer paso establecimos los lugares de busqueda donde se encuentran nuestros clientes

objetivos: Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Francia, Alemania y Paises Bajos. Asi

obtendremos los resultados de busqueda de esos paises relacionados a Galapagos.

Ubicacion

Ingrese una ubicacion para segmentar ]

Ubicaciones de
A Alcancy
segmentacion (6) cxce @ @

Alemania Pais 70,700,000 ®
Canada Pais 34,500,000 ®
Estados Unidos Pais 282,000,000 ®
Francia Pais 66,200,000 @

Consecuentemente establecemos palabras clave para que pueda obtener el nivel de basquedas

mensuales de estas palabras y también nos arroje resultados similares.

Comenzar con palabras clave

Comenzar con un sitio web

Ingrese productos o servicios que estén estrechamente relacionados con su empresa

Inter
Q galapagos X hotel Galapagos X luxury galapagos X "can

ado

UMV NELEENENE - + Agregue otra palabra clave Mis

Escogimos 3 palabras clave “galapagos”, “Hotel Galapagos”, “luxury galapagos” y “ecologic

hotel galapagos” ya que esas son las principales caracteristicas de nuestro hotel. Los 15

principales resultados de busquedas se encuentran a continuacion.

Keyword Stats

1 de marzo de 2023 - 29 de febrero de 2024
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Keyword Avg. monthly searches
galapagos 500000
hotel galapagos 500
luxury galapagos 500
galapagos islands 500000
galapagos cruises 50000
galapagos tours 5000
galapagos islands travel 5000
galapagos islands tours 5000
national geographic
galapagos 5000
galapagos tours 2023 500
galapagos islands holidays | 5000
galapagos cruises 2024 5000
silversea galapagos 5000
galapagos islands vacation | 5000
best galapagos tours 500

Las principales busquedas nos arrojan las experiencias de tours y cruceros que se busca en las
islas, razon por la cual debemos tener estrategias de marketing dirigidas a la distribucion en
agencias de viajes y otros canales. Ademas de realizar convenios con los cruceros para que
puedan escoger su estadia en las Galapagos en nuestro hotel.

SEM
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Para la estrategia de SEM nos apalancaremos en los resultados anteriormente obtenidos en la
busqueda de Google Keyboard Planning. Buscaremos colocar anuncios del hotel en paginas
de blogs, noticias o portales web que tengan la tematica relacionada a “galapagos islands”,
“galapagos islands travels” y “best galapagos tours” para que asi puedan escoger su estadia en
nuestro hotel. También cuando busquen informacion sobre “galapagos cruises” la publicidad
estara enfocada a que si compran un ticket en los cruceros con los que hagamos convenio
podran disfrutar de una estadia de conexién en Legacy Galapagos.

Sellos y proyectos sociales

Se debera exponer los sellos que poseerd la marca en el restaurante y la construccion de las
habitaciones. Ademas de explicar sobre la iniciativa de Athenea para el empoderamiento de las
mujeres. Asi se creara un vinculo con Legacy Galapagos por su nivel de responsabilidad social
y las préacticas sustentables.

Resultados

Por medio de la pagina web buscaremos que la experiencia de reservacion sea facil, rapida y
amigable para los clientes. Empleando herramientas de marketing digital, esperamos atraer a
la mayor cantidad de nuestro mercado objetivo hacia la compra. Ademas de poder analizar con
maés detalle y profundidad los portales en los que podremos encontrarlos y llevarlos hacia la
compra. Por otro lado, la pagina como nuestro medio de comunicacion debe mostrar las

acciones que toma Legacy Galapagos por el bienestar de las islas y el desarrollo sustentable.

b. Agencias de viaje
Estamos conscientes de que nuestro segmento de mercado todavia usa agencias de viaje

tradicionales para sus viajes, pues no quieren encargarse de toda la logistica que esto

representa, si no de verdad disfrutar del destino segun sus propias preferencias y acorde con su
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nivel de vida. Por esta razdn, hemos escogido agencias de viaje enfocadas en experiencias

Unicas y personalizadas:

Virtuoso
Rainforest Cruises
Surtrek

Metropolitan Touring

Objetivo

Crear alianzas estratégicas a largo plazo con agencias de viaje tradicionales que se especialicen

en nuestro segmento objetivo. De esta forma, buscamos incrementar nuestra visibilidad,

reconocimiento de marca e incorporarnos como un destino clave de alojamiento dentro de sus

paquetes turisticos.

Herramientas

Agencia fisica: Contaremos con una oficina para ventas en Quito, hemos escogido esta
locacion debido a su posicion estratégica tanto en cercania con otras agencias de viaje
como con el aeropuerto, por donde entraran la mayoria de nuestros futuros huéspedes.
Es importante que desde esta oficina se gestionen las alianzas y se controlen temas
operativos.

Colaboracion exclusiva: Al ser un hotel de pocas habitaciones nuestra atencion se
vuelve personalizada. Buscamos vender esta ventaja a estas agencias de viaje puesto
que seria conveniente para ellos contar con el hotel solo para un grupo, creando asi una
experiencia exclusiva. De igual forma, ya que muchos de sus paquetes incluyen
cruceros con paradas en islas, seriamos una gran oportunidad para incluirnos dentro de
sus paquetes haciendo una parada por nuestro restaurante o simplemente incluirnos en
sus paquetes que contienen también estadias en tierra. Por supuesto, ofertariamos

comisiones competitivas al escogernos por sobre otros hoteles competidores.
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e Fam-Trips: Es necesario que nuestras alianzas conozcan sobre nuestro servicio y que
vivan la experiencia Legacy Galapagos. Por esta razon, invitaremos a las agencias a
visitar nuestro hotel en viajes cortos donde les hablaremos sobre quiénes somos, nuestro
propdsito y demas para que reconozcan la calidad de nuestros servicios y puedan
sentirse mas seguros de incluirnos en sus paquetes turisticos.

e Material de marketing de alta calidad: Las fotografias y videos de alta calidad son
necesarias para mostrar a nuestros aliados nuestras maravillosas instalaciones. Es por
eso que contaremos con material profesional para compartir a agencias de viaje para
que puedan promocionar nuestro hotel en sus propias paginas y muestren al cliente la
belleza de nuestras instalaciones y sellos de calidad.

Resultados

Esperamos que estas alianzas estratégicas puedan ser un factor fundamental para nuestra
ocupacion y que representen por lo menos el 60% de nuestros huéspedes.

De igual manera, esperamos que todos estos esfuerzos colaborativos puedan incrementar
nuestro reconocimiento de marca que al ser un hotel nuevo puede ser dificil de lograr. Aun asi,
con la promocion dentro de sus paginas web (ademas de la nuestra) buscamos tener un mayor
alcance y acercamiento con nuestro publico objetivo.

TripAdvisor

Conocemos que TripAdvisor es el sitio web al que acuden todos los viajeros para informarse a
detalle de como es realmente un alojamiento o restaurante, mas alla de lo que comunique la
marca sobre él. Es la voz de la opinién por excelencia y para buscar la confiabilidad de las
personas debemos estar en este portal.

Objetivo
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Generar confiabilidad sobre la experiencia real que ofrece el hotel a través de las resefias de

usuarios que han disfrutado de su estadia en el hotel para que asi méas personas puedan tomar

la decisién de compra en base a ello.

Herramientas

Reputacion y confiabilidad: obtener opiniones positivas y destacarlas en la pagina,
ademas de recuperar el servicio en casos de que la experiencia haya sido negativa. Esto
con el fin de crear la imagen positiva de que Legacy se preocupa por cOmo se Vivio la
experiencia en el hotel, sin importar si esta haya sido buena o mala.

Tiempo de respuesta: se debera mantener un tiempo de respuesta que no sea mayor a
1 semana, ya que esta métrica se muestra a los usuarios y en base a eso se establece la
percepcion del compromiso de la marca con la satisfaccion del cliente
Personalizacion de respuesta: cada respuesta debera mantener un lenguaje que haga
sintonia con la marca, de caracter formal y a la vez que busque cercania. Sin embargo,
no se debe caer en copiar y pegar el mismo mensaje para todos los usuarios, ya que esto
se vera afectado en nuestra atencién individualizada para cada usuario. A nadie le gusta
recibir la misma respuesta generada por computadora.

Worth of Mouth: muchas veces las opiniones de otros usuarios determinan si los que
visitan el portal se animen a realizar la reserva o no. Por ende se debe incentivar a que
se interactle por este medio a los clientes para que asi la marca desconocida y nueva se

transforme en una marca cercana y confiable.

Resultados

Concebimos a TripAdvisor como nuestro portal de resefias externo mas importante, es el boca

a boca de los viajeros por ende es muy importante que se gestione la cuenta de Legacy

Galapagos en este portal y se escuche la voz de los usuarios por este medio.
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Etapa 3: Servicio

Objetivo de la etapa

La etapa de servicio es de las mas importantes, ya que el huésped esta dentro del hotel, por lo
que el objetivo es brindar un servicio altamente eficaz que brinde herramientas para manejar
las reservas y datos de los clientes generando valor al entregar nuestro servicio.

a. PMS
Objetivo

Optimizar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia de nuestro cliente interno y externo.
Herramientas

Amadeus Cloud Property Management

Este PMS forma parte de Amadeus, una reconocida compafiia que brinda distintas soluciones
tecnoldgicas hoteleras. Hablando mas especificamente, estas son algunas ventajas de contar
con su PMS:

e Tecnologia Cloud: El tener el PMS en la nube, se elimina la necesidad de comprar un
costoso servidor, ademas del mantenimiento que este representaria. Tendremos asi la
altima version del software tanto en Galapagos como en Quito.

e Implementaciény adaptabilidad: Segiin Amadeus (2024): “Amadeus Cloud Property
Management puede configurarse para adaptarse a las necesidades de tu personal o
estandarizarse para ajustarse a una estrategia general”. Esta adaptabilidad es un factor
clave que buscamos debido a nuestra situacion como un hotel pequefio independiente.

e Integracion: Este PMS cuenta con una arquitectura API abierta, lo que permite una
rapida y facil integracién con otros sistemas tanto de Amadeus como de otras
compafiias.

Resultados
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e Optimizacion en la gestion de reservas: Con un PMS esperamos administrar de forma
eficiente nuestras reservas, evitando errores que se podrian cometer si se manejaran de
forma manual.

e Mejora la experiencia del huésped: Al contar con un registro centralizado de los
perfiles de nuestros huéspedes, esperamos identificar preferencias y nuevas tendencias,
de modo que cada vez mas podamos entender mas a nuestros huéspedes y lo que estan
buscando.

e Gestion financiera y administrativa: Este sistema nos permitird gestionar nuestras
tarifas, mantener una facturacion automatizada y control sobre nuestros ingresos, asi
como un buen manejo de tareas administrativas desde la gestion de limpieza de

habitaciones hasta envio de correos de confirmacion de reservas.

b. TravelClick
Objetivo

Tener una vision mas clara sobre la administracion hotelera, de modo que nos permita tomar
decisiones informadas.
Herramientas
TravelClick, an Amadeus Company
Es un sistema de gestion de distribucion y marketing digital que puede ser integrado al PMS
del hotel, teniendo la ventaja de tener una integracién mucho mas facil y répida al venir ambas
soluciones de la misma compafiia.

e Motor de reservas: Se ofrece un motor de reservas en linea que puede ser integrado

en nuestra pagina web.
e Gestion de la distribucion: Centraliza la gestion de otros canales de reserva, GDS y

metabuscadores.
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e Revenue Management: Cuenta con herramientas avanzadas de revenue management
para manejo de tarifas.
e Marketing Digital: asesoramiento para disefio de paginas web, publicidad online.
e Reportes: La reporteria sera un factor fundamental para analizar el rendimiento de
nuestras operaciones, tendencias de mercado, etc.
Resultados
Integrando TravelClick a nuestro PMS esperamos que se potencie nuestra administracion en
cuanto a la gestion de nuestras reservas, logrando optimizar tiempo y esfuerzo en la gestion de
nuestros canales de distribucidn, especialmente en nuestra pagina web, lo que como
consecuencia aumentara nuestras reservas directas.
De igual manera, las soluciones de marketing digital nos permitiran potenciar nuestros
esfuerzos, mejorar la visibilidad en linea y poder captar mas clientes con estrategias de verdad
efectivas.
Por supuesto, todo esto viene integrado con la facilidad de tener acceso a datos y analisis para
tomar decisiones analiticas que junto con la asesoria personalizada que nos brinda TravelClick

seremos capaces de mejorar nuestra administracion y experiencia del usuario.

Etapa 4: Lealtad

Objetivo de la etapa

Una vez culminado el servicio, es importante para nosotros continuar en contacto con nuestros
huéspedes y formar una comunidad dentro de la cual podamos informar acerca de nuestros
esfuerzos sin ser invasivos, si no creando valor para el cliente.

a. Newsletter
Obijetivo
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Fidelizar a nuestros stakeholders creando una comunidad que nos permita informar sobre

nuestros esfuerzos continuos y recibir retroalimentacion para el mejoramiento continuo.

Herramientas

Legacy Insider

El proposito de Legacy Insider es crear contenido de valor para nuestros stakeholders. Sabemos

que para crear valor debemos fijarnos en nuestra audiencia, por lo que este newsletter estara

segmentado en tres diferentes aristas: huéspedes, colaboradores y aliados, siempre

manteniendo el enfoque visual con imagenes de alta calidad.

Huéspedes: Para nuestros huéspedes, consideramos importante mantenerlos
informados acerca de eventos y promociones exclusivas. Ademas, sera fundamental
compartirles nuestros resultados en cuanto a nuestros esfuerzos de sustentabilidad tanto
con el medio ambiente como con la comunidad, dentro de esta también pensamos
incluir noticias sobre las islas, nuevos descubrimientos y datos curiosos. En realidad,
no pensamos incluir encuestas de satisfaccion dentro de la newsletter, pero sera
importante incluir un mensaje que invite a los huéspedes a dejar una retroalimentacion
en nuestra pagina web o Tripadvisor.

Colaboradores: si bien el newsletter se compartira de forma virtual, considerando que
no todos los colaboradores tendrdn un correo institucional, su contenido sera
transmitido también a través de nuestras carteleras digitales para que todos tengan
acceso a la comunicacion. El contenido que se creara para este segmento tendra varios
alcances, desde informar acerca de capacitaciones futuras y puntos de inscripcién, hasta
historias de éxito de nuestros huéspedes con el objetivo de inspirar y motivar a mantener
un servicio de alta calidad.

Aliados: Dentro de nuestros aliados consideramos a nuestros proveedores y alianzas

estratégicas como agencias de viaje. Su contenido estara ligado a informar acerca de
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nuestros esfuerzos en sustentabilidad y comunidad, asi como actualizaciones sobre el
hotel en cuanto a renovaciones, eventos, logros. Creemos también que serd una buena
oportunidad para informar sobre tendencias y oportunidades en el mercado de las islas.
Resultados

e Tasa de apertura y clics: Esta nos indicara el porcentaje de suscriptores que abriran
nuestro newsletter. Esperamos que esta métrica que sitte en un éptimo nivel entre el
15-20% (Econsultoria, 2022). Esto querrd decir que nuestro contenido esta siendo
valioso para nuestros lectores

e Tasa de cancelacion: Contrario a nuestra tasa de clics, esperamos que la tasa de
cancelacion se mantenga al minimo posible. Asi mismo, de encontrar un alza
significativa sabremos que necesitamos cambiar nuestras estrategias.

Es importante mencionar que usaremos MailChimp, con esta herramienta se nos

proporcionara ademas otras formas de medicion propias de la plataforma, asi como

informes estadisticos que nos facilitaran el analisis del valor de nuestros esfuerzos frente a

nuestros clientes. Dentro de las ventajas de esta herramienta, se destaca la elevada tasa de

entrega, integracion de diferentes herramientas, monitorizacién, personalizacion y buena

gestion de bases de datos (Braojos, 2021). Finalmente, cabe mencionar que nuestro

newsletter serd enviado una vez al mes.
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Capitulo 6: Financiamiento

Este capitulo final evaluara la inversion necesaria y los resultados esperados para la

operacion exitosa del proyecto.
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Inversion Pre-apertura

Para poder estimar el precio de la construccién de nuestro hotel y lo necesario para ponerlo en

marcha, hemos utilizado el Hotel Cost Estimating Guide 2022 de Nehmer, cotizaciones de

FDomes y una basqueda en paginas de compras en linea de empresas como Kiwy y Juan

Marcet. Con esto, hemos construido el siguiente presupuesto, dando una inversion final de

$6.935.366,11 repartidos de la siguiente manera:

O N §-392.619
TEMENO. i §1.000.000
Capital de Trabajo _ $821.083

Disefio
- 5534436

Equipamiento operativo

Bs105.053

Recursos Humanos

| $48.075

Ventas y Marketing | $34.050

$- $1.000.000 $2.000.000 $3.000.000 $4.000.000 $5.000.000
Inversion (USD)

Con esto en mente, consideramos repartirlo en 60% de capital y 40% de deuda, el cual sera

amortizado a 10 afios con pagos de $441 828 anuales a una tasa de interés de 9,5%.

Ademas, es importante mencionar que, para la elaboracion del financiamiento, hemos

considerado algunos supuestos:

El costo del terreno es de $1.000.000.

El crecimiento anual de la demanda de A&B y habitaciones es de 2,8% anual.
La inflacion esperada sera de 2%

El multiplicador del EBITDA sera de 7

La tasa de gastos por venta del activo sera de 7%

La tasa de impuestos de venta de bienes inmuebles sera de 25%.
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Recursos Humanos
La operacion del hotel Legacy Galapagos estara distribuida en 2 areas, tanto en las Islas
Galapagos como en Quito, siendo Galapagos donde mas colaboradores se tendra que contratar

y la oficina en Quito encargada de logistica, marketing y compras. La funcién de esta oficina

es de apoyo.
Organigrama Legacy Galapagos
|
[ i
Gerente AB el — "y .
Chef Ejecutivo _* —_—— :
Recepcion HK mantenimiento
Cocinero 4 o o 4 )
Rsspeiomios attendant 4 1 (Tecnicom ) — \
MesweR el uaioroe. "’=~‘;"' T er—3
sesesessemesad
. Betonce Masajistas
Steward2 ol [ Seguridad | '

' Operaciones en Galapagos
. Operaciones en Quito

.’\\, Funciones tercerizadas
En un hotel de 25 habitaciones, con una operacion pequefia, pero con servicios de lujo hemos

disefiado una némina con 36 trabajadores.
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Proyecciones Alimentos & Bebidas

Para el andlisis de la viabilidad de los puntos de alimentos y bebidas, se ha considerado el
andlisis de la utilidad departamental del restaurante George by Legacy en 10 periodos de
tiempo, empezando en el 2025 y llegando hasta 2035. Consideramos que el crecimiento de la
utilidad en el restaurante mantendra un crecimiento sostenido considerando que cuenta con un
sello (Slow Food) y es una de las actividades principales del hotel. También se deben comparar
otros aspectos importantes como: costos y gastos elevados debido a que se deben importar los

insumos del continente o la fuerte competencia. Sin embargo, planeamos mantenernos con

costos recomendados por USALI para asegurar los niimeros propuestos.

1.489.469,82 1.495.612,80 150116130 [$ 1.507.304,28 |5 1.513.249,11 |§ 1.519.392,00 |§ 1.525.336,91 1.531.479,89 1.537.622,87 1543.567,69 § 1.549.710,67
750.285,42 753.358.72 756.154,58 | § T50.240.88 | 5 6224336 | § 76533786 | § 768.332,14 T71.426,84 774.520,74 TI7.515.23 I 5 780.608,53
738.204,40 742,253,08 745.006,73 | § 74805541 | 5 75100575 | § 754.054,43 | § 757.004,78 760.053,45 766.052.48 | $ 768,101,15

580.782,62 177, 58534143 |§ 58773674 |5  590.054,78 |5 592.450,08 | § 594.768,12 597.163,43 3 601.676,77 §

285.100,86. 1 267.338,74 | § 28851457 | § 280 65248 | § 29062631 | § 291,966, 21 253.142,05 i 295.455,78 | §

83 |5 29927218 | § 30040230 | § 30162177 | § 302.801.61 304.021,38
908.687,20 919.567,55 E 923.194,33 930.568,79 934.316,46
GASTOS

Némina [ 156.149,03 [§ 15939473 [§  162.582,62 |$  165.834,28 |§  169.150,96 | § 17253398 | § 175.984,66 | $ 179.504,35 | § 18309488 [ §  186.756,33 [ § 190.491,46
Salarios y recargos 7Y § 122.720,00 | 5 1szar [ § 127.803,06 | § 130.359,12 | § 13296631 § 13562563 § 138.338.14 § 14110691 5 143.927.01 5 146.80555 § 149.741,66
Bansficios Sociales $ 361563 | § 368815 | § 47619 | § 383715 | § 301380 | § 2.992,17 | § 407201 | § 415345 | § az.52 | § 432125 | $ 4.407,68
Comida s 29813.20 30.408,45 31.017,65 31.638,01 32.270.77 32.915,18 33.574,51 34.246,00 534.930,82 35.629.53 36.342,12
[] 104.262,89 [$  104.692,90 | §  105.081,29 [$ 10551130 | § 105.927,44 | § 106.357,45 | § 106.773,58 | $ 107.203,59 | $ 10763360 | $  108.049,74 | § 108.479,75
s 15.639.43 | § 1570893 [ § 1576219 | § 15.826.60 | § 15.880.12 | § 15.953,62 | § 16.016.04 | § 16.080,54 | § 16.145.04 | § 16.207.46 | § 16.271,96
s 3127,89 | 3 314078 [ § 3.152,44 | § 318534 | § at77E | § 319072 | § 320321 |5 321811 |5 3zze0 |5 324148 | § 3,254,389
s 104263 | 5 104693 | § 1.050,81 | § 108511 | § 108927 | 8 1.083,57 | § 1.067,74 | § 107204 | 5 107834 | 8 108050 | § 1.082,80
s 5213,14 | § 523464 | § 525406 | § 527556 | § 520837 [ § 5177 | § 533868 | § 536018 | § 5.381,68 | 5 540249 | § 5.423,09
5 042,63 | § 1.046,93 | § 1.050,81 | § 108511 | § 1.060.27 | § 1.063,57 | § 1.067,74 | § 1.072,04 | § 107634 | § 108050 | § 1.084,80
s 15639.43 | 5 1570393 [ § 1576219 | § 1582660 | § 15.889.12 | § 15.953,62 | § 16.016.04 | § 16.080,54 | 5 16.145.04 | § 16.207.46 | § 16.271,96
] 15.639.43 | 3 1570393 [ § 1576219 | § 15.826,60 | § 15.880,12 | § 15.953,62 | § 16.016.04 | § 16.080,54 | 5 16.145.04 | § 16.207.46 | § 16.271,96
$ B.341,03 | 5 8.37543 | § 8.406,50 | § 8.440,90 | § B.474,18 | § 8.508,60 | § 8.541,89 | § 8.576,29 | 5 8.610,69 | § B.643.98 | § B.678,38
s 1251155 | § 12.583,15 | & 12680075 | § 1266136 | § 1271128 | § 12.762,80 | § 1281283 | 8 1286443 | § 12016,08 | § 12.965.97 | § 13.017,57
] 1772469 | 5 177ar78 | & 1786382 | § 1793892 | & 18.007.66 | & 18,080,77 | § 1815151 | § 18.224,61 | 8 18.267,71 | 5 18.368.48 | § 18.441 56
5 834103 |5 837543 | § 8.406.50 | § 844090 |8 847418 | § 508,60 | § 854189 | § 857629 | 5 BE10ED ]S 864308 | § 867838
$ 260.411,92 | §  264.087,63 | §  267.663,92 | $ 27134558 |5  275.078,40 | § 278.85143 | § 282.758,24 | § 286.707,95 | § 290.728,04 | § _ 294.806,07 | § 298.971,20
648.275,29 | § 648.347,25 | § 648.155,96 648.221,97 648.115,93 | § 648.050,58 [ § 647.810,54 | § 647.608,52 647.336,10 646.884,85 646.467,39

Proyecciones Habitaciones

Para determinar nuestras tarifas, decidimos basarnos en las tarifas de la competencia para que
el hotel mantenga precios competitivos. Esto lo recuperamos de las paginas web de cada hotel,
en donde se pudo determinar una mediana de $511 para las habitaciones estandar y de $697
para habitaciones con mas espacio y servicios.

Teniendo en mente que somos un hotel entrante en un mercado cerrado, decidimos mantener
una tarifa BAR de $470 para nuestras habitaciones simples y $650 para las VIP, considerando

ademas que cada afio la tarifa incrementa segun la inflacion y crecimiento del mercado.
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En cuanto a la ocupacion, decidimos utilizar la ocupacion promedio mensual a nivel pais con
datos recopilados de STR, dando una ocupacion promedio del 58% anual. Cabe destacar que
este dato podria variar ya que STR solamente recopila datos de hoteles de Quito y Guayaquil,
sin embargo, al no existir datos hoteleros de Galapagos consideramos que es una opcion
adecuada. Para afiadir, realizamos una entrevista con Amparo Garcia, Gerente de Galapagos
Safari Camp (competencia directa por concepto), quien nos supo indicar que en este
establecimiento la ocupacion oscila entre 50-60%, confirmando asi que la ocupacion que
estamos considerando es adecuada. En la parte inferior se encuentra el estado de resultados
para este departamento proyectado hasta el 2035, en donde de nuevo quisimos mantener niveles

recomendados por USALI en cuanto a Ccostos.

VENTA DE HABITACIONES 5 289735487 |$ 2.958.199,32 | § 3.017.363,31 | $ 3.080.727,94 | § 3.142.342,49 [ § 3.208.331,69 | § 3.272.498,32 | § 3.341.220,79 | § 3.408.04520 | § 3.479.614,15
Individual Estdndar $ 864.999.77 [ & BB3.16477 |5 800.828,07 | § 919.74545 |5 938.140,36 | § 957.841,31 | & 976.998,14 | § 99751510 | § 1.01746540 |$ 1.038.832,17
Dobia estand: $ 49428559 | § 504 66558 | § 514.758,89 | § 82556883 | § 536.08021 | § 547.33780 | § 558 284 65 | § 57000863 | § 58140880 | § 593,618,328 [§
Individual VIP § 119627628 (S5 122130809 |5 1245826055 127108830 |§ 129742816 $ 132467415 |5 1351.167.64 |S 137054216 |§ 1.407.13300|S 1436.68279 |§
Doble VIP § 34178322 S 34857088 |S  3565050,30 |5 36342526 |3 47069376 |$ 37847833 |5  3B6.047.90 (S 39415490 |5 40200800 |S 41048080 |3
GASTOS DEPARTAMENTALES
Némina $ 9962669 |$ 10169649 | § 10373042 |$ 10580503 | § 107.921,03 | § 10840519 | § 108.89894 | §  109.40255 | $ 10391624 [ $ 11044021 | §
Salarios y recargos e 7488750 | § T6.460,14 | § 7798934 | § 79549,13 [ § 81,140,111 | § 81.140,11 | § 81.140,11 | § 8114011 | § 81.140,11 | § 81.140,11 | §
Beneficios Sociales $ 237929 | § 242028 | § 247784 | % 252740 |$ 257795 [ § 257785 | § 257795 [ § 257795|§ 257795 % 257795 [ §
Comida empleados $ 2235090 | § 22.807,10 | § 23263,24 | § 2372850 | § 2420307 | $ 2468714 | § 25.180,88 | § 2568450 | § 26.198,19 | § 26.722,15 | §
Otros gastes. § 23178839 | § 23665595 | § 24138906 | § 24645823 | § 25138740 | § 25666653 | § 26179987 | § 267.29766 | § 27264362 | 5 278369,13 | %
Suministros hussped $ 2781461 |§ 28.308,71 | § 26.866,69 | § 2057499 [ § 30.166,48 | § 30.799.88 | § 3141598 | § 3207572 | § 3271723 |§ 33.404,30 | §
Suministros Impresos. $ 695365 | § 7.00068 | § 724167 | § 7.303,75 | § 754162 [ § 7.700,00 | § 7.854,00 | § 601893 | § 8.179.31 |§ 8.351,07 | § 8.518,10
Suministros papelera $ 231788 | § 2.366,56 | § 241389 |5 246458 | § 251387 [ § 256667 | § 2618,00 | § 267298 | § 272644 |§ 278360 | § 283037
$ 11.58042 | § 11.832.80 | § 12.069.45 | § 1232291 | § 12.569.37 | § 1283333 | § 13.089.99 | § 1336488 | § 1363218 | § 13.91846 | § 14.196,83 5,00%
$ 23788 | § 2.366.56 | § 241389 |5 248458 | S 251387 | § 256667 | § 2618.00 | S 267298 | § 272644 | 278369 | § 283937 1.00%
$ 34.768.26 | § 3549839 | § 36.208,36 | § 3696874 | § 3770811 |$ 3849098 | § 3926998 | § 4009485 | § 4089554 | § 41.75537 | 8 42.590.48 15,00%
$ 34.768.26 | § 35.498.39 | § 36.208,36 | § 3696874 |5 3770811 | § 3849998 | § 3526998 | § 4009465 | § 4089854 | § 41.75537 | § 42.590.48 15,00% |
§ 18.543,07 | § 1893248 | § 1931113 |§ 19.71666 | 5§ 2011098 | § 2053332 | § 2094399 | § 21.383.81 | § 21.81149 | § 22.269.53 | § 22.714.92 8,00%
§ 2781461 |5 28.398.71 | § 28.966,89 | § 2957499 | § 3016648 | § 30.799.98 | § 341698 | § 3207572 | § 3271723 |§ 3340430 | 3 34.072,38 12,00% |
$ 39.404,03 | § 4023151 | § 41.036,14 | § 41.897,90 | § 4273586 | $ 4363331 | § 4450598 | § 4544060 | § 46.349.41 | § 47.32275 | $ 48.269,21 17,00%
H 18.543,07 | § 18.93248 | § 19.311,13 |5 19.716,66 |3 2011088 | § 2053332 | § 2094300 [ § 2138381 |§ 2181148 |3 22.26953 |3 22.714,92 8,00%
$ 695365 |5 7.009.68 |§ 724167 |5 7.393.75 | § 754162 |$ 7.700.00 | § 7.854.00 | § 8.018.93 |5 8.179.31|% 8.351.07 |8 8.518.10 3.00%
s 331.415,08 | § 33835244 | & 34511949 | § 352.263,27 | § 359.308,53 | § 365.071,73 | § 370.698,80 | § 376.700,22 | $ 382.559.86 | & 388.809,34 | § 394.911,17 11,44% |E
S 256593979 | S 261984688 | § 267224382 | S 272846467 | 2.783.033.96 | S 2.84325996 | S 290179952 | § 296452057 | $ 302548534 | § 305080481 |§ 31502957 |
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Estado de Resultados e Indicadores principales

El grafico a continuacion muestra el estado de resultados que el hotel mantendria en su primer
afio de operacién completa. Como se puede ver, los ingresos totales tienen 2 fuentes
principales, el departamento de habitaciones y alimentos y bebidas. Recomendariamos que el
ingreso por habitaciones pueda ser mayor (65% minimo segun USALI). En cuanto a costos
departamentales nos encontramos ligeramente por debajo del recomendado (30-35%), cargos
fijos y no distribuidos son adecuados, considerando ademas que al no formar parte de una

cadena o franquicia no debemos pagar ninguln tipo de fee o comision.

lngr €50 Costo
Total Departamental

$1,3M
$4.6M 28,8%
Gasto No
62% Hab SR
32% AyB Distribuido
$628K Cargos Fijos
13,4%
$583K Impuestos y
12,4% Obligaciones
$771K Utilidad
16,4% Neta

$1,3M
28,9%

Considerando un crecimiento anual de acuerdo con los supuestos, hemos proyectado que se
podréan obtener los siguientes resultados en cuando a indicadores de inversion en dos
escenarios:

Indicador Perpetuidad Venta en 10 afios
VAN $ 8.008.574 $ 7.205.949
TIR 26% 26%

Entonces, este proyecto es rentable, ya que presenta una TIR que supera la tasa de descuento y
un VAN positivo. Sin embargo, es importante destacar que la TIR en ambos escenarios es alta,
lo que indica la necesidad de revisar los costos y las proyecciones realizadas. A pesar de ello,

el escenario 6ptimo indica la venta del hotel en un periodo de 10 afios.
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Conclusiones

En conclusion, Legacy Galapagos se presenta como un proyecto viable para las Islas
Galépagos, por su concepto de conexion y adaptabilidad, la cual sera de gran importancia para
alcanzar el éxito en un entorno fragil. Teniendo en mente esto, la sustentabilidad debe ser un
factor clave no solo para este proyecto, si no para cualquier proyecto hotelero que quiera ser
responsable con el planeta y quienes lo habitamos. Para lograr esto, es clave apoyarse en las
nuevas tecnologias y formas de construccion, como en este caso la construccién modular. Por
supuesto, no se debe dejar de lado el trabajo continuo con la comunidad para alcanzar

verdaderamente un desarrollo sostenible.

Nos gustaria mencionar también la principal dificultad de este proyecto que fue la falta de datos
hoteleros y la inconsistencia de datos turisticos para este destino. Es momento de implementar
una politica y gobierno de datos, sobre todo en este lugar en donde el turismo es tan importante

para la economia local.



147

Referencias bibliograficas

AFP. (2021). Galapagos, a salvo del virus pero con el turismo y la ciencia en pausa.
Recuperado de la siguiente pagina web: https://www.france24.com/es/minuto-a-
minuto/20210428-gal%C3%Alpagos-a-salvo-del-covid-pero-con-el-turismo-y-la-
ciencia-en-pausa

Alcaldia de Santa Cruz. (2015). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Recuperado
de la siguiente pagina web: https://www.gadsantacruz.gob.ec/wp-
content/uploads/2015/09/PDyOT _PagWeb.pdf

Amadeus Cloud Property Management. Amadeus.com. (2024).
https://amadeus.com/es/catalogo/hosteleria/amadeus-cloud-property-management

Astudillo, E. (2022, July 15). Cifras de Impacto del Paro - CIP - Camara de Industrias y
produccién. CIP. https://www.cip.org.ec/2022/07/15/cifras-de-impacto-del-
paro/#:~:text=Desde%20el%2020%20de%20junio,la%20demanda%20de%20sus%20
productos

Banco Central del Ecuador (2024). Bce.fin.ec.
https://sintesis.bce.fin.ec/BOE/OpenDocument/2303281959/OpenDocument/opendoc/
openDocument.jsp?logonSuccessful=true&shareld=0

Beneficios tributarios para el sector turistico. Servicio de Rentas Internas. (2024).
https://www.sri.gob.ec/beneficios-tributarios-para-el-sector-
turistico#:~:text=EI%20Presidente%20de%201a%20Rep%C3%BAblica,feriados%200
%20fines%20de%20semana.

Bonilla, A., et al. (2020). Puerto Ayora: entre el turismo internacional y la expansion
mediante redes clientelares. Flacso Ecuador.
https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/58192.pdf

Braojos, P. (2021). Mailchimp: Ventajas y desventajas Principales. Agencia de Marketing
Digital e Inbound Marketing. https://www.marketinet.com/blog/mailchimp-ventajas-y-
desventajas

Cémara de Industria y Produccion. (2021). Estudio realizado por la ESPOL revela el aporte
del turismo de cruceros en la economia de Galapagos y del pais. Recuperado de la
siguiente pagina web: https://www.cip.org.ec/2021/08/13/estudio-realizado-por-la-
espol-revela-el-aporte-del-turismo-de-cruceros-en-la-economia-de-galapagos-y-del-
pais/

CityFacts (s.f.). Puerto Ayora. Retrieved from: https://es.city-facts.com/puerto-
ayora/population

Cruz, E. (2023). Galapagos fortalece la seguridad maritima. Recuperado de la siguiente
pagina web: https://wildaidec.org/index.php/2023/05/07/galapagos-fortalece-la-
seguridad-maritima/



148

Datosmacro. (2023, July 18). PIB de Ecuador 2022. Datosmacro.com.
https://datosmacro.expansion.com/pib/ecuador

Direccién de Acreditacion y Control (2024). Catastro Turistico 2018-2023

Econsultoria. (2022). Paso a Paso Para Medir Los resultados De tu newsletter.
https://econsultoria.net/blog/como-medir-los-resultados-de-tu-newsletter-i/

El Comercio. (2021). EI Sector Turistico Elabora Ley de reactivacion.
https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuador/sector-turistico-elabora-reactivacion-
pandemia.html

El Universo. (2022). ;A ddnde viajan Los Ecuatorianos en Vacaciones? Veinticinco Destinos
son Sus Favoritos. https://www.eluniverso.com/larevista/turismo/a-donde-viajan-los-
ecuatorianos-en-vacaciones-veinticinco-destinos-son-sus-favoritos-nota/

El Universo. (2022). Galapagos aun tiene falencias en servicios basicos y conectividad.
Recuperado de la siguiente pagina web: https://www.pressreader.com/ecuador/el-
universo/20220215/282033330621795

Estado de Derecho. (2020). El impacto de la pandemia en las familias migrantes asentadas en
la frontera norte ecuatoriana. Recuperado de la siguiente pagina web:
https://agendaestadodederecho.com/el-impacto-de-la-pandemia-en-las-familias-
migrantes-asentadas-en-la-frontera-norte-ecuatoriana/

FICHA SECTORIAL TURISMO SUBGERENCIA DE ANALISIS DE PRODUCTOS Y
SERVICIQS. (n.d.). https://www.cfn.fin.ec/wp-
content/uploads/downloads/biblioteca/2023/fichas-sectoriales-1-trimestre/Ficha-
Sectorial-Turismo.pdf

GAD. (2024). Canton Santa Cruz / Poblacion. Recuperado de la siguiente pagina web:
https://www.gadsantacruz.gob.ec/puerto-ayora/poblacion/

Galépagos Center. (2023). Nuevas tendencias de viaje 2022. Recuperado de la siguiente
pagina web: https://galapagoscenter.com/nuevas-tendencias-de-viaje-2022?lang=es

Galapagos Conservation Trust. (2023). Conservation Challenges / Ecological Tourism.
Recuperado de la siguiente pagina web: https://galapagosconservation.org.uk/about-
galapagos/conservation-challenges/

Galapagos Conservation Trust. (2023). El impacto del turismo en Galapagos. Recuperado de
la siguiente pagina web:
https://descubriendogalapagos.ec/descubre/ecodesarrollo/turismo-sostenible/el-
impacto-del-turismo/

Galapagos Cruceros. (2024). ;Cuanto cuesta viajar a Galapagos? Presupuesto en 2024.
Recuperado de la siguiente pagina web: https://support.google.com/google-
ads/answer/7100895?hl=es



149

Geo-Ref. Net. (2022). Mapa de la estructura administrativa - Densidad de poblacion de Islas
Galapagos. Recuperado de la siguiente pagina web: http://www.geo-
ref.net/sp/xgp.htm

Google Help. (2024). Herramientas de Google. Recuperado de la siguiente pagina web:
https://support.google.com/google-ads/answer/7100895?hl=es

Historia Humana. Isla Santa Cruz. Ministerio del Ambiente - PNG. (2019).
https://www.galapagos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/02/Historia-
humana-Santa-Cruz.pdf

INEC. Buenas Cifras, mejores vidas. Recuperado de la siguiente pagina web:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDgyY TA4ODUtNWQzMy00Y TNILWEwW
MjktNWUzNDYyYNDY4MzdmliwidCI6ImYXNThhMmU4LWNhZWMtNDQwNIli
MGFILWY 1ZTI10WJkYTEXMiJ9

INEC. (2015). Censo de Poblacion y Vivienda — Galapagos 2015. Recuperado de la siguiente
pagina web: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/censo-de-poblacion-y-vivienda-
galapagos/

Hotevia. (2020). Travelclick ayuda a los hoteles a maximizar sus resultados mediante una
combinacion de soluciones que ayudan a conocer, adquirir, convertir y retener clientes
- Hotevia: Por Javier Baz. https://hotevia.info/travelclick-ayuda-a-los-hoteles-a-
maximizar-sus-resultados-mediante-una-combinacion-de-soluciones-que-ayudan-a-
conocer-adquirir-convertir-y-retener-clientes/

La Hora. (2023). Galapagos y Pichincha son las Unicas provincias con méas de 40% de empleo
formal. Recuperado de la siguiente pagina web:
https://www.lahora.com.ec/pais/empleo-formal-pichincha-galapagos-economia-
ecuador/

LEED. (2024). Liderazgo en Energia y Diseiio Ambiental. Recuperado de la siguiente pagina
web: https://bioconstruccion.com.mx/certificacion-leed/

Living Galapagos. (2022). Living on the land. https://livinggalapagos.unc.edu/es/living-on-
the-land/

Luxury Resorts, Wellness Spas, and Five Star Hotels. (n.d.). Six senses hotels resorts spas
goes wild over first resort in the Galapagos Islands.
https://www.sixsenses.com/en/corporate/media-center/press-releases/2017-2018-
2019/six-senses-galapagos-islands-announcement

Ministerio de Gobierno. (2022). Rendicion de Cuentas. Policia Nacional. Recuperado de la
siguiente pagina web: https://www.policia.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/05/Acta-de-Plenaria-Galapagos-2023.pdf

Ministerio del Turismo, (2019). Plan Nacional de Turismo. Recuperado de la siguiente
pagina web: https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-



150

NACIONAL-DE-TURISMO-2030-v.-final-Registro-Oficial-sumillado-
comprimido_compressed.pdf

Observatorio de Turismo Galapagos (2024). Arribos mensuales y diarios. Recuperado de la
siguiente pagina web: https://www.observatoriogalapagos.gob.ec/arribos-diarios

Parque Nacional Galdpagos. (2024). Transporte entre islas pobladas. Recuperado de la
siguiente pagina web: https://galapagos.gob.ec/transporte-entre-islas-pobladas/

PDOT. (2011). Sistema de Asentamientos Humanos. Plan de desarrollo y Ordenamiento
Territorial del canton Santa Cruz. Recuperado de la siguiente pagina web:
https://www.gobiernogalapagos.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2013/08/PDOT-Santa-Cruz-2012_2 segundol.pdf

Pérez. N. (2020). Medidas urbanisticas de adaptacion al cambio climatico en Santa Cruz de
Galapagos (Ecuador). Tesis/ Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos,
Canales y puertos.

Plan V. (2019). Las Islas galapagos: ¢A la venta para los super ricos?.
https://www.planv.com.ec/historias/sociedad/islas-galapagos-la-venta-super-
ricos#:~:text=Un0%20de%2010s%20m%C3%A 1s%20importantes,para%?20alojamien
t0%20tur%C3%ADstico%20en%20Gal%C3%A1pagos.

PlanV. (2022). Galapagos y la urgencia de conservacion frente al turismo. Recuperado de la
siguiente pagina web: https://www.planv.com.ec/historias/plan-verde/galapagos-y-la-
urgencia-conservacion-frente-al-turismo

PlanV. (2023). Galapagos: Schubert Lombeida, presidente del Consejo de Gobierno, habla
sobre sus desafios. Recuperado de la siguiente pagina web:
https://www.planv.com.ec/historias/entrevistas/galapagos-schubert-lombeida-
presidente-del-consejo-gobierno-habla-sobre-sus

Policia Nacional del Ecuador. (2024). Noticias actuales. Recuperado de la siguiente pagina
web: https://www.policia.gob.ec/policia-nacional-activa-el-operativo-feriado-de-
carnaval-2024/

Primicias. (2023). Ecuador, entre los paises mas afectados Por La Paralizacion del Turismo.
https://www.primicias.ec/noticias/economia/ecuador-paises-golpeados-paralizacion-
turismo/

Primicias. (2023). Ecuador tendré la inflacion mas baja de américa latina en 2023.
https://www.primicias.ec/noticias/economia/inflacion-precios-ecuador-latinoamerica/

Primicias. (2023). Ecuador Toca Fondo en 2023 y termina como el pais mas violento de
américa latina. https://www.primicias.ec/noticias/seguridad/ecuador-pais-mas-
violento-america-latina/

Primicias. (2023, December 28). UN Ecolodge de USD 15,7 millones se construira en las
Islas galapagos. https://www.primicias.ec/noticias/economia/ecolodge-hotel-
galapagos-san-cristobal/



151

Renén, F. (2020). Rendicion de Cuentas de la Gestion 2020. Policia Nacional del Ecuador.
Recuperado de la siguiente pagina web: https://www.policia.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/3.-SZ-Gal%C3%A1pagos-rendiion-de-Cuentas-
2020.pdf

Statista. (2022). Tasa de inflacion en Ecuador 2022 | Statista; Statista.
https://es.statista.com/estadisticas/1190037/tasa-de-inflacion-ecuador/

Sanafria, S. (2015). Disefio de la ruta de turismo comunitario fuego y arena en la isla santa
cruz provincia de Galapagos. Tesis / Universidad Catolica de Guayaquil. Recuperado
de la siguiente pagina web: http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/4552/1/T-
UCSG-PRE-ESP-MD-AETH-29.pdf

Statista. (2022). Tasa de inflacion en Ecuador 2022 | Statista; Statista.
https://es.statista.com/estadisticas/1190037/tasa-de-inflacion-ecuador/

Slow Food. (2024). Nuestra historia. Recuperado de la siguiente pagina web:
https://www.slowfood.com/our-history/

Swissinfo. (2023). La Economia de Ecuador crecio 2,9 % en 2022 y Baja Proyeccion de 2023
a 2,6 %. swissinfo. https://www.swissinfo.ch/spa/ecuador-econom%C3%ADa_la-
econom%C3%ADa-de-ecuador-creci%C3%B3-2-9---en-2022-y-baja-
proyecci%C3%B3n-de-2023-a-2-6--/48410024

University of Helsinki. (2017). La Historia de las Islas galapagos (Ecuador).
https://blogs.helsinki.fi/temashispanicos/?p=75

Watkins, G., & Cruz, F. (2007). Galapagos at risk: a socioeconomic Analysis. Fundacion
Charles Darwin. Recuperado de la siguiente pagina web: https://ceiba.org/wp-
content/uploads/WatkinsCruz_Galapagos_at_Risk.pdf

Weather Spark. (2024). El clima y el tiempo promedio en todo el afio en Puerto Ayor —
Ecuador. Recuperado de la siguiente pagina web:
https://es.weatherspark.com/y/11615/Clima-promedio-en-Puerto-Ayora-Ecuador-
durante-todo-el-a%C3%B10

Zambrano, L. (2023). Los Feriados de 2023 suman 449 millones de dolares. www.expreso.ec.
https://lwww.expreso.ec/actualidad/economia/feriados-2023-suman- Tripadvisor
(2024). Semilla Verde Boutique Hotel. Retrieved from:
https://www.tripadvisor.co/Hotel Review-g297533-d1181069-Reviews-
Semilla_Verde Boutique_Hotel-
Puerto_Ayora_Santa_Cruz_Galapagos_Islands.html



	Introducción
	CAPÍTULO 1: ANÁLISIS FACTIBILIDAD DE MERCADO
	Datos macroeconómicos Ecuador
	Datos Oferta Hotelera Ecuador
	Datos Oferta Hotelera Galápagos
	Hotelería en Galápagos
	Origen de viajeros al Ecuador
	Perfil del Turista
	Motivos de Viaje
	Análisis de Comunicaciones
	Bases del Concepto de Marca

	CAPÍTULO 2: ANÁLISIS DE VIABILIDAD DE UN PROYECTO HOTELERO
	Historia del Sector
	Mapa y Límites sectoriales para el análisis
	Uso de Tierras
	Regulaciones de la Ley Orgánica del Régimen Especial de Galápagos
	Desarrollo del sector y Competencia
	Características de la zona
	Generadores de demanda
	Análisis FODA del lugar
	Análisis Porter de la ubicación

	CAPÍTULO 3: CONCEPTO Y CREACIÓN DE LA MARCA
	Hotel Concept Framework
	Requerimientos, estándares y diseño de marca
	Segmentación
	Perfil de cliente
	Propuesta de valor relacionada al huésped
	I) George by Legacy
	II)   Spa Volcano by Legacy
	III)   Treasure Chest by Legacy

	CAPÍTULO 4: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
	Iniciativas a corto plazo
	Iniciativas a mediano plazo
	Iniciativas a largo plazo
	Análisis Final del Capítulo

	CAPÍTULO 5: ESTRATEGIAS DE MARKETING
	Certificaciones y Sellos
	Certificación Leed Platinum
	Slow Food

	Etapa 1: Inspiración
	Etapa 2: Compra
	Etapa 3: Servicio
	Etapa 4: Lealtad
	Inversión Pre-apertura
	Recursos Humanos
	Proyecciones Alimentos & Bebidas
	Proyecciones Habitaciones
	Estado de Resultados e Indicadores principales

	Conclusiones
	Referencias bibliográficas



