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RESUMEN

El siguiente proyecto busca ofrecer herramientas para prevenir y abordar el acoso
escolar y la discriminacion en la fundacion Salem, un centro comunitario para nifios, nifias,
adolescentes y sus familias. Esta fundacion se ubica en Mindo, al Noroccidente de Quito, y su
objetivo es mejorar la calidad de vida de la comunidad. Este proyecto fue solicitado por
Salem vy la solucion propuesta fue la creacidn de un programa anti-acoso que contenga
informacion relevante y estrategias de prevencion y abordaje. Dicho programa servira como
apoyo para los directivos y guias de la fundacion, ya que han observado mdaltiples casos de
discriminacion y acoso dentro de Salem y Mindo en general. A través de un manual se
explicaran conceptos importantes y actividades disefiadas para la poblacién a la que se dirige,
nifios/as y adolescentes de la fundacién. Ademas, se capacitara a los guias para usar el
manual y aplicarlo dentro del aula y a través del tiempo.

Para poder realizar el producto final, se necesitd un levantamiento de informacién con
los nifios y adolescentes de Salem. Como resultado se identificaron ciertos subtemas
fundamentales: los tipos de acoso, prejuicios, los factores de riesgo y de proteccion y
politicas y protocolos institucionales. En el proyecto, se considerd indispensable abordar
estos temas, ya que podran contribuir significativamente a prevenir y abordar el acoso escolar
entre los adolescentes de Salem. Este trabajo se realizé en colaboracion con: Maria Paula

Garcia y Valentina Lepoutre.

Palabras clave: acoso escolar, discriminacion, herramientas, prevencion, prejuicios, factores

protectores, factores de riesgo.



ABSTRACT

The following project aims to offer tools to prevent and tackle bullying and
discrimination in the foundation, Salem, a community center for children, adolescents, and
their families. The foundation is located in Mindo, to the northeast of Quito, and its objective
is to improve the community’s lifestyle. This project was requested by Salem, and the
proposed solution is the creation of an anti-bullying program with relevant information and
strategies, which will serve to support the directives and guides at Salem. The foundation has
observed several cases of discrimination and bullying within Salem, and Mindo in general.
For this reason, the program includes a manual that contains important concepts and activities
designed specifically for the children and teenagers of the foundation. Additionally, the
guides will receive training on how to use the manual and apply it in class for an extended
period. In order to create the final product, it was necessary to gather information from
children and adolescents at Salem. As a result, a few fundamental subtopics were identified:
types of bullying and discrimination, prejudice, risk and protecting factors, and institutional
protocols and politics. After interacting with the population, it was apparent that these topics
were indispensable to the project and had to be included in the manual, especially because
they could contribute significantly to the prevention and tackling of bullying and
discrimination. This work was completed in collaboration with: Maria Paula Garcia and

Valentina Lepoutre.

Key Words: bullying, discrimination, tools, prevention, prejudice, protecting factors, risk

factors.
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DESCRIPCION DEL RETO Y DE LOS INTERESADOS

Solicitud de la organizacion

La fundacion Salem Ecuador, ubicada en Mindo, solicit6 este reto frente a la
problematica del acoso escolar y discriminacién dentro de su comunidad. Como solucion se
plantea un programa de prevencién y abordaje con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de los nifios/as y adolescentes que asisten a este centro. A través del uso de un manual
didactico con temas relevantes y actividades desarrolladas especificamente para la poblacion
de Salem y su contexto actual se busca promover un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso
para sus adolescentes.
Descripcion de la organizacion

Salem es un centro comunitario que se distingue por brindar atencion de primera
calidad a nifios, adolescentes y familias en situaciones de riesgo en Mindo, Ecuador. Su
objetivo general es ayudar a mejorar la calidad de vida y proteger los derechos de la
poblacion més vulnerable de la comunidad. Los objetivos especificos de la fundacién son
variados y abarcan diversos aspectos de desarrollo y bienestar. En primer lugar, se busca
mejorar la situacion econdémica y social de las familias atendidas, brindandoles oportunidades
para crecer y prosperar. También, se prioriza garantizar que los nifios y adolescentes
recibidos gocen de buena salud fisica, emocional y psicolégica, poniendo énfasis en
fortalecer su autoestima. De igual manera, se orienta a los nifios y adolescentes con valores
solidos y respeto por la vida. Ademas, la fundacion busca asegurar la continuidad de los
estudios de los adolescentes atendidos tras finalizar su bachillerato. Finalmente, se busca
brindar capacitacion continua al equipo de trabajo, garantizando su crecimiento profesional y
su capacidad para ofrecer un servicio de calidad.

Para alcanzar sus objetivos, Salem opera un centro diurno y colabora con las familias,

escuelas y la comunidad. Tiene un enfoque integral que busca proporcionar una atencién
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completa y variada, que hace énfasis en el desarrollo de competencias interpersonales,
favorece el comportamiento constructivo y promueve la realizacion académica. Se divide a
los nifios y adolescentes por edades en diferentes casas para adaptar las actividades y el
acompafiamiento a las etapas de desarrollo respectivas. Siendo casa 1, de 5-8 afios; casa 2, de
9-11 afios y la casa 3, de 12-15 afios (Salem Ecuador, 2024). Ademas, tienen un area de
psicologia y proteccién de derechos, la cual busca dar acompafiamiento a los nifios, familias y
al propio equipo de la fundacién. Se priorizan los casos de violencia de género y violencia
intrafamiliar (Salem Ecuador, 2024). Es importante recalcar que Salem no es una escuela, los
nifios/as y adolescentes que asisten a este centro reciben educacion en escuelas y colegios de
Mindo. Por lo tanto, Salem no profundiza en el contenido académico, sino que ofrece un
espacio donde los nifios/as y adolescentes estén seguros y tengan apoyo sobre todo en el
aspecto social y emocional. Para esto, se realizan actividades relacionadas con el arte, la
lectura, el contacto con las personas y la naturaleza.

Historia.

Salem internacional es una organizacion fundada en 1957 por Gottfried Mdller y un
grupo de amigos. Hoy en dia, existen 7 centros en distintos paises que funcionan a través de
donaciones y trabajan por la paz y promocion de la calidad de vida de las personas. Esta
organizacién cuenta con alrededor de 130 empleados en Alemania y 2550 colaboradores de
diversos proyectos en todo el mundo, incluyendo Salem Ecuador. Resulta interesante que
Salem, es posiblemente la organizacion social occidental vegetariana méas antigua del mundo.
Desde sus inicios, todos sus proyectos y establecimientos han ofrecido exclusivamente cocina
vegetariana (Salem Ecuador, 2024).

Esta organizacion, busca activamente ser un punto de acceso global para brindar
asistencia a personas en situaciones dificiles, sin importar sus creencias o nacionalidad.

Durante 25 afios, Salem ha ofrecido diferentes servicios (educacion, cuidado y servicios
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sociales) con un enfoque interdisciplinario y holistico, a personas que viven una situacion de
vulnerabilidad. Por ejemplo, pobreza, situaciones de violencia intrafamiliar, familias
monoparentales y movilidad humana (Salem Ecuador, 2024).

Salem lleg6 a Mindo hace 24 afios, desde entonces ha buscado empoderar a la
comunidad para desarrollarse de manera saludable y sostenible. En Ecuador, Salem ha
participado en multiples propuestas académicas, trabajos para el cuidado del medio ambiente,
e incluso ha contribuido con ideas de crecimiento econémico (Salem Ecuador, 2024).

Mision.

Buscar el bienestar y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, junto
con sus familias en la parroguia de Mindo. Ofrecer una atencion completa y variada
utilizando un modelo educativo activo que se centra en el desarrollo de habilidades sociales,
actitudes positivas y logros académicos (Salem Ecuador, 2024).

Vision.

Ser un ejemplo de estructura social que orienta a las familias con las que trabaja, para
lograr una vida autosuficiente y digna en su comunidad (Salem Ecuador, 2024).

Estructura.

Salem es manejado por un equipo interdisciplinario. El equipo se divide en distintas
areas: la direccion, el ambito pedagdgico, la comunicacion y relaciones publicas, el
acompafamiento psicoldgico, nutricién, mantenimiento y los voluntarios (Salem Ecuador,
2024). Cada uno desempefia un papel importante para el funcionamiento adecuado y
cumplimiento de los objetivos de la fundacion.

Localidad y poblacion.

Mindo es una parroquia rural de San Miguel de los Bancos, Pichincha. Fue fundada
en 1603, por un grupo de jesuitas misioneros. Esta zona tiene una gran biodiversidad, lo que

ha favorecido a que se convierta en un gran destino turistico (Avilés, s.f.).
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La poblacién de la parroquia de Mindo es de aproximadamente 3,842 personas. La
misma ha aumentado con una tasa anual de 5,09%. En los ultimos afios el analfabetismo se ha
reducido en 4,31% debido al nivel de educacion y asistencia a clases. Es importante tomar en
cuenta que la principal fuente econémica de Mindo y sus habitantes es el turismo (Lastra et
al., 2020). Por esta razon, a menudo los padres de familia se ven obligados a trabajar durante
todo el dia e incluso hasta altas horas de la noche. Este horario extenso, limita
considerablemente el tiempo que pueden pasar con sus familias, ya que los fines de semana y
feriados son los momentos con mayor actividad turistica. Esta situacion conlleva a que
muchos nifios pasen la mayor parte del dia fuera de casa, exponiéndolos a situaciones de

vulnerabilidad (Salem Ecuador, 2024).
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA O LA NECESIDAD
Naturaleza del problema

El acoso escolar, una forma de violencia interpersonal que afecta a nifios y
adolescentes, se ha convertido en un problema de salud publica que demanda mas atencidn
debido a su impacto devastador. Segun Miglino (2022), alrededor de 200.000 nifios y
adolescentes pierden su vida cada afio como consecuencia de este fenémeno. La prevalencia
es de uno de cada tres nifios, siendo los varones los mas involucrados en este tipo de
situaciones. El acoso escolar es un fendmeno complejo con caracteristicas Unicas que
lamentablemente esta presente en la mayoria de las instituciones educativas (Rey & Espino,
2022).

El acoso escolar implica una serie de actos agresivos y repetitivos en el tiempo, que
carecen de justificacion y se caracteriza por una clara intencion de causar dafio. Ademas, se
da un desequilibrio de poder, ya sea real o percibido, entre la victima y el agresor. De esta
forma, la victima queda en una postura de indefension mientras que el agresor se siente
dominante (Rey & Espino, 2022; Fondo de las naciones unidas para la infancia [UNICEF],
2017). El acoso escolar puede ser de naturaleza diversa, por ejemplo: fisico, verbal, relacional
y ciberacoso. El acoso fisico es una forma de hostigamiento en la que una persona utiliza la
fuerza fisica, gestos violentos o agresiones corporales para intimidar, dafiar o controlar a otra
persona. Eso incluye los golpes, empujones, dafar la propiedad del otro, escupir o patear. El
acoso verbal se caracteriza por el uso de palabras o expresiones hirientes, insultos, gritos,
amenazas, burlas u otras formas de comunicacion verbal para intimidar, humillar o dafar
emocionalmente. Asimismo, el uso de la difamacion, difusion de rumores y exclusion para
dafiar la posicion social o psicoldgica de la persona se considera una forma de acoso
relacional (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2014). Por otra parte, el

ciberacoso se produce cuando se averglienza, amenaza, desacredita y denigra a una persona a
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través del uso de las tecnologias y redes sociales. Esto se puede ver en la difusién de
iméagenes o comentarios ofensivos hacia la victima (Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, 2014). Se ha visto que el acoso de forma fisica se presenta con mayor frecuencia
en los varones, mientras que el acoso relacional es mas comun en las mujeres (UNICEF,
2017).

Las personas involucradas en este fendmeno pueden identificarse como agresores,
victimas, testigos o victimas-agresores. Este ultimo grupo se refiere a aquellos individuos que
pueden alternar entre ser victimas y agresores en diferentes momentos, ya que los roles no
siempre son fijos y pueden cambiar. Con frecuencia este grupo sufre el mayor dafio
psicoldgico (Rey & Espino, 2022). Por otro lado, los testigos pueden adoptar una postura
neutral e ignorar lo que sucede, ser colaboradores con el agresor y reforzar a que el dafio
continue o decidir defender a la victima. Por esta razon, la respuesta de los testigos juega un
rol muy importante dentro de la problematica, ya que sus acciones pueden determinar que
esta dinamica se siga dando o no. (Rey & Espino, 2022).

El acoso escolar genera consecuencias perjudiciales tanto a corto como a largo plazo
en la salud fisica y mental de los involucrados. Entre estas, se encuentra el deterioro del
desempefio académico del estudiante debido a la desmotivacion, el malestar emocional y la
falta de concentracion. Ademas, es probable que aumente el absentismo escolar como
resultado del deseo de evitar situaciones que generan malestar, lo que conduce a una mayor
desconexion con el entorno educativo (Fernandez et al., 2023). De igual manera, la baja
autoestima puede surgir por la exclusién o el ostracismo, lo que afecta a la percepcion de los
adolescentes en su entorno social. También, aumenta el riesgo de desarrollar trastornos
psiquiatricos como depresion, ansiedad, abuso de sustancias, estrés post traumatico,
conductas autolesivas e intencion o ideacion suicida (Fernandez et al., 2023; Xu et al., 2020).

A menudo, la ansiedad surge del temor a la exclusion continua o por la presion de ajustarse a
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ciertos estandares sociales. La depresion es comun debido a la sensacion de soledad o
desesperanza asociada con la marginacion y el rechazo. Los trastornos del suefio pueden
desarrollarse como respuesta al estrés cronico y la preocupacion constante sobre el trato que
recibiran al dia siguiente en la escuela (Fernandez et al., 2023). Asimismo, los pensamientos
e ideacidn suicida pueden surgir como una respuesta extrema al sufrimiento emocional y
sentimientos de desesperanza (Fernandez et al., 2023). Por Gltimo, se ha visto que existe una
relacion entre el acoso y la participacion de otras formas de violencia interpersonal (pareja,
maltrato infantil) y criminalidad posteriormente (Xu et al., 2020).

Es importante tomar en cuenta que, el acoso dirigido a personas con identidades
sociales relacionadas a su raza, etnia, orientacion sexual, género, clase social o discapacidad
supone un riesgo mayor, ya que impacta mas el rendimiento académico, la adaptacion y la
salud que el hostigamiento basado en caracteristicas personales Unicas de la victima. Ademas,
la discriminacion racial puede afectar de manera desigual a distintos grupos étnicos (Xu et al.,
2020). Por ende, es importante considerar el impacto diferencial en las diversas identidades
culturales para su intervencion.

El acoso es un fendmeno complejo, donde cada caso es Unico y existen distintos
factores pueden desencadenar esta forma de violencia. Entre estos, se encuentran
caracteristicas individuales como la falta de empatia, la dificultad para controlar la ira 'y una
baja autoestima. Ademas, los problemas familiares, sociales y un entorno escolar negativo
son elementos que contribuyen a esta problematica (World Vision, 2022). Por ejemplo, las
personas con falta de empatia pueden mostrar menos consideracion por los sentimientos de
los demaés y recurrir mas facilmente a la agresién como una forma de resolver los conflictos.
La cultura escolar también juega un papel crucial, ya que la falta de promocion de valores
positivos dificulta el desarrollo de relaciones saludables entre los estudiantes y no contribuye

a disminuir el acoso (Word Vision, 2022). La negligencia y el abandono en la crianza, los
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conflictos parentales y la adversidad econémica estan correlacionados positivamente con el
acoso. Se ha visto que la falta de atencion y cuidado durante la infancia puede resultar en
dificultades para adquirir habilidades sociales y emocionales adecuadas, lo que conduce a
comportamientos agresivos o antisociales, incluyendo el acoso escolar (Word Vision, 2022).
Por ultimo, haber sido victima de acoso es otro factor que influye en el desarrollo de estas
conductas violentas. Aquellos que han sufrido acoso en el pasado pueden adoptar roles de
acosadores como mecanismo de defensa o para redirigir la atencion de si mismos como
posibles blancos (Word Vision, 2022). Ademas, los alumnos que son percibidos como
“diferentes” al grupo, ya sea por diferencias de etnia, raza, preferencia sexual, complexion y

discapacidades, tienen mayor riesgo de ser victimas de acoso escolar (Malecki et al., 2020).

Ecuador es uno de los 30 paises con mas acoso escolar en el mundo con alrededor de
24.200 casos (Miglino, 2022). Dentro del pais 1 de cada 5 alumnos entre los 11 y 18 afios
sufre acoso escolar (Word vision, 2022). Un estudio realizado por el ministerio de educacion
junto con World vision y la UNICEF, determind que los lugares més frecuentes donde se
observa esta problematica son en los bafios, patios, areas deportivas, aulas y cafeteria, ya que
hay muy poca supervision de docentes o directivos de las instituciones educativas (UNICEF,
2017). En el pais el acoso verbal (insultos, apodos ofensivos) es el tipo mas comun, seguido
del acoso de tipo relacional. Después se encuentra hurtar pertenencias, ciberacoso y abuso
fisico (Romero et al., 2021; Word vision, 2022). El acoso escolar es una realidad, que
lamentablemente, es mas frecuente de lo que se piensa. Este fendmeno puede tener efectos
permanentes en el desarrollo de nifios y adolescentes, e incluso poner en riesgo su vida. Por

tanto, es crucial identificarlo e intervenir de manera oportuna.

Afectados por el problema
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Los adolescentes vulnerables de Mindo son la poblacién principal de enfoque para
este andlisis. Adolescentes vulnerables son aquellos jévenes que se encuentran en una
situacion de mayor riesgo, enfrentando circunstancias que les presentan obstaculos
adicionales en su proceso hacia la madurez. Estas condiciones los colocan en una posicion de
desventaja, dificultando su desarrollo integral y su integracion plena en la sociedad (Rivas et

al., 2024).

La vulnerabilidad puede manifestarse de diversas maneras y esta relacionada con
factores como el entorno socioecondmico, el entorno familiar, la salud mental, la
discapacidad, la identidad de género, la orientacidn sexual o experiencias traumaticas previas
y abuso de sustancias (Rivas et al., 2024). Las personas pueden sufrir un mayor impacto de
ciertos problemas sociales o de salud si carecen de los recursos o el apoyo necesario para

afrontarlos como sefialan Fuentes, Carvallo y Poblete (2020).

Por ejemplo, en adolescentes, los principales motivos de acoso escolar y
discriminacion son su situacion socioeconémica, orientacion sexual y pertenencia a grupos
étnicos o culturales minoritarios. Es esencial reconocer que la vulnerabilidad de los
adolescentes puede ser temporal o persistente, y que puede variar segun el contexto y las
circunstancias individuales. Aunque tradicionalmente la literatura se ha centrado en las
victimas, al hablar de vulnerabilidad en situaciones de violencia o conflicto, es crucial
considerar que los agresores y los testigos también son poblaciones en riesgo. Por ejemplo,
los agresores pueden estar influenciados por entornos familiares disfuncionales, presiones
sociales o carencias emocionales que los llevan a cometer actos dafiinos (Cérdoba et al.,
2022). Del mismo modo, los testigos pueden experimentar conflictos internos, miedo a
represalias o traumas emocionales al presenciar situaciones de violencia. Es fundamental
abordar las necesidades especificas de estos jovenes de manera inclusiva y sensible,

reconociendo que tanto las victimas como los agresores y los testigos pueden requerir apoyo
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psicoldgico, social y educativo para superar las consecuencias de la violencia y prevenir su
repeticion en el futuro (Cordoba et al., 2022).

Habitualmente, en Mindo, provincia de Pichincha, Ecuador, los adolescentes
enfrentan desafios adicionales debido a factores como la pobreza, situaciones de movilidad
humana y violencia intrafamiliar lo que los vuelve mas susceptibles a presentar dificultades
en otros aspectos de sus vidas (Salem Ecuador, 2024). Dentro de esta comunidad, se enfrenta
un problema relacionado con el acoso escolar y la discriminacién en las instituciones
educativas. Este fendmeno afecta principalmente a los jovenes, quienes experimentan
diversas formas de violencia fisica, verbal y emocional tanto dentro de sus entornos
educativos como en la comunidad (Fuentes et al., 2020).

La prevalencia del acoso y la discriminacion en las escuelas de Mindo se hace evidente en los
actos de burla, intimidacion, exclusién social, insultos e incluso agresiones fisicas (Escobar et
al., 2021).

Contexto de los afectados.

Diversos factores contribuyen a la persistencia del acoso y la discriminacién en
Mindo. Estos incluyen la falta de conciencia y educacion sobre el tema, la tolerancia cultural
hacia ciertas formas de violencia, la ausencia de politicas y protocolos efectivos para prevenir
y abordar estos problemas, asi como la falta de apoyo y recursos para las victimas (Hidalgo,
2019).

En Ecuador, el acoso escolar y la discriminacion en las escuelas y la comunidad
afectan significativamente a un grupo vulnerable: los adolescentes (Fernandez et al., 2023).
Estos jovenes se encuentran en una etapa crucial de desarrollo, donde la construccion de la
autoestima y la identidad personal son aspectos fundamentales para su bienestar emocional y

social. Sin embargo, la presencia de conductas de acoso y exclusion puede tener
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consecuencias devastadoras en su salud mental y emocional, asi como en su rendimiento
académico y su integracion en la sociedad (Escobar at al., 2021).

En el contexto de Mindo, ademas de enfrentarse al acoso escolar, los adolescentes
también se ven confrontados con el fendmeno de la discriminacién, una realidad que subyace
en las interacciones cotidianas de la comunidad. La discriminacion adopta diversas formas,
desde sutiles prejuicios arraigados en estereotipos hasta tratos abiertamente injustos basados
en caracteristicas como el género, la etnia, la orientacion sexual y la condicion
socioecondmica (Rivas et al., 2024). Por ejemplo, el racismo emerge como una fuerza dafiina
en esta dinamica, con adolescentes de diferentes origenes étnicos que enfrentan
constantemente discriminacion y exclusion social. Las practicas discriminatorias no solo
perpetdan la desigualdad, sino que también profundizan el aislamiento y el rechazo de los
adolescentes afectados. Las secuelas psicoldgicas de este tipo de discriminacion generan
sentimientos de inferioridad y marginacion que afectan la salud mental y el bienestar
emocional de los jovenes de todo el mundo, asi como lo mencionan Rivas et al., (2024),
incluyendo en la poblacién de Mindo.

Realidad del problema.

Frente a esta realidad, es necesario implementar medidas efectivas para prevenir y
abordar el acoso escolar y la discriminacion en Mindo (Cordoba et al., 2022). Esto incluye la
promocion de una cultura de respeto, tolerancia y empatia en las escuelas y la comunidad, asi
como la implementacion de programas de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a
estudiantes, docentes y padres de familia (Izurieta, 2016). Ademas, es necesario ofrecer apoyo
psicoldgico y social a los adolescentes afectados, brindandoles herramientas para afrontar y
superar las experiencias de acoso y discriminacion, y promoviendo un entorno seguro y
acogedor donde puedan desarrollarse plenamente como individuos (Hidalgo, 2019). En ultima

instancia, la erradicacion del acoso y la discriminacion no solo beneficia a los adolescentes
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afectados, sino que contribuye a la creacion de una sociedad mas justa, inclusiva y respetuosa

para todos sus miembros, asi como lo menciona lzurieta en su ensayo cientifico (2016).

Factores que contribuyen al problema

El acoso escolar no se presenta de manera aislada, si no que se desarrolla como
resultado de las relaciones complejas entre el individuo, la familia, grupo de pares, la escuela,
comunidad y cultura. Existen ciertos factores del macrosistema (ideologias, cultura),
exosistema (barrio, exposicion a violencia) y microsistema (ambiente escolar, relacion entre
padres, pobreza, violencia parental, etnicidad, edad, discapacidad, orientacion sexual, género)

que interactua entre si y contribuyen a la existencia de esta problematica.

La desigualdad socioeconomica es un factor de riesgo, ya que las personas con un
nivel bajo del mismo tienen mas probabilidad de ser victimas o blancos. Los estudios
muestran que las victimas-agresores y victimas provienen en su mayoria de familias de bajo
nivel socioeconomico (Malecki et al., 2020). También se ha demostrado, que existe una
relacion directa entre los bajos recursos economicos de un estudiante y el riesgo de
involucrarse en situaciones de acoso tanto en nifios como adolescentes (Malecki et al., 2020).
Por otro lado, la pobreza esté relacionada con una mala adaptacion psicosocial y la amistad
con compafieros que tienen conductas problematicas. La pobreza también puede generar

estereotipos y prejuicios negativos autocumplidos (Xu et al., 2020).

De igual manera, se ha visto que las minorias raciales, étnicas y religiosas son
propensas a sufrir mas acoso, lo que hoy en dia se le conoce como acoso racista. Este
fendmeno ha ganado mas atencion actualmente (Sapouna et al., 2022). Este tipo de acoso, al
igual que los demas, tiene el potencial de afectar la autoestima, salud mental y rendimiento
académico, pero ademas perjudica la identificacidn étnica, racial o religiosa. Por esta razén se

presume que, incluso podria ser mas dafiino al dirigirse en contra de factores internos,
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estables e incontrolables de una persona como lo es la raza y etnia (Jones et al., 2018). La
presencia frecuente de discriminacion racial hacia las minorias étnicas o raciales, ademas de
provocar consecuencias emocionales negativas, puede aumentar la violencia y agresividad de
las victimas. En algunas personas las expresiones de ira pueden reflejarse en acosar a otros

convirtiéndose en victima-agresor (Galan et al., 2021).

El acoso relacionado al racismo y discriminacion se da con mayor frecuencia en las
minorias, refugiados y migrantes. Las diferencias socioeconémicas en poblaciones migrantes
dentro de un pais o regidn, y las actitudes frente la inmigracion son factores econémicos y
politicos que afectan a grupos minoritarios. Ademas, dichos factores pueden estar implicados
de cierta forma en la existencia de acoso (Xu et al., 2020). Por ejemplo, un estudio realizado
por la UNESCO demuestra que los estudiantes inmigrantes sufren de acoso en un 33%,
mientras que sus comparieros nativos en un 26,3%. Por otro lado, las personas nativas son
victimas de ciberacoso a traves de mensajes en un 9,4%, mientras que los inmigrantes en un

14,2% (Attawell, 2021).

Adicionalmente, se ha evidenciado que el tamarfio del grupo influye sobre las
diferencias de “poder” reales o percibidas, por tanto, los nifios con diferente etnia son mas
propensos a ser acosados, bajo este motivo, cuando son minoria en las instituciones (Sapouna
et al., 2022). Ademas, existe una relacion directa entre la concentracion de alumnos
inmigrantes en las escuelas con el indice de acoso escolar (Xu et al., 2020). Se ha visto que
los niveles de acoso son mayores en comunidades donde hay una representacion negativa de
los grupos minoritarios y como consecuencia se han desarrollado estereotipos étnicos
(Sapouna et al., 2022). Asi mismo, elementos del macrosistema como el estado social
econdémico (pobreza) crean entornos adversos donde existen conflictos familiares, violencia

en el barrio y traumas intergeneracionales que refuerzan la discriminacion y el estigma social
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(Xu et al., 2020). Es importante fomentar el respeto por la diversidad cultural para reducir la

victimizacién por acoso étnico/racial.

Adicionalmente, la familia y sus dinamicas juegan un rol importante. Presenciar actos
de violencia intrafamiliar es uno de los principales factores de riesgo para desarrollar
comportamientos agresivos y de acoso hacia otros. Esto se debe a que los nifios aprenden a
través de la observacion e imitacién de las conductas de sus cuidadores y figuras de autoridad
(Xu et al., 2020). Un ambiente familiar con violencia, conflictos familiares y problemas
econdmicos crea un entorno desfavorable donde es comun que se modelen este tipo de
conductas que luego se replican en las relaciones fuera de casa (Xu et al., 2020). Esto se
puede evidenciar, en las actitudes y comentarios discriminatorios hacia las minorias, por parte
de los padres de familia que refuerzan en sus hijos la idea de que la discriminacion es
esperable y normal hacia estos grupos. También, se ha visto una correlacion entre el acoso y
el estilo parental autoritario (Sapouna et al., 2022). Asi mismo, el abuso infantil y la

negligencia favorecen el desarrollo de estas dindmicas (Sapouna et al., 2022).

También es importante mencionar que, esta problematica se da con mayor frecuencia
en comunidades con altos indices de violencia y abuso de sustancias como tabaco y alcohol.
Otros factores de riesgo son los hogares monoparentales y la falta de empleo (Sapouna et al.,
2022). Estos factores se relacionan tanto con los agresores como con los afectados de acoso
escolar, ya que el estar expuestos a ambientes violentos puede normalizar estas conductas y
generar aprendizaje y repeticion en los nifios y jovenes. Ademas, vivir en un entorno violento
se relaciona con la idea de que las conductas agresivas son formas de resolver los problemas
(Xu et al., 2020). Por tanto, se debe tomar en cuenta que en Mindo se vive una situacion

complicada ya que la poblacion tiene un bajo nivel de escolaridad, sueldos menores al salario
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basico y altos niveles de violencia intrafamiliar (Orozco, 2021), que como se menciond estan

relacionados con el acoso.

La comunidad y el contexto escolar interacttan entre si e influyen sobre el riesgo de
acoso escolar en minorias raciales (Xu et al., 2020). Hay mayor riesgo de conflictos y
conductas violentas en entornos escolares heterogéneos. Esto sucede con mayor frecuencia
cuando no existe una cultura de respeto a la diversidad dentro de las instituciones (Xu et al.,
2020). Ademas, el tamafio de la poblacion estudiantil es otra variable que también esta
implicada. Se ha visto que mientras mas numerosa es la poblacion tiende a existir mayores
indices de acoso (Malecki et al., 2020). Por otro lado, la edad es otro factor importante para
tener en cuenta. Los alumnos de secundaria suelen ser los mas implicados en situaciones de
acoso (Malecki et al., 2020). Entre los 8 y 14 afios tiende a ser el pico del acoso. El nivel de
acoso y complicidad de los testigos es mas alto en estudiantes de sexto de basica en adelante,
mientras que los alumnos en primaria son méas propensos a tener una actitud mas defensiva

(Malecki et al., 2020).

Estrategias aplicadas

A lo largo de los afios se han propuesto y utilizado un sin nimero de herramientas
para prevenir el acoso en colegios y escuelas. Un ejemplo son las estrategias de “Creative
teaching”. La ensefanza creativa existe cuando el profesor encuentra maneras de que el
aprendizaje se vuelva divertido. Esto se logra al darle una visién mas practica e imaginativa
al aula. Este tipo de educacidn se enfoca en las habilidades y fortalezas del estudiante y busca
empoderarlo. Como resultado, se disfruta mas del aprendizaje y se vuelve més productivo.
Hay estudios que consideran que la estrategia de educacion creativa deberia utilizarse dentro
de programas de intervencion para impulsar la concientizacion sobre el acoso escolar entre

estudiantes (Dwiningrum & Wahab, 2020).
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El mismo estudio concluye que existe una necesidad, a nivel escolar, de incrementar
el conocimiento relacionado al tema de acoso escolar. Ademas, menciona que la
concientizacion sobre el acoso escolar deberia implementarse en varios elementos del
aprendizaje, para promover un ambiente escolar positivo que motive a los estudiantes a
hablar de temas de inclusion y diversidad. Ademas, esta estrategia promueve las actividades
sociales para fortalecer relaciones positivas entre estudiantes y también con los profesores.
De esta manera, los estudiantes sentirdn mas cercania con sus comparieros, pero también mas
confianza de hablar con sus guias (Dwiningrum & Wahab, 2020). Por lo tanto, la
metodologia de la ensefianza creativa es una gran herramienta para prevenir el acoso porque
ayuda a crear ambientes donde el estudiante esta feliz y comodo.

Otro ejemplo de estrategia para prevenir y evitar el acoso es mediante el uso de la
expresion corporal utilizando herramientas como el teatro. En este enfoque, los alumnos
dramatizan situaciones disefiadas por el profesor, donde asumen roles tanto de perpetradores
como de victimas de acoso. Esta practica facilita la generacion de diversos temas de
conversacion y promueve la reflexion. Ademas, coloca al alumno en roles que quiza no habia
considerado antes, permitiéndole comprender mejor las distintas perspectivas involucradas en
el acoso y ayudandole a desarrollar empatia (Bonet et al., 2022).

Otros autores mencionan tres modelos para la prevencion del acoso escolar. EI primer
modelo, 0 modelo constructivo de convivencia busca una educacion en donde se realizan
proyectos especificamente relacionados al tema abordado, en este caso el acoso escolar. El
segundo se llama modelo socioafectivo y sobrepasa Unicamente lo académico para basarse en
las emociones e incrementar la empatia. Finalmente, esta el tercer modelo que busca
involucrar a todos los integrantes de la comunidad educativa en el trabajo comunitario. Esto

promueve el trabajo en equipo y ayuda a la resolucién de conflictos. Ademas, permite que los
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estudiantes empiecen a entender temas como el liderazgo o la inclusion, y puedan aplicarlo
dentro del ambito educativo (Hamodi & Jiménez, 2018).

Por otro lado, es importante aplicar estrategias que ayuden a incrementar la
resiliencia, debido a que es un gran factor de proteccion contra la depresion. Las victimas de
acoso escolar, y especificamente de ciber acoso, estan a un mayor riesgo de tener depresién
(Linetal., 2022). Por lo tanto, las herramientas personalizadas y enfocadas en fortalecer la
vision individual de un estudiante pueden ser efectivas para proteger a los posibles blancos de
acoso escolar.

Aunque estas estrategias son efectivas para prevenir el acoso, también pueden
empoderar a los estudiantes y capacitarlos para intervenir en situaciones de acoso escolar en
curso. Estos programas no deben centrarse exclusivamente en las victimas, sino que deben
dirigirse a toda la poblacion estudiantil. Esto busca fomentar una cultura en la que se
promueva la prevencion del acoso no solo cuando afecta a uno mismo, sino también cuando
involucra a otros comparieros.

Esta creencia da origen a otra estrategia conocida como empoderamiento del
espectador. Esta estrategia, respaldada por evidencia empirica, se fundamenta en el
comportamiento de aquellos que no son ni victimas ni perpetradores de acoso, sino
observadores, y su propdsito es motivarlos a intervenir. Se considera que las actitudes
positivas de los espectadores estan relacionadas con aspectos morales, como la valentia o la
empatia. Por lo tanto, los programas disefiados para prevenir el acoso deberian incluir un
componente social que aborde estos aspectos morales. La estrategia es reconocida por su
eficacia para detener diversas formas de agresion, incluido el acoso escolar. La ensefianza y
el fortalecimiento de habilidades sociocognitivas han demostrado empoderar a los
espectadores y motivarlos a intervenir en situaciones de acoso. Esto fomenta una comunidad

de apoyo, ya que el acoso deja de ser un problema exclusivo de la victima y el perpetrador, y
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se convierte en un asunto que concierne a todos los presentes (Mazzone, 2020). Estudios
indican que las mujeres denuncian el acoso escolar con mayor frecuencia que los hombres,
quienes a menudo no intervienen porgue no perciben el acoso como su responsabilidad
(Bonet et al., 2022). Precisamente, esta falta de accion es lo que busca evitar la estrategia de
empoderamiento del espectador.

Antes de proponer o aplicar estrategias es importante tomar en cuenta ciertos factores
como el género del estudiante. Ciertos estudios demuestran que las nifias suelen recibir
significativamente mas acoso escolar de otras nifias, mientras que los nifios dirigen el acoso
mayormente a otros nifios. Es decir, que el acoso suele darse mas entre personas de un mismo
género. Por este motivo, se considera que, junto con el fortalecimiento de la autoestima, la
autorregulacion y los elementos morales, deberia existir una educacién en valores. Que siga
tomando en cuenta el trabajo entre nifias y nifios, pero que también promueva el respeto y la
igualdad entre miembros del mismo género. El objetivo es que, en lugar de generar
rivalidades o enfocarse en actividades donde prevalezca la competencia, se puedan crear
grupos de nifias y nifios que trabajen juntos y se apoyen para alcanzar sus metas. Esto se
relaciona con el concepto del espectador empoderado, porque da a los comparieros y
compafieras la responsabilidad moral de hacer algo para detener el acoso que estan
presenciando. Ademas, permite ver al acto de denunciar el acoso como algo mas personal e
importante para el espectador, al crear desde el inicio un sentimiento de comunidad (Bonet et
al., 2022). A nivel global deberia existir una mentalidad dirigida a la creacion y el alcance de

objetivos y la construccion de un entorno respetuoso entre individuos.

Tanto dentro como fuera del Ecuador se han aplicado multiples estrategias para evitar

el acoso. En el pais, por ejemplo, el Ministerio de Educacion cred la “Guia Practica para el
Abordaje del Acoso Escolar” en el 2014 (Ministerio de Educacion, 2014). En el 2018

implementaron una campaiia contra el acoso titulada “M4és conciencia, menos violencia” a la
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que inclusive se unieron varias celebridades ecuatorianas como Maykel y Daniel Betancourt
(Ministerio de Educacién, 2018). De todas maneras, el acoso escolar sigue siendo un
problema dentro de las escuelas del pais. Las estrategias para evitar el acoso en Ecuador se
basan en la concientizacion de la problematica, sin embargo, esto no ha sido suficiente para
eliminarlo. Se considera que esto ocurre debido a que no existen sanciones o consecuencias

lo suficientemente graves para los agresores (Torres & Jara, 2021).

En general, los estudios demuestran que las estrategias que mejores resultados han
tenido son aquellas que involucran no solo a los agresores y afectados, sino también a toda la
comunidad educativa, a los padres y a la sociedad en general. Es importante que el cambio

trascienda las aulas y se de a un nivel mucho més profundo y permanente.
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PROPUESTA
Objetivos

Objetivo general.

Fomentar estrategias para abordar y prevenir el acoso escolar, centrando en la
discriminacion racial en poblaciones vulnerables, para promover un ambiente seguro,
inclusivo y respetuoso para los adolescentes de entre 12 y 16 afios en Mindo.

Objetivos especificos.

1. Disefiar e implementar un programa anti-acoso con herramientas y actividades
enfocadas en la comunicacion asertiva, regulacion emocional y empoderamiento de
pares para reducir la incidencia e impacto de los casos de acoso a los que estan
expuestos los nifios y adolescentes de Salem en Mindo.

2. Capacitar a los guias y personal de Salem con estrategias que fortalezcan las acciones
de prevencién y respuesta al acoso escolar y discriminacion para la correcta
implementacion del programa.

3. Fomentar la participacion de los estudiantes y guias en la creacion de un entorno
inclusivo y respetuoso, aplicando las actividades y herramientas sugeridas en el
manual para reducir el reporte de casos y la mejora del ambiente percibido por los

jovenes tanto fuera como dentro de Salem.

Productos o actividades:

En la sociedad contemporénea, el acoso y la discriminacion son problemas
persistentes que afectan a individuos de todas las edades, géneros, razas y orientaciones
sexuales. Estos comportamientos destructivos no solo afectan la salud mental y emocional de
quienes los experimentan, sino que también generan divisiones sociales y perpetuan la

exclusion. Es crucial abordar estos problemas de manera proactiva y educativa para crear
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entornos seguros y acogedores para todos. Con este propdsito, se presenta un programa anti-
acoso con su respectivo manual para la prevencion y el abordaje del acoso escolar y la

discriminacién racial.

Manual.

El programa del manual se centra en proporcionar informacion detallada y
herramientas practicas para prevenir y abordar el acoso y la discriminacion en diferentes
contextos, como escuelas y comunidades para los adolescentes de 12 a 16 afios. El programa
tiene un enfoque preventivo al identificar y explorar los factores de riesgo, de proteccion y
sefiales de alerta en posibles victimas. Ademas, fomenta valores y comportamientos positivos
al resaltar la importancia de la empatia, tolerancia y respeto hacia la diversidad, no
limitandose Unicamente a tratar los sintomas del problema con diversas estrategias, sino
también buscando prevenir y enfrentar dicha situacion. Es dindmico, ya que cada seccion
tiene diferentes actividades précticas relacionadas con los conceptos trabajados para
fortalecer la comprension y aprendizaje. Cuenta con diez unidades que abordan diferentes

temas, conceptos y actividades. Esta estructurado de la siguiente manera:

1. Definicién de acoso, sus formas y tipos de manifestacion y el impacto en las
victimas: Se aborda la definicidn de estos conceptos, sus formas comunes de manifestacion y
el impacto negativo en las victimas y la sociedad en general.

2. Discriminacion y prejuicios: Se explica la definicion de estos conceptos, origenes y
desarrollo, consecuencias y estrategias para superarlos.

3. Diversidad y la importancia de respetar y ser tolerantes hacia las diferencias: Se
define este concepto y se explora la importancia del respeto, tolerancia a la diversidad e

inclusion.
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4. Factores de riesgo y proteccion: Se exploran los factores que contribuyen al
surgimiento del acoso y la discriminacion, asi como las estrategias para mitigar estos riesgos
y promover entornos inclusivos.

5. Caracteristicas de un espacio seguro y factores que lo vulneran: Aborda las
caracteristicas que tiene un espacio seguro e identifica factores que vulneran esto. Ademas,
brinda estrategias para crear un espacio seguro.

6. Estrategias para combatir el acoso: Se explica la importancia de la regulacion
emocional y comunicacion asertiva. Ademas, brinda ejercicios y actividades que favorezcan
el desarrollo de estas habilidades.

7. Valores: Brindar estrategias y recursos basados en teoria cientifica para fomentar la
empatia, el respeto y la aceptacion de la diversidad como herramientas fundamentales para
prevenir y combatir el acoso escolar y la discriminacion.

8. Sefiales de alerta y estrategias de intervencion: Identificar principales sefiales de
alerta, como abordar estas sefiales de alerta y combatir el acoso y la discriminacion de manera
efectiva.

9. Importancia de los testigos, la proteccion entre pares y estrategias para cuidar a los
comparieros: Se aborta el rol de los testigos en situaciones de acoso escolar y su importancia
en la intervencion (detener la agresion y brindar apoyo a las victimas). Los testigos tienen el
poder de cambiar la dindmica del acoso al mostrar solidaridad con la victima y rechazar el

comportamiento del agresor.

10. Politicas y protocolos institucionales: Se discute la importancia de implementar
politicas y protocolos especificos en entornos educativos, para abordar eficazmente el acoso
escolar y la discriminacion, incluidos los pasos para denunciar incidentes y las consecuencias

para los agresores.
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Este manual para el programa sobre prevencion y abordaje del acoso escolar es una
herramienta valiosa para crear comunidades mas seguras, justas y respetuosas. Al equipar a
los individuos con el conocimiento y las habilidades necesarias para intervenir de manera

efectiva, y en conjunto trabajar hacia una sociedad mas inclusiva y compasiva para todos.

Plan de implementacion

El programa tiene una duracién de 5 semanas en las cuales se busca organizar
sesiones de sensibilizacion y talleres con los adolescentes para aumentar la conciencia sobre
el impacto del acoso escolar en el ambiente y como prevenirlo. Se realizaran 10 sesiones en
las que se abordaran diferentes tematicas relacionadas con esta problematica. En cada sesion
se trabaja un tema especifico donde se topan los principales conceptos y una actividad

practica.

Papel de cada actor.

Estudiantes.

Es responsabilidad de las estudiantes de la clase de proyecto integrador de la USFQ
disefiar el programa junto con su manual para la aplicacion. Estos entregables tienen como
proposito ayudar a Salem con la prevencion y el abordaje del acoso en los adolescentes de 12
a 16 afios que asisten a esta organizacion. También es responsabilidad de las estudiantes

entregar el material a la organizacion.

Organizacion.

El rol de la organizacion es involucrarse en el proyecto, tanto los guias, como las
autoridades y el personal, para que se pueda realizar de la mejor manera posible. Se
recomienda que los lideres de Salem desarrollen 2 sesiones por semana durante 5 semanas,

hasta completar el programa. Cada sesion debe durar 45 minutos aproximadamente. Es



33

importante designar un lider de proyecto para coordinar y supervisar todas las actividades

relacionadas con la implementacion del programa.

Estructura de cada taller.

Tiempo estimado: 90 minutos Actividades

10 min Rompehielos y preguntas de
repaso

20 min Explicacion de conceptos

45 min Actividades précticas

15 min Reflexion y cierre

Tabla 1. Estructura general de los talleres
Rompehielos.

Es importante disminuir la tension al inicio de los talleres a través de una dinamica de
integracion. Puede consistir en decir su nombre y un super poder que le gustaria tener. Otro
ejemplo es contar dos verdades y una mentira y que los demas participantes traten de adivinar
cudl es la mentira. A partir de la unidad 2 es importante realizar las preguntas de repaso para

asegurar la comprension del tema trabajado la sesién anterior.
Explicacion de conceptos.
Con la ayuda del manual se explican los conceptos claves de esa sesion.
Actividad practica.
Se realizan las actividades correspondientes planteadas en el manual.

Reflexion y cierre.



Los guias dirigen un didlogo reflexivo acerca de lo que se trabajé ese dia. Los

participantes dan retroalimentacidn acerca de lo que se llevan de ese taller.

Cronograma del programa.

Tiempo estimado 5 semanas

NUmero de sesiones: 10 (2 por semana)

Tiempo estimado por sesion: 90 minutos

Semana | Numer | Nombre del Tema Actividad
ode taller
sesion
Semana | 1 “Desenmascaran | Definicion Ejemplos de
1 do el acoso de acoso, sus | situaciones.
escolar” formas y Presentacion de
tipos de respue§t,a en grupo.
. .. | Reflexién en grupo y
manifestacio cierre.
nyel
impacto en
las victimas.
Semana | 2 “El arbol de los | Discriminaci | Juegos de roles en
1 prejuicios” ony parejas.
prejuicios Dinamica grupal "El
arbol de los prejuicios”.
Reflexion y cierre.
Semana | 3 “Circulo de la Diversidad y | Creacidn del "Circulo
2 diversidad” la de la Diversidad".
importancia | Reflexion y discusion.
de respetar y | Compromiso y accion
ser en grupo.
tolerantes Cierre.
hacia las
diferencias.
Semana | 4 “Descubriendo Factores de | Mapa visual de los
2 vulnerabilidades | riesgoy factores de riesgo y
y fortaleciendo | proteccién proteccion sobre el
escudos” para el acoso en general.
surgimiento | Discusion grupal tras
del acoso. juntar los mapas.
Reflexion y cierre.
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Semana |5 “Espacio Caracteristic | Disefio de espacio
3 seguro” asdeun seguro en cartulinas
espacio segun su criterio.
seguroy Identificar las
factores que | caracteristicas de este
lo vulneran. | espacio seguroy
discutir en grupo que
puede poner en
vulnerabilidad estos
espacios.
Reflexion y cierre.
Semana | 6 “Escudo anti- Estrategias | Mural con estrategias
3 acoso” para para combatir el acoso
combatir el |y discriminacion.
acoso Presentacion en grupo.
Reflexiény
COMPromiso.
Semana |7 "Construyendo Fomentar Tarjetas con situaciones
4 Puentes: taller de | valores 0 experiencias que
respeto y como la puedan generar empatia
empatia” empatia, el |y reflexion.
respeto y la | Pegar las tarjetas en
aceptacion distintos lugares del
de la espacio en el que se
diversidad. | encuentren.
Presentacion grupal.
Reflexion y cierre.
Semana | 8 “Radar del Sefiales de Explicacion de las
4 acoso” alertay sefiales de alerta.
estrategias Actividad de escenarios
de acoso y discriminacion.
intervencidn. | Lluvia de ideas sobre
estrategias.
Plan de accion
personal.
Conclusién y cierre.
Semana | 9 "Cambiando el Importancia | Ejercicio de reflexion
5 juego” de los con situaciones
testigos, la distintas del tema.
proteccion Creacion de carteles.
entre pares y | Presentaciony
estrategias discusion.
para cuidar a | Reflexion y cierre.
los
comparneros.
Semana | 10 “Poniendo Politicas y Lluvia de ideas sobre
5 limites” protocolos normas y reglas.
institucional | Creacion de carteles de
es. politicas escolares.
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Presentacion de carteles
y debate.

Conclusiones 'y
COMPromisos.

Tabla 2. Cronograma del programa

Papel de la comunidad beneficiaria.

Los adolescentes, asi como los guias y padres de familia de Salem, seran participantes
clave en la aplicacién del programa disefiado para enfrentar el acoso escolar y la
discriminacion. Reconociendo la necesidad de su activa colaboracion, es crucial la
participacion de los integrantes en todas las etapas de este proyecto. EI programa anti-acoso
ofrece una oportunidad significativa para comprender a fondo las complejidades del acoso y
la discriminacion y nuevas formas de afrontarlo.

El manual proporciona una guia completa y accesible, para que los guias dentro del
centro puedan ensefiar los conocimientos necesarios sobre el acoso, factores de riesgo
asociados, asi como con estrategias efectivas para abordar estas situaciones. Los guias y
padres de familia desempefian un papel fundamental como mentores y facilitadores del
aprendizaje. Es fundamental la correcta capacitacion y comprension de la dinamica de los
talleres y las actividades sugeridas en el manual para su correcta aplicacion. Ademas, es
importante la participacion de los padres de familia en la sensibilizacion de esta problematica
para fomentar un ambiente de respeto y apoyo en el hogar. Es fundamental que los adultos
promuevan valores como la empatia, equidad, tolerancia y respeto, para convertirse en
defensores de la inclusion y agentes de cambio en sus propias comunidades.

El programa tiene un enfoque holistico y colaborativo, con el cual se espera que la
comunidad pueda fortalecer sus lazos comunitarios y creen una cultura de inclusion y
empatia en Salem y la poblacion de Mindo.

Evaluacién de resultados
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Después de entregar el manual para la prevencion y abordaje del acoso escolar a
Salem, sera necesario evaluar la efectividad del producto. Existen multiples maneras de
evaluar estos resultados; por ejemplo, el modelo de Kirkpatrick, que se enfoca en cuatro
niveles: reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados. También esta el modelo légico
que trabaja con los insumos, actividades, productos, resultados e impactos de un taller.
Aunque existen numerosos modelos de evaluacion, hemos decidido guiarnos por el método
de objetivos SMART Yy el de retroalimentacién. Estos se pueden aplicar de manera mas
general y no se dirigen necesariamente a empresas como los otros modelos. Tener objetivos
SMART significa que son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
determinados. Es fundamental establecer este tipo de objetivos para el manual, ya que
permitiran evaluar el alcance de los resultados con mayor facilidad. Ademas de ayudar a
definir lo que se quiere lograr, SMART también permite comunicar las expectativas, pero

sobre todo realizar un seguimiento del progreso y resultados (LinkedIn, 2023).

Los objetivos SMART ofrecen mayor claridad al proceso y es posible evaluar su éxito
con mayor precision. Ademas, si no se han cumplido, al ser especificos, es facil definir qué
falté o por qué no funcionaron para hacer las modificaciones necesarias (Linkedln, 2023). Es
importante entender que no lograr los objetivos no significa que el proyecto haya fracasado.
Esto ocurre muchas veces porque los objetivos propuestos son ambiciosos, 1o que también
puede servir para empujar y motivar al equipo. En estos casos, uno tiene que revisar con
tranquilidad el objetivo e identificar qué sucedio, para poder aprender de los errores y

modificarlo para que sea méas alcanzable (Martins, 2024).

Otro modelo que consideramos Util para la evaluacion de resultados es el de
“retroalimentacion”. Esta herramienta permite medir el impacto del manual a través de la

recopilacion, analisis y accion en base a comentarios de los participantes, guias, y directivos.
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El ciclo de retroalimentacion permite mejorar el disefio del producto, en este caso, del
manual. Ademas, ayuda a incrementar las habilidades y competencias de los facilitadores.
Para que pueda existir una buena retroalimentacion se tiene que cumplir tres pasos: preguntar,
escuchar y actuar. Esto se logra al pedir comentarios de los involucrados antes, durante y
sobre todo después de aplicar el manual. La informacion se obtiene con herramientas o
métodos como preguntas directas, encuestas, actividades especificas donde se piden
comentarios, sugerencias, etc. Es importante la escucha activa para distinguir las fortalezas,
debilidades, oportunidades de mejora y las amenazas o limitaciones del manual. Finalmente,
estd la toma de accion y de medidas en base a los comentarios. Estas acciones pueden

implicar cambios, ajustes 0 mejoras tanto a nivel general como en cosas més especificas.

Para nuestro proyecto hemos decidido utilizar estos dos modelos para la evaluacion de
los resultados. Principalmente, porque son los que mejor se ajustan al contexto y a las
posibilidades que tenemos. Establecer objetivos SMART seré parte fundamental y la
retroalimentacion la podran ofrecer los nifios/as y adolescentes, guias y padres de la
comunidad. Ademas, el manual tendra una seccion de recomendaciones para que los
involucrados puedan opinar sobre ello permitiendo comprender sus diferentes perspectivas y
sugerencias. Aunque consideramos que la observacion es fundamental para poder ofrecer una
retroalimentacion completa, la fundacion también podria aplicar ciertos cuestionarios para
medir la eficiencia del manual; por ejemplo, el cuestionario TEBAE que analiza las
conductas de acoso escolar. Suele aplicarse antes de empezar la intervencion y, tras varios
meses de terminarla. Su fin es valorar adecuadamente si se han cumplido los objetivos de la

intervencion (Asociacion Espafiola para la Prevencion del Acoso Escolar, 2017).

La retroalimentacion tendra que extenderse a largo plazo para analizar adecuadamente

el exito del manual. Para lograrlo, sera fundamental mantener la comunicacion entre Salem y
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la USFQ, para que se puedan hacer las modificaciones pertinentes, posiblemente a través de

otros proyectos integradores.
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CONCLUSIONES

En conclusion, Salem es una entidad crucial en la localidad de Mindo, Ecuador, que
aborda de manera integral las necesidades de los nifios, adolescentes y familias en situaciones
de riesgo y vulnerabilidad. A través de su enfoque activo en el desarrollo de habilidades
sociales, la promocion de actitudes positivas, el fomento de logros académicos, trabajos para
el cuidado del medio ambiente y propuestas de crecimiento econémico, Salem busca
proporcionar un espacio seguro y de apoyo emocional para aquellos que lo necesitan.

Hoy en dia, el acoso escolar no es un fenédmeno aislado, sino que surge y se perpetta
a través de una compleja interaccion de factores que abarcan desde un nivel individual hasta
el contexto sociocultural. Estos factores, que operan en distintos niveles de influencia,
incluyen elementos del microsistema, presentes en el entorno inmediato del individuo como
su familia, grupo de pares y profesores. Y elementos del exosistema, elementos del contexto
en el que el individuo se encuentra, como su cultura y estrato socioeconémico. Es importante
resaltar que factores como la desigualdad socioeconémica, la discriminacién étnica y racial,
la violencia intrafamiliar y comunitaria, el ambiente escolar y la falta de recursos y apoyo
social, contribuyen de manera significativa a la existencia y perpetuacién de esta
problematica. Asi como se observo en Salem, la presencia de pobreza y la pertenencia a
minorias étnicas o raciales aumentan la vulnerabilidad de los individuos al acoso escolar.
Ademas, la falta de politicas efectivas y consecuencias adecuadas para los agresores también
contribuye a la persistencia del acoso en las comunidades.

En consecuencia, es fundamental implementar metodologias preventivas y de
intervencidn que aborden de manera efectiva los diversos factores de riesgo relacionados al
acoso escolar. Para esto, se han propuesto diferentes proyectos en el pasado, sin embargo, es

evidente que aun queda mucho por hacer. Es necesario un compromiso continuo por parte de
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los gobiernos, las instituciones educativas, las familias y la sociedad en conjunto para crear
entornos seguros Y libres de acoso.

Frente a esta problematica, Salem solicit6 a la Universidad San Francisco de Quito,
un programa que aborde este fendmeno. Para esto, se desarrollé un manual con informacion y
herramientas practicas que fortalezcan las acciones preventivas y de respuesta frente al acoso.
Por un lado, el manual tiene un enfoque proactivo de prevencion, al explorar los factores de
riesgo y proteccion. Asi mismo, al identificar las sefiales de alerta y brindar estrategias de
intervencion, el manual ayuda a los usuarios a desarrollar habilidades para apoyar a quienes
han sido victimas. Por otra parte, busca reducir la prevalencia e impacto del acoso a través de
estrategias y actividades centradas en la concientizacion del problema, habilidades de
regulacion emocional, comunicacion asertiva, promocién de valores y el empoderamiento a
los espectadores.

Mas allé de abordar Gnicamente los sintomas del problema con estrategias, se
promueven valores y conductas positivas al enfatizar en la importancia de la empatia,
tolerancia y respeto a la diversidad. Es fundamental resaltar la relevancia de la colaboracion
entre estudiantes de la USFQ, la organizacion Salem y la comunidad para el éxito del
proyecto. Cada actor desempefia un papel especifico y complementario en la creacion y
aplicacion de recursos efectivos para prevenir y abordar el acoso escolar y la discriminacion
en Salem y la poblacion de Mindo. Finalmente, es fundamental tomar en cuenta la
retroalimentacion recibida antes, durante y después de la aplicacion del programa para
identificar y analizar su funcionamiento y utilidad. De esta forma, es posible la mejora
continua para adaptarlo a las necesidades cambiantes de la comunidad y maximizar el

impacto del proyecto.
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REFLEXION FINAL

Ariel Jacome

A lo largo de este proyecto aprendi muchas cosas que me han aportado tanto en mi
vida profesional como personal. Por ejemplo, siempre me ha gustado trabajar en equipo; sin
embargo, la idea de realizar la tesis en grupo me asustaba un poco. Ahora considero que
compartir estas experiencias con mis compafieras me ayudo a desarrollar habilidades de
escucha, apertura a otras perspectivas, de empatia y tolerancia. Me di cuenta de que, si
realizaba este trabajo sola, no hubiera tenido el mismo impacto en mi que haciéndolo en
equipo. Ademas de empujarme hacia un crecimiento personal, el aprender a trabajar con otros
también es fundamental para mi vida profesional. De hecho, es indispensable que los
profesionales de la salud puedan trabajar en equipo, ya que se desarrollan habilidades
importantes como la responsabilidad, el liderazgo, la confianza, la empatia y el respeto, los

cuales son necesarios en el trato con pacientes y familias (Paravic & Lagos, 2021).

En lo personal fue increible trabajar con esta poblacion. Uno de los motivos por los
que decidi estudiar psicologia es porque quiero ayudar a las personas, y me di cuenta de que,
para hacerlo bien, es necesario salir de mi contexto de Quito-Tumbaco. Afortunadamente,
pude conocer un mundo completamente distinto en Mindo que me ha recordado porqué
decidi tomar este camino para mi vida. Ademas, me motivé a expandir mis conocimientos y
aprender acerca de otras culturas y tradiciones. A través de este proyecto siento que pude
fortalecer algunas destrezas como la escucha activa, la observacion, la planificacion de
talleres e inclusive mi creatividad. No solo creamos un manual, sino que lo adaptamos al
contexto de los adolescentes de Salem. Este me pareci6 uno de los retos mas importantes del
proyecto, ya que tuvimos que pensar en un sinnimero de cosas, desde cuales actividades se
adeclian mejor a sus necesidades, hasta como decorar las paginas para que sean mas

amigables y cercanas a su realidad. Considero que en parte este es el verdadero trabajo de un
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psicologo: encontrar las herramientas mas efectivas y Utiles para cada persona. La Unica
manera de lograrlo es conociendo a la poblacion y tomandose el tiempo de entender su punto

de vista.

A lo largo del proyecto tuve que aprender a mirar méas alla y entender perspectivas
diferentes a las que tenia. Mas alla de los aprendizajes académicos, considero que esta
experiencia me ha enriquecido con aprendizajes de vida. Ademas, me ayudo6 a darme cuenta
de que quiero trabajar con nifios y adolescentes en mi vida profesional y me permitié
plantearme ciertos objetivos a futuro. Recuerdo la apertura que nos mostraron los nifios y
adolescentes de Salem cuando fuimos a conocerlos. Realmente se mostraron dispuestos a
compartir con nosotros y nos recibieron con mucho carifio. Aunque pueda parecer algo
pequerio, es algo que se quedo conmigo durante todo el proyecto. Me siento muy honrada de
tener la oportunidad de crear un programa para ellos. Estoy muy agradecida con todas las
personas que nos han guiado y apoyado en este proceso y me llena de alegria el haber tenido

la oportunidad de formar parte de este proyecto maravilloso.
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