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RESUMEN

Solvo examina la creciente dependencia de la tecnología en la crianza de los hijos y

sus implicaciones para la dinámica familiar. A través de un estudio etnográfico visual y un

robot diseñado para “solucionar” los desafíos de la crianza, se resalta que, aunque muchos

padres consideran que la tecnología es beneficiosa para la crianza de los hijos, también existe

preocupación por su impacto en la conexión emocional dentro del hogar. Los resultados

subrayan la importancia de encontrar un equilibrio entre el uso de la tecnología y la

interacción familiar, así como la necesidad de una reflexión crítica sobre el papel de la

tecnología en la crianza. De esta manera, Solvo se presenta como un proyecto satírico que

critica los riesgos de la excesiva dependencia tecnológica en la crianza de los hijos e incita a

una reflexión más profunda sobre la integración de la tecnología en la vida familiar.

Palabras clave: Crianza, Tecnología, Dependencia digital, Conexión emocional, Estudio

Etnográfico, Sátira.
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ABSTRACT

Solvo examines the increasing reliance on technology in parenting and its

implications for family dynamics. Through a visual ethnographic study and a robot designed

to “solve” parenting challenges, it highlights that while many parents see technology as

beneficial to parenting, there are also concerns about its impact on emotional connection

within the home. The results underscore the importance of finding a balance between

technology use and family interaction, as well as the need for critical reflection on the role of

technology in parenting. In this way, Solvo is presented as a satirical project that criticizes the

risks of excessive technological dependence in parenting and incites a deeper reflection on

the integration of technology in family life.

Key words: Parenting, Technology, Digital Dependency, Emotional Connection,

Ethnographic Study, Satire.
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INTRODUCCIÓN

En un mundo cada vez más influenciado por la tecnología, los hogares se han

convertido en espacios donde los dispositivos electrónicos son una presencia constante y

significativa. Desde teléfonos inteligentes hasta asistentes virtuales, estos dispositivos han

llegado a ser considerados como herramientas indispensables en la vida cotidiana. En el

contexto de la crianza, esta influencia tecnológica ha llevado a muchos padres a recurrir a

soluciones digitales para abordar los desafíos que enfrentan al criar a sus hijos.

Para abordar esto, se ha realizado un estudio etnográfico sobre el uso de Solvo, un

robot diseñado para “solucionar” los desafíos de la crianza dentro del contexto de una familia

hipotética tras adquirirlo. Este estudio etnográfico no sólo explora los efectos del uso de la

tecnología en la crianza, como la dependencia excesiva o la pérdida de interacción humana,

sino que también busca comprender las complejidades emocionales detrás de la relación entre

padres e hijos en un mundo cada vez más tecnológico. Por último, este estudio desafía la

narrativa de que la tecnología puede resolver todos los problemas parentales, destacando la

importancia de la conexión humana en la crianza de los hijos.
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DESARROLLO DEL TEMA

Este trabajo fue realizado en conjunto con José André Beltrán Bonilla

Oración Problema

La implementación excesiva de la tecnología en la crianza de los hijos ha propiciado

una desconexión parental, ya que los padres dependen demasiado del uso de la tecnología en

lugar de participar activamente en la vida de sus hijos.

Público Objetivo

El público objetivo comprende a padres, madres y personas encargadas del cuidado de

un niño, cuyas edades oscilan en el rango de 25 a 35 años, que residen en la ciudad de Quito,

Ecuador. Este grupo demográfico, independientemente de su ocupación o estado civil, se ve

en la responsabilidad del cuidado y la crianza de un niño/a.

Desde una perspectiva socioeconómica y sociocultural, se busca la participación de

individuos que cuenten con acceso a internet y dispositivos inteligentes (como teléfonos

inteligentes, tablets, entre otros). Esto incluye a personas de diversos trasfondos y contextos

culturales, que comparten la característica de verse inmersos en el mundo de la tecnología y

las comunicaciones digitales, lo que les brinda un medio de acceso a recursos y apoyo en

línea para enfrentar los desafíos de la crianza.

Datos Cuantitativos

Por un lado, el estudio “The Role of Information and Communication Technologies in

Family Dynamics: Difference Between Parents and Children”, publicado en la revista

International Journal of Information Communication Technologies and Human Development,
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y escrito por Dinesh Kumar J. y Arulchelvan Sriram, analiza cómo las tecnologías de la

información y la comunicación (TIC) influyen en las dinámicas familiares, enfatizando en las

diferencias entre padres e hijos. Encuestando a 88 familias de Chennai, India, el estudio

aborda el uso de las TIC en actividades familiares, preferencias, ocio, tiempos de depresión y

comunicación, revelando cambios significativos en la estructura familiar contemporánea y

diferencias en la percepción y uso de las TIC entre generaciones.

El texto destaca la integración de dispositivos tecnológicos en la vida familiar y sus

efectos en las dinámicas familiares. La televisión sigue siendo un dispositivo central en las

familias y es utilizado por todos los miembros, independientemente de la edad. Los teléfonos

móviles y las computadoras también son comúnmente utilizados por la mayoría de las

familias.

Existe una gran diferencia en el propósito del uso de las TIC entre padres e hijos.

Mientras que los niños usan más las TIC para redes sociales, información y educación, los

padres tienen menos preferencia por estos usos. A pesar de esto, la comunicación entre padres

e hijos ocurre al menos unos minutos al día, principalmente mientras se ve televisión o

durante las comidas. La comunicación personal y directa es menos frecuente.

En cuanto a las actividades de ocio, tanto padres como hijos prefieren ver televisión y

usar dispositivos TIC, dejando a un lado actividades como reunirse con amigos, leer o jugar.

Durante estados de depresión o problemas, la televisión, la música y los amigos son refugios

comunes para ambas generaciones. Sin embargo, los dispositivos TIC han reducido la

interacción familiar y afectado la salud y la educación.

Por otro lado, el estudio “Parental mediation of children’s digital technology use in

Singapore”, escrito por Wonsun Shin y Benjamin Li, analiza la forma en que los padres
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manejan el uso de la tecnología por parte de sus hijos en Singapur. Para llevar a cabo este

estudio, se realizó una encuesta a 557 padres de niños de primaria donde se mostró las

estrategias de mediación que los padres utilizan para supervisar el uso de dispositivos

electrónicos por parte de los niños y los factores que influyen en estas prácticas de mediación

parental. El objetivo principal es entender cómo los padres abordan el uso de la tecnología

por parte de sus hijos y cómo estas estrategias de mediación pueden variar según diferentes

factores demográficos.

Los resultados demostraron que el aumento en el acceso a dispositivos electrónicos ha

llevado a más niños a usar medios digitales. Esto ha cambiado cómo aprenden y se

comunican. Aunque no está claro si esto es bueno o malo para los niños, se cree que depende

de cómo los padres manejen su uso. Sin embargo, los padres enfrentan desafíos porque los

niños son expertos en tecnología y los dispositivos son difíciles de supervisar.

Además, el estudio investigó que los padres prefieren estrategias simples como limitar

el tiempo de uso y hablar sobre la tecnología, pero son menos propensos a supervisar de cerca

las actividades en línea o recomendar contenido específico. Esto se debe a la alta presión

laboral y coste de vida en Singapur. El estudio sugiere que la mediación parental se ve

influenciada por factores como la diversidad de actividades digitales de los padres y su

percepción de influencia sobre el uso de tecnología por parte de sus hijos.

Recursos de Investigación

Se llevó a cabo una encuesta en la que participaron 81 personas, de las cuales el

50,6% eran mujeres y el 49,4% eran hombres. Siendo todos los participantes padres, madres

o bien, personas a cargo de la crianza de un niño, en el rango comprendido entre 28 a 45 años

de edad.
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Entre los datos recopilados, se encontró que el 91,4% hacen uso de dispositivos

tecnológicos (teléfonos inteligentes, tablets, computadoras, etc.) en presencia de sus hijos de

manera frecuente. Sin embargo, únicamente el 19,8% ha considerado alguna vez utilizar

aplicaciones o dispositivos tecnológicos diseñados específicamente para la crianza de los

hijos, entre los cuales se encuentran controles parentales, herramientas del manejo del tiempo

en pantalla, aplicaciones de rastreo y ubicación GPS, juegos educativos, videos sensoriales,

recursos de inteligencia artificial, etc. Siendo el 84% de los participantes quienes afirman que

el uso de la tecnología les podría ayudar a resolver diversos desafíos de la crianza.

No obstante, 85,2% de los encuestados considera que la tecnología está afectando la

conexión emocional entre ellos y sus hijos, afirmando el 65,4% compartir más tiempo con sus

dispositivos tecnológicos que interactuando directamente con sus hijos.

Por último, se preguntó la opinión sobre la importancia de equilibrar el uso de la

tecnología con otras formas de interacción familiar en el hogar. Los datos recopilados

destacan la importancia de encontrar un equilibrio entre el uso de la tecnología y la

interacción familiar en el hogar. La mayoría de los participantes consideran la necesidad de

establecer límites y priorizar el tiempo de calidad en familia, reconociendo los impactos

negativos de un uso excesivo de dispositivos tecnológicos, especialmente en el desarrollo de

los niños. Dicho esto, se rescata la importancia de mantener una relación saludable con la

tecnología, utilizando conscientemente su potencial como herramienta de ayuda en la crianza,

mientras se preserva y fortalece el vínculo familiar.

Insights

1. Desconexión Parental por Uso Excesivo de Tecnología:
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A pesar de la creciente presencia de dispositivos tecnológicos en los hogares, existe

una preocupación generalizada sobre cómo el uso excesivo de la tecnología está afectando la

conexión emocional entre padres e hijos. Los datos muestran que la mayoría de los

encuestados perciben que pasan más tiempo interactuando con sus dispositivos que con sus

propios hijos, lo que sugiere una desconexión parental causada por la dependencia de la

tecnología.

2. Reconocimiento de la Importancia del Equilibrio Tecnológico-Familiar:

Aunque se reconoce el potencial de la tecnología como herramienta de crianza, los

participantes también subrayan la necesidad de establecer límites y priorizar el tiempo de

calidad en familia. Este reconocimiento refleja una conciencia creciente sobre los impactos

negativos de un uso excesivo de dispositivos tecnológicos en el desarrollo infantil y destaca

la importancia de mantener un equilibrio saludable entre el mundo digital y la interacción

familiar.
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IDEAR

Lluvia de Ideas

La idea inicial fue crear Bubot, una aplicación para dispositivos móviles con el

objetivo de ayudar a padres primerizos durante el primer año de vida del bebé. Esta

aplicación era capaz de brindar consejos, recordatorios y una red de apoyo; además de

proporcionar información verificada y validada científicamente por un GPT personalizado

con algoritmos de procesamiento de lenguaje pre entrenados. Asimismo, Bubot venía

acompañado de Hoot, un asistente virtual capaz de brindar apoyo 24/7 a través de respuestas

inmediatas e interacción multimodal.

Después de un análisis sobre el impacto de Bubot en el contexto actual y una

reflexión sobre el uso de la tecnología en la crianza, decidimos replantear nuestra visión. Es

así como surgió Solvo, una sátira que cuestiona el uso excesivo de la tecnología en la crianza

infantil dentro del hogar. Esta nueva propuesta busca generar conciencia sobre los riesgos de

la dependencia tecnológica en la crianza, ofreciendo una perspectiva reflexiva sobre este

problema en la actualidad.

Aplicación:

a. Splash Screen: La pantalla inicial de la aplicación da la bienvenida al usuario a

Bubot.

b. Home: Ofrece consejos y recomendaciones personalizados a las necesidades

específicas de cada usuario.

c. Comunidad: Conecta con otros padres a través de canales especializados en

alimentación, lactancia, salud, aseo y sueño.
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d. Monitoreo del Bebé: Organiza y registra fechas importantes, recordatorios y citas

médicas en la sección.

e. Perfil del Usuario: Ofrece acceso a la configuración de Hoot, el asistente virtual

24/7.

a. b. c.

d. e.
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Hoot:

Utiliza interacción multimodal, a través de respuestas por voz o texto, brindando

respuestas inmediatas y apoyo constante.
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DESCRIPCIÓN PRODUCTO O SERVICIO

¿Qué es?

Solvo es una sátira que critica el uso excesivo de la tecnología en la crianza infantil

dentro del hogar, resaltando cómo esta se ha convertido en un recurso omnipresente en

nuestras vidas y, en ocasiones, en la solución a los desafíos cotidianos de la crianza. En la

actualidad, esta dependencia tecnológica ha generado una desconexión emocional entre

padres e hijos, lo que hace necesario concientizar sobre el uso excesivo de la tecnología como

una supuesta “solución” para los problemas habituales en la crianza.

¿Cómo funciona?

A través de un estudio etnográfico ficticio, este proyecto analiza la dinámica y los

comportamientos de Paola, Emanuel y Rafael desde la incorporación de Solvo a su hogar.

Este robot, diseñado específicamente para enriquecer la vida de los niños y simplificar la

crianza de los padres mediante una variedad de funciones, que van desde contar cuentos y

responder preguntas hasta bailar y cantar, ofreciendo una experiencia única y gratificante

tanto para padres como para niños.

El estudio documenta cómo Paola, en su búsqueda por encontrar un equilibrio entre su

vida personal y las necesidades de sus hijos, decide adquirir a Solvo con la esperanza de que

este pueda resolver muchos de sus problemas. Además de describir las interacciones de la

familia con el robot, el estudio examina la conexión que ha desarrollado con sus integrantes y

la influencia que ejerce en el hogar.

De esta manera, Paola, Emanuel y Rafael sirven como un reflejo de las familias

contemporáneas inmersas en la era digital. Su historia nos cuenta la realidad de muchos



18

hogares donde la tecnología se ha convertido en una herramienta omnipresente. Además,

Solvo es una personificación de la tecnología. Su incorporación como solución para la

crianza refleja la tendencia contemporánea de depender de la tecnología en la vida cotidiana.

¿Para quién es?

El proyecto está dirigido a cualquier persona interesada en reflexionar sobre el uso de

la tecnología en la crianza y sus implicaciones en la conexión humana y el cuidado parental.

Esto incluye padres, madres, cuidadores y cualquier individuo interesado en la relación que

existe entre tecnología y relaciones familiares.
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PROTOTIPO

Recursos de Prototipado

Para el desarrollo de nuestro proyecto, utilizamos cuatro recursos clave de

prototipado: boceto, prototipo en papel, guión gráfico e impresión 3D.

En la fase inicial, realizamos bocetos para poner a prueba las ideas sobre el diseño del

robot y sus funciones. Posteriormente, avanzamos hacia la creación del brochure del estudio

etnográfico y el manual de uso del robot mediante diversos prototipos en papel, con el

objetivo de definir claramente los tamaños y el tipo de papel para la impresión final.

Además, para la creación de las fotografías, elaboramos un guión gráfico en el que

exploramos los posibles escenarios e interacciones de la familia con Solvo y analizamos los

encuadres adecuados para una mejor visualización. Finalmente, realizamos una

representación no funcional del robot a tamaño real mediante impresión 3D, el cual nos sirvió

como modelo de cómo se vería el robot en la vida real.

Creación del Prototipo

Robot:

a. Bocetos: Inicialmente, Solvo presentaba una apariencia de robot tradicional,

caracterizado por un estilo geométrico y un tamaño reducido. Sin embargo, más tarde

se optó por modificar su diseño, adoptando una forma más redondeada con el

propósito de darle un aspecto futurista y vanguardista.
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b. Impresión 3D: La impresión 3D se dividió en dos etapas distintas. Durante la primera

fase, se llevaron a cabo múltiples pruebas de impresión con piezas delgadas. Debido a

su tamaño, estas piezas tuvieron que imprimirse por separado para luego ser

ensambladas y cauterizadas con filamento petg. En la segunda etapa, se imprimieron

las piezas con un grosor mayor, asegurando que al unirlas forman un robot compacto

y sin huecos internos.

Manual de Uso Solvo:

Prototipado en Papel: En cuanto al manual de uso, se buscaba que fuera lo más

parecido posible al manual de uso real. Por ello, inicialmente se incluyeron secciones como el

contenido, la bienvenida, los usos y funciones del robot, la forma de carga y las interacciones

con el mismo, así como aspectos legales como seguridad y garantía. Para la versión final, se

agregaron secciones de precauciones y reinicio, además de una sección de garantía del
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producto. Estos elementos se representan en hojas de papel bond para establecer un esquema

y una idea de la diagramación para ubicar la información de manera efectiva y coherente.

Brochure:

Prototipado en Papel: El folleto inicialmente se concibió como un libro tipo diario o

bitácora de estudio sobre la familia, que incluía notas de campo y datos relevantes sobre la

familia. Para ello, en hojas de papel se creó un modelo que permitía visualizar la disposición

de las fotos a tomar y el texto que las acompañaría.
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Fotografías:

Guión Gráfico: Para la creación de las fotografías, se comenzó por desarrollar la

narrativa que estas contarían. A través del uso de la IA de Bing, se generaron diversas

imágenes destinadas a simular los diferentes escenarios en los que tanto la familia como el

robot estarían involucrados. Este proceso también permitió comprender cuáles serían los

encuadres más adecuados para las fotos.
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PROPUESTA GRÁFICA

Stylesheet
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PRODUCTO FINAL

Robot:

Un prototipo a escala impreso con filamento 3D petg, el cuál sirve como una

representación de cómo se vería Solvo en la vida real.

Manual de Uso Solvo:

Acompaña a Solvo, dentro del cuál se puede conocer más sobre el robot, las formas

de interactuar con el mismo, aspectos de seguridad, garantía del producto, entre otros.
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Estudio Etnográfico:

A través de este, se presentan fotografías que analizan los comportamientos y

actividades cotidianas de Paola, Emanuel y Rafael, acompañados por notas de campo que

describen parte de las interacciones que tiene la familia junto al robot.

Brochure:

Ofrece un resumen de nuestro proyecto y profundiza en los aspectos abordados a lo

largo del estudio etnográfico. Este material se presenta como un takeaway para quienes

visiten la exposición.
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EXHIBICIÓN

Concepto

El concepto de la exhibición se centraba principalmente en el estudio de la familia

hipotética, dando un enfoque investigativo a la muestra. El elemento principal de nuestra

exhibición fue el panel de estudio etnográfico visual, en torno al cual giraba el resto de la

exposición. A un lado del panel se exhibía el robot y al otro lado se presentaban los

brochures.

Narrativa

Por medio del Diseño-Ficción, con un robot diseñado para “solucionar” los desafíos

de la crianza, planteamos un estudio etnográfico que analiza la actividad de una familia

hipotética al adquirir Solvo para su hogar. De esta manera, buscamos representar a través de

la familia hipotética estudiada, la realidad de muchas familias contemporáneas inmersas en la

tecnología; así también, a Solvo, una personificación de la tecnología, la cuál sirve hoy en día

como una respuesta a muchos de nuestros problemas.

Exhibición
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CONCLUSIÓN

La investigación realizada nos muestra una creciente dependencia de la tecnología en

la crianza de los hijos, evidenciando que la mayoría de los padres recurren a dispositivos

tecnológicos en presencia de sus hijos y consideran que estos pueden ser útiles en la crianza.

Sin embargo, esta dependencia también conlleva una preocupación por la pérdida de

conexión emocional entre padres e hijos, lo que sugiere la necesidad de reflexionar sobre

cómo equilibrar el uso de la tecnología con la interacción familiar; por esto, es importante

mantener un equilibrio saludable entre el mundo digital y las relaciones familiares.

Es así como Solvo ofrece una perspectiva crítica sobre el uso excesivo de la

tecnología en la crianza. Por medio de una sátira, busca generar conciencia sobre los riesgos

de la dependencia tecnológica en el hogar. Al cuestionar la idea de que la tecnología puede

resolver todos los problemas de crianza, Solvo invita a una reflexión más profunda sobre el

papel de la tecnología en nuestras vidas y la importancia de mantener conexiones humanas

significativas en la crianza de los hijos.

En lo personal, este proyecto representó un reto para nosotros. Desde tener que

rehacer el proyecto en cuatro meses hasta el aterrizaje de la narrativa con la que íbamos a

contar el proyecto, el proceso de diseño pasó por varios cambios y ajustes hasta llegar al

resultado de Solvo que conocemos. Sin embargo, también ha sido una experiencia de grandes

aprendizajes. Trabajar en equipo por primera vez, realizar una investigación a mayor

profundidad y detalle, desempeñar proyectos con conceptos como estos y adentrarnos en el

ámbito del diseño especulativo, nos ha permitido vivir una experiencia llena de enseñanzas y

recuerdos.
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ANEXOS

Anexo A: Brochure

https://issuu.com/joseandreb/docs/brochure_solvo

Anexo B: Fotografías

https://estudusfqedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ealmeiday_estud_usfq_edu_ec/EvjgCr

HwPw1OteSrPH9oFbgBwi9Y0DCa6xbgPW-X87W7sQ?e=V06N1P

Anexo C: Manual de Uso

https://issuu.com/joseandreb/docs/manual_de_uso_solvo

https://issuu.com/joseandreb/docs/brochure_solvo
https://estudusfqedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ealmeiday_estud_usfq_edu_ec/EvjgCrHwPw1OteSrPH9oFbgBwi9Y0DCa6xbgPW-X87W7sQ?e=V06N1P
https://estudusfqedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ealmeiday_estud_usfq_edu_ec/EvjgCrHwPw1OteSrPH9oFbgBwi9Y0DCa6xbgPW-X87W7sQ?e=V06N1P
https://issuu.com/joseandreb/docs/manual_de_uso_solvo



