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RESUMEN

Este estudio examina la agenda oficial de Daniel Noboa durante sus primeros 100 dias en el
cargo y la agenda de dos medios de comunicacion ecuatorianos. El objetivo fue comprender
coémo los medios nacionales cubrieron la gestion de uno de los presidentes méas jovenes de
Ecuador. La investigacion fue descriptiva, con un enfoque cuanti-cualitativo, que incluyé el
andlisis de contenido de 272 publicaciones y 4 entrevistas a expertos en comunicacion politica
y editores de dos medios. La revision de 138 publicaciones en TikTok como contenido
principal Ilevo al desarrollo de una matriz de subcategorias para clasificar los temas mas
relevantes en los videos informativos de Teleamazonas y Primicias. Ambos medios fueron
seleccionados en funcion de su reputacion en las redes sociales y la calidad de su contenido
audiovisual. Los resultados muestran que Teleamazonas publica mas videos con énfasis en
entretenimiento, mientras que Primicias se enfoca en videos explicativos y noticias
relacionadas con el pais, como el aumento del IVA. La conclusion es que ambos medios
brindaron una cobertura politica limitada de TikTok en los primeros 100 dias de la
administracion de Daniel Noboa, lo que indica una falta de coherencia entre las agendas oficial
y mediatica de esta presidencia. Esa conclusion se registra en el paper, capitulo 1, que llevd
por titulo “Contexto: del legado de Guillermo Lasso a la aparicion de nuevas tematicas en los
tres primeros meses de la gestion de Noboa”. Ademas, el articulo se escribi6 para la revista
especializada Tsafiqui. En el segundo capitulo, a partir de las conclusiones, se estructuraron
productos multimedia, los cuales consisten en un segmento en la plataforma TikTok llamado
Politikd y también hubo la apertura de un podcast con el mismo nombre que tiene como
objetivo compartir episodios cortos. La conclusion principal de la tesis es que si bien se hablan
de temas de politica en el pais, los ecuatorianos necesitan mas educacion politica para tomar

decisiones criticas e informadas.



Palabras clave: Agenda Setting, redes sociales, medios de comunicacion, comunicacion
politica, plataformas sociales, flujo de noticias, periodismo transmedia, fuente de informacion

y Ecuador.



ABSTRACT

This study examines Daniel Noboa's official agenda during his first 100 days in office and the
agendas of two Ecuadorian media outlets. The objective was to understand how national media
covered the administration of one of Ecuador's youngest presidents. The research was
descriptive, with a quantitative-qualitative approach, including the content analysis of 272
publications and 4 interviews with experts in political communication and editors from two
media outlets. The review of 138 TikTok publications as the main content led to the
development of a subcategory matrix to classify the most relevant themes in the informative
videos of Teleamazonas and Primicias. Both media outlets were selected based on their
reputation on social networks and the quality of their audiovisual content. The results show
that Teleamazonas publishes more videos emphasizing entertainment, while Primicias focuses
on explanatory videos and news related to the country, such as the increase in VAT. The
conclusion is that both media outlets provided limited political coverage on TikTok in the first
100 days of Daniel Noboa's administration, indicating a lack of coherence between the official
and media agendas of this presidency. This conclusion is documented in the paper, Chapter 1,
titled "Context: from Guillermo Lasso's legacy to the emergence of new themes in the first
three months of Noboa's administration.” Additionally, the article was written for the
specialized journal Tsafiqui. In the second chapter, based on the conclusions, multimedia
products were structured, which consist of a segment on the TikTok platform called Politika,
and there was also the launch of a podcast with the same name aimed at sharing short episodes.
The main conclusion of the thesis is that while political topics are discussed in the country,

Ecuadorians need more political education to make critical and informed decisions.



Key words: Agenda Setting, redes sociales, medios de comunicacion, comunicacion politica,
plataformas sociales, flujo de noticias, periodismo transmedia, fuente de informacion y

Ecuador.
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INTRODUCCION

Desde la declaratoria de la muerte cruzada del afio anterior hasta la actualidad, el uso de las
redes sociales por partes del presidente ecuatoriano, Daniel Noboa, para informar sobre su
gestion tiene eco medidtico y alcance en redes sociales, principalmente en TikTok, desde donde

se han posicionado tematicas con caracteristicas crossmedia y transmedia.

El 17 de mayo de 2023 Guillermo Lasso, expresidente del Ecuador, tomd una decision histérica
al declarar la muerte cruzada sustentada por la grave crisis politica y conmocion interna. Esta
medida constitucional es un decreto que permitio que el Ejecutivo tanto como el Legislativo se
disuelvan mutuamente y asi convocar a las elecciones anticipadas (Lépez & Gonzélez, 2023).
Para el domingo 20 de agosto de 2023 ya habian sido inscritos ocho candidatos en los que se
encontraba Daniel Noboa Azin, hijo de Alvaro Noboa, uno de los empresarios mas grandes de
todo el Ecuador y anteriormente varias veces candidato a la presidencia. Un aspecto que llamé
la atencion durante la campafia politica del hijo de Alvaro Noboa fue la forma en la que

utilizaba sus redes sociales para poder llegar a las nuevas generaciones a través de TikTok.

En este contexto, Daniel Noboa, fundador de Accion Democratica Nacional (ADN), aparecia
como un nuevo rostro para la politica, por lo que usd sus redes personales para ganar
visibilizacion. Su campafa se la describe como un ADN memético que hace hincapié a los
memes que circulaban sobre su familia, pero que aun asi fueron convertidos en productos
comunicacionales para potenciar la viralidad y reafirmar la frescura, sin polarizaciones ni
conflictos que representaban a la campafia de Noboa (Teran, Galarza, Yépez, Velazco, Carrera,
Enriquez, Nieto & Morales, 2023). Esta estrategia jugé a su favor debido a que se desarrollo

un mensaje directo y persuasivo para los votantes indecisos.

Luego de pasar a segunda vuelta y obtener resultados del CNE finalmente el 23 de noviembre

de 2023 Daniel Noboa Azin se convirtio en el presidente constitucional de la Republica del
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Ecuador; lo que sin duda pudo lograr a través de la implementacion de estrategias de marketing
politico para poder llegar a las nuevas generaciones (Bernabé, 2024). En el Ecuador, hasta el
2023 se identificaba que existian 11,9 millones de usuarios en la red social china, TikTok,
representando un incremento de 32,05%, segun el informe titulado Estado Digital Ecuador
2023 de la consultora Mentinno. De modo que inclin6 a los medios tradicionales tanto como
digitales a que hagan coberturas, enfocandose en la coyuntura mediatica e histérica que este
acontecimiento representaba. Por consiguiente, desde la declaratoria de la muerte cruzada del
afio anterior hasta la actualidad, el uso de las redes sociales por parte del presidente ecuatoriano,
Daniel Noboa, para informar sobre su gestion ha tenido eco mediatico y alcance en redes
sociales, principalmente en TikTok, desde donde se han posicionado tematicas con
caracteristicas crossmedia y transmedia. En este contexto, crossmedia se refiere a cruzar los
mismos contenidos en distintas pantallas, mientras que transmedia hace referencia a alargar las
narrativas en distintos formatos y pantallas, es decir, contar informacion adicional en cada

produccidn periodistica.

Es por este motivo que la Agenda Setting es considerada como un método que utilizan los
medios de comunicacion para determinar qué noticia tiene mas relevancia que otra y asi poder
jerarquizar los contenidos que se van a tratar. De esta forma, la audiencia va a ser influenciada
porque todo va a depender de la seleccion de informacion de los medios y el espacio que se los
otorgue para poder enfatizar en los puntos claves. Ademas, de que su cobertura era esencial,
ya que se trataba del primer presidente mas joven de la historia de Ecuador que con tan solo 35
afios pudo llegar a su target de “nativos digitales comprometidos con el cambio social y

ambiental y optimistas sobre el futuro” (Vistazo, 2023).

Entonces, al establecerse en una agenda tematica de los medios para las audiencias aspectos

como el mufieco de cartdn, uso de la marca Quaker, trend popular, "se armo el despelote”,
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jingles musicales, colaboraciones en “tiktoks" con sus familiares como su padre y excandidato
presidencial Alvaro Noboa, (Bernabé, 2024) fueron de gran interés y, por ende, parte de la

cobertura periodistica.

Por su parte, medios tradicionales como canales de television que realizaron su transformaciéon
digital se enfocaron en sacar contenidos informativos de caracter crossmedia, en otras palabras,
publicaron “una historia que se despliega a través de distintas plataformas, pero todas
pertenecen al mismo universo narrativo”, (Bolafios & Ortiz, 2019). Mientras que medios
digitales potenciaban sus publicaciones sacando videos informativos, explicando la noticia en
profundidad, lo que dicho en otro modo corresponderia a periodismo transmedia, porque de
acuerdo a Algarra, el contenido “se transforma y discurre paralela al ritmo de los cambios

sociales y tecnologicos (2010, pag.76)”.

Desde esa perspectiva, la Agenda Setting de acuerdo a McCombs y Evatt (1995) es definida
como la fijacién del orden tematico que se mantiene en un medio porque esta da la prioridad a
ciertos temas e influyen notoriamente en su difusion. Actualmente, los medios digitales
también siguen con esta jerarquia de contenido porque de esto depende la forma en la que las
noticias se abordan, lo que mejora el trafico y el engagement de la audiencia. Sin embargo, el
hecho de informar desde un medio tradicional o digital siempre debe tener en cuenta los
principios basicos de la profesion como son la verificacion de informacién, contrastacion,

contextualizacién y precision.

Partiendo de alli, las tematicas que mas se han abordado en los ultimos meses en los medios de
comunicacion digital van desde la politica, la economiay la seguridad. Todo esto esta ligado a
que recientemente hubo una crisis de caracter de seguridad que Daniel Noboa la categorizd
como conflicto armado interno. Cabe mencionar que cuando se habla de Agenda Setting va

netamente ligado a lo que sucede en el entorno en cuanto a tematica de contenido, pero en el
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caso de los medios que son digitales también deben regirse a las politicas de la red social para

poder comunicar adecuadamente.

Dentro del periodismo transmedia, el desarrollo de la profesion en el ecosistema mediatico es
de vital importancia para crear una huella digital. En ese aspecto, Noboa se volvio tendencia
por la forma estratégica en la que llevo sus redes sociales para comunicar proyectos o incluso
lo que se esta realizando ante la inseguridad que vive el Ecuador. Asi que se puede mencionar
que las redes sociales y la politica son herramientas sumamente poderosas para influenciar a
una audiencia a realizar una determinada actividad. Tal cual lo que sucedi6 con Quaker y Chito
Vera, donde el peleador de artes marciales juega con las palabras "hierba luisa” y "mafiosos"
para retratar negativamente a los correistas (Ribadeneria, 2023). Con el ejemplo anteriormente
citado se puede ver como mediante las palabras se sacan varias interpretaciones que aun asi
marcan una Agenda Setting porque ya establecen una tendencia de contenido que los medios
deben cubrir, puesto que se trata de una de las figuras mas reconocidas del pais emitiendo un
comentario politico, lo que claramente traera reacciones de los internautas, es decir, trafico de

audiencia para el medio de comunicacion.

En este sentido, la adopcion por parte del periodismo politico a una narrativa transmedia es un
modelo comunicativo que surge en el actual ecosistema de medios “a través de multiples
plataformas mediaticas, de manera que cada texto nuevo hace una contribucién especifica y
valiosa a la totalidad” (Jenkis, 2008), puesto que la comunicacion también se transforma y “ya
no hay lugar para la duda, que hay que adaptarse a los cambios, y eso exige contar las historias

de forma diferente” (Paino & Rodriguez, 2016, pag. 157).

Aquello lo comprob6 Gomezcoello, Asanza & Avila- Carranza (2021), en su analisis sobre la
comunicacion politica en el caso de las elecciones del Ecuador 2021 en el que identificaron

que “el uso de TikTok como una herramienta relevante dentro de la politica, para poder obtener
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un mayor alcance en los jovenes, tomando como eje articulador las elecciones presidenciales
del Ecuador”. En esa misma linea, Neira, Trillo- Dominguez & Olvera-Lobo (2023),
desarrollaron su articulo académico en el que se abordan los nuevos formatos audiovisuales y
las narrativas transmedia, llegando a la conclusioén que “los videos cortos producen una mayor
interaccion con los usuarios y que los perfiles de canales de noticias no estan aprovechando las

particularidades de TikTok™ (pag. 20).

Tras la informacion recabada se puede mencionar que si bien hay investigaciones en las que
analizan el periodismo transmedia, no hay mucha informacion sobre la Agenda Setting durante
los primeros 100 dias del Gobierno del presidente mas joven del Ecuador, Daniel Noboa. Es
ahi donde nace la importancia de estudiar al periodismo transmedia y esa agenda que cada uno
de los medios ecuatorianos tiene y, sobre todo, es ain méas necesario comparar la tematica de
sus contenidos. Dado este escenario, esta investigacion busca responder la interrogante de
¢cudles son las semejanzas y las diferencias en la Agenda Setting de dos medios nacionales

con presencia digital en TikTok durante los primeros 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa?
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Este trabajo tiene como propdsito macro analizar de forma comparativa cuales son las
semejanzas Yy las diferencias en la Agenda Setting de dos medios nacionales con presencia
digital en TikTok durante los primeros 100 dias del Gobierno Daniel Noboa.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Reconstruir el panorama mediatico nacional de la cobertura de los hechos de la gestion
los primeros 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa, con el fin de identificar aquellos

que fueron parte de la agenda tematica oficial y mediatica.
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2. Definir qué es Agenda Setting y su relacién con la comunicacion politica en medios
sociales, con énfasis en TikTok.

3. Diseflar una metodologia que permita la comparacion de las semejanzas y las
diferencias de la Agenda Setting de los dos medios de comunicacién nacionales
seleccionados, Teleamazonas y Primicias Ecuador, durante los primeros 100 dias del
Gobierno de Daniel Noboa para, a partir de ahi, registrar los resultados en un paper y

adquirir evidencia académica para la produccion de piezas periodisticas.

DISENO METODOLOGICO

A partir de la pregunta guia, cuéles son las semejanzas y las diferencias en la Agenda Setting
de dos medios nacionales con presencia digital en TikTok durante los primeros 100 dias del
Gobierno de Daniel Noboa, esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que recopil0 la temética
de la Agenda Setting de los medios de comunicacion durante un periodo determinado. Asi lo
explica, Sampieri, R (2014), en su libro Metodologia de la investigacion, en donde menciona
que la investigacion descriptiva “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”
(Sampieri, 201, pag. 92). Para responder esta interrogante, se optd por hacer uso de un enfoque
cuantitativo-cualitativo debido a que se cont0 y categorizaron los 272 contenidos de los medios
de acuerdo a su tematica y a la vez se realizé entrevistas a dos expertos en comunicacion
politica y a dos representantes de los medios de comunicacion analizados. Aquello va de
acuerdo al propdsito de este trabajo porque se cuantificd y cualificd la tematica de contenido
periodistico que mas frecuencia tuvo durante los primeros 100 dias del Gobierno de Daniel
Noboa. Es asi como también lo establece Hernandez- Sampieri & Mendoza (2008) recalcando

que este enfoque cuantitativo-cualitativo:
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Representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno

bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008, pag. 534).

Por esta razén, se decidi6 ir por el método de analisis de contenido, ya que de esta forma se
identificaron las semejanzas y las diferencias en la Agenda Setting de cada medio con presencia
digital en TikTok. En este caso de investigacion, los medios que se tomaron en cuenta para
determinar su agenda tematica son: Teleamazonas y Primicias Ecuador. Ademas, este tipo de
analisis de contenido Rodrigo lo explica mas a detalle en el libro Analisis del discurso social y
politico (1999), en el que menciona que:
Su aplicacion tiene que ver con la clasificacion de las palabras segun su significado,
sus designaciones, frecuencias de atribuciones y que llevan a determinar el aspecto
pragmatico del contenido manifiesto, es decir, qué causas o efectos puede producir o
produce (Rodigo, 1999, pag.106).
Por lo que la unidad de analisis fueron las publicaciones en la plataforma de TikTok de los dos
medios anteriormente mencionados. Sin embargo, para poder empatar esta informacion se
realizd también un analisis de temas y eventos que publicd la Secretaria General de
Comunicacién, la cual realizo la publicacion de 134 boletines de prensa durante el periodo
investigado. Esto se hizo con la finalidad de identificar la agenda oficial porque se comparo el
contenido que recogieron los medios para ponerlo como su agenda mediatica o0 Agenda Setting.
La importancia de esta seccion fue crucial, ya que se buscé comparar e identificar cuéales temas
quedaron invisibilizados por parte de los medios y asi se pudo marcar una relacion con respecto

a lo mas destacado durante los 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa.
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El motivo por el cual se selecciono este periodo de tiempo es que periodisticamente fue una
fecha importante porque a partir de los 100 dias se hace un analisis de como el presidente se
ha desenvuelto politicamente. Ademas, Teleamazonas fue escogido para este estudio porque al
ser un medio tradicional que se fundo6 en 1974 hizo su migracion digital a varias plataformas y
una de esas justamente es TikTok. Asimismo, este medio cuenta con méas de 700 mil seguidores
en esa red social y realiza diariamente videos informativos. Por otro lado, Primicias Ecuador
se consolidd en el 2019 como un medio totalmente digital, el cual mediante su pagina web
publica constantemente noticias y aspectos de coyuntura. De igual forma, tienen una cuenta en
TikTok, donde poseen 23 400 seguidores y entre sus videos hay pequefias capsulas
informativas.

Finalmente, para complementar esta investigacion se realizaron entrevistas a Andrés Jaramillo
y Wilson Benavides, expertos en comunicacién politica, y a los editores de cada uno de los
medios analizados, Yadira Trujillo de Teleamazonas y Gonzalo Calvache de Primicias
Ecuador. La sistematizacion de la informacion cuantitativa fue mediante una matriz en Excel,
para la Secretaria de Comunicacion se seleccionaron tres niveles de andlisis, mientras que para

los medios cuatro, haciendo especial énfasis en la agenda politica mediatica.
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CAPITULO 1
CONTEXTO: DEL LEGADO DE GUILLERMO LASSO A LA APARICION DE
NUEVAS TEMATICAS EN LOS TRES PRIMEROS MESES DE LA GESTION DE
NOBOA

Con el anuncio de la muerte cruzada en el Ecuador, la realidad de muchos ciudadanos cambio
porque se acercaban dias muy criticos para la democracia ecuatoriana. EI primer mandatario
de ese entonces, Guillermo Lasso, estaba enfrentando un juicio politico el cual era liderado por
el partido de izquierda del expresidente Rafael Correa, Unién por la Esperanza (UNES). El
cargo que enfrentaba Lasso era delito de peculado, méas especificamente en malversacion de
fondos, ya que no habia finalizado el contrato entre la Flota Petrolera Ecuatoriana (Flopec) y
el consorcio Amazonas Tankers. Ante este panorama, el expresidente declar6 la muerte cruzada
en el Ecuador, marcando asi un hecho histérico en el pais debido a que era la primera vez que
esta medida era aplicada. Tras el decreto de disolucién de la Asamblea, la Constitucion
ecuatoriana del 2008 menciona que se debe convocar a elecciones legislativas y presidenciales
de manera urgente, es decir, en un plazo de maximo de siete dias.

Sin duda, este acontecimiento cambi6 la Agenda Setting de los medios de comunicacidn porque
debido a la conmocion social sobre qué sucedera ahora con el pais, la tematica mas abordada
era sobre politica. Es asi como en todo este nuevo proceso de elecciones anticipadas y poco
tiempo de campafa politica, el joven candidato Daniel Noboa salié seleccionado por el pueblo
ecuatoriano para ser el nuevo Presidente de la Republica. Por tal razon, la primera seccion de
este capitulo busca cumplir con los tres objetivos especificos que se plantearon al principio de
esta investigacion. El primero es reconstruir el panorama mediatico nacional de la cobertura de
los hechos de la gestion de los primeros 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa, con el fin de
identificar aquellos que fueron parte de la agenda tematica. El segundo objetivo es, por otro

lado, definir qué es Agenda Setting y su relacion con la comunicacion politica en medios
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sociales. Finalmente, el tercer objetivo es disefiar una metodologia que permita la comparacion
de las semejanzas y las diferencias de la Agenda Setting de los dos medios de comunicacién
nacionales durante los primeros 100 dias del Gobiernoo de Daniel Noboa para, a partir de ahi,
registrar los resultados en un paper que se presentard en la revista Tsafiqui, una revista
cientifica en Ciencias Sociales y especializada en Ciencias de la Comunicacion.
1.1 Marco Contextual
La Constitucion de la Republica del Ecuador contempla la disolucién de la Asamblea como
"muerte cruzada". Esta facultad la tiene exclusivamente el presidente de la Republica y puede
hacer uso de ella a su juicio, pero con ciertas condiciones tal cual esta estipulado en la Carta
Magna del Ecuador, Articulo 148.
Esta facultad podra ser ejercida por una sola vez en los tres primeros afios de su
mandato. En un plazo maximo de siete dias después de la publicacion del decreto de
disolucidn, el Consejo Nacional Electoral convocara para una misma fecha a elecciones
legislativas y presidenciales para el resto de los respectivos periodos. Hasta la
instalacion de la Asamblea Nacional, la Presidenta o Presidente de la Republica podra,
previo dictamen favorable de la Corte Constitucional, expedir decretos--leyes de
urgencia econdmica, que podran ser aprobados o derogados por el érgano legislativo
(Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 28).
En este contexto, el 17 de mayo de 2023 debido a la inestabilidad politica que cursaba el
Ecuador el entonces presidente Guillermo Lasso decretd la muerte cruzada para disolver el
Congreso y evitar la posibilidad de ser destituido por la Asamblea Nacional, quienes tenian un
juicio politico en su contra. Es como a partir de ello se convoca a elecciones anticipadas para
poder votar por un nuevo mandatario, porque la Asamblea tanto como su cargo politico
quedaron anulados una vez firmado el decreto. Durante el poco tiempo de campaiia electoral,

el nuevo candidato Daniel Noboa, con tan solo 35 dias disponibles para poder dar a conocer
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sus propuestas y su perfil como politico, sorprendié a los ciudadanos con una estrategia
politica, enfocandose en las nuevas generaciones y realizando contenidos que rapidamente
tomaron fuerza en las redes sociales. Lo anteriormente mencionado es un aspecto fundamental
en esta investigacion porque al utilizar medios sociales para poder dar a conocer sus propuestas,
partido politico e incluso su nombre hizo que los medios de comunicacion centren mas la
agenda tematica en aspectos de coyuntura, como por ejemplo el tan conocido Daniel Noboa de
carton.
Tanto asi que su estrategia es conocida como “ADN memético o esencia encontrada en los
memes creados sobre la imagen de Alvaro Noboa y que circulan profusamente en TikTok.
Estos fueron convertidos en nuevos productos comunicacionales actualizados por la campafia
del hijo” (Teran, 2023, pag. 25). Hay que destacar que todo este conjunto de factores mas la
confianza del pueblo ecuatoriano le dio la victoria al candidato Daniel Noboa, pero desde que
tomo el mando del pais se ha tenido que enfrentar a algunas de las problematicas mas complejas
como la inseguridad y la crisis econdmica; por lo que muchos medios de comunicacién se
centraron a hacer analisis sobre qué pais le espera a Noboa porque a pesar de estar en el poder,
el periodo que tendra para gobernar es solamente de un afio y 5 meses, es decir, hasta el 24 de
mayo de 2025. Este tiempo es categorizado como muy corto para realizar un cambio
significativo en la sociedad debido a que su plan de trabajo debe ser ejecutado rapidamente.
De tal forma que desde algunos articulos de prensa como en Diario El Heraldo se menciona
que los aspectos en los que mas se debe trabajar son obra publica, inversion social, seguridad
ciudadana y economia.

Segun proyecciones y previsiones del Banco Central del Ecuador, la economia

ecuatoriana crecera en 2024 solo el 0,9% esto significa que experimentara una fuerte

desaceleracion (...) EI impacto econémico en pérdidas por efectos del Fendmeno del

Nifio si es moderado, sera del 1% del PIB (1.250 millones USD) (Proafio, 2023).
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Ademas, el incremento de violencia y crimen organizado hizo que su Gobierno a tempranos
pasos ya vaya teniendo algunas trabas. Esto especificamente estallo el 9 de enero de 2024,
cuando un grupo de hombres encapuchados tomaron las instalaciones del canal TC Television.
A lo que el mandatario orden0 a las fuerzas militares que se desplegaran por las calles porque
estos grupos terroristas (como Noboa los denoming) estaban amedrentando a la sociedad. Por
tanto, teniendo estos acontecimientos y presion medidtica, el presidente electo declar6 un
conflicto armado interno en el Ecuador mediante el Decreto Ejecutivo 111.
Sin embargo, para poder identificar el inicio del problemay lo que estaba marcando la agenda
de contenidos en los medios de comunicacién, se debe observar desde un panorama mucho
mas abierto el contexto que esta viviendo el Ecuador. En este caso toca remontarse al poder de
las bandas organizadas, ya que de acuerdo a las estadisticas, el indice de delincuencia'y muertes
violentas en el 2023 aumentdé 69% respecto al afio anterior, de acuerdo a los datos
proporcionados por Newtral (2024), un portal de fact checkers. En la misma linea, el pais se
convirtio en el:
Centro regional de almacenamiento, procesamiento y distribucion de droga, lo que ha
fortalecido a las mas de 20 bandas criminales (...) algunas de las méas conocidas son los
Choneros, los Lobos, los Lagartos o los Tiguerones, y protagonizan episodios de
extrema violencia (BBC, 2024).
Entre estos se encuentran el asesinato a Fernando Villavicencio, candidato presidencial, quien
fue asesinado por sicarios a sueldo en uno de los sectores mas concurridos de la ciudad de
Quito.
Asimismo, durante los primeros 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa, si bien han existido
intentos para frenar el narcotrafico, una problematica que lleva muchos afios preestablecida en

un pais, es dificil que se disuelva en un afio y 5 meses. Ademas de que, segun la informacién
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de BBC (2024), “el Departamento de Estado de EE.UU. calculd en 2019 que un tercio de la
cocaina de Colombia pasa por Ecuador antes de dirigirse a Norteamérica y Europa”.

A esto se le debe afadir que el Fenomeno del Nifio tuvo un gran impacto en el Ecuador, ya que
al traer lluvias y condiciones mucho mas frias y himedas de lo normal dio consecuencias
devastadoras. En este caso, cuando El Nifio llegd a Ecuador se aumentaron las lluvias y causé
inundaciones, deslizamientos de tierra, y efectos negativos para la salud de las personas. En el
2023, la Secretaria de Gestion de Riesgos de Ecuador (SGR), informé que la presencia de este
fendmeno iba a ser hasta finales de ese afio y también que el impacto se iba a extender hasta el
primer trimestre 2024. Cabe recordar que el Comité de Operaciones de Emergencia (COE )
Nacional cambio el nivel de alerta en el que se encontraba el pais con la resolucién Nro. SGR-
382-2023 donde se establecio que se debia ampliar a nivel nacional el estado de alerta naranja.
A pesar de que se tomaron las precauciones debidas, EI Nifio dejé seis muertos y cuatro
cantones en emergencia por las lluvias del desde el 29 de enero del 2024. De acuerdo con un
reporte de la Secretaria de Gestion de Riesgos de Ecuador, las provincias mas afectadas fueron
Azuay, Santo Domingo, Manabi y El Oro, debido a que estas tuvieron victimas mortales a
causa de las graves inundaciones. Para Noboa, todo esto fue un desafio ante la inminente
llegada del Fenémeno del Nifio y también de la gestion de la crisis energética del Ecuador, a
razon de esto tuvo que ver algunas alternativas para poder financiar todas las ayudas que se
deseaba entregar a la ciudadania.

Como se puede observar, hay diferentes aspectos para analizar en torno al Gobierno de Daniel
Noboa tales como: politica, economia, cultura, salud, seguridad, sociedad y noticias sobre
Quito y Guayaquil. Aunque la inseguridad y la violencia son temas importantes que influyen
en las decisiones editoriales de los medios para destacar ciertos asuntos en su agenda diaria, es
necesario recopilar informacion previa con la finalidad de entender la realidad que el

mandatario y los medios estan enfrentando.
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1.2 Marco Referencial

Para poder definir qué es la Agenda Setting se debe saber los conceptos de palabras como
comunicacion politica, medios sociales, contenidos, opinién publica y transmedia. En el primer
caso, Canel (2006), dice que “la comunicacion politica es una serie de fendmenos
comunicativos que han recibido etiquetas, tan variadas como propaganda, marketing electoral,
marketing politico, relaciones publicas, politicas o comunicacion institucional politica”. A lo
que Rey Morat6 (1996) concuerda porque él reafirma que la comunicacion politica es
circunstancial debido a que se habla sobre la relacion primera entre gobernantes y gobernados,
en donde se tiene democracia en dos categorias, las cuales son la representacion y la
comunicacion. Esto es como una relacion de amigo/adversario, que genera comportamientos
politicos que van adquiriendo importancia y eficacia conforme se lo va ligando con la
comunicacion por la razén de que “es la base de uno de los juegos de lenguaje mas socorridos,
sobre todo en periodos electorales: es el juego de la creacion del adversario, mediante la
emision de enunciados derogatorios” ( Rey Morat0,1996, pag. 3).

Por otro lado, los medios sociales son comunidades virtuales que interactian constantemente
mediante plataformas interconectadas a nivel mundial, en este espacio se agrupan a los usuarios
mediante las preferencias de contenido que existan en comun (Castro, 2015). Ademas, Nass de
Ledo (2011), anade que “la red de redes ha cambiado la forma de comunicarnos y nos enfrenta
a un mundo inconmensurable en informacién, que debemos conocer y adaptarnos con
responsabilidad”.

Esto da paso a la definicion de contenidos los cuales se caracterizan por ser una pieza de
informacidn cuyo objetivo es informar, educar o ayudar sobre un tema en particular. En este
caso los contenidos en redes sociales pueden tener diversos formatos. Entre los mas usados en
la plataforma de TikTok estan los videos e imagenes que a través de un swipe o deslizamiento

puede contar una historia. Por eso los “contenidos y las cualidades de los vinculos estan
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precisamente implicados en el devenir de las redes y en sus estructuraciones” (Bidart, 2009,
pag 179).

Dentro del analisis de contenido se va a revisar qué tipo de informacion es transmedia por lo
que su definicion de acuerdo a Rend & Flores (2018) es cuando se “contempla, al mismo
tiempo, distintos medios, con varios lenguajes y narrativas a partir de numerosos medios y para
una infinidad de usuarios”. A esto se le suma la teoria de la Agenda Seeting, la cual “enfatiza
el poder de los medios de comunicacion para atraer la atencion hacia ciertos temas o problemas
y al mismo tiempo crear los marcos de interpretacion de los acontecimientos sociales” (Rubio,
2009). Esto es de gran importancia porque de alguna forma, a pesar de que los medios de
comunicacion no pueden decirle a la gente qué pensar, si pueden encaminar a los lectores sobre
qué pensar (Cohen, 1963).

En este punto es menester hacer hincapié sobre la importancia de una previa definicion de
conceptos antes de entrar a la tematica del periodismo transmedia y la Agenda Setting. Estos
aspectos tienen gran influencia en la sociedad y en la forma en la que las personas consumen
el contenido publicado, por eso desde alli radica su importancia de investigacion. En cuanto a
las fuentes, se puede concluir que es necesario conocer bien el término transmedia para poder
llegar a otras plataformas sociales y difundir el contenido mucho mas rapido y con mayor
tiempo de retencion del usuario. De la misma manera, se podréa esclarecer qué contenido fue el
que destacé durante los primeros tres meses de Gobierno de Daniel Noboa.

1.3 Paper: su definicién y estructura

El paper es una investigacion que se desarrolla en una disciplina del conocimiento con
objetivos delimitados. Este trabajo tiene algunas caracteristicas y Eugenia Perona en
Lineamientos generales para escribir un paper o trabajo de investigacion menciona que debe
ser de caréacter cientifico, acotado, original, integral, actual, pertinente, comprensible y propio

(2005, pag.2). El objetivo del escrito debe llevar a cabo una sistematizacion de la literatura, es



27

decir, que se debe tambien leer y hacer revisiones bibliograficas sobre los temas ya abordados
anteriormente. Basandose en eso, para poder lograr la redaccion de un paper o también
conocido como articulo académico es necesario tener rigurosidad y precision sobre el tema del
que se va a tratar porque la investigacion debe ser exhaustiva en cada uno de sus ambitos.

En la misma linea, la Universidad Sergio Arboleda menciona en una publicacion de la Escuela
de Filosofia y Humanidades que el articulo académico tiene secciones las cuales se subdividen
cumpliendo un factor fundamental en la investigacion, ya que cada una de ellas se
complementan (Arenas, 2014, pag. 3). Los autores de este articulo también establecen que un
paper "busca presentar una serie de hechos o datos, acudiendo a fuentes especializadas, con el
propdsito de sustentar la postura del investigador"” (Arenas, 2014, pag. 2).

La forma para construir un paper tiene ciertas peculiaridades y esto se ve presentado en la
estructura conocida como IMRyD. Estas son las siglas que corresponden a Introduccion,
Metodologia, Resultados y Discusion. En introduccion se plantea la idea general del tema'y es
donde se mencionan los autores y se explica la hipotesis o pregunta que se va a desarrollar en
el articulo académico. Arenas (2014) recalca que la introduccion "sintetiza el problema
abordado por el estudio y su objetivo general. Esta informacidn contextualiza adecuadamente
a los lectores y les facilita comprender los alcances del enfoque adoptado por el o los
investigadores".

En lo que consta la metodologia incluye una descripcién del procedimiento que se va a seguir
y las herramientas de trabajo empleadas para que el articulo académico y la investigacion se
pueda realizar efectivamente. Robert A. Day en Como escribir y publicar trabajos cientificos
indica que esta parte tiene que tener descripcion detallada de la informacion, ser colocada
cronolégicamente y ademas es importante escribirla en pasado (2005, pag.51).

Los resultados, segin Arenas, “es caracterizado por ser una seccidén muy rigurosa y objetiva,

dejando de lado apreciaciones subjetivas que conducen a interpretaciones ambiguas o
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erroneas” (2014, pag. 4). A lo que va completamente ligado con lo que establece A. Day quien
dice que en esta seccién se amplia la descripcion de los experimentos y que ademas se
presentan los datos obtenidos (2005, pag.56). Finalmente, en cuanto a la discusion en esta
seccion se tiene como objetivo “presentar los principios, relaciones y generalizaciones que los
resultados indican” (Day, 2005, pag.59).

Es como de esta forma se da paso a la parte final del paper que seria la conclusion que segun
Arenas es un resumen del trabajo realizado donde es crucial “recordar al lector la pregunta
original” y también “establecer la respuesta que se obtuvo a través de la investigacion” ademas
de recalcar la “importancia de analisis realizado y también de sefialar las limitaciones que se
tuvo en el articulo académico” (2014, pag. 7).

Con esta estructura se va a escribir para la revista Tsafiqui, una revista cientifica en Ciencias
Sociales y especializada en Ciencias de la Comunicacion. Esta revista esta ligada a la
universidad UTE, la cual utiliza el sistema de revision externa por externos en cada uno de los
trabajos. Las aportaciones que se hagan a la misma deben ser originales e inéditas y también
los autores en el proceso editorial firman una carta de derechos de autor. En cuanto a la
estructura interna de la revista, se pide que haya dos titulos, uno en espafiol y en inglés con la
tipografia Arial 10, justificada a la izquierda y sin negrita. EI resumen debe ser en espafiol con
un maximo de 250 palabras y el abstract con 230; en ambas partes tiene que estar con la
estructura IMRC. Las palabras clave deben ser sacadas del Tesaurus de la UNESCO y deben
ser 6 en espafiol y 6 en inglés, cada una separadas por comas y en minudsculas. En la parte de
formatos los margenes tienen que estar en las siguientes medidas: superior 4,5 cm, inferior 2,5
centimetros, izquierdo 2 cm y derecho 2 cm. Las fuentes y los parrafos deben estar de color
negro, sin cursivas ni negritas, con fuente Arial 10, interlineado sencillo, sin espaciado anterior

ni posterior, justificado y con un espacio al final del altimo parrafo.
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Las citas que esten en el texto se regiran al formato APA 7 y si se cuenta con tablas o figuras
deben ser como maximo 6 de ellas en todo el documento, ademas de que no se admiten tablas
que se excedan mas de media pagina. Las imagenes deben estar a color, introducirse en el texto
con informacién breve y estar en formato PNG en alta resolucion, es decir, 300 ppi.
1.4 El paper a publicacion
Periodismo transmedia y redes sociales: Analisis de la Agenda Setting de dos medios
nacionales en TikTok durante 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa
Transmedia Journalism and Social Media: Analysis of the Agenda Setting of two national
media on TikTok during 100 days of Daniel Noboa's Government
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milenagalvezperiodismo@gmail.com
Quito, Ecuador
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Resumen

Esta investigacion analiza comparativamente la agenda oficial con la agenda de dos medios
ecuatorianos durante los primeros 100 dias del gobierno de Daniel Noboa. Esto se realiz6 para
reconstruir el panorama mediatico nacional de la cobertura de la gestion de uno de los
presidentes mas jovenes del Ecuador. Con un alcance descriptivo, un enfoque cuanti-
cualitativo, se realizaron entrevistas a dos expertos de comunicacion politica y a un editor de
cada medio, para la articulacion y validacién de 138 publicaciones analizadas como contenidos
en TikTok. Se reviso la agenda temética de dos medios de comunicacidn que realizaron videos
informativos en esa plataforma, para lo que se cred una matriz con subcategorias divididas en
las tematicas mas importantes. Los dos medios, en este caso Teleamazonas y Primicias, fueron
seleccionados por su trayectoria y calidad de contenido audiovisual en redes sociales. Los
hallazgos destacan que Teleamazonas es el medio que publica méas videos, especificamente
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con una tendencia por el contenido de entretenimiento. Por otro lado, Primicias se centra en
videos mas explicativos y de coyuntura nacional, como fue el caso del alza del IVA. Se
concluy6 que los dos medios de comunicacion no realizaron mucha cobertura politica en la
plataforma digital TikTok en lo que respectan a los 100 dias del gobierno de Daniel Noboa;
por lo que no hay una correlacion entre agenda oficial y agenda mediatica como sucedi6 en
otros periodos presidenciales.

Abstract

This research compares the official agenda with the agenda of two Ecuadorian media outlets
during the first 100 days of Daniel Noboa's government. This was done with the aim of
reconstructing the national media landscape of the coverage of the events of the administration
of one of Ecuador's youngest presidents. With a descriptive scope, a quantitative-qualitative
approach, interviews were conducted with two political communication experts and an editor
of each media, precisely for the articulation and validation of data from the quantitative
analysis. These included 138 media posts on the social network TikTok. In it, the thematic
agenda of two media outlets that make informative videos on the platform was reviewed, for
which a matrix was created with subcategories divided into the most important topics. The two
media outlets, in this case Teleamazonas and Primicias, were selected for their trajectory and
quality of audiovisual content on social networks. The findings highlight that Teleamazonas is
the media that publishes the most videos on this platform, specifically entertainment content.
On the other hand, Primicias focuses on more explanatory videos and national situation, as was
the case with the VAT hike. It was concluded that the two media outlets did not carry out much
political coverage on the digital platform TikTok regarding the 100 days of Daniel Noboa's
government.

Palabras clave: redes sociales, medios de comunicacion, politica, flujo de noticias, fuente de
informacién y Ecuador.

Keywords: social networks, media, politics, news flow, source of information and Ecuador.
1. Introduccion

Desde la proclamacidn de la muerte cruzada, el 17 de mayo de 2023, hasta el presente, la huella
digital del presidente ecuatoriano, Daniel Noboa, en las redes sociales ha sido destacada,
especialmente en TikTok, donde realiz6 su campafia electoral y ha informado sobre su gestion,
generando eco mediatico y alcanzando a una amplia audiencia. Por lo tanto, es importante
destacar que la politica y las redes sociales son herramientas extremadamente poderosas para
persuadir a una audiencia para que participe en una actividad especifica. Esto justamente se
vio evidenciado en el caso del uso de la marca Quaker y Chito Vera, el peleador de artes
marciales utiliza las palabras «hierba luisa» y «mafiosos» para representar negativamente a los
correistas. El ejemplo mencionado anteriormente demuestra como a través de las palabras y
recursos visuales se pueden obtener varias interpretaciones que, sin embargo, establecen una
Agenda Setting porque ya crean una tendencia de contenido que los medios deben cubrir.
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Principalmente, esto se da porque una de las figuras mas conocidas en el mundo de las artes
marciales crea una narrativa y de eso el entonces candidato Daniel Noboa hizo uso para llegar
a nuevas audiencias. Asimismo, en este espacio digital, se han abordado temas con
caracteristicas marcadas como lo crossmedia y transmedia, permitiendo la expansion y
diversificacion de la narrativa a través de diferentes formatos y plataformas. Estas diferencias
se dan al momento de dar un mensaje, pero con un distinto lenguaje e incluso material
audiovisual, lo cual permite que haya mas posibilidades de llegar a nuevas audiencias. La
estrategia de Noboa de utilizar activamente las redes sociales ha contribuido significativamente
a la difusion de su mensaje, evidenciando la importancia de estas plataformas en la
comunicacion politica contemporanea.

Daniel Noboa, hijo del empresario Alvaro Noboa quien se postuld cinco veces como candidato
presidencial, uso6 su red social TikTok para conectar con las nuevas generaciones que desde
mayo del 2023 eran parte de una crisis politica y agitacion interna. EI 17 de ese mes, Guillermo
Lasso, exmandatario ecuatoriano, marcd un hito al decretar la muerte cruzada, motivado por la
profunda crisis politica y agitacion interna. Este acto constitucional se tradujo en un decreto
que posibilito la disolucion reciproca del Ejecutivo y el Legislativo, convocando asi elecciones
anticipadas (L6pez & Gonzalez, 2023). Para el domingo 20 de agosto de 2023, ya se habian
registrado ocho candidatos, entre ellos Daniel Noboa Azin, hijo de Alvaro Noboa, destacado
empresario ecuatoriano y maltiple aspirante presidencial en el pasado. Durante la campafia del
hijo de Alvaro Noboa, captd la atencion al emplear activamente sus redes sociales,
especialmente TikTok, para conectar con las nuevas generaciones.

En esta coyuntura, Daniel Noboa, creador de Accion Democratica Nacional (ADN), emergid
como una figura politica novel y empled sus plataformas personales para aumentar su
visibilidad. Su estrategia de campafia se define como un ADN memeético que pone énfasis en
los memes circulantes sobre su familia, los cuales fueron hébilmente transformados en
elementos comunicativos para impulsar su difusion y consolidar la frescura, evitando las
polarizaciones y conflictos presentes en la campafia de Noboa (Teran et. al, 2023.). Esta tactica
resulté beneficiosa al construir un mensaje claro y persuasivo dirigido a los votantes indecisos.

Después de avanzar a la segunda vuelta y recibir los resultados finales del CNE, finalmente, el
23 de noviembre de 2023, Daniel Noboa Azin asumio la presidencia constitucional de la
Republica del Ecuador. Este logro innegable se atribuye a la implementacién de estrategias de
marketing politico destinadas a conectar con las nuevas generaciones (Bernabé, 2024). En
Ecuador, hasta 2023, se registraron 11,9 millones de usuarios en TikTok, una red social china,
representando un aumento del 32,05%, segun el informe «Estado Digital Ecuador 2023» de la
consultora Mentinno. Esto motivé tanto a los medios tradicionales como digitales a brindar
cobertura, centrandose en la relevancia mediatica e historica de este acontecimiento. En
consecuencia, desde la declaracion de la muerte cruzada el afio anterior hasta la fecha actual,
el uso de las redes sociales por parte del presidente ecuatoriano, Daniel Noboa, para comunicar
sus acciones ha generado resonancia y visibilidad en plataformas, especialmente en TikTok,
donde se han abordado tematicas con enfoques crossmedia y transmedia. En este contexto, el
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término crossmedia implica la distribucion de contenidos en diversas pantallas, mientras que
transmedia se refiere a la expansion de narrativas en distintos formatos y pantallas, es decir,
proporcionar informacion adicional en cada produccion periodistica (UTPL,2017).

Cada uno de los contenidos tiene un identificador, es decir, que puede ser categorizado por
contenido cross o transmedia, es a partir de esta premisa que también se identifican los temas
principales de las publicaciones para poder clasificarlo y asi introducir una agenda temaética en
el medio. Por su parte, los medios nacionales son quienes seleccionan su Agenda Setting al ver
qué noticias han sido mas relevantes que otras, permitiéndoles estructurar la jerarquia de los
temas a tratar (Luchessi, 2010). En consecuencia, la audiencia se ve influenciada debido a que
todo depende de la eleccidn de informacion por parte de los medios y del espacio que se les
otorga para resaltar los puntos clave. La cobertura era fundamental, dado que se trataba del
presidente méas joven en la historia de Ecuador, logrando llegar, a sus 35 afios, a su target de
«nativos digitales comprometidos con el cambio social y ambiental y optimistas sobre el
futuro» (Vistazo, 2023).

De acuerdo con McCombs y Evatt (1995), la Agenda Setting se define como la fijacion del
orden tematico que se mantiene en un medio porque esta da prioridad a ciertos temas y tiene
un impacto notable en su difusion. Actualmente, los medios digitales también siguen esta
jerarquia de contenido porque influye en cdmo se abordan las noticias, o que aumenta el trafico
y la participacion de la audiencia. Sin embargo, informar desde un medio tradicional o digital
siempre debe tener en cuenta los principios basicos de la profesion, como la verificacion de
informacion, la contrastacion, la contextualizacion y la precision.

Al incluirse en una agenda tematica de los medios para las audiencias, elementos como el
mufieco de cartdn, el uso de la marca Quaker, la moda popular, «se armé el despelote », jingles
musicales y colaboraciones en «tiktoks» con sus familiares, como su padre y excandidato
presidencial Alvaro Noboa (Bernabé, 2024), fueron de gran interés y, por lo tanto, fueron
tratados con gran interés por los periodistas.

Los medios convencionales, como las cadenas de television, se enfocaron en publicar «una
historia que se despliega a través de distintas plataformas, pero todas pertenecen al mismo
universo narrativo» al realizar su transformacion digital. Los medios digitales mejoraban sus
publicaciones mediante la inclusion de videos informativos y una explicacion detallada de la
noticia, lo que se podria denominar periodismo transmedia, ya que segun Algarra (2010), el
contenido «se transforma y discurre paralelamente a los cambios sociales y tecnologicos»

(pag.76).
1.1 El contexto politico- econdmico de los 100 primeros dias

Debido a esto, las areas politicas, econdmica y de seguridad han sido las mas difundidas en los
medios digitales en los ultimos meses. Esto se debe a una crisis de seguridad recientemente
que Daniel Noboa califico como conflicto armado interno, mediante el Decreto Ejecutivo 111.
El establecimiento de una agenda mediética esta directamente relacionado con los eventos del
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entorno relacionados con el contenido; pero los medios digitales deben seguir las reglas de las
redes sociales para comunicarse adecuadamente.

El desarrollo de la profesion en el ecosistema mediatico es crucial para crear una huella digital
en el periodismo transmedia. Noboa se convirtio en una tendencia gracias a la estrategia
utilizada para comunicar proyectos o incluso lo que se estd realizando en medio de la
inseguridad en Ecuador.

El periodismo politico ha adoptado una narrativa transmedia como un modelo de comunicacion
que surge en el ecosistema de medios actuales, donde cada texto nuevo hace una contribucién
especifica y valiosa a la totalidad. Esto se debe a que la comunicacion se esta transformando y
es necesario adaptarse a los cambios, lo que implica contar las historias de manera transmedia
(Jenkis, 2008).

En su andlisis sobre la comunicacidn politica en las elecciones del Ecuador 2021, Gomezcoello,
Asanza y Avila-Carranza (2021) encontraron que «el uso de TikTok como una herramienta
relevante dentro de la politica, para poder obtener un mayor alcance en los jovenes, tomando
como eje articulador las elecciones presidenciales del Ecuador». Neira, Trillo-Dominguez y
Olvera-Lobo (2023) concuerda y en su articulo académico sobre los nuevos formatos
audiovisuales y las narrativas transmedia, llegaron a la conclusién de que «los videos cortos
producen una mayor interaccion con los usuarios y que los perfiles de canales de noticias no
estan aprovechando las particularidades de TikTok».

Es importante sefialar que, a pesar de la existencia de estudios que investigan el periodismo
transmedia, la Agenda Setting durante los primeros 100 dias del Gobierno del presidente mas
joven de Ecuador, Daniel Noboa, aun no ha sido abordada. Dado este contexto, este estudio
registra los resultados de una investigacion que busco analizar las semejanzas y diferencias en
la Agenda Setting de dos medios nacionales con presencia digital en TikTok durante los
primeros 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa.

2. Metodologia

En el transcurso de los primeros 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa, se examinaron las
similitudes y diferencias en la Agenda Setting de dos medios nacionales (Primicias y
Teleamazonas) con presencia en TikTok. Este estudio se enmarcO en una investigacion
descriptiva que se enfocd en recopilar la teméatica de la Agenda Setting de los medios de
comunicacion durante un periodo especifico. Segun Sampieri (2014) en su libro Metodologia
de la Investigacion, la investigacion descriptiva pretende especificar las propiedades relevantes
de cualquier fendmeno analizado y describir las tendencias de un grupo o poblacién (Sampieri,
2014, 92).

Para abordar la interrogante de cuales son las semejanzas y las diferencias en la Agenda Setting
de dos medios nacionales con presencia digital en TikTok durante los primeros 100 dias del
Gobierno de Daniel Noboa, se decidio utilizar un enfoque cuantitativo-cualitativo. Este
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enfoque esta respaldado por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2008), quienes sefialan que
dicho enfoque representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que implican la recoleccion y el analisis tanto de datos cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, con el fin de realizar inferencias a
partir de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr una comprension mas
profunda del fendmeno objeto de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008, pag. 534).
En el cual se llevé a cabo el conteo de 272 contenidos de los medios y a la par la clasificacion
de los boletines de la Secretaria de Comunicacién segin su tematica. Esta eleccion
metodoldgica se ajusta al propdsito de este trabajo, ya que permitio cuantificar y cualificar la
tematica del contenido periodistico mas frecuente durante los primeros 100 dias del Gobierno
de Daniel Noboa.

Por esta razon, se optd por utilizar el método de analisis de contenido, ya que permite identificar
las similitudes y diferencias en la Agenda Setting de cada medio con presencia digital en
TikTok. En este estudio, se consideraron los medios Teleamazonas y Primicias Ecuador para
establecer su agenda tematica. Rodrigo ofrece una explicacion detallada de este tipo de analisis
de contenido en su libro «Analisis del Discurso Social y Politico» (1999), donde menciona que
su aplicacion implica la clasificacion de las palabras segun su significado, sus designaciones y
sus frecuencias de atribuciones, lo que permite determinar el aspecto pragmatico del contenido
manifiesto, es decir, las posibles causas o efectos que puede producir (Rodrigo, 1999, pag.106).

El enfoque de andlisis se centr6 en las publicaciones realizadas por los dos medios
mencionados en la plataforma TikTok. Pero, para complementar esta informacion, se hizo un
andlisis de los temas y eventos publicados por la Secretaria General de Comunicacion.

El motivo detrés de la seleccién de este periodo de tiempo radica en su importancia desde el
punto de vista periodistico, ya que los primeros 100 dias son ampliamente reconocidos como
un hito para evaluar el desempefio politico del presidente. Ademas, Teleamazonas es parte del
estudio debido a que es considerado como un medio tradicional, el cual se fundé en 1974 y que
actualmente ha migrado hacia plataformas digitales, incluyendo TikTok donde cuenta con mas
de 700 mil seguidores en esta red social. Por otro lado, Primicias Ecuador, establecido en 2019
como un medio puramente digital, publica regularmente noticias y temas de actualidad en su
pagina web. También mantienen una cuenta en TikTok con 23 400 seguidores, donde
comparten pequefias capsulas informativas. Ademas, como complemento a esta investigacion,
se entrevistaron dos expertos en comunicacion politica'y a los editores de Primicias tanto como
de Teleamazonas.

3. Analisis y resultados

El anélisis de las semejanzas y las diferencias de la fijacion de temas entre la agenda oficial y
la agenda mediatica se empez6 por la identificacion de los temas de la voceria autorizada del
Gobierno de Daniel Noboa. Para este procedimiento se realizd una matriz con varios niveles
de andlisis tanto para la Secretaria de Comunicacion como para los medios, lo que permitid
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identificar ciertos patrones que tiene cada uno en cuanto a su Agenda Setting. Principalmente,
para poder constatar si es que la informacion que daba el presidente era publicada
correctamente, se hizo un analisis de la Secretaria de Comunicacion durante la fecha del 23 de
noviembre de 2023 hasta el 2 de marzo de 2024. En ese periodo se publicaron 134 boletines de
prensa, donde las tematicas mas abordadas fueron de seguridad, sociedad y politica.

En la misma linea, si bien esta entidad tenia una cuenta muy activa por la cantidad de reposts
que realizaban se pudo determinar que en algunos casos se equivocaban en el nimero del
boletin y que no todos constaban en su red social X (antes Twitter) lo cual puede generar una
posible confusion en el usuario. Con base en esta informacion se realiz6 la Figura 1
correspondiente a los temas de los boletines publicados.

Figura 1. Tematicas de lo boletines publicados por la Secretaria de Comunicacion
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De la Figura anterior, se puede colegir que los temas de mayor frecuencia fueron los de
seguridad, politica y sociedad, porque el pais durante estos primeros 100 dias de gobernanza
de Noboa vivid ciertos escenarios de inestabilidad politica. En primer lugar, uno de los
momentos méas impactantes fue el ambiente que se lo vivio el 9 de enero del 2024, en donde el
presidente Daniel Noboa mediante el Decreto Ejecutivo 111 comunico un incremento en la ola
de criminalidad. En este mismo hubo la exposicion de motivos, destacando que el Ecuador
enfrentaba gran penetracion del crimen organizado a la sociedad e instituciones. Desde esto, el
Gobierno se dictamind conforme al articulo 164 de la Constitucion, la declaracion de estado
de excepcion, aplicada ante casos de agresion o conflicto armado interno porque la situacion
del pais en ese momento.
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Desde otra perspectiva, durante la mayoria del primer mes del mandato de Noboa se pudo
observar un gran indice de publicaciones con respecto a la politica, porque en muchos de ellos
presentaba a sus ministros y oficializé las nuevas autoridades mediante decretos ejecutivos.
También algo que tuvo bastante impacto fue que Cuenca era la nueva sede de la proxima
cumbre iberoamericana de jefes de Estado. Finalmente, se puede mencionar que, en cuanto a
sociedad, se enfatizaba sobre el cuidado del bienestar de los ciudadanos y también de los mas
vulnerables. En esta seccion se trataba de las nuevas oportunidades para los jovenes y trabajos
dignos para los ecuatorianos.

En este andlisis, cada uno de los boletines fue colocado en la matriz bajo algunos criterios de
relevancia. Los hallazgos aqui en términos de contenido en cuanto a la estructura del boletin
son que si bien tenia un texto general, algunos de ellos tenian inter titulos, lo que quiere decir
que el boletin era mucho mas completo en cuanto a informacién. Solo 24 de los 134 boletines
tenian una estructura mas larga, ya que los demas solo contaban con un titulo e informacion
general sobre lo que se quiera publicar. Por parte de la Secretaria de Comunicacion, al tratar
de crear una imagen diferente para poder posicionarse en la red social X (antes Twitter) se
identifico que han optado por tener algunas etiquetas o mejor conocidas como hashtags que no
cambiaron desde el primer dia de la presidencia de Daniel Noboa. Este es el caso del hashtag
#EINuevoEcuador se ha mantenido en la mayoria de las publicaciones, pero con ciertas
excepciones. Ese fue el caso del 2 de marzo de 2024, donde afiadieron una nueva etiqueta,
#EINuevoEcuador100, haciendo referencia a los 100 dias del Gobierno entrante.

Ahora bien, para el analista politico Wilson Benavides, este discurso se ve comprometido
cuando no comienza a tener coherencia con lo que sucede realmente en el pais. «El discurso
empieza a hacerse agua porque no tiene un correlato en la realidad (...) ese es el gran desafio»,
dijo el especialista en una entrevista realizada para esta investigacion. Asimismo, enfatiz6 que
es muy importante que la gente también sienta la ayuda por parte del Gobierno porque, caso
contrario, esto se puede traducir en una falta de apoyo a la gestion politica que se reflejara en
las encuestas. Aunque la comunicacion es fundamental para explicar a la ciudadania qué se
hace ante los problemas de un pais, el correlato debe estar bien establecido. Segun el experto,
uno de los principales problemas de la comunicacion politica es que, al tratar de reportar
constantemente a los ecuatorianos cada decision, la poca gestion hace que se niegue el discurso.

Con ese analisis sobre el Gobierno, el primer medio investigado fue Primicias, donde en los
100 primeros dias del Gobierno de Daniel Noboa publicd 18 noticias sobre politica
correspondientes a su mandato. El promedio de la duracion de las piezas fue de 01:49, de los
cuales se identificd que 14 piezas periodisticas se realizaron con stand up o0 mejor conocido
como la forma en la que una persona presenta la nota en camara y no solo mediante iméagenes
0 videos. Por ello, se realizé un segundo grafico en el que se tomo en consideracion su agenda.
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Figura 2. Agenda abordada por parte de Primicias
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En la Figura 2 se encuentran los temas de politica y economia como unos de los mas
recurrentes. Esto va ligado a que los contenidos que realizaba Primicias eran mas explicativos
y eso se puede detectar en cuanto a economia, ya que una vez que el presidente habia
mencionado que se sube el IVA hubo varios contenidos en los cuales el periodista encargado
de la secciéon explicaba qué productos subian y cudles otros no. De igual forma, estos
contenidos de politica, economia y seguridad son aquellos que méas tiempo demandaban en la
plataforma, lo que quiere decir que los videos de estas tematicas en especifico se alargaban en
cuanto a su tiempo y también elementos graficos. Primicias juega con una herramienta de
TikTok porque implementaban carruseles explicativos para que la audiencia se quede mas en
el contenido y que también se logre visitar el perfil. En este aspecto publicaron dos carruseles,
que tuvieron 15 fotos en total. En los temas en los que se selecciond este formato fue en la
reforma tributaria el 27 de diciembre de 2023 para explicar los seis puntos clave. Finalmente,
también se utilizd este recurso cuando Daniel Noboa se convirtié en el presidente nimero 50
de la historia republicana del Ecuador.

Cabe recalcar que como Primicias es un medio digital, también entre su contenido hay dos
pautas la cual hicieron con el Gobierno. Ambos eran sobre el mismo video y contenian las
mismas  etiquetas  (#ContenidoPatrocinado  #EINuevoEcuador  #LeyEmpleoJoven
#EcuadorGeneraResultados). Este se lo publicé bajo el titular de «EI Nuevo Ecuador genera
resultados» principalmente refiriéndose a la ley del empleo joven y como el nuevo Gobierno
busca ayudar a la sociedad. Aunque este contenido se promocionaba, no tuvo tanto alcance ni
la interaccién que se espera de un video con pauta. Agregando a lo anterior, es uno de los
videos con menos vistas si es que se lo compara con una produccion inédita del medio. En
cuanto a la censura que pueden llegar a tener los medios en ciertas noticias Gonzalo Calvache



38

editor audiovisual de Primicias menciona que se debe respetar este aspecto porque si se
infringen las normas puede terminar con la clausura de la cuenta.

«EI objetivo es lograr publicar los contenidos sin afectar a la censura y sin también dejar de
publicar ciertas piezas. Hay que tratar de difundir los videos adecuandose para no violentar a
la censura, entonces, hay que revisar constantemente las normas de cada plataforma, afiadio.

Desde otra mirada en cuanto a la agenda de contenidos se tiene la forma en la que gestiona
Teleamazonas, una de las televisoras mas antiguas del Ecuador, su red social de TikTok. Algo
sorprendente en cuanto a los hallazgos fue que hubo 103 publicaciones en las que la mayoria
del contenido eran entretenimiento. No obstante, los temas politicos mas abordados son el
aspecto economico, de seguridad y politica. Esto se ve distribuido en la Figura 3 en donde
también aparece un cuarto pilar importante, que trata de seguridad.

Figura 3. Agenda abordada por parte de Teleamazonas
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En este periodo solo se publicaron 16 noticias con las tematicas mencionadas, pero se observé
un patrén en cuanto a la agenda de contenido de Teleamazonas. En promedio publican seis
videos diarios, pero si hay un repunte el primero de enero del 2024, con 13 videos en un dia,
de los cuales solo uno tenia que ver con seguridad. Lo que se puede destacar es que si hay un
factor diferenciador en cuanto a su contenido, los videos explicativos los hacen pensando en
todo tipo de generacion porque el lenguaje no es técnico ni dificil de entender. Ademas, tiene
una intro y un hashtag especifico para esta seccion, la cual se llama «Aqui te lo cuento», lo
cual permite segmentar y posicionarse en TikTok.
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El promedio de la duracion de las piezas son de 48 segundos, es decir, es un contenido bastante
corto que podria ser considerado como micropastillas informativas. Es mas, de las 16
publicaciones, 15 de ellas tuvieron a una persona explicando el tema, a la cual mediante la
edicién le acompafaban transiciones e incluso videos para poder graficar de mejor manera el
contenido. La Unica vez en la que no se utilizé un stand up fue cuando Teleamazonas publico
un video de Daniel Noboa en el que mencionaba que se habia acabado el tiempo donde los
condenados por narcotrafico y sicariato le dictaban al Gobierno que hacer.

Para poder entender también la perspectiva desde el medio de comunicacién se realizé una
entrevista a Yadira Trujillo, periodista editora del departamento de transmedia digital de
Teleamazonas. En la misma se le preguntd las razones por las cuales le apostaban mas al
contenido de entretenimiento, como fue el de MasterChef y también el de sus novelas. A esto
supo responder que todo se realiza con base en una estrategia y también para mantener el
equilibrio. Para Trujillo las dos palabras que mas representan la coyuntura del pais es
corrupcion y violencia, entonces teniendo esto como contexto tratan de ver contenido diferente
para gque la salud mental de los periodistas tanto como de la audiencia no se vea afectada por
la invasion de contenido negativo.

«La gente también esta cansada de ver todo lo que pasa en el pais y también necesita otras
cosas, entonces siempre tratamos de hacer temas bonitos, pero obviamente pensando en que
sean cosas que funcionen para TikTok», explico la editora.

De igual forma, se abordd el tema de la censura que tiene la plataforma, en la que supo
mencionar que justamente para evitar perder la cuenta de Teleamazonas evita publicar el
contenido de los reportajes que salen en el noticiero, ya que «lamentablemente la coyuntura de
este pais es de en una coyuntura de violencia». Por eso, a pesar de que en ciertos momentos
del Ecuador la agenda coyuntural les rebasa, tratan de hacer planificaciones, pero también estar
listos para cualquier eventualidad y decision durante la marcha.

Para poder seleccionar el contenido que van a publicar hacen curaduria de contenido con la
debida contrastacion para las notas en la que revisan a otros medios de comunicacion tanto
nacionales como internacionales. A partir de alli, realizan un guién bien estructurado para
poder tener una frase gancho al inicio y tratar de que ese contenido se vuelva viral en TikTok.
Teleamazonas al ser una televisora grande tiene el poder adquisitivo para poder realizar
telenovelas y también entrevistas matutinas, por lo que Yadira Trujillo mencionaba la
importancia de tener diferentes cuentas para el contenido. Eso se piensa bajo la perspectiva de
que hay que tener una jerarquia de informacidn, por ejemplo, si se esta hablando de algln caso
de corrupcion muy importante del pais, no puede estar al lado de un contenido de MasterChef
o de comedia, ya que no habria correlacién alguna.

Para finalizar, la Figura 4 son las etiquetas mas repetitivas al elaborar cada video publicado en
TikTok de ambos medios. Como se puede observar, los hashtags que mas han sido publicados
son sobre el IVA, Ecuador, Aqui te cuento y for you page. Los primeros responden a la parte
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que vendria a ser el contenido que mas se realizd; como se pudo observar en Primicias tanto
como en Teleamazonas la economia era algo que se repetia constantemente por la razon de que
una vez que el presidente habia mencionado que se iba a subir el impuesto al valor agregado al
15% la gente estaba buscando més informacion con respecto a este tema. Entonces, los medios
de comunicacion vieron una oportunidad y escogieron esas etiquetas estratégicamente.

Figura 4: Hashtags méas usados por ambos medios
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Fuente: TikTok de Primicias y Teleamazonas.

No obstante, si es que se compara la comunicacion por parte del Gobierno y la Agenda Setting
que realizan los medios es totalmente diferente. Por consiguiente, cabe recalcar que si bien los
medios de comunicacion no solo un érgano mas de parte del Gobierno y no deben siempre
comunicar lo que se realiza, si se puede identificar que hay una agenda correspondiente a lo
que sucede con la coyuntura. Ante esto, Andres Jaramillo, comunicador social y experto en
escucha social politica, recalca que para que haya una buena comunicacidn debe haber gestion,
méas no al revés. Esta perspectiva nace porque en una entrevista para esta investigacion
menciond que aspectos como el empleo joven era un tema forzado y que no hay coherencia
con lo que sucede, por lo que los medios de comunicacion toman otros temas prioritarios.

En cuanto como se vendio el presidente en redes sociales, una de las claves de su éxito es que
pudo captar como culturalmente se piensa de una tematica. Noboa vende la idea de una familia
tradicional donde toda la narrativa se construye mediante ideas arquetipicas. De esta forma
también pudo llegar a otros segmentos a causa de las colaboraciones estratégicas, como fue en
el video donde aparecié Chito Vera y Daniel Noboa. Ahi, especificamente, el pablico joven se
vio mucho mas cautivado porque pudo identificar a una de las estrellas mas iconicas en el
deporte de las artes marciales y muchos de ellos se vieron influenciados por este tipo de
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factores. «La politica empieza a «diluirse» y pasamos a una nueva logica politica, donde todo
se mezcla», afiadio Benavides.

4. Discusion

Los medios de comunicacion tienen total independencia en lo que realizan y los caminos que
toman para poder informar a la sociedad. Sin embargo, esto no se podria ver marcado sin una
Agenda Setting que los guie para poder establecer cuéles son los temas que en realidad le
importa a la ciudadania. La agenda es una de las principales cosas que se discute en una
redaccion porque con el apoyo de los editores y de los colegas periodistas se pueden llegar a
nuevos enfoques y diferentes contenidos para sus redes sociales y paginas web. En vista de las
nuevas audiencias, el periodismo transmedia actualmente puede ser considerado como un
factor determinante en cuanto al crecimiento de la huella digital de un medio. Al empezar a
crear contenido diferente para cada plataforma se diversifica el lenguaje y la informacion,
aspecto que los usuarios valoran demasiado porque es diferente la forma de comunicar en
Instagram que, en TikTok, porque esta ultima valora el contenido educativo y original. Cabe
destacar que, entre ambos especialistas en comunicacion politica entrevistados, la gestion
politica es lo que prima en una sociedad, caso contrario todo lo que se desea comunicar se
queda en el aire y no tendréa repercusion en ella. Esto, a su vez, tiene un impacto en los medios
de comunicacion del pais debido a que si es que los periodistas detectan que no hay un correlato
con la realidad ni cifras verdaderas que lo respalden es muy dificil de que puedan llegar a
comunicar una ley que simplemente esta colocado en un boletin de prensa.

El segundo aspecto es la unién de la fecha que se tiene en un pais con las creencias de los
ciudadanos, pues asi y mediante las plataformas sociales se puede escuchar lo gue sienten los
ecuatorianos con respecto a un Gobierno o a una ley. Andrés Jaramillo mencionaba que es muy
importante hacer una escucha social donde identificar los pensamientos, creencias de un
individuo antes y después de tomar una decisién. Aquello se reflejaba apenas comenzé el
debate del incremento del IVA, ya que las personas demandaban méas contenido de esta
temaética en los medios de comunicacion para informarse de forma maés fiable respecto a la
decision final del Gobierno.

Las palabras clave sacadas de la tesis tiene una estrecha relacion con lo que sucede en la
actualidad porque se indica que si existe una demanda del contenido transmedia e informativo
que sea publicado por parte de los medios de comunicacion. El periodismo tiene mucho por
explorar y una diversidad de formatos a los que se pueden trasladar guiones inmersivos y
entretenidos para evitar caer en el contenido crossmedia que muchos medios televisivos del
Ecuador lo hacen. Es decir, que recaen en el eco de informacién en lugar de diversificarla y
ampliar los contenidos, asi que se acoplan a la informacién que sale en el noticiero, cortan el
fragmento y sin cambiar el formato lo suben a la plataforma de TikTok haciendo de que haya
un choque entre formatos y contenidos.
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Es por ello que, si no se reacciona rapidamente para diversificar la informacion y ver diferentes

alternativas para capturar a la audiencia, los medios se veran comprometidos porque no habra
innovacion y solo quedara un contenido plano. En los resultados se demostré que los temas
maés abordados son politica, economia y seguridad y aunque ambos medios de comunicacion
utilizados en TikTok utilizan adecuadamente se debe seguir impulsando mas el contenido
periodistico con un balance y con un factor diferenciador para no caer en un estancamiento de
seguidores y de interaccion.

En cuanto a como se ha configurado el periodismo transmedia en el pais se puede decir en que
los medios de comunicacion le dieron la importancia al tema por hacer algo diferente porque
ahora las audiencias busquen informarse de la manera méas sencilla posible en donde el
contenido corto y conciso prima antes que un video documental, debido a que la sociedad que
busca la inmediatez. Eso si, hay que enfatizar que esto no sucede en todos los medios del pais,
muchos de ellos tratan de hacerlo, pero siguen con fallas en el concepto de transmedia, ya que
tratan que el mismo contenido funcione para todas las plataformas y no es adaptado lo cual es
considerado como una gran limitacion.

Otros posibles ejes en este tema que pueden sacar otros estudios de interés son el lenguaje
utilizado especificamente para las nuevas generaciones. No es lo mismo comunicar con memes
que comunicar en formatos cortos de maximo 3 minutos. También es presentada esta opcién
porque seria interesante analizar como los efectos de sonido y la cantidad de edicion que coloca
un creador de contenido o medio de comunicacion, le invita al usuario a quedarse para saber
maés informacion.

5. Conclusiones

En torno a las teméticas analizadas se cumplid con el objetivo general, que pretendia analizar
las semejanzas y las diferencias de la agenda de los dos medios nacionales con presencia digital
en TikTok durante los 100 dias de Gobierno de Daniel Noboa. En primera instancia, las
semejanzas que comparten ambos medios de comunicacion son las tematicas porque se
evidencid que se dio mucho enfoque al contenido que se realiz6 sobre politica, economia e
incluso de seguridad. Todo lo impulsoé justo por lo que sucedia en la sociedad ecuatoriana. En
la misma linea, los videos que tienen estos medios cuentan con algunos elementos como el
stand up, imagenes y videos que cautivan a la audiencia, lo que causa que se queden mas en
los contenidos publicados. La ultima semejanza reflejada es que Primicias al igual que
Teleamazonas cuentan con contenido transmedia, es decir, que detallan mas la informacion
mediante este nuevo formato en TikTok lo cual resulta positivo para su alcance organico en la
plataforma.

En cuanto a las diferencias, Primicias realiza videos mas extensos que tienen en promedio
01:49 minutos de duracion, a su vez el contenido es mas visual porque en algunas ocasiones
afiaden transiciones e incluso graficos comparativos en temas econdémicos. También priorizan
su contenido informativo sobre los otros que tienen en su cuenta de TikTok, eso se lo puede
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constatar en la cantidad de publicaciones educativas que realizan. Por su parte, Teleamazonas
maneja formatos cortos de video porque en promedio su tiempo de video es de 48 segundos.
También cuentan con una protagonista, la reportera encargada de la seccion que siempre
aparece en pantalla para explicar la noticia. Finalmente, en cuanto a su agenda, el contenido
que mas difunden es de entretenimiento, con especial énfasis en novelas e incluso sus propios
realities como MasterChef o 100 ecuatorianos dicen. Aqui hay una clara diferenciacion entre
estos medios porque uno de ellos se dedica mas al contenido informativo, mientras que el otro
si bien lo hace sus videos en la plataforma de TikTok estan mayormente dedicados a entretener
y distraer al publico.

Esto ayuda a la comunidad cientifica y al publico en general porque se pudo reconstruir el
panorama medidtico nacional de la cobertura de los hechos de la gestion del Gobierno donde
salieron resultados impresionantes como fue el caso de Teleamazonas el cual mencionaba que
justamente le apostaban al contenido de entretenimiento para que los usuarios tanto como
periodistas no se agobien debido al contexto de violencia que se vive. Ademas, se establecié la
importancia de un correlato del Gobierno, ya que caso contrario, si los boletines de prensa
dicen algo, pero la realidad muestra otro panorama diferente, los medios no tendrén esa agenda.
En cuanto a la metodologia, se puede mencionar que fue disefiada de una manera estratégica
porque a través de la matriz se pudieron realizar graficos de gran importancia en donde se
identifico la linea editorial de cada medio. Por ejemplo, Teleamazonas no pauta con el
Gobierno, pero Primicias si lo hace y se puede dar porque es un medio digital con mas
experiencia en ese rubro y esta abierto para comunicar mas la parte politica del pais.

No obstante, cabe mencionar que para hacer un periodo extenso de 100 dias de gobernanza, los
medios en si no publican contenido politico, sino que apuestan por otro tipo de informacion
que consideran que tiene mas posibilidades de hacerse viral.

En el trabajo, tener una huella digital y tratar de posicionarse mediante un hashtag es positivo,
ya que el segmento Aqui te cuento sera mas recordado por el usuario y por la grafica que tiene.
Una vez teniendo en consideracion todos estos aspectos, se puede observar una carencia de
contenido politico por parte de los medios de comunicacion. Se puede destacar que las
explicaciones en los videos estan bien desglosadas, pero en otros hay algunas mejoras que se
pueden realizar.

Partiendo desde esa perspectiva, se ve la necesidad de un medio o un periodista con contenido
educacional con respecto a la politica ecuatoriana, que pueda servir para los ciudadanos al
decidir. Esto abre una amplia gama de posibilidades porque teniendo en cuenta los diferentes
formatos ahora es mas sencillo poder comunicarlo y que se puedan visualizar las buenas
practicas periodisticas.
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CAPITULO 2
POLITIKA PARA PRINCIPIANTES: CONOCE, COMPRENDE Y DECIDE

Tras los resultados del paper redactado en el Capitulo 1 se desarrollaron unos proyectos web
que consisten en utilizar la plataforma TikTok para informar de manera rapida a la audiencia
sobre los procesos politicos que vive el Ecuador y otros aspectos importantes de la politica
internacional. Esto cubre una necesidad comunicacional debido a que durante todo el proyecto
de investigacion se pudo determinar que los medios de comunicacién manejan su propia
agenda mas no publican toda la informacién fundamental en sus redes sociales. Esto da una
gran deficiencia de informacién por la razén de que si un usuario sigue Teleamazonas o
Primicias en su TikTok puede pensar que le seguiran comunicando de la forma que lo hacen
mediante su pagina web. Sin embargo, eso no sera posible por la razén de que ambos medios
optan por tener videos de entretenimiento y son muy escasos los videos informativos
transmedia.

Este proyecto periodistico se hizo con la mision de comunicar los hechos politicos mas
importantes del Gobierno actual y como mediante su estrategia de comunicacion han podido
llegar a nuevas generaciones. Esto se da bajo un marco de que el actual presidente utiliza la
plataforma TikTok para poder informar de manera rapida a su audiencia sobre los logros,
desafios y decisiones relevantes que se han tomado durante toda su gestion gubernamental. Sin
embargo, no hay mayor difusion al respecto de acuerdo a la estadistica realizada en el paper.
Ademas, cabe recalcar, que el proyecto va guiado por los valores periodisticos de la ética,
precisién y transparencia debido a que todo lo que se mencione es fundamentado mediante
datos y evidencia que pueda contribuir al fortalecimiento de una cultura democrética y al
empoderamiento de la ciudadania.

2.1 El nombre y la imagen
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Ante ello se cred el primer formato de la seccion Politikd que especificamente se divulgé en la

cuenta @milenagalvezperiodismo, la cual esta dedicada a la difusion de noticias nacionales

tanto como internacionales. EI nombre de Politika es un término en Griego y fue seleccionado
luego de realizar grupos focales del publico objetivo al que se deseaba llegar con el contenido.
En este segmento se abordd exclusivamente temas sobre politica y mediante un lenguaje
sencillo y sin tecnicismos se iba explicando aspectos importantes que una persona debe saber
cuando se habla de este tema. El objetivo se cumplié una vez que se publicaron los videos
explicativos, los cuales estaban acompafiados por unos hashtags representativos, el cual es
#Politikd y #milenagalvezperiodismo. Es importante mencionar que toda la informacion de la
que se hablé fue citada en la descripcién del video para dar créditos a las fuentes
correspondientes y también a los medios.

Politika conlleva un proceso creativo porque en la parte superior se coloco el logo del segmento
para que no se confundan con las demas noticias y también se categorizo el contenido mediante
etiquetas estratégicas. El eslogan del proyecto multimedia es conoce, comprende y decide,
puesto que se busca una conexion con el publico y ayudar a los ciudadanos para que puedan
tener opiniones mas criticas con respecto a la realidad del Ecuador.

En cuanto a la creacion del logo, se selecciono el color blanco debido a que este representa
tranquilidad y neutralidad. Esto fue seleccionado estratégicamente, ya que se espera de que
sea un espacio seguro para hablar sobre opinién y politica nacional tanto como internacional.
De igual forma, la tipografia escogida, seguin a una publicacion de Feeling Studio (2015), es
neutra y perfecta para adaptarse a cualquier situacion, en este caso un tema tan importante

como es la politica ecuatoriana. Por lo tanto, el logo del segmento quedo asi:

Graéfico 1: Logo del segmento de TikTok


https://www.tiktok.com/@milenagalvezperiodismo
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Elaborado por: Milena Gélvez
Este fue el logo seleccionado debido a que se buscaba que sea algo neutro, sin ningun tipo de
inclinacion politica y facil de ver desde la parte superior derecha ya que se lo colocara con
transparencias en los videos.
El segundo producto periodistico consiste en realizar un mini pddcast con el mismo nombre
de Politika el cual tiene dos episodios con un méximo de 5 minutos en forma de pastillas
periodisticas. Con este Ultimo se busca tener un tréafico entre la red social TikTok y Spotify
debido a que durante estos episodios se destacaron hallazgos importantes de la investigacion.
Este producto auditivo tiene efectos de sonido para seguir captando la atencion de la
audiencia.
Finalmente, ambos formatos se complementan, ya que mediante el pddcast que sera publicado
en Spotify se podra tener una breve informacion de lo que se va a hablar en TikTok, puesto
que en la otra red social se puede hacer uso de iméagenes, incluso videos que son mas llamativos
para el publico objetivo.
2.2 Cronogramay presupuesto
El cronograma es dividido en cuatro meses que tomo desarrollar el proyecto multimedia.
También se divide por fases en donde se tienen la estructura del trabajo de investigacion mejor
conocido como delimitacion del tema hasta la redaccion del paper. La segunda fase es la

creacion y lanzamiento del producto multimedia que especificamente viene a ser contenido en


https://open.spotify.com/episode/2rsqUOnJF8Vzi6ynULRfYM?si=c6pdLWGMQHmLoVPqkHnmqw
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la plataforma TikTok y Spotify donde se alberga contenido educativo sobre politica. A
continuacion se detalla la planificacion que fue distribuida a lo largo de los meses de enero a
mayo del 2024.

Tabla 1: Cronograma desde el inicio de la investigacion hasta la produccion periodistica

Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Temay su X

delimitacion

Trabajo de X

investigacion:
estructura del
paper

Redaccion de X X
introduccioén,
metodologia,
analisis de
resultados y
conclusiones

Planificacion del X
proyecto
multimedia con
formatos

Revision 1 del X
proyecto
multimedia

Revision 2 del X
proyecto
multimedia

Feria laboral X

Entrega de X
trabajo de
titulacion

Presentacion de X
trabajo de
titulacion

Elaborado por: Milena Géalvez
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La informacion se ve representada por la X lo cual indica justamente el mes en el que se realizo
la actividad. EI cronograma facilita la organizacion y division de la carga de trabajo para poder
tener una correcta gestion del tiempo y saber los momentos adecuados para hacer el
lanzamiento del formato web.

En cuanto al presupuesto necesario para hacer la creacién de contenido, edicion y
estructuracion de los guiones se consideraron diversos factores en los que los equipos tanto
como el personal se vio tomado en cuenta. En la siguiente tabla se visualizan los costos y
durante cuanto tiempo es necesario. Ademas, este presupuesto al ser integral, condensa toda la
informacidn y ve gastos imprevistos en el caso de alguna cobertura de Gltimo minuto.

Tabla 2: Presupuesto del Proyecto Politika

Tiempo de
Puesto Monto paga Mes Valor total
Editor 550 1 3 1650
Reportero 475 1 3 1425
Videografo  |475 1 3 1425
Disefiador 475 1 3 1425
Licencia 27
Capcut 9 1 3
Licencia Blink|2.83 1 3 8.49
Micréfono 6 1 1 6
Luz 40 1 1 40
Internet 30 1 3 90
Servicios 210
basicos 70 1 3
Subtotal 1 6306.49
Gastos 189.28
imprevistos
(3%) 1
Total 6495.77

Elaborado por: Milena Gélvez
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2.3 Formato 1

El primer formato son videos explicativos que con el apoyo de recursos visuales y sonoros
ayudan a la audiencia a seguir viendo el contenido periodistico. Las fuentes consultadas fueron
varios medios de comunicacién como instituciones del Estado. Estos productos tuvieron
algunas particularidades como que en los hashtags utilizados también se incluia el
#milenagalvezperiodismo y #politika para poder categorizar y posicionar el contenido. Los
videos fueron publicados en fechas estratégicas como consulta popular y referéndum. La
estructura se mantuvo en cada video: se inicié con una frase gancho y al final terminaba con
una pregunta para que el publico interactle en los comentarios.

Gréafico #2: Captura de pantalla del pédcast Politika

Podcast

Politika

Mile Galvez

Siguiendo

Acercade

iBienvenidos a Politika! Soy Milena Galvez, periodista comprometida con hacer la
politica ecuatoriana comprensible para todos Ec.

En cada episodio, aprenderas sobre términos y eventos politicos de manera sencilla y
entretenida para que estés informado y listo para participar activamente en

... Mostrar mas

2.4 Formato 2
El segundo formato es una serie de pequefios episodios en el podcast llamado Politika. La
duracion de los mismos es corta para que las personas puedan enterarse de una forma rapida

qué esta sucediendo nacional o internacionalmente. A pesar de que se haya culminado esta
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investigacion periodistica, los videos seguiran saliendo cada domingo para poder ayudar a los
ciudadanos a poder entender qué estd sucediendo en el pais. Las fuentes de consulta fueron
contrastadas y también verificadas en cuanto a su veracidad para poder dar una informacion
completa y bien estructurada al consumidor. EI complemento de este formato periodistico con
el anterior es que de cada uno de los episodios es respaldado con la informacion que se
encuentra en el TikTok, lo cual abre una posibilidad de migracion de seguidores.
Gréafico #3: Captura de pantalla del TikTok Milena Galvez Periodismo donde se encuentran
los videos de Politika
& milenagalvezperiodismo »

. Milena Gélvez Periodismo

1 [ Editar perfil

>

24 siguiendo 6028 Seguidores  76.4K Me gusta

8§ Periodista #
Cuéntame tu historia a través de mi Instagram

Videos & Favoritos & Me gusta

% Instalar la aplicacion

D 273.8K

de los videos del segmento Politika

Busc’ltenﬁ v
ol | L?

»

|~ Ver estadisticas
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CAPITULO 3
CONCLUSIONES

El Ecuador ha vivido inestabilidad politica durante varios afios y esto no fue nuevo para
muchos de los ciudadanos. Sin embargo, la postulacién de una cara nueva en la politica que
hablaba hacia los jovenes daba un sentido de reconstruccion de imagen del Gobierno. A través
de esta tesis se hizo una revisién de la agenda tematica de dos medios ecuatorianos con
presencia digital en TikTok para poder evidenciar como fue esa cobertura mediatica ante un
gobernante que viene con nuevas propuestas y muy cercano a las nuevas generaciones. Las
fuentes entrevistadas durante la investigacion brindaron diferentes perspectivas con respecto a
la comunicacién politica que ejerce el equipo de comunicacion de Daniel Noboa desde su
campafa presidencial. La pregunta planteada durante este trabajo fue ¢cuales son las
semejanzas Yy las diferencias en la Agenda Setting de dos medios nacionales con presencia
digital en TikTok durante los primeros 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa? Para
responderla se plantearon tres objetivos especificos que fueron desarrollados en dos capitulos
de la presente tesis.

El primer objetivo fue: reconstruir el panorama mediatico nacional de la cobertura de los
hechos de la gestion los primeros 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa, con el fin de
identificar aquellos que fueron parte de la agenda tematica oficial y mediatica. La bibliografia
y las fuentes consultadas permitieron reconstruir todo este panorama gue era tan importante,
ya que trataban con informacion que a la ciudadania ecuatoriana le era de interés. Se pudieron
identificar que los temas de cobertura radicaban en tres pilares fundamentales en los que se
encontraba la politica, economia y seguridad. No obstante, algunos de los expertos afiadieron
que en ciertos casos el Gobierno realiza mucha comunicacion y poca gestién politica.

Por otro lado, el andlisis de la Secretaria de Comunicacién permitié conocer cuales eran los

boletines que por parte del gobierno de Daniel Noboa se potenciaban en mayor cantidad. Lo
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cual permite conectar directamente con los contenidos de cada uno de los medios y asi constatar
que no siempre los medios tomaban en cuenta estos boletines para poder realizar sus notas
periodisticas.

El segundo objetivo fue definir qué es Agenda Setting y su relacién con la comunicacion
politica en medios sociales, con énfasis en TikTok. Para esto se tuvo que hacer una
investigacion desde los primeros autores que comenzaron a hablar sobre la agenda tematica en
los medios de comunicacion. A partir de varios libros e investigaciones académicas se realizo
una contextualizacion para llegar a identificar cual es esa relacion de la comunicacion politica
y la agenda mediatica. Aqui se demostré mediante la categorizacion de contenidos de cada uno
de los medios y a través de las entrevistas a los editores que todos los contenidos que publican
en TikTok dependen netamente de su audiencia y estadisticas. En el periodismo se tiene que
escuchar a los usuarios para ver lo que estan buscando y lo que necesitan saber, porque es ahi
donde los periodistas de cada uno de los medios realizan guiones para transmitir de una manera
mucho mas sencilla la informacion que necesita la sociedad.

No obstante, cabe mencionar que en el caso de Teleamazonas a pesar de ser un medio con
varios afios de trayectoria, su TikTok esta mas enfocado en el material de entretenimiento en
donde existe una difusidn de sus telenovelas y también programas de television.

Finalmente, el tercer objetivo especifico fue disefiar una metodologia que permita la
comparacion de las semejanzas y las diferencias de la Agenda Setting de los dos medios de
comunicacion nacionales seleccionados, Teleamazonas y Primicias Ecuador, durante los
primeros 100 dias del Gobierno de Daniel Noboa para, a partir de ahi, registrar los resultados
en un paper y adquirir evidencia académica para la produccion de piezas periodisticas. Con
esto se pudo establecer que el periodismo transmedia es algo fundamental porque en las
entrevistas que se realizaron a cada uno de los editores, concordaba que las nuevas audiencias

estan migrando a diferentes plataformas, entre una de ellas TikTok. Aqui también se identificd
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el problema que existe para los medios de comunicacién debido a que esta red social es
manejada por algoritmos, pero que son mucho mas estrictos con el tipo de contenido que se
difunde. Los medios tienen que comunicar de forma especial porque la plataforma les penaliza
y les puede llegar a cerrar la cuenta si es que se habla de un caso de corrupcion o de temas
sensibles como el anuncio de la muerte de algun candidato o incluso la confiscacion de drogas.
Ambos medios tienen la similitud de que buscan ayudar mediante sus videos a la sociedad,
tienen recursos tanto como de sonidos e imagenes y mas que nada hay una presencia de un
periodista 0 comunicador en camara, lo que da mas seguridad y credibilidad a lo que esta
diciendo. En la misma linea, los medios de comunicacion cuentan con contenido transmedia,
lo cual les permite tener un alcance mas organico en la plataforma porque TikTok los reconoce
como videos originales.

Es necesario destacar que cada uno de los videos conlleva un trabajo de edicidn y también de
creacion de guiones y es ahi donde se comienzan a diferenciar los contenidos de Primicias y
Teleamazonas. Primeramente, Primicias cuenta con un formato mucho mas extenso ya que en
promedio sus videos duran 1 minuto 49 segundos y a la vez que priorizan su contenido
informativo sobre el de entretenimiento. Por su parte, Teleamazonas maneja algunos formatos
mas cortos porque su promedio de duracién de videos es de 48 segundos y se puede ver como
la reportera en todo momento se encuentra en cadmara, lo cual puede distraer un poco al usuario
debido a que colocan ciertos videos en el fondo. Finalmente, el contenido que mas difunden es
de entretenimiento, haciendo énfasis en 100 Ecuatorianos dicen y MasterChef.

En relacion con el paper hubo varios resultados. Para esto siempre hay que hacer una revision
previa de toda la literatura que existe al respecto y esto también incluye a investigaciones
académicas en las que se pueden considerar a tesis doctorales y libros que hablen sobre como
los medios escogen sus agendas tematicas. Por otro lado, siempre va a ser necesario hablar con

las personas a las que se les investiga en este caso los editores de los medios analizados a razén
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de que mediante estas entrevistas se pudo identificar ciertos comportamientos de cada uno de
ellos al momento de la curaduria de contenido y creacion de guiones.

La basqueda de fuentes afines a la tematica para financiar los contenidos, aprovechar las redes
sociales y crear un formato que sea amigable para la audiencia fue un proceso ameno, pues se
pudo identificar una necesidad de la poblacién ecuatoriana. En este aspecto la propuesta fue
realizar nuevos temas que no se abordan normalmente en TikTok con respecto a la politica
para asi poder profundizar esta investigacion y generar contenidos de calidad para la audiencia
joven.

El establecer correctamente la agenda tematica de los periodistas es fundamental por la razon
que deben categorizar y priorizar la informacidn que se tiene. Ademas, las nuevas audiencias
ya no solo estan en las paginas web o en la prensa escrita, sino que miran mas a los contenidos
audiovisuales y mediante en un video de 1 a 2 minutos un profesional puede llegar a explicar
de mejor manera a una persona que esta en busca de alguna respuesta. Es por esto que el area
del periodismo es multifacética porque los profesionales pueden llegar a transformar toda una
noticia complicada con un lenguaje especifico para cada audiencia y asi poder difundirlo en
redes sociales y ayudar a que la sociedad se mantenga informada. De esta forma, mediante el
periodismo transmedia se puede seguir creando nuevas narrativas en diferentes formatos y con
distintos lenguajes, lo que da lugar a que toda esta informacion no solo se quede en la academia
y a la gente que le interesa informarse, sino que las personas que se encuentran en una red
social también puedan escuchar a un profesional explicando una noticia para que cada
individuo pueda tomar una decision informada. El area del periodismo politico no debe
desaparecer y es por eso que se tiene que seguir potenciando en redes sociales y no solo optar
por contenido plano, sino ir mas alld e ir explicando terminologia a los ciudadanos

ecuatorianos.
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ANEXO B: PREGUNTAS DE LAS ENTREVISTAS A EDITORES DE LOS MEDIOS

e Nombre y Apellido

e ;Cual es su posicion en el medio?

e ;Cuales fueron los principales desafios al hacer contenido transmedia?

e ;Cuantas personas tiene el equipo transmedia especificamente en el area de TikTok?

e ;Cual es el proceso de seleccion de los videos que se publican en TikTok? ¢Hay algln
criterio especifico que se sigue?

e ;CoOmo se manejan con el tema de la censura?

e ;Como se define la agenda tematica para TikTok en comparacion con otros medios de
comunicacion?

e ;Se priorizan ciertos temas sobre otros? ; CoOmo se aseguran de mantener la relevancia
y el interés del publico en la plataforma TikTok?

e ;Dicen la misma informacion que sus notas en la pagina web?

e ;Qué estrategias utilizan para adaptar el contenido de noticias a un formato corto y
atractivo para TikTok?

e ;Qué consideraciones tienen en cuenta para mantener un equilibrio entre la
informacidn relevante y el entretenimiento en los videos de TikTok?

e Ustedes leen comentarios o interactian?

e ;Tienen un maximo de publicaciones al dia que deben si o si subir?



66

ANEXO C: DECLARACION DEL USO DE 1A

Declaratoria de uso de IA

Bajo protesta de decir verdad, declaro/declaramos que el Realturis

presente trabajo ha sido realizado bajo las siguientes todas las

condiciones en relacion con el empleo de aplicacionesy opciones que
apliquen:

recursos de inteligencia artificial (1A):

No ha habido uso alguno de IA

Se ha usado IA para:

Corregir redaccion y/o ortografia

Acomodo / Estructuracion / Formateo del texto X

Levantamiento de datos

Procesamiento de datos

Interpretacion de datos

r - - & -
Busqueda de informacion

Redaccion de hasta un 50% del texto

Redaccion de mas del 50% del texto

* Nota: Toda informacion generada en sistemas de IA debe haber sido
validada y verificada con fuentes académicas

No debera usarse ningun sistema de IA para la generacion de referencias y
citas, debido a su tendencia a inventarlas

IMPORTANTE: Esta declaracion es unicamente informativa y no tendra
ningun impacto en la evaluacion del trabajo



