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RESUMEN

Este proyecto aborda la mejora de la gobernanza y calidad de los datos en el area de
Marketing. A través de un analisis estratégico y la implementacion de herramientas para la
evaluacion, limpieza y monitoreo de los datos, se busca optimizar la toma de decisiones y la
eficiencia operativa. La implementaciéon de estos procesos ha demostrado un impacto

significativo en la empresa, reduciendo costos y habilitando oportunidades estratégicas.

Palabras clave: gobernanza de datos, calidad de datos, analisis estratégico, automatizacion,

eficiencia operativa.



ABSTRACT

This project addresses the improvement of data governance and quality in the Marketing
area. Through strategic analysis and the implementation of tools for evaluation, cleaning, and
monitoring of data, it seeks to optimize decision-making and operational efficiency. The
implementation of these processes has demonstrated a significant impact on the company,

reducing costs and enabling strategic opportunities.

Keywords: data governance, data quality, strategic analysis, automation, operational

efficiency.
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INTRODUCCION

Este proyecto de maestria se centra en la gobernanza y calidad de los datos, utilizando
a la empresa United Data Technologies (UDT) como estudio de caso. El objetivo principal es
desarrollar herramientas para la evaluacion de la calidad de los datos, la limpieza automatizada,
la mejora y el monitoreo.

El primer capitulo detalla los problemas de operaciones ineficientes, decisiones basadas
en datos poco fiables, recursos desperdiciados y dafos a la reputacion debido a la mala calidad
de los datos. Se propone un analisis estratégico de la mision, vision, valores y objetivos
comerciales de UDT, con un enfoque particular en el departamento de Marketing.

El segundo capitulo se centra en el analisis estratégico de la compaiiia, incluyendo la
mision, vision, valores y los objetivos estratégicos del area de negocio. También se realiza un
diagnostico y andlisis de la estrategia de analitica de datos y transformacion digital.

El tercer capitulo presenta un andlisis exhaustivo de las dimensiones de la calidad de
los datos, la gobernanza y las estrategias de modernizacidon para mejorar los procesos de ingesta
de datos, particularmente en el area de marketing. Se propone un modelo que se centra en
mejorar las dimensiones criticas de la calidad de los datos utilizando scripts automatizados y
tableros de control de monitoreo.

El cuarto capitulo destaca la necesidad de procesos estandarizados, integracion de
inteligencia artificial, colaboracion en equipo y automatizacion continua para optimizar el uso
de recursos y mejorar la eficiencia operativa. El analisis financiero sugiere que el proyecto es
viable.

El impacto del proyecto en la empresa es significativo, con una reduccion de costos y

las oportunidades estratégicas al proporcionar un sistema de mejora de la calidad de los datos.



DESARROLLO DEL TRABAJO DE TITULACION
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CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION

1.1. Antecedentes y Contexto

La tendencia a la baja en la calidad de los datos es motivo de preocupacion,
especialmente cuando los datos se vuelven cada vez mas vitales para la toma de decisiones; a
medida que las empresas comienzan a depender mas de la analitica predictiva y la inteligencia
artificial, las posibles ramificaciones de una mala calidad de los datos se intensifican (Woodie,
2024). Esta disminucion en la calidad de los datos a menudo se vincula con la creciente
complejidad del panorama tecnoldgico, que abarca sistemas como la Gestion de Relaciones con
el Cliente (CRM), la Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) y los sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) (Okoro, 2021).

Para abordar estos problemas de calidad de los datos, es esencial la gobernanza. La
gobernanza de los datos no se trata solo de gestionar los datos en si, sino también de gobernar
a las personas y la tecnologia que los moldean (Okoro, 2021). Sin esta gobernanza que asegura
la calidad, las empresas corren el riesgo de perder oportunidades impulsadas por los datos y de
desperdiciar recursos (Petzold, et al. 2020).

El procesamiento y la limpieza de los datos pueden consumir mas de la mitad del tiempo
de un equipo de andlisis, incluyendo el de los cientificos de datos altamente remunerados
(Petzold, et al. 2020). Esto no solo limita la escalabilidad, sino que también lleva a la frustracion
de los empleados. Por lo tanto, la gobernanza de los datos efectiva es crucial para garantizar la
calidad de los datos y para maximizar su potencial para impulsar las decisiones empresariales
(Petzold, et al. 2020).

La gobernanza de datos, que sirve como la base para la toma de decisiones basada en

datos, es fundamental para capturar valor a través de analisis, digitalizacion y otras
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oportunidades transformadoras (Petzold, et al. 2020). Al implementar précticas solidas, las
organizaciones pueden garantizar la calidad de los datos, reducir las inconsistencias y
minimizar el riesgo de violaciones/fugas. No se trata solo de cumplir con los requisitos
regulatorios como el GDPR (General Data Protection Regulation) y el CCPA (California
Consumer Privacy Act) (CastorDoc, 2024), sino también de apoyar la toma de decisiones
estratégicas al proporcionar acceso a datos precisos, relevantes, de alta calidad y confiables
(Atlan, 2024).

Histéricamente, la gobernanza de datos se ha asociado con el cumplimiento, el control
y la mitigacion de riesgos. Sin embargo, no deberia ser una reflexion posterior o simplemente
un conjunto de politicas y procedimientos implementados en respuesta a regulaciones o
incidentes (Atlan, 2024). En cambio, deberia estar integrado dentro de los flujos de trabajo
diarios de los profesionales de datos, expandiendo su alcance verticalmente a través de la
alineacion con las partes interesadas del negocio, y horizontalmente a través del manejo
interfuncional de los problemas de datos. Este enfoque mejora la adaptabilidad de las medidas
de gobernanza de datos y mejora la comunicacion entre los departamentos y los niveles de
gestion (Orr, 1998).

Se incentiva a las empresas a pasar de una "mentalidad defensiva" a una "mentalidad de
oportunidad", viendo la gobernanza de datos como una herramienta estratégica para mejorar el
valor empresarial. Abordar los problemas de gobernanza de datos puede llevar a analisis mas
precisos y a una mejor toma de decisiones (Segner, 2023). Vale la pena sefialar que la
gobernanza de datos es una de las diferencias entre las empresas que capturan valor y las que
no. Las empresas que han invertido poco en gobernanza exponen a sus organizaciones a un

riesgo regulatorio real, que puede ser costoso (Petzold, et al. 2020). Por lo tanto, cada empresa
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puede tener éxito al integrar estratégicamente la gobernanza de datos en la forma en que la

organizacion trabaja todos los dias (Petzold, et al. 2020).

1.2. Justificacion del Proyecto: Calidad de datos

La mala calidad de los datos tiene implicaciones de gran alcance, un estudio de Gartner
de 2021 estimo que les cuesta a las organizaciones un promedio de $12.9 millones por afio
(Woodie, 2024). Ademas, la investigacion de Gartner encontrd que las organizaciones
atribuyen pérdidas de ingresos a la mala calidad de los datos (Moore, 2018), con estimaciones
que sugieren que impacta el 26% de los ingresos de sus empresas (Monte Carlo, 2023).

La incapacidad de los datos de mala calidad para proporcionar informaciéon basada en
analisis sin un ajuste manual sustancial es una preocupacion importante. La encuesta de MDM
reveld que el 82% de los encuestados pas6 uno o mas dias a la semana resolviendo problemas
de calidad de los datos, con el 66% confiando en la revision manual para evaluar, monitorear y
gestionar sus datos maestros (Shaikh, et al. 2024). Esto tiene un impacto significativo en la
productividad, con los empleados gastando un promedio del 30% de su tiempo total en la
empresa en tareas que no afiaden valor debido a la mala calidad y disponibilidad de los datos
(Petzold, et al. 2020); mientras que otros pasan el 40% de su tiempo evaluando o comprobando
la calidad de los datos (Monte Carlo, 2023).

Este problema se extiende a las grandes organizaciones multidivisionales, que pueden
tener dificultades para generar eficientemente KPIs u otras métricas. Los problemas mas
prevalentes en la calidad de los datos de las organizaciones fueron la incompletitud, la
inconsistencia y la inexactitud (Shaikh, et al. 2024). Muchas empresas también luchan con
problemas de unicidad, o informacion duplicada, a través de sus sistemas (Woodie, 2024).

Las preocupaciones sobre la calidad de los datos son multifacéticas. Incluyen la

dispersion de los datos a través de varios sistemas dentro de las organizaciones, la recopilacion
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y uso de los datos por varios niveles en la organizacion, y la falta de garantia de calidad de los
datos en las metodologias de desarrollo de sistemas (Okoro, 2021). Sin embargo, la calidad de
los datos no es la unica preocupacion. Los profesionales de los datos también se preocupan por
la ambigiiedad en la propiedad de los datos, la mala alfabetizacion de los datos, la integracion
de multiples fuentes de datos y la documentacion de los productos de datos (Woodie, 2024).

Los silos organizacionales complican aiin mas las cosas. El 80% de las organizaciones
informaron que algunas de sus divisiones operan en silos, cada una con sus propios requisitos
de gestion de datos, practicas, sistemas de origen y comportamientos de consumo. Por ejemplo,
un equipo de ventas puede mantener los datos del cliente en un sistema de gestion de relaciones
con el cliente (CRM), mientras que un equipo de marketing puede usar una plataforma de datos
del cliente (CDP) para crear perfiles de clientes e informar sobre las campaias publicitarias.
Estos silos pueden llevar a inconsistencias y errores, dificultando la toma de decisiones
relacionadas con el negocio, los datos y la tecnologia (Shaikh, et al. 2024).

En resumen, la mala calidad de los datos es un problema costoso que afecta a la
productividad y a los ingresos de las organizaciones. Los problemas comunes incluyen la
incompletitud, la inconsistencia y la inexactitud de los datos, asi como la informacion
duplicada. Ademas, la dispersion de los datos a través de varios sistemas y la falta de garantia
de calidad de los datos en las metodologias de desarrollo de sistemas son preocupaciones
adicionales. Los silos organizacionales, que resultan en requisitos de gestion de datos
divergentes y comportamientos de consumo, complican aiin mas la situacion. Estos desafios
subrayan la necesidad de una gestion de datos eficaz y de estrategias de mejora de la calidad de

los datos.
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1.3. Definicion del problema

En la era de la transformacion digital, los datos han surgido como la nueva moneda.
No se trata solo de recopilar datos, sino de desbloquear su poder para impulsar mejores
resultados empresariales, mejorar la toma de decisiones y proporcionar nuevos conocimientos
(Microsoft, 2023). Los datos se utilizan para mejorar los productos y servicios
organizacionales, fortalecer el servicio al cliente y respaldar decisiones estratégicas e
inteligencia empresarial (Abraham, et al. 2019).

Los datos se utilizan para mejorar los productos y servicios organizacionales, fortalecer
el servicio al cliente y respaldar decisiones estratégicas e inteligencia empresarial (Abraham, et
al. 2019).El valor comercial de los datos es directamente proporcional a su integridad. Los altos
niveles de integridad de los datos comienzan con una buena calidad de datos, riqueza contextual
e integracion, todos los cuales estdn respaldados por herramientas y procesos sélidos de
gobernanza de datos (Levy, 2024).

El valor de los activos de datos depende de la calidad de los datos de origen. Un aumento
en la productividad de los datos es el resultado de una inteligencia empresarial efectiva (Okoro,
2021), que conduce a la toma de decisiones informada. Sin embargo, una organizacion no puede
ser impulsada por datos, y un equipo de datos no puede agregar valor si los datos no son
confiables. Esta falta de confianza puede tensar las relaciones con los interesados internos y, en
casos donde los datos son parte del producto, puede impactar la satisfaccion del cliente y los
resultados finales. Por lo tanto, mantener la confianza en los datos es primordial para cualquier
organizacion (Monte Carlo, 2023).

La empresa por analizar, en este estudio, enfrenta problemas significativos relacionados

con la calidad y consistencia de los datos. Estos problemas estan afectando negativamente las
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operaciones y decisiones estratégicas de la empresa. A continuacion, se detallan los problemas
especificos:

Operaciones ineficientes: Los datos incorrectos y duplicados estdn causando
ineficiencias en los procesos operativos de ingesta de datos.

Decisiones basadas en datos no confiables: Las decisiones estratégicas de un area de
negocio pueden ser tardias y erroneas debido a la falta de confianza en los datos.

Recursos y tiempo malgastados: Se esta destinando una gran cantidad de tiempo y
recursos a la correccion manual de datos.

Reputacion afectada: La mala calidad de los datos puede danar la reputacion de la

empresa frente a clientes y stakeholders.

1.4. Objetivos

. Objetivo General
El objetivo general es desarrollar herramientas para evaluar la calidad de los datos,
automatizar su limpieza, mejorarlos y monitorear su calidad. El proyecto se centrard en la
calidad de los datos y la automatizacion de la ingesta de datos, utilizando como estudio de caso

los datos que el equipo de marketing ingresa en el CRM.

. Objetivos Especificos

Limpieza y Mejora Automatica de los Datos: Desarrollar y aplicar flujos de trabajo
automatizados para la limpieza y transformacion de datos basados en reglas y estandares
predefinidos, capaces de corregir automdticamente los problemas de calidad de datos
identificados durante la evaluacion.

Visualizacion de la Calidad de los Datos: Disefar y crear un tablero que visualice las

métricas clave de calidad y consistencia de los datos, capaz de demostrar las mejoras logradas
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en la calidad de los datos como resultado de la implementacion del sistema integral de gestion

de la calidad de los datos.
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CAPITULO 2. ANALISIS ESTRATEGICO DE UDT

2.1. Valores de la compaiiia

Como proveedor de soluciones tecnologicas, United Data Technologies (UDT)
moderniza, asegura y gestiona sistemas de Tecnologia de la Informacién (TI) completos para
empresas comerciales, gobiernos estatales y locales, y organizaciones educativas.

La oferta de la empresa incluye servicios administrados de tecnologias de la informacion
(TT) integrados y servicios de ciclo de vida, soluciones de ciberseguridad, informdtica y
conectividad. Todo con un enfoque singular: empoderar a sus clientes para que tomen
decisiones de TI basadas en informacion que impulsan sus prioridades digitales maés
importantes.

Reconocida como una de las 50 empresas de TI de mas rapido crecimiento en los
Estados Unidos, UDT es un proveedor lider de soluciones tecnologicas de alto rendimiento en
el sureste y medio oeste de los Estados Unidos.

Dedicada a ayudar a sus clientes a maximizar sus inversiones en TI, la empresa reduce
los riesgos, costos y complejidad de desplegar tecnologia de proxima generacion. Para
proporcionar los productos mas recientes, desde computacion personal, infraestructura
audiovisual hasta soluciones personalizadas, UDT se asocia con los principales proveedores de
tecnologia y marcas de la industria.

Establecida en 1995 y con sede en Florida, la empresa cuenta con oficinas principales y
equipos de soluciones en cuatro estados. Con mas de 300 empleados, genera mas de 300
millones de dolares en ingresos anuales. Posee dos centros logisticos y ha desarrollado

subproductos como Havrion y Conquest (recientemente adquirida por Blueboyant).
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La mision y el propdsito de la empresa se resumen en: “Proteger a nuestros clientes, sus

sistemas, sus usuarios y las comunidades a su alrededor. Empoderar a nuestros clientes con

soluciones tecnoldgicas e insights para lograr sus prioridades mas importantes”.

2.2. Objetivos Estratégicos de Marketing en UDT

El 4rea de negocio, dentro de la empresa, que va a ser el foco del presente trabajo, es

Marketing. Dentro de esta area, las prioridades, u objetivos estratégicos, planteados para el

2024 son los siguientes:

1.

Optimizar la Generacion de Demanda de Negocios por Territorio: Entregar resultados de
generacion de demanda que apoyen los objetivos de ventas regionales, enfocando la
estrategia y ejecucion de Marketing al modelo de ventas por Territorio.

Demostrar un ROI de Marketing Medible: Para alcanzar sus objetivos de crecimiento,
UDT necesita aprovechar el poder del marketing como un multiplicador de fuerza. Sin
embargo, esto requiere un aumento en la inversion, que a su vez exige evidencia de un
retorno de inversion (ROI) predecible a través de informes bien documentados. Esto
implica la planificacion estratégica de programas y campafias dentro del sistema CRM para
vincular sistematicamente los esfuerzos con los resultados. Ademas, es esencial seguir el
progreso de estos programas y campainas desde el punto de generacion de leads hasta el
cierre de negocios.

Activar la Iniciativa de Crecimiento Estratégico: Ejecutar una estrategia de marketing que
no solo promueva los productos o servicios de UDT, sino que también fomente una
conexion mas profunda con la audiencia. Aprovechando la demanda estratégica de

nuestros proveedores y marcas tecnologicas, mientras se distingue la marca UDT.
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4. Reposicionar UDT como un Proveedor de Soluciones Tecnoldgicas: Establecer la
plataforma de marketing y los programas que lanzaran con éxito un negocio de proveedor
de servicios de “telecomunicaciones” de $100 millones.

5. Lanzar Soluciones de Telecomunicaciones: Establecer la posicion de UDT como un
Proveedor de Soluciones Tecnoldgicas, implementando una estrategia de marca que
refuerce lo que es exclusivo de UDT y lo posicione en las mentes de los clientes.

En el presente trabajo se centrara en el objetivo empresarial dentro del area de Marketing
de demostrar un Retorno de Inversién (ROI) de marketing medible. Este enfoque se alinea con
el objetivo estratégico de la empresa, que requiere de una planificacion estratégica de
programas y campafias dentro del sistema CRM y una vinculacion sistematica de los esfuerzos
con los resultados. Al mejorar la calidad de los datos en el CRM, este proyecto contribuira a la
planificacion y ejecucion de programas y campanas de marketing mas efectivos. Ademas, la
creacion de tableros para la generacion de informes proporcionara a la empresa la evidencia

documentada que necesita para demostrar un ROI predecible.

2.4. Analisis de la Estrategia de Analitica de Datos y Transformacion Digital
Actualmente, los objetivos de la gobernanza de datos en UDT se centran en establecer
métodos, responsabilidades y procesos para estandarizar, integrar, proteger y almacenar datos
corporativos. La meta es proporcionar informacion confiable a las personas adecuadas, en el
momento correcto y en un formato facilmente consumible. Esto implica minimizar riesgos,
establecer reglas internas para el uso de datos, cumplir con los requisitos normativos, mejorar
la comunicacidon tanto interna como externa, incrementar el valor de los datos, facilitar su
administracion, reducir costos y garantizar la continuidad de la empresa mediante la gestion de

riesgos y optimizacion.
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El plan actual en marcha en UDT incluye objetivos estratégicos alineados con las
iniciativas corporativas, OKR (Objetivos y Resultados Clave), y los KTLO (Mantener Las
Luces Encendidas) del equipo EDP (Plataforma de Datos Empresariales). Han establecido un
Azure Data Warehouse que alberga el 99% de sus datos. La informacion estd segura y el acceso
a los datos se proporciona unicamente a los miembros del equipo que presentan solicitudes
formales y tienen los derechos correspondientes. Han implementado las Mejores Practicas de
Gobernanza de Datos, que incluyen flujos de trabajo y SOPs (Procedimientos Operativos
Estandar), gestion de datos, cumplimiento de datos y soporte para todas las areas de la empresa.
El 95% de los datos utilizados para los negocios se almacenan en la nube, mientras que el 5%
restante se mantiene en servidores de datos locales. La informacién analitica se gestiona con
permisos, y la Gobernanza de Datos MDM (Gestion de Datos Maestros) estd en
funcionamiento.

Los objetivos futuros de UDT incluyen la integracion segura de Azure AD (Active
Directory) en todos los servidores, datos gobernados federados y accesibles a todas las Lineas
de Negocio, mejora de la ingestion de datos de terceros, y la implementaciéon de una
Calificacion de Veracidad de Datos para clasificar la calidad y confiabilidad de los activos de
datos utilizados. Este sistema de calificacion de veracidad de datos clasifica los datos en funcion
de su calidad y confiabilidad, proporcionando una medida cuantitativa de la utilidad de los
datos.

La hoja de ruta de UDT incluye entender los activos de datos, federar datos para mejorar
la usabilidad, implementar Procedimientos Operativos Estandar, utilizar Inteligencia Artificial
para analizar datos e implementar Microsoft Purview. Su plan de andlisis incluye depreciar los

informes redundantes o no utilizados, mejorar las métricas de uso, evangelizar los informes por
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Linea de Negocio, e integrar analisis predictivos y prescriptivos, asi como Inteligencia Artificial
generativa, como ChatGPT.

La evangelizacion de los informes en UDT busca utilizar los activos de datos para
complementar las iniciativas estratégicas de toda la empresa, ya sean objetivos inmediatos o a
largo plazo. Su objetivo es proporcionar datos curados, bien definidos y administrados que se
consideren como “Registro de Oro” y que estén disponibles a través de una plataforma
empresarial. Esto proporcionard una fuente comun y unica de verdad que ofrece accesibilidad
a los datos para las soluciones empresariales y los sistemas de informes, impulsando los
ingresos y la rentabilidad, reduciendo costos, permitiendo que los activos de datos vitales sean
medidos, construyendo un léxico o diccionario de datos, empoderando decisiones clave y
habilitando oportunidades estratégicas para oportunidades inmediatas y futuras.

Los impulsores estratégicos de UDT incluyen un enfoque unificado para recopilar datos
en todas las plataformas y entregar una instancia curada y normalizada que pueda ser federada
para la empresa. Esto permite la gobernanza y administracion de todos los activos de datos,
estableciendo confianza en todos los datos y acelerando la precision de los informes y el tiempo
de comercializacion para la entrega de informes.

Basandose en la informacion proporcionada, UDT parece tener un enfoque estructurado
y avanzado en varios aspectos de la gobernanza de datos. El establecimiento de métodos y
procesos para estandarizar, integrar, proteger y almacenar datos indica un marco organizativo
en marcha, lo cual es un signo de madurez con respecto a la gobernanza de datos.

El objetivo de proporcionar informacion confiable a las personas correctas en el
momento adecuado y en un formato facilmente consumible sugiere que en UDT se han
establecido mecanismos para asegurar la calidad y accesibilidad de los datos. Ademas, el

enfoque en minimizar riesgos, establecer reglas internas para el uso de datos e implementar
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requisitos de cumplimiento muestra una preocupacion por la seguridad y la conformidad
normativa.

La intencion de mejorar la comunicacion interna y externa y aumentar el valor de los
datos indica que UDT entiende la importancia de los datos como activos estratégicos. Los
objetivos de facilitar la administracion y reducir costos reflejan una intencion de optimizar la
eficiencia operativa y gestionar los recursos de manera efectiva. Finalmente, el enfoque en la
gestion de riesgos y la optimizacion para la existencia continua sugiere un compromiso con la
sostenibilidad y la resiliencia de la empresa.

Dado estos puntos, UDT parece estar en un nivel de madurez intermedio a avanzado en
la gobernanza de datos. Sin embargo, una evaluacion detallada con una herramienta especifica

seria necesaria para calificar su nivel exacto.
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CAPITULO 3. GENERACION DE VALOR

3.1. Estrategias para la Generacion de Valor a través de la Analitica de Datos

La gobernanza de datos es la gestion de los datos como un activo estratégico, que
implica controles en torno a su contenido, estructura, uso y seguridad. Requiere conocimiento
de los datos existentes, su calidad, usabilidad, acceso y patrones de uso, asegurando que todos
los casos de uso sean seguros, cumplan con las normativas y estdn gobernados (Microsoft,
2023). Esta gobernanza se logra a través de un conjunto de roles, procesos, politicas y
herramientas que garantizan la calidad de los datos a lo largo del ciclo de vida de los datos y el
uso adecuado de los datos en toda la organizacion. Esto permite a los usuarios encontrar,
preparar, usar y compartir conjuntos de datos de confianza de manera independiente (Qlik,
2024).

El beneficio principal de la gobernanza de datos es la provision de datos de alta calidad
necesarios para las herramientas de andlisis de datos e inteligencia empresarial. Estas
herramientas ofrecen perspectivas que conducen a mejores decisiones empresariales y mejor
rendimiento. Los beneficios adicionales incluyen la mejora de la precision, la integridad y la
consistencia de los datos (Qlik, 2024).

La gestion de la calidad de los datos, segun la define Asociacion Internacional de
Gestion de Datos (DAMA) Internacional, es una funciéon de medicion, evaluacion, mejora y
garantia de la aptitud de los datos para su uso. Es un subnivel de la gestion de datos que incluye
la planificacion, el control y la provision de activos de datos de alta calidad. La responsabilidad
de manejar y mejorar la calidad de los datos a menudo recae en los departamentos de TI, aunque

algunas empresas implementan estrategias de gestion de datos mas amplias. En el contexto de



28

la gobernanza de datos, la gestion de la calidad de los datos involucra tanto a profesionales de
negocios como de TI (Okoro, 2021).

La calidad de los datos es un aspecto vital de la gobernanza de datos. Se refiere a la
integridad, correccion, unicidad, integridad referencial y consistencia en todos los dominios de
datos (Okoro, 2021). La aptitud de los datos para su uso se alinea directamente con las seis
dimensiones de la calidad de los datos: precision, completitud, consistencia, oportunidad,
unicidad y validez (DAMA, 2017). Las dimensiones de calidad de los datos son caracteristicas
medibles que ayudan a definir los requisitos de calidad de los datos y se utilizan para evaluar
la calidad de los datos. DAMA ha identificado seis dimensiones principales: Precision (los
valores de los datos deben estar lo mas cerca posible de los valores reales), Completitud (todos
los valores de datos requeridos deben estar presentes), Consistencia (los valores de datos dentro
de una columna deben cumplir con una regla), Oportunidad (los datos deben representar la
realidad desde un punto en el tiempo requerido), Unicidad (los valores distintos deben aparecer
solo una vez), y Validez (los datos deben ajustarse al formato, tipo o rango de su definicion)
(IBM, 2024).

Estas dimensiones son atributos medibles de los datos que pueden ser evaluados,
interpretados y mejorados individualmente. Las puntuaciones agregadas de maultiples
dimensiones representan la calidad de los datos en un contexto especifico e indican la aptitud
de los datos para su uso (Collibra, 2023). Estas dimensiones ayudan a definir los requisitos de
calidad de los datos y a determinar los resultados esperados de las evaluaciones de calidad de
los datos, ya sean iniciales o continuas (IBM, 2024).

Medir las dimensiones de la calidad de los datos ayuda a identificar oportunidades para
mejorar la calidad de los datos. Las reglas de calidad de los datos pueden ser utilizadas para

determinar si tus datos son aptos para su uso y donde necesitan mejoras. Estas reglas aseguran
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que los datos representen de manera precisa, completa y consistente la entidad del mundo real.
Las reglas automatizadas ayudan a identificar rapidamente los errores de los datos y
proporcionan una actualizacion constante sobre el estado de la salud de los datos (Collibra,

2023).

3.2. Identificacion de Oportunidades de Valor

El volumen de datos esta expandiéndose a un ritmo que supera la capacidad humana
para su gestion manual (Atlan, 2023). Por ejemplo, entre 2020 y 2022, el volumen total de datos
aumento6 de 1 petabyte a mas de 2 petabytes. Ademads, una empresa promedio gestiona alrededor
de 400 fuentes de datos (Atlan, 2023).

Histéricamente, la gobernanza se ha centrado en la gestion de datos 'finalizados', como
métricas financieras, presentaciones regulatorias e indicadores clave de rendimiento, que
requieren definiciones formales y alta calidad de datos. Sin embargo, la ciencia y andlisis de
datos modernos a menudo utilizan datos brutos y semiprocesados. Este cambio ha llevado a una
tension entre los proveedores de datos, que se esfuerzan por proporcionar datos de manera
responsable sin poner en peligro el negocio, y los consumidores de datos, que demandan acceso
inmediato a los datos para sus proyectos (Qlik, 2024).

La gobernanza de datos moderna tiene como objetivo hacer que los flujos de datos sean
rastreables y los procesos relacionados con los datos sean transparentes, lo que permite una
mejor comprension de las operaciones, la mejora del rendimiento y el logro de objetivos (Atlan,
2024). Sin embargo, el proceso ETL (Extract, Transform, Load) puede ser lento,
particularmente la fase de transformacién que implica la limpieza y estandarizacion de datos,
lo que puede crear cuellos de botella. Para superar estos desafios, se estin empleando soluciones
como flujos de trabajo automatizados y herramientas de inteligencia artificial (IA) para acelerar

el proceso ETL y minimizar los errores humanos. Otra estrategia es la técnica ELT, donde se
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retrasa la fase de transformacion, permitiendo que los datos brutos se carguen en un destino y
se transformen mas tarde (Atlan, 2022).

Establecer un proceso de ingesta de datos robusto es crucial para una fuente de datos
efectiva. Las organizaciones estan pasando de procesos manuales laboriosos a herramientas de
alta tecnologia para operaciones mas rapidas y con menos errores. Un adecuado catilogo y
gobernanza de la ingesta de datos pueden prevenir o mitigar los cuellos de botella en la
limpieza, mejorando la eficiencia (Atlan, 2022).

La automatizacion en la gobernanza de datos reemplaza los procesos manuales, que son
dificiles de escalar y propensos a errores, con procesos automatizados, sostenibles y
reproducibles. Esto es esencial para escalar la gobernanza de datos para satisfacer las crecientes
demandas de datos (Atlan, 2023). Por ejemplo, Tide, un banco digital con sede en el Reino
Unido redujo el tiempo requerido para identificar toda la data sensible en su sistema de 50 dias
laborables a solo cinco horas utilizando la gobernanza de datos automatizada (Atlan, 2023).

Mientras que muchas organizaciones adoptan un enfoque holistico para la gobernanza
de datos, considerando todos los activos de datos simultineamente, este amplio alcance puede
ralentizar el progreso y correr el riesgo de desconectar los esfuerzos de las necesidades del
negocio. Para tener éxito, los activos de datos deben ser priorizados por dominios y por datos
dentro de cada dominio (Petzold, et al. 2020). Las organizaciones pueden comenzar a integrar
herramientas de gestion de datos probando en un dominio, lo que les permite validar el disefio,
el modelo de gobernanza y los flujos de trabajo en un entorno controlado. Esto también
proporciona una oportunidad para recopilar comentarios de usuarios y partes interesadas,
identificar dreas de mejora y optimizar la herramienta de gestion de datos y los flujos de trabajo

(Shaikh, et al. 2024).
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Es importante habilitar casos de uso prioritarios rapidamente, incluso si la soluciéon no
es perfecta. El desarrollo a largo plazo para hacer que los casos de uso estén listos para
produccion puede proceder una vez que se ha demostrado el valor. Por ejemplo, mejorar las
campafas de clientes puede no requerir un conjunto de datos completamente integrado en toda
la empresa, sino mas bien un enfoque personalizado en una plataforma dedicada. La gobernanza
de datos debe apoyar y acelerar este enfoque personalizado, centrandose en resolver problemas
de disponibilidad y calidad, ademas de establecer una sélida gestion de datos maestros (Petzold,

et al. 2020).
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CAPITULO 4. MODELADO DE LA SOLUCION

4.1. Investigacion cualitativa

Se llevaron a cabo cuatro entrevistas clave en la empresa, el Chief Digital Information
Officer, el Director de Datos, el VP de Marketing, y el Gerente de Contenido de Marketing,
para entender los desafios prevalentes relacionados con la gestion de datos y los procesos
comerciales en UDT. Las entrevistas revelaron temas comunes que destacaron la necesidad de
una gestion de datos efectiva, incluyendo la mejora del intercambio de conocimientos, la
estandarizacion de procesos, la integracion de herramientas, y la calidad de los datos. Se
enfatizo la consistencia y la creacion de una plataforma unificada de datos empresariales, asi
como la necesidad de procesos estandarizados y un repositorio compartido de informacion. La
integracion de varios flujos de datos y herramientas utilizadas por el equipo surgié como una
preocupacion comun. Ademas, se resaltd el potencial de la IA para mejorar la eficiencia
operativa, la productividad y la toma de decisiones estratégicas.

En cuanto a las ideas clave compartidas entre los entrevistados, se enfatizdo que mejorar
el intercambio de conocimientos entre los equipos puede asegurar la consistencia en la marca
y la terminologia. Se destaco la importancia de una cultura orientada a los datos y el papel de
la TA en las operaciones. La colaboracion dentro y entre los equipos es crucial para mejorar los
procesos de datos y crear tableros de control efectivos. La responsabilidad de los datos dentro
de la organizacion surgié como un punto clave. Ademas, las entrevistas también subrayaron la
necesidad de asignacion de recursos y eficiencia, con discusiones en torno a la necesidad de
asignar recursos de manera efectiva y mejorar la eficiencia operativa a través de la

automatizacion y mejores practicas de gestion.
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Las posibles causas de los problemas actuales son que los datos provienen de diferentes
formatos y herramientas dispares sin estandarizacion adecuada para su ingreso. El uso de
multiples herramientas no integradas totalmente dificulta la gestion y limpieza de datos. Las
politicas y procedimientos de gobernanza de datos son insuficientes y no estan socializados
entre toda la organizacion.

Las conclusiones obtenidas son que abordar los problemas de calidad y consistencia de
los datos es critico para asegurar informacién confiable y operaciones eficientes. Integrar las
herramientas y sistemas existentes para crear un ambiente de trabajo cohesivo puede mejorar
significativamente la productividad. Establecer mecanismos robustos de intercambio de
conocimientos puede prevenir inconsistencias y mejorar la alineacion del equipo. Implementar
procesos estandarizados puede agilizar las operaciones y proporcionar una direccién clara a los
equipos. Ampliar el uso de la [A puede llevar a una mejora de la productividad y una ventaja
estratégica. Mejorar la colaboracion en equipo y reducir los silos puede llevar a una mejor
alineacién y un trabajo en equipo mas efectivo. Buscar continuamente oportunidades de

automatizacion puede eliminar ineficiencias y optimizar el uso de recursos.

4.2. Analisis del Flujo de Datos en l1a Empresa

Los datos son una mercancia indispensable para las empresas. Los ingenieros de datos
construyen procesos para transportar datos desde su origen hasta su destino, como un data
warehouse o un data lake. Estos datos se utilizan para alimentar tableros de analisis, impulsar
la automatizacion con IA, entrenar modelos de aprendizaje automatico y desarrollar productos
de datos (Woodie, 2023).

Un data warehouse es un sistema de almacenamiento disefiado para contener grandes
volumenes de datos estructurados de diversas fuentes. Por otro lado, un data lake es un sistema

de almacenamiento disefiado para contener grandes volumenes de datos crudos, ya sean
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estructurados, no estructurados o semiestructurados. A pesar de ser rentables, pueden
desorganizarse rapidamente debido a la gran cantidad de datos que pueden contener. Un data
mart es un repositorio de datos altamente estructurado. Sin embargo, a diferencia de un data
warehouse que podria almacenar todos los datos de una organizacion, un data mart almacena
datos especificos de un solo tema, como datos financieros, de ventas o de marketing (Atlan,
2022).

A nivel general (Figura 1), la infraestructura para el manejo de datos desarrollada dentro
de UDT consta de un data lake para el almacenamiento de datos no transformados, un data
warehouse para el almacenamiento y un data mart para el desarrollo de APIs (Application
Programming Interfaces) y la analitica e inteligencia de negocios. El flujo de datos va desde la
ingesta de diferentes fuentes hacia la generacion de insights o el desarrollo de herramientas

propias.
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Figura 1. Infraestructura de datos en UDT

La Figura 2 ilustra el flujo de datos dentro de los diferentes departamentos de la
empresa, como Marketing, Ventas, Experiencia del Cliente (CX) y Tecnologia de la

Informaciéon (IT). Los datos viajan desde diferentes fuentes de marketing hacia el CRM,
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mostrando una integracion entre la automatizaciéon de marketing y la gestion de relaciones con
los clientes. Posteriormente, los datos fluyen a través de la Plataforma de Datos Empresarial
(EDP) bajo la gestion de IT, para finalmente ser utilizados en la analitica e inteligencia de
negocios empresarial. De manera paralela, Marketing maneja sus propias analiticas para

obtener insights valiosos para mejorar la toma de decisiones en sus campaias.
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Figura 2. Flujo de datos entre departamentos.

En el caso del area de Marketing (Figura 3), los datos son recolectados de eventos y
campafas de marketing, procesados e ingresados al CRM. Luego, estos datos se utilizan en
varias estrategias de marketing como email marketing y anuncios pagados, asi como en la

Analitica de Marketing y en la generacion de reportes.
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Figura 3. Flujo de datos en el drea de Marketing

La ingesta de datos es el proceso de mover datos brutos desde una fuente a un destino
donde se pueden almacenar o utilizar para consultas y analisis (Atlan, 2022). El proceso actual
para la ingesta de datos en el area de marketing se puede visualizar en la Figura 4. La
informacion que se recibe se limpia manualmente para eliminar cualquier inconsistencia y
comprobar su validez. Posteriormente, se utiliza una herramienta para completar la informacioén
faltante en los registros. La informacion se vuelve a limpiar y se la coloca en el formato para la
ingesta en el CRM. Dependiendo de la situacion, se afiaden pasos previos para evitar
informacion duplicada comparandola con la ya existe en el CRM. En términos generales, este
proceso requiere 3 horas al dia para su completitud, donde la limpieza y el completar la
informacion representan el 62% de ese tiempo. Sin embargo, este tiempo puede variar
significativamente dependiendo de la cantidad de registros que se necesiten ingresar al sistema,
lo cual puede comprometer la calidad de los datos en funcion del tiempo disponible para su

limpieza y revision.
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Figura 4. Ingesta de datos en el area de Marketing.

4.3. Caracteristicas del Modelo Propuesto

Tomando como referencia el proceso desarrollado por Dropbox para su proceso de
validacion de datos (Sanko, 2023), con la idea de cubrir la mayor parte de los problemas de
calidad de datos con un par de mejoras en el proceso. Este modelo se enfoca en mejorar las
dimensiones de calidad de datos mas importantes para este proceso: completitud (la cantidad
de datos que estan presentes), precision (la correccion de los datos), consistencia (la coherencia
de los datos) y validez (la conformidad de los datos con el formato correcto). En la Figura 5 se

muestra el sistema de mejora de calidad de ingesta de datos, que consta de dos pasos.
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Figura 5. Sistema de mejora de calidad de ingesta de datos en el drea de Marketing.

En el primer paso, la informacion que se recibe se analiza en un tablero con métricas
sobre la calidad de los datos para valorar su estado y generar un reporte inicial con
recomendaciones para su mejora (Figura 6). En el segundo paso, la informacion se limpia de
manera automatizada y luego, mediante una API, se completa la informacion faltante. Se genera
un archivo compatible con la plantilla para la ingesta en el CRM.

Finalmente, la informacion se transfiere a la plantilla de ingesta del CRM. Esta
informacion es entonces revisada por una persona que busca errores y problemas de formato.
Paralelamente, un c6digo automatizado verifica la completitud de la informacién y la ausencia
de errores técnicos. Una vez que la informacion ha sido revisada y validada tanto manual como

automaticamente, se procede a cargarla en el CRM.
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Figura 6. Tablero de Diagndstico Inicial de Calidad de Datos.

Adicionalmente, otro tablero monitoriza la calidad y consistencia de los datos en el

CRM (Figura 7), permitiendo generar reportes periddicos que proporcionan una vision general

de la calidad de los datos y destacan cualquier problema de consistencia.
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A Monitoreo de Calidad y Consistencia de Datos
Puntaje General Total de Tablas Total de Registros Total de Errores
79.05% 12 2866 56
Grupos Dimensiones de Calidad
Seleccionar oo
Cuentas o r - r o :
Contactos = N < A
o 65.30% 55.08% 78.50% 82.00%
79§ﬁ§r§ % Precisién Unicidad Validez Consistencia
Grupos de Completitud
82.74% 59.25% 89.46% 71.62% 93.94%

Cuentas Contactos Leads Campoafas
Borrar Filtros General

Figura 7. Tablero de Monitoreo de Calidad y Consistencia de Datos en el CRM.

El sistema propuesto proporciona una perspectiva clara de como abordar de manera
sistematica la disminucion de tiempos y el aumento de la calidad de los datos, lo cual es esencial

para la toma de decisiones basadas en informacion confiable dentro del area de Marketing.

4.4. Analisis Técnico y Especificaciones

. Diseiio del Modelo y flujo de trabajo

Inicialmente, se identificaron las variables obligatorias para que la informacion recibida
tenga validez en el negocio y pueda ser ingresada al CRM. Se determinaron qué variables son
complementarias, lo que permite entender y segmentar cada registro de manera mas efectiva.
Finalmente, se establecieron qué variables son especificas para el CRM y deben completarse
para tener sentido y relacion dentro de los sistemas del CRM.

El modelo se divide en cinco entregables que, en conjunto, forman el sistema de mejora

de la calidad de la ingesta de datos:
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Tablero de Diagnéstico Inicial de Calidad de Datos: Este tablero evalua la calidad
de los datos recibidos mediante métricas sobre la completitud y precision de las
variables obligatorias y complementarias. Se muestra la distribucion de los registros
por su calidad de datos para cada variable, se presentan recuentos de registros que
estan limpios y se enumeran tipos de errores junto con sus respectivos porcentajes y
recuentos. Esto permite generar un informe inicial sobre el estado de los datos y las
recomendaciones que se deben seguir para mejorarlos.

Script de Depuraciéon Automatica de Datos: Este codigo realiza una limpieza de
datos en un archivo Excel, eliminando filas con correos electronicos de dominios
especificos y filas duplicadas, separando los nombres en diferentes columnas en
nombre y apellido, capitalizando ciertas columnas, formateando numeros de
teléfono y abreviando nombres de estados. Finalmente, se guardan los datos limpios
en un nuevo archivo Excel.

Script de Autocompletado de datos: Este codigo analiza un archivo Excel y extrae
ciertas columnas basindose en un mapeo cargado desde un archivo de
configuracion, lo que permite flexibilidad para diferentes conjuntos de datos. Los
datos extraidos se convierten en una cadena JSON y se envian en lotes a la Enrich
API de Zoominfo para completarlos. Tras la solicitud a la API, se procesa la
respuesta, se aplana los datos anidados, se combinan los datos de entrada con los
enriquecidos y se guardan en un nuevo archivo Excel. Si la respuesta de la API no
contiene datos, se imprime un mensaje de error. Este proceso se realiza en lotes de
25 registros para manejar eficientemente grandes conjuntos de datos.

Script de Validacion de Datos: Este codigo realiza un analisis de un archivo Excel

en el directorio actual. Se busca el archivo, se carga en un DataFrame de pandas y
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luego se verifica cada columna en busca de celdas vacias y formulas. Al final, se
imprimen los nombres de las columnas vacias y las que contienen férmulas, si las
hay, y se muestra el nimero de columnas y filas llenas en el DataFrame. Las
columnas y filas completas se definen como aquellas que no estan completamente
vacias.

5. Tablero de Monitoreo de Calidad y Consistencia de Datos en el CRM: Este
tablero monitorea la calidad y consistencia de los datos en el CRM, utilizando las
dimensiones de la calidad de datos. Se muestra un puntaje general de las
dimensiones, asi como de los diferentes sistemas dentro del CRM para el periodo
seleccionado. La parte superior presenta algunos KPIs para entender la procedencia
de la informacion. La parte central del tablero presenta indicadores que representan
diferentes dimensiones de calidad como Precision, Completitud, Consistencia,
Oportunidad, Unicidad y Validez con porcentajes que indican sus respectivas
puntuaciones. El esquema de colores representa diferentes niveles o umbrales de

calidad de datos.

. Herramientas y Tecnologias Utilizadas

Los scripts fueron creados en Python 3.8, utilizando las librerias de pandas (para la
manipulacion y analisis de datos), openpyxl (para leer y escribir archivos Excel), json (para
trabajar con datos en formato JSON), http.client (para hacer solicitudes HTTP),
zi_api_auth_client (para autenticar las solicitudes a la API de Zoominfo) y os (para interactuar
con el sistema operativo). El script de Autocompletado de datos utiliza el Enhance API de
Zoominfo (una API que proporciona datos enriquecidos sobre empresas y contactos) mediante
una autenticacion con una API key. Los tableros fueron construidos en Power BI usando como

fuente de datos un archivo Excel (para visualizar y analizar los datos) o una conexion directa al
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data warehouse de UDT (para acceder a grandes volumenes de datos almacenados de manera
eficiente). Estas herramientas y tecnologias fueron elegidas por su eficacia y eficiencia en la
manipulacion y analisis de datos, asi como por su capacidad para interactuar con otros sistemas

y APIs.

4.5. Propuesta de Valor

La propuesta de valor se enfoca en la reduccion del tiempo de limpieza en un 20% y
aumentar la calidad de los datos en un 10%. Esto se alinea con el objetivo del proyecto de
priorizar la calidad de los datos y la automatizacion de su ingesta, con especial atencion a los
datos que el equipo de marketing introduce en el CRM. Se desarrollaran herramientas para
evaluar y mejorar la calidad de los datos, automatizar su limpieza y monitorear su calidad. En
el contexto empresarial, esta propuesta tiene un impacto significativo al incrementar la
eficiencia y la calidad de los datos, lo cual, a su vez, potencia la efectividad de las estrategias

de marketing y la toma de decisiones basada en datos.

4.6. Implementacion y Prueba de Concepto

Para llevar a cabo la prueba de concepto, se consideraron exclusivamente los scripts
propuestos anteriormente, dado que estos permiten evaluar la viabilidad del proyecto. Se
emplearon dos conjuntos de datos, de los cuales se tiene informacion sobre el tiempo invertido
en su limpieza y en la mejora de la informacion. Tomando el promedio como referencia, el
procesamiento de 160 registros con una calidad inicial del 23% requiri6 originalmente 1.86
horas persona, logrando una calidad final del 67%.

El disefio de cada script comenzo con la creacion de un pseudocddigo para establecer la

secuencia de tareas y su logica. Posteriormente, se tradujo al lenguaje Python y cada tarea se
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implementé como funcidn independiente. Cada script fue validado con un conjunto de prueba
simple para verificar la integridad del resultado, realizando mejoras en cada iteracion.
Una vez finalizados los scripts, se aplicaron a los conjuntos de datos seleccionados. Se

registraron los tiempos de ejecucion y de revision manual, asi como la calidad final de los datos.

. Pruebas y Validacion

Con la implementacion de los scripts propuestos, se logré una mejora significativa en la
eficiencia del procesamiento de datos. Al aplicar estos scripts a los mismos 160 registros, que
inicialmente presentaban una calidad del 23%, se observo una reduccion en el tiempo de
procesamiento de 1.86 horas a tan solo 0.25 horas. Ademas, se logrd un incremento en la calidad
de los datos, alcanzando un 72% de calidad en los registros procesados. Estos resultados
confirman la efectividad de los scripts propuestos en la mejora de la eficiencia y calidad del

procesamiento de datos (Figura 8).
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Figura 8. Tiempo de procesamiento y calidad de los datos.
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4.7. Analisis de Riesgos

. Identificacion de Riesgos

Cambios en las variables especificas al CRM: Cualquier cambio en las variables
especificas al CRM puede afectar la eficacia del tablero y los scripts de limpieza y
autocompletado de datos.

Cambios en las API utilizadas: Las actualizaciones o cambios en las API utilizadas,
como la API de Zoominfo, pueden requerir modificaciones en los scripts.

Cambios en las fuentes de datos: Si las fuentes de datos cambian o se actualizan, puede
ser necesario ajustar los scripts para adaptarse a los nuevos formatos o estructuras de datos.

Problemas de compatibilidad de software: Las diferencias en las versiones de las
librerias de Python utilizadas, pueden causar problemas de compatibilidad que afecten la

funcionalidad de los scripts.

. Estrategias de Mitigacion

Monitoreo constante de las variables del CRM: Mantener una comunicacion constante
con el equipo de CRM para estar al tanto de cualquier cambio en las variables especificas.

Actualizacion regular de los scripts: Mantener los scripts actualizados para adaptarse a
cualquier cambio en las API utilizadas.

Validacion de los datos de entrada: Implementar controles de validacion de datos para
asegurar que los datos de entrada cumplen con los formatos y estructuras esperados.

Mantenimiento de la compatibilidad del software: Asegurar que todas las herramientas

y tecnologias utilizadas estén actualizadas y sean compatibles entre si.
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4.8. Resultados

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion del sistema propuesto para

mejorar la ingesta de datos en el area de Marketing son notables y significativos.

. Mejora en el Tiempo de Procesamiento y calidad de los Datos

La implementacion de los scripts propuestos ha permitido una mejora significativa
en la eficiencia del procesamiento de datos. Al aplicar estos scripts a los mismos 160 registros,
que inicialmente presentaban una calidad del 23%, se observo una reduccion en el tiempo de
procesamiento de 1.86 horas a tan solo 0.25 horas. Esto representa una mejora del 86.5% en el
tiempo de procesamiento, liberando recursos valiosos que pueden ser redirigidos a otras tareas
importantes. Ademas de la mejora en la eficiencia, también se logr6 un incremento en la calidad
de los datos. Los registros procesados mostraron un aumento en la calidad de los datos del 23%
inicial a un 72% después de la implementacion de los scripts. Esto representa una mejora del
49% en la calidad de los datos, lo que significa que los datos ahora son mas confiables y utiles

para la toma de decisiones.

. Cambios en el Proceso de Ingesta de Datos

La implementacion de los scripts ha cambiado significativamente el proceso de ingesta
de datos. Anteriormente, este proceso requeria una considerable cantidad de tiempo y esfuerzo
manual para limpiar y verificar los datos. Ahora, con la implementacion de los scripts, gran
parte de este proceso se ha automatizado, liberando tiempo y recursos valiosos. Ademas, la
implementacion de los scripts ha mejorado la consistencia y la precision de los datos, ya que

reduce la posibilidad de errores humanos.
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. Evaluacion de la Implementacion

La simplicidad del sistema propuesto no solo facilita su mantenimiento, sino que
también facilita la modificacion y ampliacion de sus capacidades. Esto significa que el sistema
puede adaptarse y evolucionar con el tiempo para satisfacer las necesidades cambiantes dentro
del area de Marketing. Los resultados obtenidos a partir de la implementacioén del sistema
propuesto han demostrado que es posible mejorar significativamente la eficiencia y la calidad
de la ingesta de datos en el area de Marketing. Estos resultados confirman la efectividad de los
scripts propuestos y destacan el valor de la automatizacion y la mejora de la calidad de los datos

en la toma de decisiones basada en datos.

. Comparacion con los Objetivos

Los resultados obtenidos con la implementacion de los scripts propuestos cumplen con
los objetivos establecidos para el proyecto. Se logrd una reduccion significativa en el tiempo
de limpieza de los datos y una mejora en la calidad de los mismos. Esto se alinea con el objetivo
general del proyecto de desarrollar herramientas para evaluar la calidad de los datos,
automatizar su limpieza, mejorarlos y crear tableros para monitorear su calidad. En términos de
los objetivos especificos, se logrod desarrollar y aplicar flujos de trabajo automatizados para la
limpieza y transformacion de datos, asi como disefar y crear un tablero que visualiza las
métricas clave de calidad y consistencia de los datos. Estos resultados demuestran que se han

cumplido los objetivos del proyecto.
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CAPITULO 5. ANALISIS FINANCIERO

5.1. Calculo de Proyecciones de Ingresos y Egresos del Proyecto

Esta seccion presenta las proyecciones de ingresos y egresos del proyecto durante un
periodo de 24 meses. Los ahorros mensuales se derivan de la reduccion del tiempo de
procesamiento multiplicado por el nimero de procesos y el costo por hora de la persona en
Marketing. Por otro lado, los egresos se originan del costo anual del API, los costos de
implementacion (que incluyen el costo por hora de un Programador y un Analista) y los costos
de mantenimiento trimestral (también basados en el costo por hora de un Programador y un
Analista).

Los ingresos, representados como ahorros, se mantienen constantes en $2,664.71
mensuales. Por otro lado, los egresos incluyen un costo inicial significativo de $20,042.00 en
el primer mes (costo anual del API mas el costo de implementacion), seguido de costos
trimestrales recurrentes de $691.20 (mantenimiento). En el mes 12, se presenta un aumento en
los costos, alcanzando $15,691.20 (costo anual del APT).

El flujo neto, que es la diferencia entre los ingresos y los egresos, varia a lo largo del
tiempo. En el primer mes, el flujo neto es negativo con -$17,377.29, debido al alto costo inicial.
En los meses posteriores, el flujo neto es positivo en $2,664.71, excepto en algunos meses
donde los costos adicionales lo reducen a $1,973.51. En el mes 12, el flujo neto vuelve a ser

negativo con -$13,026.49, reflejando el incremento en los costos de ese mes.

5.2. Métodos de Evaluacion
Para evaluar la viabilidad financiera del proyecto, se han utilizado tres indices clave: el
Valor Actual Neto (VAN), el Retorno sobre la Inversion (ROI) y la Tasa Interna de Retorno

(TIR).
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El VAN del proyecto es de $18,271.66, calculado con una tasa de descuento del 15%.
Esta tasa es acorde para una empresa de tecnologia en Estados Unidos, ya que refleja el costo
de oportunidad del capital en este sector. En la industria tecnologica, es comun ver tasas de
descuento que oscilan entre el 10% y el 20% para proyectos de inversion y evaluaciones
internas, dependiendo de la madurez de la empresa y el perfil de riesgo del proyecto. EIl VAN
positivo indica que el proyecto generara mas ingresos de los que cuesta, considerando el valor
temporal del dinero, y por lo tanto, es financieramente viable.

El ROI del proyecto es del 48%. Este indice mide la rentabilidad de la inversion al
comparar las ganancias netas obtenidas con el costo total de la inversion. Un ROI del 48%
significa que, por cada ddlar invertido, se espera un retorno adicional de 0.48 dolares, lo cual
es una sefal positiva de la rentabilidad del proyecto.

La TIR del proyecto es del 117%. La TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN
del proyecto sea igual a cero. Una TIR del 117% es significativamente alta, lo que sugiere que
el proyecto es altamente rentable y que los ingresos esperados superan ampliamente los costos.

En resumen, con un VAN de $18,271.66, un ROI del 48% y una TIR del 117%, el
proyecto muestra ser financieramente viable, rentable y atractivo, especialmente dentro del
sector de tecnologia en Estados Unidos, donde la tasa de descuento del 15% es apropiada para

evaluar inversiones.

5.3. Punto de Equilibrio y Analisis de Sensibilidad

El punto de equilibrio es el nivel de reduccion del tiempo de procesamiento necesario
para que el proyecto no incurra en pérdidas ni ganancias, es decir, el punto en el cual el Valor
Actual Neto (VAN) es igual a cero. En este caso, analizamos como las variaciones en la

reduccion del tiempo de procesamiento impactan el VAN del proyecto.
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Basandonos en la Figura 9, el punto de equilibrio se encuentra entre el 50% y el 60% de
reduccién del tiempo de procesamiento. Esto significa que el proyecto empezara a ser rentable

cuando se logre una reduccion en el tiempo de procesamiento superior al 57%.
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Figura 9. Anadlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad examina como el VAN del proyecto cambia en respuesta a
variaciones en la reduccion en el tiempo de procesamiento, revelando que el proyecto es
altamente sensible a las variaciones en la reduccion del tiempo de procesamiento. La
rentabilidad comienza a partir de una reduccion del 60%, con aumentos significativos en el
VAN a medida que se incrementa la eficiencia. Esto sugiere que incluso pequefias mejoras
adicionales mas alld del punto de equilibrio pueden llevar a un aumento considerable en la

rentabilidad del proyecto.
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La clave para maximizar el valor del proyecto radica en lograr y superar la reduccion
del tiempo de procesamiento en al menos un 60%, lo cual asegura que los ingresos netos

superen los costos, proporcionando un retorno positivo.

5.4. Resultados y Decision Financiera

El andlisis financiero del proyecto ofrece una comprension clara de su viabilidad y
rentabilidad. A partir de las proyecciones de ingresos y egresos, y los métodos de evaluacion
utilizados, como el Valor Actual Neto (VAN), el Retorno sobre la Inversion (ROI) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR), se pueden extraer varias conclusiones importantes.

Primero, las proyecciones de ingresos y egresos indican que los ingresos, representados
como ahorros constantes de $2,664.71 mensuales, son cruciales para contrarrestar los costos.
Los egresos incluyen un costo inicial significativo de $20,042.00 en el primer mes y costos
mensuales recurrentes de $691.20. En el mes 12, los costos aumentan drasticamente a
$15,691.20, lo que afecta el flujo de caja de ese mes. A pesar del alto costo inicial, el flujo neto
se mantiene positivo después del primer mes y refleja la capacidad del proyecto para generar
ingresos superiores a sus costos operativos a largo plazo. Aunque el flujo neto es negativo en
el primer mes y nuevamente en el mes 12 debido a los altos costos, la tendencia general es hacia
la estabilidad y la rentabilidad.

En cuanto al Valor Actual Neto (VAN), con una tasa de descuento del 15%, el proyecto
muestra un VAN de $18,271.66. Este valor positivo sugiere que el proyecto es financieramente
viable y que generara mas ingresos de los que cuesta, considerando el valor temporal del dinero.
El analisis de sensibilidad revela que el VAN empieza a ser positivo a partir de una reduccioén
del 60% en el tiempo de procesamiento. A medida que se incrementa esta reduccion, el VAN
aumenta significativamente, subrayando la importancia de optimizar los procesos para

maximizar la rentabilidad.
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El Retorno sobre la Inversion (ROI) del proyecto es del 48%, lo que indica que por cada
dolar invertido se espera un retorno adicional de 0.48 dolares. Este indice positivo resalta la
rentabilidad del proyecto, mostrando que generara beneficios significativos. Ademas, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 117% es excepcionalmente alta, lo que sugiere que el proyecto no
solo es rentable sino altamente atractivo. Esta tasa indica que los ingresos esperados superan
ampliamente los costos, haciendo que el proyecto sea una inversion muy rentable.

El andlisis de sensibilidad enfatiza la importancia de la reduccion del tiempo de
procesamiento. El proyecto comienza a ser rentable con una reduccion del 60% en el tiempo de
procesamiento, y la rentabilidad mejora sustancialmente con mayores reducciones. Esto indica
que el éxito financiero del proyecto depende en gran medida de alcanzar y mantener niveles

altos de eficiencia operativa.

. Recomendaciones

Para maximizar los beneficios del proyecto, es crucial enfocarse en optimizar la
reduccion del tiempo de procesamiento. Dado que la rentabilidad del proyecto esté directamente
vinculada a esta métrica, se recomienda implementar estrategias y tecnologias que permitan
alcanzar una reduccion del 60% o mas. Mantener un control riguroso sobre los costos es
también esencial.

Reevaluar periddicamente la viabilidad del proyecto es otra recomendacion clave.
Continuar evaluando el VAN, ROI y TIR en diferentes escenarios permitird ajustar las
estrategias segun sea necesario y asegurar que el proyecto siga siendo rentable a lo largo del
tiempo.

Considerar opciones de financiamiento puede ser una estrategia Util para mitigar el

impacto del alto costo inicial en el flujo de caja durante los primeros meses. Explorar alianzas
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con otras empresas puede ofrecer una solucion viable para gestionar el capital de trabajo de

manera mas eficiente.

o Decision Financiera

En base a los analisis y resultados obtenidos, se recomienda proceder con la
implementacién del proyecto. Los indicadores financieros, como el VAN positivo, el ROI del
48% y la TIR del 117%, sugieren que el proyecto no solo es viable sino también altamente
rentable. El enfoque debe centrarse en alcanzar y mantener al menos un 60% de reduccion en
el tiempo de procesamiento para asegurar la rentabilidad y maximizar las oportunidades de
ahorro y eficiencia que el proyecto ofrece.

En resumen, el proyecto presenta una oportunidad financiera sélida y justifica su
implementacidn, siempre que se mantenga una vigilancia continua sobre los costos y se

optimicen los procesos operativos para mejorar la eficiencia y la rentabilidad.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La implementacion del sistema propuesto para mejorar la calidad de la ingesta de datos
en el area de Marketing de UDT ha demostrado ser altamente eficaz. Los resultados obtenidos
indican una mejora significativa en la calidad de los datos, que se increment6 del 23% inicial
al 72% tras la implementacion de los scripts automatizados. Ademas, el tiempo necesario para
la limpieza y procesamiento de los datos se redujo en un 86.5%, lo que ha liberado recursos
valiosos y aumentado la eficiencia operativa.

La automatizacion de la limpieza y validacion de datos ha reducido la posibilidad de
errores humanos, mejorando la consistencia y precision de los datos ingresados en el CRM. La
implementacidn de tableros para evaluar y monitorear la calidad de los datos proporciona una
vision clara del estado de los datos en tiempo real, facilitando la toma de decisiones informadas.

El analisis financiero muestra un Valor Actual Neto (VAN) positivo de $18,271.66, un
Retorno sobre la Inversion (ROI) del 48%, y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 117%, lo
que indica que el proyecto es financieramente viable y rentable. Estos resultados reflejan no
solo la eficiencia del sistema, sino también su potencial para generar un retorno significativo

sobre la inversidn realizada.

6.2. Recomendaciones

Para maximizar los beneficios del proyecto, se proponen varias recomendaciones. En
primer lugar, es fundamental proporcionar un vocabulario basico y establecer criterios a través
de los cuales se evalta y se mide la calidad de los datos. Desde una perspectiva practica, si las
dimensiones de la calidad de los datos son confusas y ambiguas, serd mas dificil para el negocio

alinear roles y responsabilidades. Por lo tanto, se recomienda simplificar las dimensiones de la
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calidad de los datos a las més esenciales. Lo que realmente importa es la completitud, es decir,
(en qué medida los datos representan el panorama completo? Y la precision, es decir, jcudnto
podemos confiar en los datos? Al final del dia, los datos estdn destinados a respaldar las
decisiones del negocio.

En segundo lugar, continuar optimizando los procesos de ingesta de datos para mantener
y mejorar la reduccion del tiempo de procesamiento. Ademads, mantener un monitoreo constante
de las variables del CRM y las API utilizadas para asegurar que los scripts y tableros se
mantengan actualizados y funcionen correctamente.

En tercer lugar, es crucial capacitar al personal en el uso de las nuevas herramientas y
procesos, y socializar las politicas de gobernanza de datos a lo largo de toda la organizacion
para asegurar una adopcion efectiva. La creacion de una cultura orientada a los datos es esencial
para lograr una integracion completa y efectiva de estas nuevas practicas.

Ademas, se recomienda realizar evaluaciones periddicas del sistema para identificar
areas de mejora y ajustar las estrategias seglin sea necesario, asegurando la sostenibilidad y
efectividad del proyecto a largo plazo. Finalmente, investigar y adoptar nuevas tecnologias y
herramientas que puedan complementar y mejorar alin mas el sistema de ingesta de datos,
incluyendo el uso de Inteligencia Artificial y andlisis predictivos. La inclusion de herramientas
avanzadas puede ofrecer oportunidades adicionales para mejorar la calidad y la eficiencia de

los datos.

6.3. Impacto del Proyecto en la Empresa

El impacto del proyecto en UDT es significativo y multifacético. Al mejorar la calidad
de los datos, proporcionamos informacion mas confiable y precisa, facilitando una mejor toma
de decisiones estratégicas y operativas. Esta mejora en la calidad de los datos, junto con la

reduccion en el tiempo de procesamiento, libera recursos que pueden ser redirigidos a otras
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areas criticas, mejorando asi la eficiencia general de la empresa. Ademads, la automatizacion de
procesos reduce la carga de trabajo manual y minimiza errores, contribuyendo a un aumento en
la productividad del equipo de marketing.

Este proyecto también ha demostrado el valor de tener un modelo y flujo de trabajo bien
disefiado para la ingesta de datos. Al identificar las variables obligatorias y complementarias
para la validez de la informacion en el negocio, hemos establecido un sistema de mejora de la
calidad de la ingesta de datos, lo que ha llevado a una mejora significativa en la calidad y
consistencia de los datos.

En cuanto a la gobernanza de datos, la implementacion de practicas sélidas asegura el
cumplimiento con las normativas regulatorias, reduciendo el riesgo de sanciones y mejorando
la reputacion de la empresa. Este aspecto es particularmente importante para UDT, que opera
en un entorno altamente regulado. Finalmente, la capacidad de demostrar un Retorno de
Inversion (ROI) medible en las actividades de marketing fortalece la posicion de UDT como
un proveedor de soluciones tecnoldgicas confiable y orientado a datos, lo que puede atraer
nuevos socios estratégicos.

Ademas, el proyecto ha fomentado una mayor colaboracion entre los departamentos, ya
que la mejora en la calidad de los datos beneficia a multiples areas dentro de la empresa. Esta
colaboracion interdepartamental es clave para el éxito continuo de las iniciativas de gobernanza

de datos y para la creacion de un entorno de trabajo mas cohesivo y eficiente.
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