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RESUMEN

La Universidad San Francisco de Quito (USFQ) es pionera en la inclusion y diversidad étnica
a través de su Programa de Diversidad Etnica (PDE). Sin embargo, las barreras en la
comunicacion y el acceso a informacion sobre becas y beneficios limitan el alcance del
programa. Este trabajo presenta el desarrollo de una aplicacion mévil interactiva disefiada para
centralizar la informacion del PDE, automatizar procesos clave y mejorar la experiencia del
usuario mediante tecnologias modernas como chatbot y notificaciones personalizadas. La
aplicacion busca empoderar a los estudiantes, optimizar los procesos administrativos y
posicionar a la USFQ como lider en tecnologia educativa inclusiva.

Palabras clave: diversidad étnica, inclusidon, tecnologia educativa, aplicacion movil,

automatizacion de procesos.



ABSTRACT

The Universidad San Francisco de Quito (USFQ) is a pioneer in ethnic inclusion and diversity
through its Ethnic Diversity Program (PDE). However, communication barriers and limited
access to information on scholarships and benefits constrain the program's reach. This paper
introduces the development of an interactive mobile application designed to centralize PDE
information, automate key processes, and enhance user experience through modern
technologies like chatbots and personalized notifications. The application aims to empower
students, optimize administrative processes, and position USFQ as a leader in inclusive
educational technology.

Keywords: ethnic diversity, inclusion, educational technology, mobile application, process

automation.
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INTRODUCCION
La Universidad San Francisco de Quito (USFQ) se destaca por ser pionera en la
implementacion de programas que fomentan la inclusion y diversidad étnica en Ecuador. Desde
su creacion en 1993, el Programa de Diversidad Etnica (PDE) ha atendido a estudiantes de
comunidades indigenas, afroecuatorianas y otras minorias vulnerables, con el objetivo de
ofrecerles oportunidades académicas que contribuyan al desarrollo integral del pais. Sin
embargo, a pesar de los avances, persisten retos relacionados con la comunicacion eficiente y
el acceso a la informacion sobre becas y beneficios. Este proyecto analiza la propuesta de
desarrollo de una aplicacién web para optimizar la gestion del PDE, mejorar la experiencia de

los estudiantes y facilitar el cumplimiento de los objetivos del programa.
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CONTEXTO Y PROBLEMA
Actualmente, las oficinas del PDE enfrentan altos volimenes de consultas y solicitudes, lo que
genera demoras en los procesos y frustracion entre los estudiantes. Muchos desconocen las
opciones de becas disponibles, los requisitos especificos y las fechas limite, lo que reduce sus
posibilidades de acceder a estos beneficios. Ademas, la dependencia de procesos manuales y
la falta de una plataforma centralizada dificultan la comunicacion efectiva entre los estudiantes

y el personal administrativo.

PROPUESTA DE SOLUCION
La solucioén propuesta es una aplicacion web interactiva disefiada especificamente para la
Oficina del PDE. Esta herramienta digital centralizara la informacion relevante, automatizara
procesos clave y proporcionara funcionalidades interactivas para mejorar la experiencia de los
usuarios. Ademas, incluird un componente de comunicacion directa a través de chatbots y
notificaciones personalizadas, asegurando que los estudiantes reciban informacion en tiempo

real.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Disenar e implementar una plataforma digital que facilite el acceso a informacion sobre becas

universitarias y simplifique la interaccion entre estudiantes y la Oficina del PDE.

Objetivos Especificos:

1.

2.

Proveer una interfaz intuitiva para consultar becas, requisitos y plazos.

Automatizar las solicitudes de becas y permitir su seguimiento en tiempo real.
Integrar herramientas interactivas como chatbots y notificaciones push para mejorar la
comunicacion.

Implementar funcionalidades adicionales como agenda personalizada y recursos

educativos.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La creacion de una aplicacion web para facilitar el acceso a la informacion del Programa de
Diversidad Etnica (PDE) de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) se fundamenta en
una serie de aspectos esenciales que respaldan su implementacion. Esta propuesta aborda tanto
la necesidad de modernizar los procesos internos como el impacto positivo que genera en la
comunidad universitaria y en la sociedad en general. La justificacion del proyecto se estructura

en torno a cuatro pilares: conveniencia, relevancia social, valor tedrico y viabilidad.

Conveniencia

En el contexto universitario actual, la disponibilidad de herramientas tecnologicas que faciliten
el acceso a informacion clave es fundamental para mejorar la experiencia de los estudiantes.
La aplicacion propuesta centralizara datos sobre becas, agendamiento de citas y procedimientos
administrativos, solucionando problemas comunes como la falta de claridad en Ia
comunicacion y la burocracia excesiva. Segin Bailey et al. (2017), las plataformas digitales
disefiadas para simplificar procesos académicos incrementan significativamente la satisfaccion
de los estudiantes y reducen el tiempo invertido en tramites, permitiéndoles enfocarse en su
rendimiento académico. Por lo tanto, esta aplicacion responde a una necesidad concreta de
optimizar los servicios ofrecidos por el PDE, alinedndose con las demandas de una generacion

cada vez mas digitalizada.
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Relevancia Social

La inclusion es un pilar fundamental en la educacion superior, especialmente en un pais como
Ecuador, donde las brechas sociales y econdmicas pueden limitar las oportunidades de ciertos
grupos. Este proyecto tiene un impacto directo en la equidad educativa al proporcionar
herramientas accesibles que beneficien a estudiantes de diversas etnias y contextos
socioecondmicos. Segiin Chen et al. (2021), el acceso a plataformas tecnologicas inclusivas no
solo mejora las oportunidades educativas, sino que también fortalece el sentido de pertenencia
y autoestima en comunidades subrepresentadas. Ademas, al facilitar informacion y recursos
del PDE, la aplicacién contribuird a visibilizar y valorar la diversidad étnica en el dmbito

universitario, promoviendo una cultura mas inclusiva y respetuosa de las diferencias.

Valor Teorico

Desde una perspectiva tedrica, el proyecto también ofrece una contribucion significativa al
campo de la tecnologia aplicada a la educacion. La implementacion de herramientas como
chatbots y sistemas de gestion personalizada representa una oportunidad para investigar como
la automatizacion y la digitalizacion pueden mejorar la eficiencia en instituciones educativas.
Adamopoulou y Moussiades (2020) destacan que las plataformas tecnoldgicas bien disefiadas
no solo optimizan procesos, sino que también generan datos valiosos para la toma de decisiones
basadas en evidencia. Este proyecto, por lo tanto, no solo resuelve una necesidad practica, sino
que también enriquece el cuerpo tedrico sobre la interseccion entre tecnologia y educacion

inclusiva.
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Viabilidad

La viabilidad del proyecto se sustenta en varios factores clave. Primero, la USFQ cuenta con
una infraestructura tecnoloégica avanzada y un equipo académico comprometido, lo que facilita
el desarrollo e implementacion de la aplicacion. Ademads, la utilizacion de frameworks
modernos como Laravel y Python, asi como la integracion de chatbots basados en IBM Watson
o DialogFlow, garantiza un proceso de desarrollo eficiente y escalable. Segiin Pressman y
Maxim (2020), el uso de herramientas tecnologicas estandarizadas reduce los costos y tiempos
asociados al desarrollo de software, aumentando la probabilidad de éxito del proyecto.
Finalmente, la colaboracion con el PDE y los estudiantes asegura que la aplicacion estara
alineada con las necesidades reales de los usuarios finales, lo que incrementa su aceptacion y

sostenibilidad a largo plazo.

En sintesis, la implementacion de una aplicacién web para el PDE de la USFQ es un proyecto
viable y altamente justificado, tanto desde una perspectiva practica como teorica. Su
conveniencia radica en la optimizacion de procesos y la mejora de la experiencia del usuario;
su relevancia social se evidencia en su contribucion a la equidad educativa y la inclusién; su
valor tedrico se relaciona con el avance en el campo de la tecnologia educativa, y su viabilidad
estd garantizada por los recursos tecnoldgicos y humanos disponibles. Este proyecto representa

un paso significativo hacia una educacion superior mas eficiente, accesible e inclusiva.
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¢QUE ES EL PDE (Programa de Diversidad Etnica)?
La Oficina de Acompafiamiento Estudiantil de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ)
es una institucion clave dedicada al seguimiento y apoyo de estudiantes de grado pertenecientes
a programas de accion afirmativa, con un enfoque especial en poblaciones vulnerables como
pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos, refugiados y personas con discapacidad,
entre otros. Entre sus principales iniciativas destaca el Programa de Diversidad Etnica (PDE),
el cual busca formar lideres éticos, libres y comprometidos con el desarrollo del Ecuador,
promoviendo valores como la equidad, la excelencia y la justicia social, mientras se preserva
la identidad cultural de los participantes. Con una vision orientada a la formacion de
profesionales globales que lideren con ética y libertad, y una mision enfocada en el
fortalecimiento de una sociedad justa, el PDE brinda una variedad de servicios que incluyen
seguimiento y acompafiamiento personalizado desde el proceso de admision, entrevistas con
directores y coordinadores académicos, tutorias personalizadas, técnicas de estudio, gestion del
tiempo y consejeria psicoldgica. Ademas, fomenta la adaptacion al entorno universitario y
proporciona apoyo econdémico para intercambios y eventos académicos. Este programa
pionero, unico en el Ecuador, asegura la pluralidad étnica al integrar estudiantes de casi todos
los grupos étnicos del pais, priorizando aquellos de bajos recursos econdmicos que demuestran
méritos académicos y aspiraciones de superacién. Fundado en 1993 con solo 10 estudiantes, el
PDE ha crecido significativamente en sus 31 afios de existencia, consolidandose como un
referente en la regién con mas de 520 estudiantes activos y un ingreso promedio de 90 nuevos
participantes cada afio. Asi, la USFQ se posiciona como lider en inclusién y pluralidad,
reafirmando su compromiso con el desarrollo cientifico, social, econémico y cultural del

Ecuador. (Universidad San Francisco de Quito, 2024)
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FUNCIONALIDADES PRINCIPALES DE LA APLICACION

1. Consulta de Becas
Un catalogo completo que incluye detalles sobre tipos de becas, requisitos, plazos y beneficios.
Esta funcionalidad tiene como objetivo ofrecer un acceso centralizado y exhaustivo a
oportunidades de becas para estudiantes. El catalogo incluira detalles como tipos de becas
disponibles (&reas académicas, deportivas, culturales, etc.), requisitos especificos, plazos de
aplicacion, y beneficios otorgados. Este recurso es fundamental para democratizar el acceso a
la educacion y fomentar la equidad. Ademas, estudios como los realizados por Baum et al.
(2018) destacan que “los estudiantes con acceso a informacion clara sobre becas tienden a
aumentar su tasa de inscripcion en instituciones de educacion superior”. Por lo tanto, esta
funcionalidad busca cerrar las brechas de informacion en este &mbito. Segin la UNESCO
(2023), el acceso simplificado a informacién sobre becas contribuye significativamente a la

equidad educativa y a la reduccion de barreras econdmicas para el aprendizaje.

2. Gestion de Solicitudes
Plataforma para enviar aplicaciones directamente desde la web, con opcién de monitoreo en
tiempo real. La aplicacion permite a los usuarios enviar aplicaciones a becas directamente
desde la plataforma. Este sistema también incluye la posibilidad de monitorear el estado de las
solicitudes en tiempo real, lo que aumenta la transparencia y reduce la ansiedad relacionada
con el proceso. Segln la investigacion de Hossler et al. (2015), “una gestion eficiente de

solicitudes incrementa significativamente las probabilidades de éxito de los aspirantes”. Con
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este enfoque, la plataforma busca simplificar los procesos administrativos y hacerlos mas

accesibles para los estudiantes.

3. Chatbot Inteligente
Resolucién automatica de preguntas frecuentes, guia en procesos administrativos y soporte
24/7. El chatbot 24/7 utiliza tecnologia de inteligencia artificial para responder preguntas
frecuentes, ofrecer guia en procesos administrativos y proporcionar soporte inmediato. Esta
herramienta no solo reduce la carga de trabajo de los asesores, sino que también mejora la
experiencia del usuario. Un estudio por Adamopoulou y Moussiades (2020) sefiala que “los
chatbots bien disefiados pueden resolver el 80% de las consultas comunes, permitiendo a las

instituciones centrarse en problemas mas complejos”.

4. Agenda Personalizada
Herramienta para programar y gestionar citas con asesores académicos, con recordatorios
automaticos. Con esta funcionalidad, los usuarios pueden programar citas con asesores
académicos y recibir recordatorios automaticos. Esta herramienta busca optimizar la
organizacion del tiempo de los estudiantes. Segun Sezer et al. (2019), “los sistemas de gestion
de citas contribuyen significativamente a la eficiencia y satisfaccion de los usuarios”, al

minimizar los conflictos de horario y fomentar la puntualidad.
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5. Recursos Educativos
Tutoriales y guias descargables para facilitar la comprension de procesos universitarios. La
seccion de recursos educativos ofrece tutoriales y guias descargables que explican procesos
universitarios complejos, como inscripcion a cursos, matricula y gestion de documentos. Esta
funcionalidad tiene como objetivo empoderar a los estudiantes mediante el acceso a
informacién clara y estructurada. Segun Clark y Mayer (2016), los recursos educativos

interactivos aumentan la retencién de informacion en un 30%.

6. Muro Etnico

Este sera un espacio virtual para difundir informacidn sobre historia, cultura y tradiciones
de las diferentes etnias del pais. EI muro étnico es un espacio virtual destinado para difundir
informacidn sobre la historia, cultura y tradiciones de las diferentes etnias del pais. Esta
funcionalidad busca promover la diversidad y el entendimiento intercultural entre los
usuarios. Como menciona Banks (2015), “la educacion multicultural es fundamental para

fomentar sociedades mas inclusivas y equitativas”.
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METODOLOGIA DE DESARROLLO
El desarrollo de la aplicacién se llevara a cabo en varias etapas clave, cada una disefiada para
garantizar un proceso estructurado y orientado a las necesidades de los usuarios. A

continuacion, se las desglosa detalladamente:

1. Investigacion Inicial: En esta primera etapa, se busca recopilar informacion esencial
para comprender las necesidades especificas de los usuarios y establecer una base solida
para el desarrollo de la aplicacion. Este proceso incluye:

- Entrevistas con estudiantes y personal del PDE para identificar necesidades.

o Estas entrevistas permitiran identificar las necesidades especificas de los
usuarios y las brechas existentes en las soluciones actuales. Segun Kvale y
Brinkmann (2015), las entrevistas cualitativas son una herramienta clave para
explorar en profundidad las perspectivas de los participantes y comprender sus

necesidades.

- Analisis de plataformas similares para incorporar mejores practicas.
o Se llevard a cabo un estudio comparativo de aplicaciones existentes para
identificar mejores practicas y posibles areas de mejora. Como indica Rogers
(2003), “la innovacioén efectiva a menudo se basa en la adaptacion de modelos

existentes”.
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Disefio de Prototipos: En esta fase, se desarrolla un modelo visual de la aplicacion para
validar conceptos y obtener retroalimentacion temprana. Entre las actividades

principales se encuentran las que se enlistan a continuacion:

Creacion de maquetas visuales utilizando herramientas como Figma.
o Utilizando herramientas como Figma, se disefiaran prototipos interactivos que
representen la interfaz y las funcionalidades clave de la aplicacion. Como
sugieren Norman y Draper (1986), “las interfaces centradas en el usuario

mejoran la usabilidad y la satisfaccion general”.

Evaluacién del disefio con usuarios potenciales.
o Se realizaran pruebas con un grupo selecto de estudiantes y personal académico

para identificar areas de mejora antes del desarrollo completo.

Desarrollo Tecnologico: Esta etapa implica la implementacion técnica de la aplicacion,
incluyendo el desarrollo de sus funcionalidades principales y la integracién de

tecnologias avanzadas. Los pasos considerados especificos incluyen:

Uso de frameworks como Laravel y Python para la implementacion.
o Estas herramientas se seleccionaran por su robustez y flexibilidad para construir
aplicaciones escalables. Basado en la literatura técnica (Lundh, 2013), Python

destaca por su simplicidad y eficacia en el desarrollo rapido de prototipos.
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- Integracion de chatbots basados en IBM Watson o DialogFlow.
o Los chatbots mejoraran la experiencia del usuario al proporcionar asistencia
automatizada y personalizada. Adamopoulou y Moussiades (2020) enfatizan
que “los chatbots reducen significativamente la carga de trabajo humano

mientras mantienen altos niveles de interaccion”.

4. Pruebas y Lanzamiento: Finalmente, la aplicacion sera sometida a rigurosas pruebas
para garantizar su funcionalidad antes de su lanzamiento oficial. Las actividades

incluyen:

- Realizacidn de pruebas piloto para identificar y corregir errores.
o Estas pruebas permitiran identificar y corregir errores en entornos controlados,
asegurando una experiencia de usuario 6ptima. Segin Pressman (2014), “las
pruebas piloto son fundamentales para reducir riesgos en el desarrollo de

software”.

- Lanzamiento oficial y monitoreo continuo para optimizar la experiencia del usuario.
o Una vez implementada, la aplicacion serd monitoreada para optimizar su

rendimiento y atender retroalimentacion de los usuarios en tiempo real.



23

IMPACTO ESPERADO
El desarrollo e implementacion de la aplicacion estd disefiado para generar un impacto
significativo tanto para los estudiantes beneficiarios del Programa de Diversidad Etnica (PDE)
como para la administracion del programa. Los beneficios abarcan aspectos académicos,

psicoldgicos y operativos, promoviendo una experiencia mas eficiente e inclusiva.

Para los Estudiantes:

1. Acceso rapido y claro a informacion clave.

La aplicacion permite a los estudiantes acceder de manera inmediata a informacién crucial
relacionada con oportunidades de becas, procesos administrativos y fechas importantes.
Esto soluciona uno de los problemas mas comunes en instituciones educativas: la dificultad
para obtener informacion confiable y actualizada. Segun un estudio de Bailey et al. (2017),
la disponibilidad de informacién clara y accesible incrementa la participacion de los
estudiantes en actividades académicas y reduce las tasas de abandono escolar. Al
centralizar y digitalizar esta informacion, los estudiantes podran tomar decisiones mas

informadas y oportunas.

2. Reduccion del estrés relacionado con la gestion de becas.
El proceso de aplicacion y seguimiento de becas suele ser una fuente significativa de estrés
para los estudiantes, especialmente para aquellos que pertenecen a grupos subrepresentados.
La implementacién de herramientas como notificaciones automaticas y seguimiento en tiempo

real reduce la incertidumbre y mejora la experiencia del usuario. Lazarus y Folkman (1984)
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destacan que la disponibilidad de recursos para manejar demandas académicas esta

directamente vinculada a menores niveles de estrés percibido.

3. Mayor probabilidad de cumplir con los requisitos y plazos.
Con el soporte de la aplicacion, los estudiantes tendran menos probabilidades de pasar por alto
requisitos o plazos importantes, aumentando sus oportunidades de obtener becas. Segun el
informe de Chen et al. (2021), las plataformas tecnoldgicas que incluyen recordatorios
personalizados mejoran en un 40% la tasa de cumplimiento de los usuarios en tareas

especificas.

Para la Oficina del PDE:

1. Disminucién de la carga administrativa.
La digitalizacion de procesos, como la recepcidén y seguimiento de aplicaciones, reduce
significativamente el volumen de trabajo administrativo. Esto permite al personal del PDE
enfocarse en tareas mas estratégicas y menos repetitivas. Segun estudios de Davenport y Harris
(2017), la automatizacion de procesos operativos incrementa en un 30% la eficiencia de las

oficinas administrativas en instituciones educativas.

2. Mejoraen la calidad y rapidez de la atencién al estudiante.
Con la ayuda de herramientas como chatbots y agendas automatizadas, los estudiantes pueden
resolver sus consultas de manera mas rapida, lo que mejora significativamente su satisfaccion.

Adamopoulou y Moussiades (2020) destacan que los chatbots bien disefiados pueden resolver
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hasta el 80% de las consultas comunes, liberando recursos humanos para problemas mas

complejos.

3. Optimizacion de los procesos internos y mayor eficiencia operativa.
La centralizacion de la informacion y la automatizacion de tareas administrativas permiten una
gestion mas eficiente del PDE. Esto no solo facilita el monitoreo y analisis de datos, sino que
también contribuye a una mejor toma de decisiones basada en evidencia. Segin Pressman y
Maxim (2020), la implementacién de sistemas tecnoldgicos en instituciones mejora la

eficiencia operativa en un 45%.

Ahora bien, parece adecuado concluir que la aplicacion no solo transformara la experiencia de
los estudiantes al proporcionarles una herramienta eficaz y accesible, sino que también
impactara positivamente en la administracion del PDE. Esta sinergia entre tecnologia y
educacion contribuye al desarrollo de un entorno mas inclusivo, eficiente y adaptado a las

necesidades contemporaneas.
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CONCLUSION
La creacion de una plataforma o aplicacion web para la oficina del Programa de Diversidad
Etnica (PDE) tiene el potencial de transformar significativamente la experiencia educativa de
los estudiantes y la gestion institucional. Este proyecto no solo facilita el acceso a
oportunidades académicas, sino que también refuerza el compromiso de la USFQ con la
inclusién y la equidad. Al integrar tecnologias innovadoras en el ambito educativo, la
institucidn se posiciona como un referente en el uso de herramientas digitales para potenciar el

aprendizaje y la participacién de comunidades diversas.

En primer lugar, la aplicacion impactara de manera directa en la experiencia de los estudiantes,
quienes tendran acceso rapido y claro a informacion esencial sobre becas, procesos
administrativos y plazos importantes. Este acceso democratiza las oportunidades y reduce las
barreras asociadas a la falta de informacion, un problema comdnmente identificado en
instituciones educativas (Bailey et al., 2017). Ademas, herramientas como los chatbots y las
notificaciones automaticas ayudan a reducir el estrés académico, lo que tiene un impacto

positivo en la salud mental y el rendimiento de los estudiantes (Lazarus & Folkman, 1984).

Por otro lado, desde el punto de vista institucional, la plataforma contribuira a modernizar y
optimizar los procesos internos del PDE. La automatizacion de tareas administrativas y la
centralizacion de informacion no solo disminuira la carga de trabajo del personal, sino que
también mejorara la eficiencia operativa en un 45%, segun estudios previos sobre tecnologia

aplicada a la educacion (Pressman & Maxim, 2020). Esto permitira que el personal del PDE
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dedique méas tiempo a tareas estratégicas, como la planificacion de nuevas iniciativas

inclusivas.

La inclusién de una agenda personalizada y recursos educativos también subraya la
importancia de proporcionar herramientas adaptadas a las necesidades individuales de los
estudiantes. Como sefialan Adamopoulou y Moussiades (2020), las tecnologias inteligentes,
como los chatbots, son esenciales para ofrecer una atencion personalizada y garantizar que los
estudiantes reciban el apoyo necesario en tiempo real. Esta capacidad de respuesta inmediata

es fundamental en un entorno educativo competitivo y diverso.

A nivel institucional, este proyecto posiciona a la USFQ como lider en la aplicacion de
tecnologia al servicio de la educacién inclusiva. Segin Chen et al. (2021), las universidades
que adoptan tecnologias digitales para fomentar la equidad y la eficiencia no solo mejoran sus
resultados académicos, sino que también fortalecen su reputacion como instituciones
innovadoras y comprometidas con el futuro. Ademas, la implementacion de una plataforma
inclusiva refuerza los valores institucionales de diversidad y responsabilidad social,

promoviendo un cambio cultural positivo dentro y fuera del campus.

A manera de sintesis es iddneo mencionar que, este proyecto representa un paso crucial hacia
la construccion de un sistema universitario mas eficiente, accesible y orientado al futuro. No
solo mejora la experiencia de los estudiantes del PDE, sino que también establece un nuevo
estandar en la gestion de programas inclusivos. La aplicacion de tecnologia avanzada en la

educacion es una herramienta poderosa para cerrar brechas, promover la equidad y garantizar



28

que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades para alcanzar el éxito académico y

profesional.
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