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Resumen
El presente trabajo aborda la necesidad de integrar conocimientos financieros esenciales en la
formacion de los estudiantes de Publicidad de la Universidad San Francisco de Quito, con el
objetivo de prepararlos para las crecientes demandas del mercado laboral. A través de una
metodologia mixta que incluy6 encuestas, entrevistas y revision bibliogréafica, se identificé una
marcada carencia de habilidades financieras practicas entre los futuros publicistas, destacando
conceptos como el célculo del retorno de inversion (ROI) y la interpretacion de estados
financieros como 4reas criticas de mejora.
Como respuesta a esta problematica, se disefid un ebook interactivo titulado "Porque los
Creativos También Cuentan", un recurso creativo y practico que explica de manera sencilla los
conceptos financieros fundamentales para la publicidad. Este material emplea analogias
visuales y ejemplos concretos para facilitar la comprension de temas que tradicionalmente
resultan desafiantes para los estudiantes de carreras creativas. La propuesta busca no solo llenar
el vacio académico, sino también equipar a los estudiantes con herramientas que les permitan
destacar en un mercado laboral cada vez mas competitivo, donde se exige la combinacién de
creatividad y capacidad analitica.
La investigacion y la solucidon propuesta subrayan la importancia de conectar el aprendizaje
financiero con las realidades y necesidades especificas de los publicistas, brindandoles las
competencias necesarias para medir el impacto de sus campafias y optimizar recursos de
manera efectiva. Este ebook es una innovacion educativa que contribuye al fortalecimiento de
habilidades esenciales para el éxito profesional en la industria creativa.
Palabras clave: finanzas para publicistas, ROI, habilidades practicas, formacién académica,

mercado laboral competitivo, creatividad.



ABSTRACT

This work addresses the need to integrate essential financial knowledge into the education of
Advertising students at Universidad San Francisco de Quito, aiming to prepare them for the
increasing demands of the job market. Through a mixed methodology that included surveys,
interviews, and a literature review, a significant lack of practical financial skills among future
advertisers was identified, highlighting concepts such as return on investment (ROI)
calculation and financial statement interpretation as critical areas for improvement.

As a response to this issue, an interactive ebook titled "Because Creativity Counts Too" was
designed. This creative and practical resource explains fundamental financial concepts for
advertising in a simple way. It employs visual analogies and concrete examples to make
traditionally challenging topics more accessible to students in creative fields. The proposal
aims not only to fill the academic gap but also to equip students with tools that will enable
them to stand out in an increasingly competitive job market where creativity and analytical
skills are both essential.

The research and the proposed solution highlight the importance of connecting financial
learning with the specific realities and needs of advertisers, providing them with the necessary
competencies to measure campaign impact and optimize resources effectively. This ebook
represents an educational innovation that strengthens essential skills for professional success
in the creative industry.

Keywords: finance for advertisers, ROI, practical skills, academic training, competitive job

market, creativity.
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1. INTRODUCCION

1.1 Preambulo

En el dinamico y competitivo mundo de la publicidad, la creatividad sigue siendo un
componente esencial para el éxito. Sin embargo, en las tltimas décadas, la exigencia por parte
de las empresas de contar con profesionales que no solo sean capaces de generar ideas
innovadoras, sino también de medir su impacto financiero, ha ido en aumento. En un entorno
donde el retorno de inversion (ROI) y otras herramientas financieras como el analisis de
presupuestos, proyecciones de costos y rentabilidad de campafias publicitarias se han vuelto
fundamentales, los estudiantes de carreras creativas se enfrentan a un desafio: deben desarrollar
habilidades cuantitativas que no suelen ser parte central de su formacién académica.

Segiin The Guardian (2014), "as ad agencies realise their growing need for people with
greater number skills, they see the gap that exists between the positions requiring those skills
and the lack of qualified candidates who possess them" (The Guardian, 2014). Esta cita subraya
la necesidad de integrar conocimientos financieros en la formacion de los publicistas, un area
que aun carece de suficiente atencion en la educacion universitaria. Esta investigacion tiene
como objetivo proponer una soluciéon educativa que aborde dicha necesidad, integrando
conocimientos financieros dentro de la formacién de los estudiantes de la carrera de publicidad

en la Universidad San Francisco de Quito (USFQ).

1.2 Identificacion del problema

El principal problema que esta investigacion aborda es la falta de integracion de
habilidades financieras en la formacién académica de los estudiantes de publicidad en la USFQ.

Si bien la carrera de publicidad se centra en desarrollar la creatividad y la capacidad de generar
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campafas atractivas, los estudiantes no reciben suficiente formacion en herramientas
financieras como el célculo de ROI, andlisis de presupuestos, proyecciones financieras y
evaluacion de rentabilidad de las campanas. Esta carencia limita su capacidad para enfrentar
las demandas del mercado laboral actual.

El impacto de no abordar este problema es significativo. Los publicistas que carecen de
conocimientos financieros estan en desventaja en un mercado que requiere no solo creatividad,
sino también la capacidad de medir y justificar el valor de las campanas desde una perspectiva
econémica. Esta falta de competencias puede limitar sus oportunidades laborales y su

capacidad para agregar valor a las empresas.

1.3 Justificacion

Esta investigacion es relevante porque aborda una necesidad critica en la formacion de
los estudiantes de publicidad: la integracion de habilidades cuantitativas y financieras en un
campo dominado por la creatividad. En el contexto actual, las empresas no solo buscan ideas
innovadoras, sino que requieren estrategias publicitarias que puedan justificar su valor
econdmico. La falta de preparacion en estas competencias financieras limita la empleabilidad
de los graduados y afecta su capacidad para adaptarse a las exigencias del mercado.

Los principales beneficiarios de este proyecto serdn los estudiantes de la carrera de
publicidad de la USFQ, quienes obtendran una formacion mas integral que los preparara para
enfrentar con éxito los desafios del mercado laboral. La universidad también se beneficiara al
fortalecer su programa académico, alineandolo con las demandas reales de las empresas, lo que
mejorara su reputacion y atractivo para futuros estudiantes. Por ultimo, las agencias
publicitarias y empresas del sector recibiradn profesionales mas capacitados, capaces de generar

campaias creativas con un impacto financiero medible.
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El valor afiadido de esta investigacion para las Artes Liberales y la USFQ radica en su
enfoque multidisciplinario, integrando creatividad y habilidades cuantitativas para formar

publicistas mas completos y capaces de enfrentar un mundo laboral en constante evolucion.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General:

Disefiar una propuesta de contenidos educativos creativos e innovadores que integren
conocimientos financieros esenciales en la formacion de los estudiantes de la carrera de
publicidad de la USFQ, con el fin de mejorar su capacidad para aplicar herramientas financieras
y estratégicas en el desarrollo de campanas creativas y enfrentar los desafios del mercado

laboral.

1.4.2. Objetivos Especificos:

1. Investigar y analizar los métodos educativos mas efectivos para ensefiar conceptos
financieros a estudiantes de carreras creativas, asegurando que sean accesibles y
comprensibles.Analizar las competencias financieras y de andlisis de datos mas
valoradas por las empresas en el sector publicitario.

2. Evaluar las competencias financieras y de analisis de datos que son mas demandadas
por la industria publicitaria, con el fin de identificar los conocimientos clave que deben
ser integrados en la formacion académica.Evaluar la factibilidad de implementar estos
contenidos dentro del programa académico de la carrera de publicidad.

3. Disefiar una herramineta creativa de estudios que combine de manera creativa las
habilidades cuantitativas y estratégicas con las competencias creativas, utilizando
formatos y plataformas de aprendizaje innovadores que maximicen la retencion y

aplicacion del conocimiento en situaciones reales.
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1.5. Preguntas de la investigacion

2. (Cuales son los métodos pedagdgicos mds innovadores, creativos y efectivos para
ensenar conceptos financieros a estudiantes de carreras creativas, como la publicidad?

3. (Qué competencias financieras y de andlisis de datos son mas valoradas por las
empresas de la industria publicitaria y como pueden incorporarse en la malla curricular
de la carrera de publicidad?

4. ;Qué formatos, herramientas o plataformas de aprendizaje resultan mas eficaces para
impartir conocimientos financieros de manera que sean aplicables a situaciones

practicas en el &mbito de la publicidad?

1.6. Viabilidad del proyecto

Este proyecto es completamente viable dado que se cuenta con los recursos necesarios
para su ejecucion. La investigacion contara con el apoyo de profesores y expertos en marketing
y finanzas, quienes contribuirdn con su experiencia en el disefio de contenidos educativos.
Ademas, se dispondra de bibliografia especializada y estudios de caso que respaldan la
inclusion de herramientas financieras en carreras creativas.

En términos de recursos tecnoldgicos y materiales, la USFQ ofrece las plataformas y el
equipamiento necesarios para llevar a cabo la investigacion y desarrollar los contenidos
propuestos. Aunque la implementacion piloto puede requerir ciertos costos adicionales, estos
seran minimos en comparacion con los beneficios potenciales para los estudiantes y la

universidad.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Marketing en la Carrera Publicidad USFQ

La carrera de Publicidad en la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) tiene como
objetivo formar profesionales capaces de enfrentar los desafios creativos y estratégicos del
mercado laboral. El enfoque de la carrera se centra en la creatividad, el pensamiento critico y
la innovacion, aspectos esenciales en la publicidad moderna. Sin embargo, una de las areas en
las que se identifica una carencia es la integracion de conocimientos financieros aplicados, una
habilidad crucial para la medicion del éxito de las campanas publicitarias.

De acuerdo con el programa académico de la carrera, la asignatura de Gerencia
Publicitaria juega un rol fundamental en la preparacion de los estudiantes para la gestion de
proyectos publicitarios y la toma de decisiones estratégicas (USFQ, 2024). Sin embargo, la
falta de énfasis en herramientas cuantitativas, como la medicion del retorno de inversion (ROI),
andlisis de presupuestos y proyecciones financieras, deja un vacio en la formacion de los

estudiantes.

2.2 Conocimientos Financieros Clave

La publicidad moderna no puede limitarse a la creatividad; los publicistas también
deben dominar herramientas financieras esenciales para asegurar que sus estrategias sean
rentables y medibles. Entre los conocimientos financieros mas importantes destacan el calculo
del retorno de inversion (ROI), la optimizacion de presupuestos, la proyeccion de ingresos y la
medicion de la rentabilidad de las campaias.

Segun The Wall Street Journal (2013), la falta de habilidades cuantitativas en los
profesionales creativos es una de las razones por las cuales muchas empresas buscan candidatos

que no solo sean creativos, sino que también comprendan los aspectos financieros del
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marketing y la publicidad. Las agencias de publicidad estdn comenzando a valorar cada vez
mas a los llamados “mathletes”, aquellos publicistas con habilidades en matematicas aplicadas

al marketing (The Guardian, 2014).

2.3 Plataformas Educativas y Contenidos Creativos

La educacién en finanzas para publicistas debe ser disenada de manera creativa y
atractiva para fomentar el interés en un campo que tradicionalmente ha sido visto como distante
de las competencias creativas. Actualmente, existen diversas plataformas educativas que
integran contenidos financieros de manera innovadora. Estas plataformas combinan métodos
de ensefanza tradicionales con tecnologia educativa avanzada, incluyendo simuladores de
gestion financiera, aplicaciones interactivas y plataformas de aprendizaje online.

Algunos ejemplos de plataformas educativas incluyen Coursera y edX, que ofrecen
cursos especializados en marketing y finanzas aplicadas. Ademas, la implementacion de
metodologias interactivas y visuales, como el uso de infografias y videos explicativos, ha
demostrado ser efectiva para la ensefianza de conceptos financieros a estudiantes de carreras

creativas (Numeros en el Mundo, 2018).

2.4 Benchmarking

El benchmarking es una herramienta esencial para identificar y comparar practicas
innovadoras que puedan fortalecer la enseflanza de finanzas a publicistas. Este analisis busca
destacar enfoques implementados tanto a nivel local como internacional, evaluando la
inclusion de competencias financieras en los programas académicos de publicidad y las

demandas del mercado laboral actual.
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2.4.1 Benchmarking Local

En el contexto ecuatoriano, instituciones como la Universidad de Las Américas
(UDLA) han tomado pasos significativos al incluir asignaturas como Lenguaje Cuantitativo'y
Herramientas de Promocion Mercadologica, que introducen a los estudiantes en el analisis
de datos y la planificacion estratégica aplicada al marketing y la publicidad. Estas materias
muestran un esfuerzo por conectar la creatividad con habilidades analiticas necesarias en el
mercado laboral.

Por otro lado, la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) ha comenzado a
integrar aspectos financieros en sus programas académicos, particularmente en la asignatura
de Gerencia Publicitaria. Este curso incorpora médulos sobre planificacion presupuestaria y
evaluacion financiera de campanas publicitarias. Sin embargo, el enfoque cuantitativo sigue
siendo limitado, lo que sugiere un margen significativo para adoptar estrategias mas robustas

e interactivas que preparen mejor a los estudiantes para un mercado laboral competitivo.

2.4.2 Benchmarking Global

A nivel internacional, universidades prestigiosas han establecido estandares elevados
en la integracion de conocimientos financieros en carreras creativas. Por ejemplo, la
Universidad de los Andes (Colombia) incluye asignaturas como Marketing Estratégico,
Planificacion de Medios e Instituciones Politicas y Economicas, que enfatizan la conexion
entre las estrategias creativas y su impacto financiero.

De manera similar, la Universidad Complutense de Madrid ha disefiado un
programa que incluye materias como Economia Aplicada a la Publicidad y las Relaciones
Publicas, Estadistica Aplicada a la Publicidad y Gestion de Cuentas. Estas asignaturas no
solo ensefan conceptos financieros, sino que los aplican directamente al ambito publicitario,

brindando a los estudiantes herramientas practicas para medir el éxito de sus campafias.



Ademas, la Universidad de Belgrano (Argentina) aborda las finanzas desde un
enfoque publicitario con cursos como Gestion de Negocios Publicitarios y Elementos de
Marketing, fortaleciendo habilidades en andlisis de datos y toma de decisiones basadas en
métricas financieras clave.

Figura 1

Malla académica Publicidad y RP Universidad Complutense de Madrid

Plan de Estudios
TIPO DE ASIGNATURA ECTS OPTATIVAS DE 1*® CURSO ECTS
Formacion Basica 60 Documentacion Publicitaria 6
Obligatorias 108 Historia de la Propaganda 6
Optativas 66 Sociologia de la Comunicacion 6
Trabajo Fin de Grado 6 OPTATIVAS DE 2° CURSO ECTS
Total 240 =
Arte Espaiiol Contemporéneo 6
PRIMER CURSO ECTS Gestién del Patrimonio Documental 6
Arte Contemporaneo 6 Publicitario _
Estructura y Empresa de la Publicidad 6 La Lengua Espafiola en la Publicidad y 6
—— las Relaciones Publicas
Historia del Mundo Actual 6
Historia de la Publicidad 6 OPTATIVAS DE 3% CURSO ECTS
Lengua Espafiola 6 Cambio y Estructura Social 6
Sociologfa ; 6 Comunicacién Interpersonal 6
Teorfa de la Comunicacion 6 Consumidores y Usuarios 6
Teorfa de la Publicidad 6 Creatividad en los Medios No 6
Teorfa de las Relaciones Publicas 6 Convencionales
Una Optativa 6 Estadistica Aplicada a la Publicidad y las ¢
Relaciones Publicas
SEGUNDO CURSO ECTS Fotograffa Publicitaria 6
Cultura de las Organizaciones 6 Gestion de Cuentas 6
Derecho 6 Historia del Cartel Publicitario 6
Economia Aplicada a la Publicidad y las 6 Investigacion Aplicada al Marketing 6
Relaciones Publicas ; Marketing Social y Politico 6
Etica y Deontologia Profesional 6 Métodos y Técnicas de Investigacion 6
Gestién de Marca 6 Social
Literatura y Medios de Comunicacion 6 Mitos Literarios y Publicidad de Autor 6
Marketing Aplicado a la Publicidad 6 o
Planificacion Estratégica de la 6 OPTATAS E = c EGTS
Comunicacién Publicitaria Comunicacién de Crisis 6
Psicologia de la Comunicacion 6 Creacion y Disefio Digital Multimedia 6
Una Optativa 6 Formacién de los Portavoces 6
TERCER CURSO ECTS Liderazgo - 6
= . Marketing Estratégico 6
Comunicacién Corporativa 6 Marketing Promocional 6
Derecho de la Publicidad 6 Marketing Relacional 6
Direccién de Arte — 6 Métodos de Investigacion en Publicidad ¢
El Proceso de Creacién Publicitaria 6 y Relaciones Publicas
Investigacion y Planificacién de Medios 6 Narrativa de la Publicidad 6
Redaccién Publicitaria 6 Relaciones Internacionales 6
Cuatro Optativas 24 Sociologia del Consumo 6
CUARTO CURSO ECTS Técnicas de Comunicacion Oral 6
Comunicacion Institucional e Imagen 6 CREDITOS DE PARTICIPACION ECTS
Publica E— — Cualquier curso, en lugar de una 6
Produccién y Realizacion Publicitaria 6 asignatura optativa
Reputacién Corporativa 6
Responsabilidad Social de las Empresas 6
Cinco Optativas 30
Trabajo Fin de Grado 6

Figura IMalla académica Universidad Complutense de Madrid

Nota. Obtenido de Universidad Complutense de Madrird — Plan de estudios

(https://www.ucm.es/estudios/grado-publicidadyrelacionespublicas)
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Figura 2

Malla académica Publicidad Universidad de Belgrano

PUBLICIDAD MANANA / NOCHE (T. M. 1°,2°Y 3° ANO. T.N. 4° ANO) | 4ANOS
PRIMER ANO [ TERceRARO | OBLIGACIONES ACADEMICAS
1ER. CUATRIMESTRE 1ER. CUATRIMESTRE 1er. Afo: Prueba de Nivel de Inglés. Prueba de
e Direccion de Arte 1  Creatividad Publicitaria 3 Nivel de Informatica
e Publicidad * Habilitacion Profesional 2do. Afio: Participacion en Jornadas y
e Redaccién Publicitaria * Taller de Medios Audiovisuales Congresos (23 horas)
* Grafica Digital * Planificacion de Medios 3er. Afo: Participacion en Jornadas y
 Elementos de Psicologia * Analisis de la Opinién Publica Congresos (45 horas)
* Historia del Arte y la Comunicacion 2D0. CUATRIMESTRE 4to. Ao: Participacion en Jornadas y
2D0. CUATRIMESTRE * Creatividad Publicitaria 4 Congresos (45 horas). Trabajo Social
* Expresion y Representacion * Marketing de Medios Profesional (200 horas). Desarrollo del Trabajo
o Creatividad Publicitaria 1 * Diseno Publicitario Final de Carrera (150 horas). Prueba de Lecto-
e Practica Profesional 1 * Organizacién de Eventos comprension de Inglés. Defensa del Trabajo
« Taller de Fotografia * Lenguaje y Produccion Audiovisual Final de Carrera.
* Teoria de la Comunicacién * Materia Optativa 1
SEGUNDO ANO TiTULO INTERMEDIO: ASISTENTE EN
PUBLICIDAD
1ER. CUATRIMESTRE
* Practica Profesional 2 CUARTO ANO .
¢ Metodologia de la Investigacion Social TITULO FINAL:
* Direccion de Arte 2 1ER. CUATRIMESTRE LICENCIADO/A EN PUBLICIDAD
* Marco Legal de las Comunicaciones o Taller de Trabajo Final de Carrera 1
: gzrsr::g[;:;s;r:ﬁ:::s y Emprendedorismo . ﬁf;::t;%ia de Planeamiento Publicitario - Denominacién de la carrera: Licenciatura
. - . - en Publicidad - Titulacién que expide:
« Taller de Fotografia Digital 2D0. CUATRIMESTRE e l;ziaé;gjraTg{ ado 'tRe“l:F“;; M_'"'T_‘e”a"
¢ Elementos de Marketing * Estrategia Publicitaria . - _ftuto Intermedio 13 anos):
« Creatividad Publicitaria 2 .D llo de Estrategias de M Asistente en Publicidad (RM: N° 1348/97)
. SZ?OIZLI,: del:a EIC\IJlEtI:raa B:as:;:go ¢ bstraleglas de Marca - - Requisitos de admision: poseer titulo
¢ Impacto de TICS en la Sociedad Actual * Taller de trabajo Final de Carrera 2 secundario - Modalidad: Presencial
 Creatividad Promocional
« Etica

* Materia Optativa 2

Figura 2 Malla académica Universidad de Belgrano

Nota. Obtenido de Universidad de Belgrano — Plan de estudios
(https://ub.edu.ar/sites/default/files/ GRADO_Publicidad plan.pdf)

2.4.3 Analisis de Demandas del Mercado Laboral
El andlisis de los requisitos mas comunes en ofertas laborales para publicistas en
Ecuador refuerza la necesidad de incluir competencias financieras en la formacioén

académica. Las empresas buscan candidatos capaces de:

. Analizar informacion relacionada con ventas, cumplimiento y desempefio
(KPIs).

. Presentar informes financieros claros y bien estructurados.

. Manejar presupuestos, proyecciones y resultados financieros.

. Relacionar variables para realizar diagndsticos especificos.

5/20%
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Estas habilidades son cruciales para el desempefio en roles publicitarios y subrayan la
creciente importancia de conocimientos financieros en un mercado laboral que demanda

profesionales integrales.

2.4.4 Conclusiones del Benchmarking

El analisis de benchmarking evidencia que la integracion de conocimientos
financieros en la formacion publicitaria es un componente esencial para preparar a los
estudiantes de manera integral. Mientras que a nivel local se han dado pasos iniciales, como
los esfuerzos de la UDLA y la USFQ, las iniciativas globales de instituciones como la
Universidad Complutense de Madrid o la Universidad de los Andes muestran un enfoque mas
avanzado y estructurado. Estas incluyen herramientas como simuladores financieros, estudios
de caso en tiempo real y métricas avanzadas como el ROI.

Por lo tanto, es fundamental que la USFQ refuerce su enfoque educativo adoptando
estrategias mas cuantitativas e interactivas que combinen creatividad y habilidades
financieras, para preparar a sus estudiantes no solo para destacar en el mercado laboral, sino

también para liderar en un entorno empresarial competitivo y en constante evolucion.

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Disefio de investigacion

El presente estudio adopta un enfoque metodolégico mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas para comprender de manera integral la relevancia de incluir
conocimientos financieros en la formacion de los estudiantes de Publicidad en la Universidad

San Francisco de Quito (USFQ). Este disefio mixto permite abordar la problematica desde
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diversas perspectivas, recogiendo datos profundos y detallados a través de entrevistas a
expertos y, de manera complementaria, datos cuantitativos de una muestra representativa de
estudiantes. El enfoque mixto es particularmente 1til en investigaciones que buscan obtener
una vision completa de un fendmeno complejo, permitiendo validar y enriquecer los resultados

obtenidos desde diferentes tipos de datos (Creswell & Plano Clark, 2017).

La investigacion se centra en identificar las percepciones de expertos y estudiantes
sobre la necesidad de adquirir competencias financieras aplicadas a la publicidad, como el
calculo de retorno de inversion (ROI) y analisis presupuestario. Este enfoque mixto se
considera adecuado debido a la naturaleza exploratoria y descriptiva de los objetivos
planteados, los cuales buscan tanto comprender las opiniones de expertos en el campo como

analizar tendencias y necesidades entre la comunidad estudiantil.

3.2. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo permite profundizar en las perspectivas de profesionales de la
educacion y la publicidad, quienes aportan una vision fundamentada sobre la importancia de
los conocimientos financieros en el desarrollo de campafias publicitarias y el perfil profesional

del publicista.

El objetivo del estudio cualitativo es explorar las opiniones de expertos en el area de
marketing y publicidad sobre la relevancia de los conocimientos financieros en el ambito
publicitario. Las entrevistas se orientaron a obtener informacion sobre como los profesionales
perciben la integracion de habilidades financieras en la carrera de Publicidad y los beneficios

que ello representa para los futuros publicistas.
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Para la recoleccion de datos cualitativos, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a
5 expertos en el area de marketing y educacion. Las entrevistas semi-estructuradas permiten
obtener informacion en profundidad, ya que combinan preguntas predeterminadas con la
flexibilidad de profundizar en temas emergentes durante la conversacion, lo cual enriquece el

contenido de las respuestas.

3.2.1. Entrevistas a profundidad

Las entrevistas a profundidad constituyen una herramienta esencial en el enfoque
cualitativo de investigacion, especialmente adecuada para explorar temas complejos y para
obtener una comprension rica y detallada de las experiencias, percepciones y conocimientos
de los participantes. A diferencia de otros métodos, las entrevistas a profundidad permiten a los
investigadores captar matices y contextos que enriquecen la calidad de los datos recolectados,
proporcionando insights valiosos que ayudan a construir un panorama integral sobre el tema
en estudio. Este método es particularmente 1til en investigaciones que buscan ahondar en
percepciones individuales y experiencias subjetivas, ya que permite al entrevistador guiar la
conversacion y profundizar en temas emergentes segun las respuestas de los participantes (Gill,

Stewart, Treasure, & Chadwick, 2008).

Dado que este estudio busca comprender la relevancia y percepcion de competencias
financieras en el curriculo de Publicidad desde la perspectiva de expertos, las entrevistas a
profundidad ofrecieron una oportunidad tnica para recopilar opiniones bien fundamentadas y
recomendaciones especificas. A través de esta técnica, se pudo obtener informacion detallada
y contextual sobre como los expertos en marketing y educacion perciben la importancia de las

habilidades financieras para los publicistas. Asi, las entrevistas permiten entender de manera
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mas especifica las posibles brechas en el curriculo y los beneficios que la integracion de estas

competencias podria representar para el desarrollo profesional de los estudiantes.

3.2.2.1. Entrevista a Maria Cristina Castrillon Toro

La primera entrevistada es Maria Cristina Castrillon Toro, profesora de la carrera de
Publicidad en la Universidad San Francisco de Quito (USFQ). Su experiencia académica y
profesional la posiciona como una experta en dareas como marketing estratégico,
comportamiento del consumidor, investigacion de mercados y toma de decisiones. Castrillon
imparte la Ginica materia en la carrera de Publicidad que introduce a los estudiantes a conceptos
financieros esenciales, lo que la convierte en una figura clave para abordar la problematica
central de esta investigacion.

Cristina Castrillon culmind su Doctorado en Humanidades con especializacion en
Educacion en la Universidad Nacional de Rosario. Ademas, es Ingeniera Comercial por la
ESPE en Quito. En su rol como profesora en la USFQ, se especializa en cursos como Gerencia
Publicitaria y otras asignaturas relacionadas con el marketing, donde combina su amplia
experiencia en el sector empresarial con un enfoque académico. Su trayectoria incluye 25 afios
en el campo del marketing, trabajando con productos masivos, financieros, farmacéuticos,
automotrices y bienes de lujo. Este bagaje profesional le ha permitido desarrollar estrategias
innovadoras que maximizan la rentabilidad y el alcance de productos en mercados altamente

competitivos.

La eleccion de esta entrevistada se fundamentd en su profunda conexiéon con la
formacion académica de los estudiantes de Publicidad, asi como su experiencia practica en
marketing y estrategias financieras. Durante la entrevista, realizada de manera presencial en

las instalaciones de la USFQ, Castrilléon compartié valiosas perspectivas sobre la relevancia de
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incluir conocimientos financieros en el curriculo de Publicidad. Su enfoque destaco la
necesidad de preparar a los estudiantes no solo en creatividad, sino también en habilidades

analiticas que les permitan justificar el impacto financiero de sus campafias.

Castrillon enfatizé que la integracion de conocimientos financieros en la formacion de
los publicistas no solo es una ventaja competitiva, sino una necesidad para garantizar su éxito
en un entorno profesional que valora cada vez mas el retorno de inversion y la toma de
decisiones basada en datos. Su vision, respaldada por su experiencia en la docencia y la
industria, proporciona una base solida para estructurar recomendaciones orientadas a fortalecer

el perfil académico y profesional de los futuros publicistas.

b) Diserio de preguntas de investigacion-Maria Cristina Castrillon

Introduccion
1. (Cual crees que es la competencia financiera mas importante que los

estudiantes de publicidad deberian adquirir antes de ingresar al mercado laboral?

2. Desde tu experiencia, ;qué métodos educativos han sido més efectivos para

ensefar conceptos financieros a estudiantes de carreras creativas?
Desarrollo

3. (Qué herramientas o plataformas de aprendizaje consideras que podrian

facilitar la ensefianza de finanzas aplicadas al marketing y la publicidad?

4. ;Cémo evaluas la importancia de que los publicistas comprendan el retorno de

inversion y otras métricas financieras en la industria publicitaria actual?

Conclusion
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5. (Qué recomendaciones nos darias para integrar de manera efectiva los

conocimientos financieros dentro del programa académico de Publicidad en la USFQ?

3.2.2.2. Entrevista a Francisco Ramos

El segundo entrevistado es Francisco Ramos, un destacado profesional con una
solida formacion académica y una vasta experiencia en docencia, gestion administrativa y
planificacion estratégica. Actualmente, Ramos cursa un Doctorado en Filosofia (PhD) en
Administracion y Gestion de Empresas en la Universidad de Lleida y cuenta con una
especializacion en Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial aplicada, obtenida en el
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Su perfil académico se complementa con un
MBA en Innovacién Empresarial del Tecnoldgico de Monterrey y una licenciatura Magna
Cum Laude en Management & Marketing por la Universidad San Francisco de Quito

(USFQ).

La trayectoria profesional de Ramos incluye mas de una década de experiencia en
la USFQ, donde ha desempefiado roles clave como Director del Departamento de Deportes,
Coordinador de Investigacion y, actualmente, Profesor en la Escuela de Negocios. En su
rol docente, imparte cursos relacionados con creatividad empresarial, combinando su
experiencia en gestion educativa con un enfoque innovador basado en la inteligencia

artificial y la ciencia de datos.

Francisco Ramos fue seleccionado como entrevistado debido a su experiencia en la
formacion de habilidades estratégicas y analiticas para estudiantes universitarios, asi como
su conocimiento en la aplicaciéon de metodologias avanzadas en entornos educativos.
Durante la entrevista, realizada de manera presencial en las instalaciones de la USFQ,

Ramos comparti6 su vision sobre la importancia de integrar competencias financieras en la
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formacion de publicistas, destacando la necesidad de preparar a los estudiantes para

enfrentar los retos de un mercado laboral cada vez mas competitivo.

Ramos enfatizd que, en el contexto actual, los profesionales deben dominar tanto la
creatividad como la capacidad analitica para justificar decisiones estratégicas con base en
datos. Desde su perspectiva, integrar conocimientos financieros y herramientas de andlisis
en el curriculo de Publicidad no solo fortalece el perfil profesional de los estudiantes, sino
que también aumenta su valor en el mercado laboral. Ademas, subray¢ el rol esencial de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la ciencia de datos en la evolucion

de la industria publicitaria.

La experiencia de Ramos como académico y gestor educativo, combinada con su
enfoque en innovacion tecnoldgica, proporciona valiosas recomendaciones para desarrollar
propuestas educativas que alineen las habilidades creativas con competencias financieras y

analiticas, fortaleciendo la preparacion de los estudiantes de Publicidad de la USFQ.

¢) Diserio de preguntas de investigacion-Maria Cristina Castrillon

Introduccion
2. (Cudl crees que es la competencia financiera mas importante que los

estudiantes de publicidad deberian adquirir antes de ingresar al mercado laboral?

3. Desde tu experiencia, ;qué métodos educativos han sido més efectivos para

ensefar conceptos financieros a estudiantes de carreras creativas?

Desarrollo

4. (Qué herramientas o plataformas de aprendizaje consideras que podrian

facilitar la ensefianza de finanzas aplicadas al marketing y la publicidad?

5. (Cdémo evaluas la importancia de que los publicistas comprendan el retorno de

inversion y otras métricas financieras en la industria publicitaria actual?
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Conclusion

6. (Qué recomendaciones nos darias para integrar de manera efectiva los

conocimientos financieros dentro del programa académico de Publicidad en la USFQ?

3.2.2.3. Entrevista a Juan Pablo Gallegos

El tercer entrevistado es Juan Pablo Gallegos, Coordinador de la Carrera de
Publicidad en la Universidad San Francisco de Quito (USFQ). Con una destacada trayectoria
profesional en los sectores educativo y publicitario, Gallegos aporta una vision integral sobre
la relacion entre creatividad, tecnologia y formacion académica en el &mbito publicitario. Es
Master en Tecnologias Aplicadas a la Educacion por la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador (PUCE) y cuenta con estudios de postgrado en Gerencia de Proyectos en la USFQ,
ademas de una especializacion en Creatividad Publicitaria por la UDLA.

En su rol como Coordinador de la Carrera de Publicidad, Gallegos no solo lidera el
programa académico, sino que también imparte cursos de Creatividad y Publicidad Digital,
dirige tesis de grado y organiza eventos que conectan la academia con las industrias creativas.
Su experiencia abarca mas de veinte afios en el sector publicitario, especializandose en la
creacion de campaiias para marcas globales y locales, y mas de una década en el ambito
educativo, donde ha desarrollado talleres sobre el uso innovador de la tecnologia en el aula.

Gallegos fue seleccionado como entrevistado por su profundo conocimiento en la
estructuracion de programas académicos y su capacidad para identificar las necesidades del
mercado laboral en relacion con la formacion de publicistas. Durante la entrevista, realizada
de manera presencial en las instalaciones de la USFQ, Gallegos ofrecio insights clave sobre
la importancia de integrar conocimientos financieros en la carrera de Publicidad, enfatizando
la necesidad de que los estudiantes sean capaces de justificar sus propuestas creativas con

datos concretos y estrategias financieras solidas.
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Desde su perspectiva, la convergencia entre creatividad, tecnologia y habilidades
analiticas es fundamental para preparar a los estudiantes frente a los desafios del mercado
laboral actual. Gallegos destacd como herramientas como el storytelling y la gestion de
proyectos pueden complementarse con competencias financieras para formar publicistas mas
versatiles y competitivos. Asimismo, subrayo la relevancia de vincular los conocimientos
practicos con los fundamentos de las Artes Liberales, promoviendo un enfoque holistico en la
formacion académica.

El enfoque multidisciplinario de Gallegos, combinado con su experiencia tanto en la
docencia como en la industria publicitaria, ofrece valiosas recomendaciones para el
desarrollo de estrategias educativas que potencien el equilibrio entre creatividad e

implementacion financiera en los futuros egresados de Publicidad de la USFQ.

d) Diserio de preguntas de investigacion-Maria Cristina Castrillon

Introducciéon
3. (Cual crees que es la competencia financiera mas importante que los

estudiantes de publicidad deberian adquirir antes de ingresar al mercado laboral?

4. Desde tu experiencia, ;qué métodos educativos han sido més efectivos para

ensefar conceptos financieros a estudiantes de carreras creativas?
Desarrollo

5. (Qué herramientas o plataformas de aprendizaje consideras que podrian

facilitar la ensefianza de finanzas aplicadas al marketing y la publicidad?

6. (Como evaluas la importancia de que los publicistas comprendan el retorno de

inversion y otras métricas financieras en la industria publicitaria actual?

Conclusion
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7. (Qué recomendaciones nos darias para integrar de manera efectiva los

conocimientos financieros dentro del programa académico de Publicidad en la USFQ?

3.2.2.4. Entrevista a Emilio Galindo

Emilio Galindo es el fundador y director ejecutivo de EMCY Negocios SAS, una
empresa reconocida por su especializacion en estrategias de marketing y adquisicion de
clientes. Su experiencia como lider empresarial se extiende por mas de tres afos, tiempo
durante el cual ha disefiado y ejecutado estrategias innovadoras que han contribuido
significativamente al crecimiento y posicionamiento de diversas marcas en el mercado

ecuatoriano.

Antes de fundar EMCY Negocios SAS, Emilio se desempefi6 como Especialista de
Informacion en Diners Club del Ecuador durante casi cuatro afios. En este cargo, desarrollo
sistemas de analisis y reportes estratégicos que facilitaron la toma de decisiones en areas clave
de la organizacion. Su trayectoria refleja un fuerte compromiso con la implementacion de

estrategias basadas en datos, destacandose por su enfoque en resultados medibles y eficaces.

En cuanto a su formacion académica, Emilio es licenciado en Publicidad por la
Universidad de Las Américas (UDLA), institucion que le brind¢6 las bases tedricas y practicas
para incursionar en el sector del marketing. Ademas, cuenta con la certificacion "Certified
Quality Improvement Associate", otorgada por la United Latino Students Association, lo que
refuerza su perfil como profesional enfocado en la mejora continua y la optimizacion de

Pprocesos.

Durante la entrevista, Emilio subray6 la importancia de incorporar competencias
financieras en la formaciéon académica de los publicistas. Desde su perspectiva, el

conocimiento en herramientas como Excel y conceptos basicos de analisis financiero es crucial
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para que los profesionales del marketing comprendan como sus estrategias impactan
directamente en los resultados econdomicos de una empresa. Asimismo, destacd que estas
habilidades permiten una mejor toma de decisiones estratégicas, alineadas con los objetivos

organizacionales.

La contribucion de Emilio a esta investigacion fue clave, ya que aportd una vision
pragmatica sobre la interseccion entre la creatividad y la analitica financiera. Sus observaciones
resaltan la necesidad de formar publicistas con habilidades integrales, capaces de combinar la
innovacion creativa con una so6lida comprension de los indicadores financieros, para destacar

en un mercado laboral cada vez mas competitivo.

e) Diserio de preguntas de investigacion-Emilio Galindo

Introduccion
4. (Cudl crees que es la competencia financiera mas importante que los

estudiantes de publicidad deberian adquirir antes de ingresar al mercado laboral?

5. Desde tu experiencia, ;qué métodos educativos han sido més efectivos para

ensefar conceptos financieros a estudiantes de carreras creativas?
Desarrollo

6. (Qué herramientas o plataformas de aprendizaje consideras que podrian

facilitar la ensefianza de finanzas aplicadas al marketing y la publicidad?

7. (Cdémo evaluas la importancia de que los publicistas comprendan el retorno de

inversion y otras métricas financieras en la industria publicitaria actual?
Conclusioén

8. ¢Qué recomendaciones nos darias para integrar de manera efectiva los

conocimientos financieros dentro del programa académico de Publicidad en la USFQ?
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3.2.2.4. Entrevista a Ariadna Murioz

Ariadna Muiioz es la actual Coordinadora de Talento Humano en Natural Vitality, una
empresa reconocida por su enfoque en la mejora continua de sus procesos internos y el
desarrollo de su cultura organizacional. Desde enero de 2024, ha liderado iniciativas clave
dentro del departamento de Talento Humano, como la optimizacion de subsistemas, la
implementacion de evaluaciones de desempefio a nivel nacional y el desarrollo de proyectos
relacionados con la cultura organizacional, colaborando estrechamente con consultoras

externas para fomentar un cambio positivo en la compaiiia.

Con una solida formacion académica, Ariadna es egresada de la Universidad San
Francisco de Quito, donde demostré su liderazgo como Lider Estudiantil de Orientacion
(LEO). En este rol, trabajo directamente con el Decano de Estudiantes para dar la bienvenida
y acompafiar a nuevos estudiantes, fortaleciendo sus habilidades en comunicacion, liderazgo,
resolucion de conflictos y escucha activa. Este bagaje le ha permitido sobresalir en la gestion
de equipos y en el disefio de estrategias para alinear los objetivos organizacionales con el

desarrollo del talento humano.

Durante la entrevista, Ariadna enfatizé la importancia de integrar un enfoque humanista
en la enseflanza de competencias financieras para carreras creativas como Publicidad. Desde
su perspectiva, los futuros publicistas deben comprender cémo sus decisiones estratégicas
impactan no solo en términos de creatividad, sino también en indicadores financieros clave que
afectan el éxito organizacional. Asimismo, subray¢ la relevancia de herramientas como Excel
y plataformas digitales para facilitar el aprendizaje y la aplicacion de conocimientos financieros

en contextos reales.

Otro punto relevante que destacd Ariadna fue la necesidad de adaptar los programas

académicos para incluir cursos que combinen elementos financieros con la creatividad
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inherente a la publicidad. Segtn ella, esta integracion permitiria a los estudiantes desarrollar
habilidades mas equilibradas que respondan a las demandas del mercado laboral. También
sefialo la importancia de fomentar un entorno educativo que inspire a los estudiantes a superar
su resistencia a temas numéricos, resaltando los beneficios a largo plazo que estas

competencias aportan a su desarrollo profesional.

La experiencia de Ariadna en la gestion de talento humano, combinada con su
formacién académica y sus logros profesionales, aportd una perspectiva valiosa para esta
investigacion. Su vision destaca la necesidad de formar publicistas con un entendimiento
integral de las dindmicas empresariales, capaces de combinar creatividad con andlisis

financiero, contribuyendo asi al éxito tanto individual como organizaciona.

f) Diserio de preguntas de investigacion-Ariadna Muiioz

Introducciéon
5. (Cual crees que es la competencia financiera mas importante que los

estudiantes de publicidad deberian adquirir antes de ingresar al mercado laboral?

6. Desde tu experiencia, ;qué métodos educativos han sido més efectivos para

ensefar conceptos financieros a estudiantes de carreras creativas?
Desarrollo

7. (Qué herramientas o plataformas de aprendizaje consideras que podrian

facilitar la ensefianza de finanzas aplicadas al marketing y la publicidad?

8. (Como evaluas la importancia de que los publicistas comprendan el retorno de

inversion y otras métricas financieras en la industria publicitaria actual?
Conclusioén

9. (Qué recomendaciones nos darias para integrar de manera efectiva los

conocimientos financieros dentro del programa académico de Publicidad en la USFQ?



32

3.2.2.4. Recopilacion de datos

a. Resultados entrevista Maria Cristina Castrillon

La entrevista con Maria Cristina Castrillon ofrecio valiosas perspectivas sobre las
competencias financieras que deberian integrarse en la formacion académica de los estudiantes
de Publicidad. Uno de los puntos mas destacados fue la importancia de dominar el manejo del
estado de pérdidas y ganancias. Segin Castrillon, esta herramienta es esencial para que los
estudiantes comprendan como sus campafias creativas impactan directamente en las ventas y
en la rentabilidad de una empresa, ya que el objetivo final de cualquier empresario es entender
cudnto gana. Este enfoque resalta la necesidad de preparar a los estudiantes con habilidades

que trasciendan lo creativo y aborden lo financiero.

En cuanto a los métodos educativos, Castrillon enfatizo la efectividad del aprendizaje
practico. Considera que la mejor manera de superar el rechazo hacia las matematicas, comun
en los estudiantes de carreras creativas, es mediante actividades practicas que hagan el
aprendizaje mas accesible y menos intimidante. Aunque los estudiantes suelen expresar
aversion por los numeros, segin la entrevistada, al final de sus carreras reconocen la
importancia de haber adquirido habilidades como el célculo del retorno de inversion (ROI), el

manejo de indicadores clave de desempeio (KPIs) y el estado de pérdidas y ganancias.

En relaciéon con las herramientas de aprendizaje, Castrillon destacd que Excel basico
deberia ser la plataforma inicial para ensefiar finanzas aplicadas a la publicidad. Sefialé que,
aunque existen herramientas avanzadas y el uso de inteligencia artificial estd en auge, es
fundamental que los estudiantes dominen los conceptos basicos antes de avanzar hacia

plataformas mas complejas. Segiin su opinion, si no son capaces de manejar operaciones
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simples en Excel, sera dificil que desarrollen un criterio analitico solido en su trabajo

profesional.

Ademas, subrayd la importancia de que los estudiantes comprendan las métricas
financieras y el impacto de sus decisiones creativas en la realidad empresarial. Castrillon
destaco que esta capacidad es basica para su integracion exitosa en el mundo laboral. También
sefnald que, si bien las universidades no pueden prever todas las exigencias del mercado laboral,
es esencial que los estudiantes egresen con bases solidas que les permitan adaptarse a los

cambios constantes del entorno profesional.

Por ultimo, Castrillon sugiriéo que la USFQ podria fomentar que los estudiantes de
Publicidad elijan materias electivas relacionadas con finanzas de otras carreras, como
"Finanzas para no financieros" o "Estadistica aplicada". Sin embargo, también reconocid que
el rechazo hacia las matematicas dificulta esta iniciativa. Propuso explorar opciones que
ofrezcan un enfoque mas amigable y menos técnico para los estudiantes, con el objetivo de

reducir esta barrera y fomentar la adquisicion de conocimientos financieros esenciales.
b. Resultados entrevista Francisco Ramos

La entrevista con Francisco Ramos, un experto en administracion y gestion de empresas
con un enfoque en inteligencia artificial y andlisis de datos, proporciond una perspectiva
integral sobre las competencias financieras que los estudiantes de publicidad deben adquirir
antes de ingresar al mercado laboral. Ramos enfatiz6é que la creatividad en publicidad y el
analisis numérico en marketing no deben ser tratados como areas aisladas, argumentando que
ambas disciplinas deberian coexistir en un mismo curriculo académico. Segln su experiencia,
la falta de conocimiento financiero en los publicistas representa una debilidad significativa,
dado que estas habilidades son esenciales para comprender el impacto real de las campafias

publicitarias en términos de rentabilidad y retorno de inversién (ROI).
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Uno de los hallazgos mas relevantes fue la importancia de dominar conceptos
financieros fundamentales como los estados de resultados, balances generales y flujos de caja.
Ramos subrayd que estas herramientas no solo permiten a los profesionales comprender las
métricas clave de las empresas, sino también tomar decisiones basadas en datos concretos.
Desde su perspectiva como empleador, Ramos sefald que las empresas buscan profesionales
que combinen creatividad con capacidades analiticas, capaces de entender tanto las métricas

de desempeiio como los aspectos mas abstractos del mercado.

Adicionalmente, destacé la necesidad de implementar métodos practicos en la
ensenanza de finanzas para publicistas. En su experiencia impartiendo seminarios como
"Finanzas para no financieros", ha observado que los estudiantes de disciplinas no relacionadas
con negocios prefieren un enfoque orientado a la aplicacion practica en lugar de profundizar
en conceptos técnicos o tedricos. Esto incluye el uso de herramientas como los estados
financieros para interpretar resultados y proyectar escenarios reales, lo cual resulta

especialmente util para sectores creativos como la publicidad.

Ramos también abord¢ la relevancia del flujo de caja, citando ejemplos como el caso
de Victoria's Secret, donde una fuerte estrategia de ventas no fue suficiente para evitar la
bancarrota debido a problemas de iliquidez. Este ejemplo ilustra como la comprension
financiera puede ser crucial para garantizar la sostenibilidad de las empresas, incluso en

industrias con gran éxito comercial.

Sin embargo, admitié6 no tener experiencia directa en la enseflanza de finanzas
especificamente a publicistas, lo que lo llevo a expresar cierta reserva sobre las herramientas
pedagogicas especificas que podrian aplicarse a este grupo. No obstante, reiter6 la importancia
de desarrollar una mentalidad analitica en los estudiantes, enfocandose en la practicidad y

relevancia de las finanzas para su desarrollo profesional.
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En conclusion, la entrevista con Francisco Ramos resalta la necesidad de integrar
habilidades financieras esenciales en la formacion de los estudiantes de publicidad, ofreciendo
un enfoque practico que les permita abordar los desafios del mercado laboral con mayor

confianza y efectividad.

c. Resultados entrevista Juan Pablo Gallegos

La entrevista con Juan Pablo Gallegos, coordinador de la carrera de Publicidad en la
Universidad San Francisco de Quito (USFQ), aport6 valiosas reflexiones sobre la relevancia
de integrar competencias financieras en la formacion de los estudiantes de Publicidad. Uno de
los puntos mas destacados fue la necesidad de que los creativos comprendan cémo medir el
éxito de sus ideas desde una perspectiva financiera. Gallegos enfatizé que los clientes no solo
buscan propuestas innovadoras, sino también respuestas claras sobre como estas se traducen
en resultados tangibles. Seglin su opinion, los publicistas deben estar preparados para responder

preguntas como: ";Coémo vamos a medir el éxito de esta campana?".

En cuanto a los métodos educativos, Gallegos subray6 que el uso de ejemplos practicos
y analogias es especialmente efectivo para estudiantes de carreras creativas. Comparé el
concepto de engagement con "los likes en las historias", destacando que metéaforas simples
pueden ayudar a los estudiantes a comprender conceptos financieros complejos de manera mas
accesible. Ademds, menciond que un enfoque practico y visual es clave para superar las

barreras de aprendizaje en este ambito.

Gallegos también identificoé herramientas digitales como sitios web interactivos,
landing pages y e-books como formatos ideales para facilitar el aprendizaje financiero.
Asimismo, resaltd el impacto de los videos educativos, dada la alta preferencia de los

estudiantes por este formato. Propuso una combinacién de estas herramientas como una
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solucion innovadora para mejorar la ensefianza de conceptos financieros en la carrera de

Publicidad.

Sobre la importancia del retorno de inversion (ROI) y otras métricas, Gallegos destaco
que comprender estas herramientas es fundamental para los publicistas, no solo para justificar
sus ideas, sino también para integrarse en el modelo de negocio de sus clientes. Sefial6 que los
publicistas deben conocer la data y las cifras de sus clientes para poder aportar estrategias

creativas alineadas con los objetivos empresariales.

Finalmente, en relacion con el programa académico, Gallegos consider6 que la clase de
Gerencia Publicitaria es el espacio mas adecuado para introducir conocimientos financieros de
manera estructurada. Ademas, sugirié la posibilidad de complementar esta formacion con
cursos intensivos de herramientas practicas como Excel, en respuesta a las solicitudes
recurrentes de los estudiantes. Segin su perspectiva, estas iniciativas pueden preparar de
manera efectiva a los estudiantes para enfrentar los retos del mercado laboral actual,

fortaleciendo su perfil profesional.

d. Resultados entrevista Emilio Galindo

La entrevista con Emilio Galindo, fundador y CEO de EMCY Negocios SAS, brind6
informacion significativa sobre la necesidad de incorporar competencias financieras en los
programas académicos de marketing y publicidad. Segun Galindo, una de las habilidades mas
cruciales que deben desarrollar los estudiantes en estas areas es la capacidad de entender y
presentar datos financieros. Destaco que habilidades analiticas s6lidas son fundamentales para
que los profesionales en marketing comprendan la relacion entre los presupuestos asignados y
los resultados de ventas generados por las estrategias implementadas, poniendo un especial

énfasis en conceptos como el retorno de inversion (ROI) y la rentabilidad.
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Desde su perspectiva, Galindo sefialé que la educacion debe enfocarse en fortalecer el
pensamiento analitico de los estudiantes mediante el uso de herramientas practicas como Excel,
Power Bl y Tableau. Estas plataformas no solo facilitan el analisis de datos, sino que también
ayudan a los futuros publicistas a presentar informacion financiera de manera clara y
profesional, lo que resulta esencial para ganarse la confianza de los empleadores y clientes.
Segun su experiencia, la capacidad de manejar estas herramientas asegura que los publicistas

puedan conectar sus actividades creativas con resultados tangibles para el negocio.

Galindo también enfatiz6 la importancia de incluir cursos practicos en los programas
académicos que permitan a los estudiantes pasar de la teoria a la practica. Afirmé que el
conocimiento tedrico no es suficiente si no estd acompafiado de habilidades técnicas que
permitan crear tableros de datos y andlisis financieros detallados. Este enfoque practico, segiin
el entrevistado, es lo que permitira a los futuros profesionales comunicar de manera efectiva

los resultados de sus estrategias de marketing.

Finalmente, el entrevistado subray6 que las métricas financieras, como el ROl y otras
herramientas de evaluacion, son fundamentales para darle a la publciidad un caracter menos
abstracto dentro de las empresas. Recomendd que las universidades integren en sus mallas
curriculares cursos centrados en el andlisis numérico, resaltando que estas competencias no
solo son relevantes para el desempefio laboral, sino que también ayudan a construir un puente
de comunicacion claro entre los departamentos creativos y las areas de gestion financiera en

las empresas.

e. Resultados entrevista Ariadna Muiioz

La entrevista con Ariadna Mufioz, coordinadora de recursos humanos en Natural

Vitality, destaco aspectos esenciales sobre las competencias financieras que los estudiantes de
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marketing y publicidad deberian adquirir antes de ingresar al mundo laboral. Mufioz enfatizo6
que las dos habilidades principales que deben dominar son la gestion de presupuestos y el
manejo del retorno de inversion (ROI). Segin su perspectiva, estas competencias permiten a
los futuros profesionales garantizar una optimizacion efectiva de los recursos y proporcionar

reportes claros y relevantes que faciliten la comunicacion con los equipos directivos.

En cuanto a los métodos educativos mas efectivos, Mufioz sugiri6 que los programas
académicos deben incluir materias especificas dentro de la carrera que introduzcan y
fortalezcan estos conceptos financieros. Consideré que una formacion sélida en estos temas
brindara a los estudiantes las herramientas necesarias para enfrentar con éxito las demandas

del entorno laboral, mejorando su preparacion y confianza al buscar empleo.

Respecto a las herramientas que podrian ser mas ttiles para aprender conceptos
financieros, Mufioz destacd la importancia de plataformas como Excel y Power BI, que
facilitan el andlisis de datos y la toma de decisiones basadas en métricas numéricas. Asimismo,
subrayo la necesidad de que los estudiantes comprendan las plataformas digitales utilizadas en

publicidad para optimizar las inversiones y medir resultados de manera integral.

Muiioz también sefald la relevancia critica de que los publicistas comprendan el ROI
y otras métricas financieras en su trabajo diario, ya que estas herramientas son fundamentales
para alinear su desempefio con las metas empresariales. Segun la entrevistada, esta
comprension no solo mejora la comunicacion entre los equipos creativos y financieros, sino

que también anade un valor significativo a su labor dentro de la organizacion.

Finalmente, Mufioz recomendd que los programas académicos de publicidad y
marketing integren en sus mallas curriculares un enfoque especifico en finanzas aplicadas al

campo publicitario. Considerd que incluir este tipo de temario en los estudios universitarios es
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esencial para preparar a los estudiantes para los retos del mercado actual, donde el

conocimiento financiero es cada vez mas importante para el éxito profesional.

3.3. Estudio cuantitativo

Para profundizar en la comprension de las percepciones y necesidades de los estudiantes
de Publicidad en relacién con las competencias financieras en su formacién académica, se
utiliz6 un enfoque cuantitativo. Este método permite la recoleccion de datos de manera
sistematica y objetiva, facilitando el andlisis basado en cifras que representan el
comportamiento o las percepciones del grupo en estudio (Muijs, 2010). La cuantificacion de
estos datos se logré a través de un cuestionario estructurado con preguntas de opcién multiple

y escalas de Likert, lo que permite una medicion precisa de las variables en cuestion.

Los cuestionarios en formato cerrado ofrecen la ventaja de una estandarizacion en las
respuestas, lo que facilita el andlisis estadistico y permite identificar patrones comunes en las
opiniones de los encuestados. A través de esta metodologia, se selecciond una muestra
representativa de estudiantes de la Universidad San Francisco de Quito, especificamente de la
carrera de Publicidad, asegurando que los resultados reflejen con fidelidad las percepciones
generales de esta poblacion. Este enfoque es efectivo para abarcar una audiencia amplia,
permitiendo una recoleccion de datos eficiente y el andlisis de tendencias en las respuestas de

los estudiantes (Creswell & Creswell, 2018).

No obstante, como en todo estudio cuantitativo, la estructuracion de las preguntas puede
limitar la profundidad de las respuestas individuales, generalizando ciertos matices personales

en la percepcion de los participantes. Aun asi, la implementacion del cuestionario provee una
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vision generalizada y estadisticamente valida sobre la necesidad percibida de conocimientos

financieros en la carrera de Publicidad.

3.3.1. Encuestas

Dentro del enfoque cuantitativo de investigacion, las encuestas son una técnica
fundamental para la recopilacion de datos de una poblacion especifica, ampliamente utilizada
en multiples disciplinas para obtener informacion estructurada sobre diversas variables. Esta
metodologia es versatil y permite obtener tanto resultados cuantitativos como cualitativos,
segiin como se formulen las preguntas y el sistema de respuestas establecido (Arias & Covinos,
2021). Mediante preguntas de opciéon multiple y escalas de Likert, las encuestas facilitan la
obtencion de datos numéricos que pueden procesarse en términos de porcentajes, reflejando

asi la incidencia de las variables dentro del grupo objetivo.

Para una interpretacion efectiva de los resultados, las respuestas suelen organizarse en
representaciones visuales como tablas de frecuencia o graficos circulares, ofreciendo una
presentacion clara de los datos. Ademas, en el caso de preguntas abiertas, se requiere un analisis
estadistico descriptivo o inferencial para identificar patrones y tendencias en las respuestas de
los participantes. En este estudio, la muestra se selecciond especificamente de entre los
estudiantes de la carrera de Publicidad de la Universidad San Francisco de Quito (USFQ), con
el objetivo de obtener percepciones relevantes en torno a las competencias financieras dentro
de este grupo. La muestra final incluy6 a 98 estudiantes de Publicidad de distintos niveles
académicos, asegurando una representacion equilibrada de las opiniones de los estudiantes de
esta carrera en particular.La encuesta se disefio y distribuyo a través de Google Forms,
aprovechando el facil acceso y familiaridad de los estudiantes con esta plataforma digital. Esta

herramienta permitié un procesamiento de datos eficiente, gracias a las funcionalidades de
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andlisis integrado. Para maximizar la participacion, el enlace de la encuesta fue compartido en

grupos de chat y foros académicos de la universidad, logrando un alcance amplio y efectivo.

La recoleccion de datos se realizé en un plazo de tres semanas, logrando un volumen
de respuestas suficiente para llevar a cabo el analisis estadistico requerido y permitir una vision
general de las opiniones y necesidades de los estudiantes sobre la integracion de competencias

financieras en su plan de estudios en Publicidad.

a.Disefio de preguntas de investigacion — Encuestas

1. (Qué tan importante consideras que es aprender conocimientos
financieros (como calculo de ROI, analisis de presupuestos) en tu formacion como
publicista?

2. (Has oido hablar o sabes como hacer el "retorno de inversion" (ROI)
en campainas publicitarias?

3. (Como calificarias tu nivel actual de conocimientos
financieros aplicados en campanas publicitarias?

4. (Cuan preparado te sientes para medir el impacto financiero de una
campaiia publicitaria (ej. calcular el retorno de inversion, analizar presupuestos)?

5. (En cuantas clases de la carrera de Publicidad has
aprendido herramientas financieras aplicadas (como calculo de presupuestos o
medicion de ROI)?

6. (Qué tan util consideras que seria tener mas clases que incluyan
contenidos financieros aplicados al marketing y publicidad desde los primeros

semestres de la carrera?
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7. (Te gustaria que se implementen mas clases o modulos enfocados en
herramientas financieras aplicadas en la carrera de Publicidad?

8. (Cual de los siguientes métodos te pareceria mas interesante para
aprender sobre herramientas financieras aplicadas a la publicidad? (Puedes elegir
mas de una opcion)

9. (Como valorarias tu disposicion para aprender conceptos financieros

como parte de tu formacion en publicidad?

3.3.1.1. Recopilacion de datos

Los resultados obtenidos de las encuestas proporcionaron informacion reveladora
acerca de la percepcion y disposicion de los estudiantes de Publicidad en la Universidad
San Francisco de Quito (USFQ) respecto a la inclusion de conocimientos financieros en su
formacion académica. En total, se recopilaron 100 respuestas validas que permitieron
obtener un panorama claro sobre las necesidades y expectativas de los estudiantes en este

ambito.

Uno de los hallazgos mas destacados fue que el 75% de los encuestados
consideraron que aprender conocimientos financieros como el calculo de ROI y andlisis de
presupuestos es "muy importante" para su formacion como publicistas, mientras que un
20% lo califico6 como "algo importante". Esto evidencia una marcada percepcion de

relevancia hacia estas competencias en su preparacion profesional.
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En cuanto a la familiaridad con conceptos como el "retorno de inversion" (ROI), el
62% afirm6 haber oido hablar del término, mientras que el 38% restante indic6 no tener
conocimiento al respecto. Sin embargo, al evaluar su nivel actual de conocimientos
financieros aplicados a campafas publicitarias, los resultados reflejaron importantes
deficiencias: el 48% califico su conocimiento como "malo" y un 37% como "regular",

dejando tnicamente al 15% entre las categorias de "aceptable", "bueno" o "excelente".

Asimismo, al indagar sobre su preparacion para medir el impacto financiero de una
campaia publicitaria, los resultados fueron igualmente desalentadores. El 49% de los
encuestados se identificé como "nada preparado" y el 34% como "poco preparado". Apenas
el 2% manifesto sentirse "bien preparado” o "muy preparado”, lo que refleja una brecha

significativa en las habilidades financieras de los estudiantes.

Otro dato relevante es que el 74,7% de los encuestados declaré no haber tenido
ninguna clase en su carrera que abordara herramientas financieras aplicadas como el
calculo de presupuestos o0 medicion de ROIL. Apenas un 20,2% mencion6 haber tomado una
clase relacionada, y solo un 5% indic6 haber recibido més de una clase sobre estos temas.
Esto refuerza la percepcion de insuficiencia en la malla curricular respecto a estos

contenidos.

Cuando se consulté sobre la utilidad de incorporar mas clases con contenidos
financieros desde los primeros semestres de la carrera, el 55% lo consider6 "muy util" y el
37% como "util", lo que evidencia un fuerte respaldo hacia esta iniciativa. Asimismo, el
80% expres6 su deseo de que se implementen mds modulos o clases centradas en

herramientas financieras aplicadas, mientras que solo el 3% se mostr6 en desacuerdo.
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En cuanto a la disposicion para aprender conceptos financieros, el 46% mostr6 una
"muy alta disposicion" y un 40% una "alta disposicion"”, lo que indica un interés
generalizado entre los estudiantes por adquirir estas competencias. Finalmente, los métodos
de aprendizaje mas preferidos incluyeron los e-books interactivos (75,3%) y los videos
cortos estilo TikTok o Instagram Reels (70,1%), seguidos por workshops o clases practicas

presenciales (37,1%) e infografias interactivas (19,6%).

Estos resultados destacan la necesidad de una intervencion en el curriculo de la
carrera de Publicidad, integrando conocimientos financieros esenciales mediante métodos
de ensefianza atractivos y practicos, alineados con las expectativas y preferencias de los

estudiantes.

Figura 3
(Qué tan importante consideras que es aprender conocimientos financieros (como célculo de

ROI, analisis de presupuestos) en tu formacién como publicista?

¢Qué tan importante consideras que es aprender conocimientos financieros (como célculo de RO,

analisis de presupuestos) en tu formacién como publicista?
100 respuestas

@ Nada Importante

@ Poco Importante
Algo importante

@ Muy Importante

Figura 3Qué tan importante consideras que es aprender conocimientos financieros (como calculo de ROI, andlisis de
presupuestos) en tu formacion como publicista?
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La Figura 4 revela que una amplia mayoria de los estudiantes encuestados (75%)
considera "muy importante" aprender conceptos financieros como calculo de ROI y andlisis
de presupuestos en su formacion profesional, mientras que el 20% lo percibe como "algo
importante". Este dato refleja un alto nivel de conciencia entre los estudiantes sobre la
relevancia de estas herramientas para su desempefio en la industria publicitaria. No
obstante, un pequefio porcentaje (5%) lo considera "poco importante" o "nada importante",
lo que sugiere la necesidad de sensibilizar a estos estudiantes acerca de coOmo estas
competencias son esenciales para medir la efectividad de las campafias y optimizar los
recursos. Este hallazgo enfatiza la necesidad de integrar mas contenidos financieros desde

los primeros semestres para que los estudiantes comprendan su impacto practico.

Figura 4

(Has oido hablar o sabes coémo hacer el "retorno de inversion" (ROI) en campaias
publicitarias?

¢Has oido hablar o sabes cémo hacer el "retorno de inversién" (ROI) en campanas publicitarias?

100 respuestas

® si
® No

Figura 4;Has oido hablar o sabes como hacer el "retorno de inversion" (ROI) en campaiias publicitarias?
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En la Figura 5, se observa que el 62% de los estudiantes ha oido hablar del concepto
de Retorno de Inversiéon (ROI), mientras que un 38% no estd familiarizado con este
término. Este resultado pone en evidencia una brecha de conocimiento en una de las
métricas financieras mas importantes para la evaluacion de campaiias publicitarias. Aunque
mas de la mitad de los estudiantes tiene una idea general del ROI, el porcentaje restante
refleja una oportunidad para mejorar la educacidon en este ambito, ya que el ROI es

fundamental para justificar presupuestos y decisiones estratégicas frente a los directivos.

Figura 5

(Como calificarias tu nivel actual de conocimientos financieros aplicados en campanas
publicitarias?

¢Coémo calificarias tu nivel actual de conocimientos financieros aplicados en campanias
publicitarias?
100 respuestas

® Malo

® Regular
Aceptable

@ Bueno

@ Excelente

Figura 5;Como calificarias tu nivel actual de conocimientos financieros aplicados en camparias publicitarias

La Figura 6 expone un panorama preocupante sobre el nivel actual de conocimientos
financieros entre los estudiantes. Un 48% califica su nivel como "malo" y un 37% como
"regular", lo que significa que el 85% siente que no domina estos conceptos. Solo un pequenio
porcentaje (12%) considera su nivel como "aceptable", mientras que las categorias "bueno" y
"excelente" apenas suman un 3% en conjunto. Este escenario resalta la urgencia de incluir mas

moédulos practicos y contenidos especializados en el curriculo, especialmente en areas como
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analisis presupuestario, calculo de ROI y proyecciones financieras, para que los estudiantes

puedan desenvolverse mejor en un entorno laboral exigente.

Figura 6

(Cuan preparado te sientes para medir el impacto financiero de una campana publicitaria (e;j.
calcular el retorno de inversion, analizar presupuestos)?

¢Cuan preparado te sientes para medir el impacto financiero de una campaia publicitaria (ej.
calcular el retorno de inversion, analizar presupuestos)?

100 respuestas

@ Nada Preparado
@ Poco Preparado
Algo Preparado
@ Bien Preparado
@ Muy Preparado

Figura 6 : ;Cudn preparado te sientes para medir el impacto financiero de una camparia publicitaria (ej. calcular el retorno
de inversion, analizar presupuestos)?

Como se muestra en la Figura 7, el 83% de los estudiantes indica sentirse "nada
preparado" (49%) o "poco preparado” (34%) para medir el impacto financiero de una campafia
publicitaria. Solo un 17% se encuentra en niveles superiores de preparacion, dividiéndose entre
"algo preparado", "bien preparado" y "muy preparado". Este resultado sugiere que los
estudiantes enfrentan una importante barrera en la transicion al ambito profesional, ya que
medir el impacto financiero es un aspecto critico en el disefio y evaluacion de estrategias
publicitarias. Es esencial reforzar esta area mediante ejercicios practicos, simulaciones y

herramientas como Excel y Power BI para mejorar su confianza y habilidades.
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Figura 7

(En cuantas clases de la carrera de Publicidad has aprendido herramientas financieras
aplicadas (como calculo de presupuestos o medicion de ROI)?

¢En cuantas clases de la carrera de Publicidad has aprendido herramientas financieras aplicadas

(como caélculo de presupuestos o medicion de ROI)?
99 respuestas

@ Ninguna
@ Solo una clase
Mas de una clase

Figura 7;En cuantas clases de la carrera de Publicidad has aprendido herramientas financieras aplicadas (como calculo de
presupuestos o medicion de ROI)?

La Figura 8, evidencia una deficiencia en la inclusién de contenidos financieros
dentro de la carrera de Publicidad. El 74,7% de los estudiantes sefiala que no ha tenido
ninguna clase que aborde estas herramientas, mientras que un 20,2% menciona haber tenido
solo una, y apenas un 5% afirma haber recibido mas de una clase. Esta carencia limita
significativamente la preparacion de los estudiantes para aplicar conocimientos financieros en
su ejercicio profesional. Incorporar cursos obligatorios o electivos centrados en esta tematica

podria cerrar esta brecha y garantizar una formacién mas completa.

Figura 8

(Cual de los siguientes métodos te pareceria mas interesante para aprender sobre herramientas
financieras aplicadas a la publicidad? (Puedes elegir més de una opcién):
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¢Cudl de los siguientes métodos te pareceria mds interesante para aprender sobre herramientas

financieras aplicadas a la publicidad? (Puedes elegir més de una opcién):
97 respuestas

Videos cortos estilo TikTok o

— 0,
Instagram Reels 68 (70,1 %)

E-books interactivos 73 (75,3 %)

Workshops o clases practicas

0y
presenciales 36 (37,1 %)

Infografias interactivas 19 (19,6 %)

0 20 40 60 80

Figura 8 ;Cudl de los siguientes métodos te pareceria mds interesante para aprender sobre herramientas financieras
aplicadas a la publicidad? (Puedes elegir mas de una opcion):

La Figura 9, revela las preferencias de los estudiantes sobre los métodos de aprendizaje
para herramientas financieras. Los "e-books interactivos" (75,3%) y los "videos cortos estilo
TikTok o Instagram Reels" (70,1%) son los més populares, reflejando una clara inclinacion
hacia formatos digitales modernos. Los "workshops o clases practicas presenciales" (37,1%) y
las "infografias interactivas" (19,6%) también tienen aceptacion, aunque en menor medida.
Estos resultados subrayan la necesidad de diversificar las estrategias pedagdgicas para captar

el interés de los estudiantes y facilitar el aprendizaje.

3.4. Resultados de la investigacion

En conclusion, la investigacion realizada mediante enfoques cualitativos y cuantitativos
permitid obtener una perspectiva integral sobre las percepciones y necesidades de los
estudiantes de Publicidad de la Universidad San Francisco de Quito en relacion con el
aprendizaje de conocimientos financieros aplicados a su formacion profesional. En primer

lugar, las entrevistas a profundidad con expertos en educacion, marketing y recursos humanos



50

proporcionaron insights clave sobre las competencias financieras esenciales que deberian
adquirir los estudiantes, destacando la importancia de herramientas como el calculo de ROI,
andlisis de presupuestos y manejo de plataformas analiticas. Estas entrevistas también
enfatizaron la necesidad de incluir modulos practicos en la malla curricular para cerrar la
brecha entre la creatividad y la gestion financiera.

Por otro lado, los resultados cuantitativos obtenidos a través de las encuestas revelaron
hallazgos significativos sobre la disposicion y los intereses de los estudiantes. Un 75% de los
encuestados consideré "muy importante" aprender conceptos financieros como el ROI y la
gestion presupuestaria, aunque un 49% afirmo sentirse "nada preparado" para medir el impacto
financiero de una campafia. Ademads, la encuesta reflejé una clara necesidad de mejorar la
formacion financiera, con el 80% de los estudiantes interesados en implementar mas clases o
moddulos enfocados en estas competencias. Métodos de aprendizaje innovadores como e-books
interactivos y videos cortos fueron los mas valorados, con un 75,3% y un 70,1%,
respectivamente, resaltando la preferencia por herramientas modernas y dindmicas.

En conjunto, estos resultados subrayan la importancia de integrar conocimientos
financieros desde los primeros semestres de la carrera, no solo como una necesidad académica,
sino como un factor determinante para el éxito profesional de los futuros publicistas. Esta
investigacion proporciona una base solida para desarrollar propuestas educativas creativas y
practicas que conecten las habilidades analiticas con el enfoque creativo caracteristico de la

carrcra.

3.5 BRIEF CREATIVO.

3.5.1. Antecedentes
En un mundo empresarial altamente competitivo, donde las métricas financieras dictan

gran parte de las decisiones estratégicas, la importancia de comprender conceptos como el
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retorno de inversion (ROI), el analisis de presupuestos y otras herramientas financieras ha
dejado de ser opcional para los profesionales del marketing y la publicidad. Hoy en dia, no
basta con ser creativo; las empresas exigen que los publicistas sean capaces de justificar el

impacto tangible de sus propuestas en los resultados comerciales.

A pesar de esta creciente demanda, los programas académicos de carreras creativas
como Publicidad continian mostrando carencias significativas en la ensefianza de
competencias financieras aplicadas. Este vacio formativo genera profesionales que, aunque
destacan por su creatividad, carecen de las herramientas necesarias para competir eficazmente
en un entorno laboral cada vez mas orientado a resultados. Como consecuencia, los estudiantes
enfrentan dificultades para integrarse plenamente en equipos multidisciplinarios y para

contribuir estratégicamente al éxito de las empresas.

Dado este panorama, es imprescindible que los estudiantes de publicidad no solo
desarrollen habilidades creativas, sino que también dominen conceptos financieros esenciales
que les permitan destacar en un mercado laboral saturado de talento. Prepararlos
adecuadamente para este entorno significa equiparlos con las herramientas necesarias para
demostrar como sus estrategias generan valor medible para las empresas, asegurando que

puedan competir y prosperar en un entorno profesional exigente.

3.5.2. Target

El publico objetivo de esta campana estd constituido por estudiantes de entre 18 y 24
afios que actualmente cursan la carrera de Publicidad en la Universidad San Francisco de Quito.

Este grupo incluye tanto a aquellos que han mostrado interés previo en adquirir conocimientos
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financieros aplicados a la publicidad como a aquellos que no han explorado estas herramientas,
pero que reconocen su importancia en el ambito profesional.

Los estudiantes de este target comparten caracteristicas propias de la Generacion Z,
destacandose por su alta conectividad, preferencia por herramientas digitales y su inclinacion
hacia métodos de aprendizaje dindmicos, como videos cortos, e-books interactivos y
workshops practicos. Este grupo suele consumir contenido en plataformas como Instagram,
TikTok y YouTube, lo que hace fundamental adaptar la campafia a estos canales para captar su
atencion de manera efectiva.

Ademas, estos estudiantes estdn conscientes de que el entorno laboral es cada vez mas
competitivo y que dominar herramientas financieras es clave para destacar en el mercado
profesional. Estan motivados por contenido que refleje sus metas personales y profesionales, y
que les permita adquirir habilidades practicas que puedan aplicar en su futura carrera. A
continuacion, se detalla la descripcion de una persona ficticia que representa al perfil de este

publico objetivo.

3.5.2.1. Buyer Persona

Santiago Peralta, de 22 afos, es estudiante de la carrera de Publicidad en la
Universidad San Francisco de Quito. Su desempefio académico es bueno, pero siente que
carece de conocimientos financieros sélidos que lo preparen para los retos del mundo laboral.
A menudo pasa su tiempo en espacios como cafeterias del campus o asistiendo a charlas
creativas organizadas por la universidad. Santiago es muy activo en redes sociales,
especialmente en Instagram y TikTok, donde consume contenido relacionado con marketing,
tendencias digitales y consejos profesionales. Es curioso y motivado, y estd abierto a explorar
nuevas herramientas que mejoren sus habilidades practicas, especialmente si son presentadas

en formatos interactivos y atractivos.
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3.5.3. Problema del cliente

Tras un andlisis detallado de la situacion en colaboracidon con expertos académicos y
profesionales, se identifico que el problema principal no radica exclusivamente en la falta de
formacion técnica en publicidad, sino en un vacio significativo en las competencias financieras
aplicadas dentro de la carrera de Publicidad en la Universidad San Francisco de Quito. A pesar
de que los estudiantes muestran entusiasmo por el contenido creativo y estratégico, existe una
carencia evidente en su preparacion para abordar conceptos financieros esenciales, como el
calculo del retorno de inversion (ROI) y el analisis presupuestario, necesarios para su
desempefio profesional.

El andlisis cuantitativo y cualitativo realizado en esta investigacion reveld que muchos
estudiantes de la carrera no han tenido un contacto suficiente con herramientas financieras
aplicadas a la publicidad, lo cual les coloca en desventaja en un entorno laboral altamente
competitivo. Esto no solo impacta su confianza al enfrentarse al mercado laboral, sino que
también dificulta su capacidad para demostrar resultados medibles y tangibles en las campafias
publicitarias que ejecutan. En consecuencia, el verdadero desafio radica en encontrar la forma
de integrar estos conocimientos financieros de manera accesible y efectiva en el programa

académico, generando un impacto positivo en la preparacion profesional de los estudiantes.

3.5.4. Problema de la audiencia

Aunque el problema del cliente ha sido identificado, es crucial reconocer que las
barreras que enfrentan los estudiantes en su aprendizaje van mas alla de lo evidente. Los datos
recopilados a través de encuestas y entrevistas revelaron que los estudiantes de la Universidad
San Francisco de Quito tienen interés en desarrollar habilidades financieras aplicadas al

marketing y la publicidad. Sin embargo, muchos mencionan sentirse desmotivados o incapaces
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de abordar estos temas debido a su percepcion de dificultad o la falta de recursos educativos
atractivos y accesibles.

La investigacion destaca que un porcentaje significativo de estudiantes evita
involucrarse con conocimientos financieros porque los consideran tediosos y desconectados de
la naturaleza creativa de su carrera. Ademas, la limitada presencia de estas habilidades en la
malla curricular refuerza esta desconexion, dificultando que los estudiantes las asocien con su
futuro profesional. Esto crea una barrera invisible: aunque los estudiantes reconocen la
importancia de dominar competencias como el célculo del retorno de inversion (ROI) o el
manejo de presupuestos, no cuentan con las herramientas practicas o el enfoque pedagogico
necesario para motivarlos a aprender.

En un entorno altamente competitivo, esta falta de preparacion deja a los estudiantes en
desventaja frente a las demandas del mercado laboral, que prioriza profesionales con
capacidades tanto creativas como analiticas. Por lo tanto, el desafio radica en encontrar formas
de presentar estos conocimientos de manera accesible, interactiva y alineada con los intereses
y habitos de aprendizaje de los estudiantes, superando la desconexion percibida y fomentando

su disposicion para integrarlos en su formacion profesional

3.5.5. Insight

“Quiero entender como las finanzas hacen mis ideas creativas mas poderosas.”

3.5.5.1. Hallazgos

De acuerdo con Jones y Hill (2021), “las generaciones actuales, particularmente los
estudiantes universitarios, prefieren métodos de aprendizaje interactivos que incluyan
elementos digitales, visuales y practicos, lo que facilita la comprension de conceptos

complejos”. Este enfoque es especialmente relevante en el ambito de la educacion financiera
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aplicada, donde la falta de interés por contenidos numéricos tradicionales puede ser un
obstaculo significativo para la adquisicion de conocimientos esenciales.

En el caso de los estudiantes de Publicidad de la USFQ), las encuestas revelaron que una
gran mayoria considera esencial aprender herramientas financieras como el ROI y la gestion
de presupuestos, pero al mismo tiempo muestran una baja disposicion hacia métodos
convencionales de ensefianza. Mas del 70% indic6é que preferiria formatos digitales como
videos interactivos, infografias dinamicas o e-books practicos para adquirir este tipo de
conocimientos.

Este hallazgo subraya la necesidad de adaptar las herramientas educativas a las
preferencias del publico objetivo, integrando elementos visuales y creativos que simplifiquen
conceptos numéricos y los hagan accesibles. En un mundo profesional cada vez mas
competitivo, donde las métricas financieras son fundamentales para evaluar el impacto de las
estrategias de marketing, esta propuesta responde a la demanda de un enfoque mas dindmico y

alineado con las necesidades de los futuros publicistas.

3.5.6.Solucion

La solucion propuesta para esta investigacion consiste en desarrollar un ebook interactivo
titulado "Know Your Numbers: Porque los Creativos También Cuentan' , disehado
especificamente para conectar el aprendizaje financiero con las necesidades y estilos de vida
de los estudiantes de Publicidad de la Universidad San Francisco de Quito. Este ebook no solo
presentard conceptos financieros esenciales, como el célculo de ROI y la gestion de
presupuestos, sino que lo hard de manera creativa y visual, empleando un lenguaje cercano y
ejemplos practicos del entorno publicitario.Una caracteristica innovadora de este ebook es su
disefio y sus ejemplos creativos que complementa los contenidos, ofreciendo disefos,

dindmicos y educativos que refuercen los temas tratados. Esta sinergia entre disefios creativos
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y faciles de entender busca captar el interés de los estudiantes a través de iméagenes creativos y
ejemplos cotidanos de la Generacion Z, creando una experiencia de aprendizaje atractiva y

moderna.

Adicionalmente, este ebook sera introducido como material complementario en la clase
de Gerencia Publicitaria, la Unica asignatura de la carrera que actualmente incluye nociones
financieras. Su propdsito sera servir como un apoyo tangible para el desarrollo académico y
profesional de los estudiantes, facilitando su comprensioén de conceptos financieros clave que
son esenciales en el d&mbito publicitario. Este recurso busca no solo mejorar la formacion
técnica de los estudiantes, sino también prepararlos para competir eficazmente en un mercado
laboral altamente exigente, demostrando que las finanzas y la creatividad pueden coexistir y

potenciarse mutuamente.

3.5.6.1. Mensaje clave

El mensaje de la propuesta se centra en presentar las finanzas publicitarias como una
herramienta indispensable, pero al mismo tiempo accesible y comprensible para los estudiantes
de Publicidad de la Universidad San Francisco de Quito. A través de un enfoque interactivo y
creativo, se busca posicionar el conocimiento financiero como algo util y relevante, que
potencia la carrera de los publicistas al conectarlo directamente con el impacto real de sus
campanas.

La estrategia principal estd orientada a desmitificar los niimeros y las métricas
financieras, mostrandolos como aliados que complementan la creatividad en el ambito
publicitario. El mensaje fomenta la idea de que dominar conceptos como el ROI no solo amplia
las posibilidades profesionales de los estudiantes, sino que también los prepara para competir

en un mundo laboral altamente exigente y dinamico.
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Nombre del ebook: “ Porque los Creativos También Cuentan"’

Concepto:
“Los numeros cuentan historias, y tu puedes ser el narrador. Aprende a usar las métricas para

potenciar tu creatividad y llevar tus camparias al siguiente nivel.”

3.5.7. Idea creativa

La propuesta creativa, titulada "Know Your Numbers: Porque los Creativos También
Cuentan”, se centra en la creacion de un eBook interactivo disefiado para estudiantes de
Publicidad en la Universidad San Francisco de Quito (USFQ). Este recurso esta pensado para
ser mucho més que un material estatico, ya que combina elementos visuales atractivos,
ilustraciones creativas y ejemplos practicos que simplifican conceptos financieros complejos,

haciéndolos accesibles y faciles de entender para el perfil creativo de los estudiantes.

El disefio del eBook utiliza un lenguaje grafico inspirado en las tendencias digitales
que atraen a los estudiantes, incorporando colores vivos, ilustraciones dinamicas y ejemplos
adaptados a situaciones cotidianas del ambito académico y publicitario. Estas caracteristicas
aseguran que el material sea atractivo y practico, promoviendo un aprendizaje visual que

conecta con los intereses y necesidades del publico objetivo.

La idea creativa tiene como objetivo principal preparar a los estudiantes para el
mercado laboral competitivo al ofrecerles un enfoque practico y visual de conceptos
financieros esenciales, como el calculo del ROI, la interpretacion de estados financieros y el
andlisis de presupuestos publicitarios. Este eBook sera introducido en la clase de Gerencia

Publicitaria, donde servira como un recurso didactico de apoyo integral. Ademas, esta



disefiado para acompaiiar a los estudiantes mas alla del aula, brindandoles herramientas

aplicables tanto en su desarrollo académico como profesional.

En esencia, "Know Your Numbers: Porque los Creativos También Cuentan" busca
cerrar la brecha entre la creatividad y las habilidades numéricas, demostrando que

comprender las finanzas es una parte crucial del éxito en la publicidad moderna.
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4. PROPUESTA CREATIVA

4.1. Marca de la campaiia

La propuesta creativa de la campatfia se centra en el desarrollo de un eBook titulado
"Porque los Creativos También Cuentan," disefiado como una herramienta préctica y
accesible para los estudiantes de publicidad y marketing en su transicion al mundo laboral.
Este eBook responde a la creciente necesidad de integrar habilidades financieras en un
campo donde la creatividad suele ser la protagonista. Con una estructura visualmente
atractiva y contenido dindmico, la marca de esta campafia combina elementos graficos
modernos y una narrativa accesible, asegurando que los conceptos financieros sean

comprensibles para todos.

El eBook busca transmitir un mensaje claro: la creatividad y las finanzas no son
opuestos, sino complementos indispensables. A través de un disefo interactivo y ejemplos
cotidianos, como los relacionados con una pasteleria creativa, se presenta informacion
técnica de manera simplificada y atractiva. Ademas, se incluyen ilustraciones y esquemas

que refuerzan el aprendizaje practico, creando una experiencia inmersiva para el lector.

La identidad visual del eBook refleja su proposito: colores vivos, ilustraciones
estilizadas y tipografias modernas que evocan creatividad y profesionalismo. Estos

elementos no solo hacen que el contenido sea atractivo, sino también memorable,
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asegurando que los estudiantes puedan aplicar los conocimientos adquiridos en escenarios

reales.

En el préximo apartado, se detallard como esta propuesta creativa se alinea con las
necesidades especificas de los estudiantes y el entorno educativo, destacando los elementos
graficos, estratégicos y narrativos que hacen de "Porque los Creativos También Cuentan"

una herramienta esencial en la formacion de publicistas integrales.

4.2. Identidad Visual

Para disefiar la identidad visual del proyecto "Porque los Creativos También Cuentan",
se tuvo en cuenta tanto el tono como el mensaje que busca transmitir el ebook, ademas de las
caracteristicas y necesidades del publico objetivo. Estos elementos fueron esenciales para
construir una estrategia grafica que conectara de manera efectiva con estudiantes de publicidad
de la Universidad San Francisco de Quito, un ptiblico mayoritariamente creativo que necesita
herramientas précticas y comprensibles para incursionar en un mercado laboral altamente
competitivo.

En cuanto al tono, se eligié un enfoque dindmico y visualmente atractivo que combina
humor sutil con elementos graficos minimalistas y modernos. Este enfoque asegura que el
contenido sea percibido como amigable y accesible, sin perder el cardcter académico y
profesional que respalda el proposito del ebook. Los conceptos financieros, tradicionalmente
percibidos como complejos 0 mondtonos, fueron desglosados y presentados de forma visual
mediante ilustraciones claras, analogias cotidianas y graficos faciles de entender, asegurando

que los estudiantes puedan conectar rapidamente con la informacion.
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4.2.1. Logotipo

El disefio del logotipo para “Porque los Creativos También Cuentan” se basa en la idea
de combinar la seriedad financiera con el espiritu creativo de los publicistas, logrando un
equilibrio entre ambos mundos. Este logotipo refleja de manera clara y visual el objetivo del
ebook: ensefiar conceptos financieros complejos de una manera amigable, accesible y creativa.

El elemento central del logotipo es una hoja azul que, aunque minimalista, simboliza
conceptos clave como el crecimiento, el aprendizaje y la evolucion profesional de los
estudiantes de publicidad. La hoja representa el inicio de un proceso transformador: la
capacidad de los publicistas de sembrar conocimientos financieros bésicos y, a partir de ellos,
ver crecer ideas mas solidas y rentables en sus campanas. La composicion general del logotipo
es sencilla pero versatil, permitiendo su adaptacion en diferentes formatos, como encabezados
del ebook, presentaciones académicas y material promocional. La combinacion de la tipografia
amigable con el elemento grafico de la hoja crea un balance entre la seriedad académica y el
tono creativo, conectando de manera directa con los estudiantes de publicidad.

En conclusion, el logotipo de “Porque los Creativos También Cuentan” comunica de
manera efectiva la misiéon del ebook: transformar conceptos financieros complejos en
herramientas précticas y accesibles para los futuros profesionales creativos, simbolizando con

la hoja azul un camino de crecimiento, aprendizaje y éxito.
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Figura 9

Logotipo “Porque los Creativos También Cuentan”

Porque los Creativos
También Cuentan

Figura 9 Logotipo “Porque los Creativos También Cuentan”

4.2.2. Paleta de colores

La paleta de colores seleccionada para “Porque los Creativos También Cuentan”
responde a la necesidad de transmitir un equilibrio entre la creatividad visual y la seriedad
académica, elementos clave para captar la atencion del publico objetivo: estudiantes de
publicidad. Los colores elegidos buscan inspirar confianza, estimular la creatividad y facilitar
la comprension de conceptos financieros complejos, alinedandose con el tono dinamico y
didactico del ebook.

En primer lugar, se utiliz6 una combinacién de colores vivos y llamativos que reflejan
la naturaleza creativa de los estudiantes, asegurando que el contenido sea atractivo visualmente
y mantenga su interés. A su vez, se incorporaron tonalidades que representan estabilidad y
claridad para equilibrar el mensaje numérico con el enfoque amigable y accesible del material.

La paleta principal estd compuesta por:

e Azulvibrante: Representa la confianza, el aprendizaje y la claridad de las herramientas
financieras que el ebook propone. Al ser un color predominante, enfatiza la
accesibilidad del contenido y actuia como un puente visual entre la creatividad y los

nameros.
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e Amarillo calido: Un tono que transmite optimismo, energia y creatividad, creando un
ambiente amigable y estimulante para los estudiantes que normalmente perciben los
nimeros como algo tedioso.

e Negro: Se utiliza como base para aportar equilibrio visual y profesionalismo,
asegurando que el contenido numérico tenga un enfoque serio sin perder la esencia
creativa del ebook.

e Verde: Actiia como un color complementario y se asocia con el crecimiento financiero,
en linea con el objetivo del ebook de ayudar a los estudiantes a “crecer”

profesionalmente.

La combinacion de estos colores no solo busca generar un impacto visual atractivo, sino
también facilitar la navegacion intuitiva a través de las secciones del ebook. Las tonalidades
azules y amarillas aportan dinamismo, mientras que el negro mantiene la organizacion y
claridad del material. Esta armonia cromadtica asegura que el ebook sea facil de consumir,
incluso para estudiantes que no estan acostumbrados a contenidos numéricos.

Por tultimo, el uso estratégico de estos colores en las ilustraciones, encabezados y
graficos del ebook contribuye a crear una identidad visual coherente, resaltando la importancia
de los conceptos financieros de una manera que resulta creativa, comprensible y amigable para

el publico objetivo.
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Figura 10

Paleta de colores “Porque los Creativos También Cuentas”

#7642 #fcba09 #fcba09 #000000

Figura 10: Paleta de colores ““Porque los Creativos También Cuentan”

4.2.3. Tipografia

La tipografia seleccionada para “Porque los Creativos También Cuentan” cumple un
papel fundamental en la construccion de la identidad visual del ebook, facilitando la lectura y
garantizando una presentacion creativa y profesional del contenido. La eleccion de la tipografia
se centr6 en combinar claridad, legibilidad y un estilo que conecte con el publico objetivo,
estudiantes de publicidad, quienes valoran lo atractivo y dinamico sin perder la estructura
funcional.

Para el desarrollo del ebook, se opt6 por la tipografia More Sugar como fuente principal.
Esta tipografia de estilo curvo y divertido afiade un toque fresco y moderno, alinedndose
perfectamente con el tono amigable y creativo que define al proyecto. Su disefio resalta la
esencia del contenido al transformar conceptos financieros complejos en algo visualmente
accesible y atractivo, ideal para captar la atencion de un publico que generalmente se aleja de
los temas numéricos.

La familia tipografica de More Sugar permite jugar con distintos pesos para organizar

la informacién y generar una jerarquia clara dentro del contenido:
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o Titulos y encabezados: Se utiliza la version Bold, con letras mas grandes y definidas
que destacan las secciones importantes, generando impacto visual y guiando al lector a
través del contenido.

o Subtitulos y secciones destacadas: La variante Medium proporciona un equilibrio
visual, siendo suficientemente prominente sin competir con los titulos principales.

o Cuerpo de texto: Se utiliza una version Regular para garantizar legibilidad y fluidez,

permitiendo que los lectores absorban los conceptos explicados sin esfuerzo visual.

El estilo unico de More Sugar no solo facilita la lectura, sino que también rompe
con la monotonia de las tipografias tradicionales, haciéndolo més atractivo para los
estudiantes. Este tipo de letra aporta una personalidad ludica y dindmica al ebook, sin

perder la estructura profesional necesaria para los temas tratados.

Finalmente, la combinacion de More Sugar con elementos graficos y colores
vibrantes en las ilustraciones del ebook crea una experiencia visual integral. La tipografia
actiia como un puente entre la creatividad publicitaria y la claridad financiera, alinedndose
con el propoésito principal de este proyecto: hacer que los nimeros sean tan faciles y

amigables como cualquier idea creativa en el mundo de la publicidad.

4.2.4. Piezas Creativas

Una vez definida la identidad visual y la linea grafica del proyecto, se desarrollaron una
serie de piezas creativas que responden al objetivo central del ebook: explicar conceptos
financieros complejos de manera simple, visual y atractiva para estudiantes de publicidad.
Estas piezas estan disenadas para facilitar la comprension del contenido, alinedndose con la

naturaleza creativa y visual del ptblico objetivo.
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El corazon del disefio de las piezas radica en las ilustraciones interactivas y llamativas
que complementan la informacién del ebook. Estas imdgenes, creadas en la plataforma
“blush.design”, buscan convertir conceptos abstractos y numéricos en explicaciones visuales
intuitivas, lo cual mejora la retencion de la informacién y conecta con la manera en la que los
publicistas suelen aprender y procesar contenido. Cada seccion del ebook incluye ilustraciones
personalizadas que representan analogias creativas para explicar términos financieros como

ROI, estados de pérdidas y ganancias (P&L), y presupuestos.

Estas piezas visuales tienen un estilo colorido, dindmico y moderno, lo cual resuena
con la personalidad del publico objetivo. Para facilitar la comprension de célculos y procesos
financieros, se incluyeron diagramas secuenciales y pasos ilustrados. Estas piezas guian al

lector a través de ejemplos practicos de manera visual y organizada.

Si bien el ebook es visualmente estatico, las piezas creativas estdn disefiadas para
simular una experiencia interactiva. A través del uso de graficos e iconos llamativos, se invita
al lector a “seguir el flujo” de los conceptos y conectar con el contenido de una manera natural

y progresiva.

En conclusiodn, las piezas creativas de “Porque los Creativos También Cuentan” no
solo complementan el contenido, sino que también funcionan como puentes visuales que
conectan la teoria financiera con la creatividad de los publicistas. El enfoque visual, atractivo
y simplificado hace que los temas financieros sean accesibles y relevantes, cumpliendo asi con

el proposito de preparar a los estudiantes para las demandas del mercado laboral.

Figura 11

Grupo de piezas grdficas “Porque los Creativos También Cuentan”
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Figura 11Grupo de piezas graficas “Porque los Creativos También Cuentan”

4.3. Promocion de la campaiia

Tras la creacion de “Porque los Creativos También Cuentan”, se establecio una
estrategia de implementacion y difusidon para asegurar su uso eficiente como recurso
académico. Este ebook, disefiado como un material de apoyo integral, serd incorporado en la
asignatura Gerencia Publicitaria, dirigida a los estudiantes del ultimo semestre de la carrera
de Publicidad en la Universidad San Francisco de Quito (USFQ). Su objetivo trasciende el
aula, ya que busca convertirse en una herramienta clave para preparar a los futuros publicistas
ante las exigencias del mercado laboral actual, donde las competencias financieras son cada
vez mas indispensables.

La profesora Cristina Castrillon, responsable de esta materia, presentara el ebook al
inicio del semestre, resaltando su valor como guia practica para dominar conceptos

financieros fundamentales aplicados al campo publicitario.
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En sintesis, esta propuesta no solo promueve la integracion del ebook en el proceso
académico, sino que también refuerza las habilidades financieras de los estudiantes,
brindandoles una preparacion solida y completa para enfrentar un entorno profesional cada
vez mas competitivo. Su impacto se evaluara no tinicamente a través de su recepcion en el
aula, sino también por su utilidad a lo largo de la trayectoria profesional de los futuros

publicistas.

5. CONCLUSIONES

El desarrollo de “Porque los Creativos También Cuentan” ha permitido crear un
recurso académico unico e innovador disefiado para abordar una de las principales brechas en
la formacion de los estudiantes de Publicidad de la Universidad San Francisco de Quito
(USFQ). Este proyecto responde a la creciente demanda del mercado laboral por
profesionales que no solo sean creativos, sino también capaces de comprender y aplicar
conceptos financieros fundamentales en sus estrategias publicitarias. A lo largo del proceso,
se logro transformar temas complejos, como el calculo del ROI o el analisis de estados de
pérdidas y ganancias, en herramientas accesibles y practicas adaptadas al perfil de los futuros

publicistas.

El ebook ha sido concebido como una solucion educativa integral, disenada para
integrarse en la clase de Gerencia Publicitaria que cursan los estudiantes de ultimo semestre
de la carrera. Este material no solo busca servir como apoyo académico dentro del aula, sino
también como un recurso duradero que acompaiie a los estudiantes en su transicion al &mbito
profesional. A través de un enfoque creativo, dindmico y visualmente atractivo, el ebook

convierte conceptos tradicionalmente técnicos en elementos comprensibles y aplicables, lo
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que lo convierte en una herramienta indispensable para fortalecer las competencias necesarias

en un mercado laboral cada vez mas competitivo.

Uno de los principales logros de este proyecto es la simplificacién de conceptos
financieros mediante el uso de analogias creativas y narrativas visuales. Cada capitulo esta
ilustrado con disefios creados en plataformas especializadas como blush.design, 1o que
facilita la comprension de los temas y aumenta su atractivo para los estudiantes de perfiles
mas creativos. Esta estrategia no solo asegura la accesibilidad del contenido, sino que
también mantiene el interés de los estudiantes, permitiéndoles visualizar la aplicacion

practica de los conceptos en escenarios publicitarios reales.

Ademas, el proyecto aborda un desafio critico en la educacion actual: la desconexion
entre la teoria y la practica. Mediante ejemplos concretos y explicaciones adaptadas, el ebook
prepara a los estudiantes para enfrentar situaciones reales en las que deberan justificar
decisiones estratégicas basadas en métricas financieras. Esto garantiza que, al salir al
mercado laboral, cuenten con una base solida para entender indicadores clave como el ROI,

interpretar estados financieros y medir el impacto de sus campafas publicitarias.

El impacto esperado del ebook trasciende las aulas de la USFQ. Su implementacion
en el curriculo académico tiene el potencial de transformar la manera en que se ensefia y se
perciben las finanzas dentro del &mbito publicitario. Ademas, su disefo centrado en el
usuario no solo refuerza el aprendizaje en el corto plazo, sino que lo convierte en un recurso

de referencia para los estudiantes en el transcurso de su carrera profesional.

En conclusion, “Porque los Creativos También Cuentan” se erige como un ejemplo
de innovacidn educativa que combina creatividad y nimeros, uniendo disciplinas que

tradicionalmente han sido percibidas como opuestas. Este proyecto no solo responde a una
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necesidad identificada a través de la investigacion, sino que también propone una solucion
practica, accesible y alineada con las expectativas del mercado laboral. Finalmente, se
recomienda continuar explorando iniciativas similares en otros programas académicos,
expandiendo el impacto de este enfoque creativo y practico hacia nuevas areas del

conocimiento.
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ANEXO A: RESPUESTAS DE ENCUESTAS

¢Qué tan importante consideras que es aprender conocimientos financieros (como célculo de RO,

analisis de presupuestos) en tu formacion como publicista?
100 respuestas

@ Nada Importante
@ Poco Importante
@ Algo importante
@ Muy Importante

¢Has oido hablar o sabes como hacer el "retorno de inversion” (ROI) en campaiias publicitarias?
100 respuestas

®si
® No

¢Coémo calificarias tu nivel actual de conocimientos financieros aplicados en campafias
publicitarias?
100 respuestas

® Malo

@ Regular
@ Aceptable
@ Bueno
@ Excelente
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¢Cuan preparado te sientes para medir el impacto financiero de una campaiia publicitaria (ej.
calcular el retorno de inversion, analizar presupuestos)?

100 respuestas
@ Nada Preparado
@ Poco Preparado

@ Algo Preparado
@ Bien Preparado

- @ Muy Preparado

49%

¢En cuantas clases de la carrera de Publicidad has aprendido herramientas financieras aplicadas

(como célculo de presupuestos o medicion de ROI)?

99 respuestas
@ Ninguna
@ Solo una clase
@ Mas de una clase

¢Qué tan util consideras que seria tener mds clases que incluyan contenidos financieros aplicados
al marketing y publicidad desde los primeros semestres de la carrera?

100 respuestas
@ Nada Util
@ Poco Util
@ Algo Util
@ Util
@ Muy Util
"




¢ Te gustaria que se implementen mds clases o médulos enfocados en herramientas financieras

aplicadas en la carrera de Publicidad?
100 respuestas

®si
® No
@ Tal Vez

¢Cual de los siguientes métodos te pareceria mas interesante para aprender sobre herramientas
financieras aplicadas a la publicidad? (Puedes elegir mas de una opcioén):

97 respuestas

Videos cortos estilo TikTok o

0,
Instagram Reels 68 (70,1 %)

E-books interactivos 73 (75,3 %)

Workshops o clases practicas

0,
presenciales 36 (37,1 %)

19 (19,6 %)

Infografias interactivas

¢Coémo valorarias tu disposicion para aprender conceptos financieros como parte de tu formacion

en publicidad?
100 respuestas

@ Muy baja disposicion
@ Baja disposicion

@ Disposicién moderada
@ Alta disposicion

@ Muy alta disposicién

73



