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RESUMEN

El presente proyecto tiene como propdsito analizar la viabilidad hotelera de “Ocean Harmony”
by Cayuga Collection, un hotel de lujo sustentable disefiado para operar en Puerto Baquerizo
Moreno, Islas Galapagos, Ecuador. Este proyecto busca integrar el turismo de lujo con
practicas sostenibles que respeten el fragil ecosistema de las Galdpagos y fomenten el

desarrollo de la comunidad local.

A traveés de un enfoque integral, el estudio abarca aspectos esenciales como el analisis del
mercado objetivo, el disefio arquitectonico, las estrategias operativas y el analisis financiero.
Ademas, se detalla la propuesta de valor del hotel, que destaca por combinar experiencias
exclusivas con un fuerte compromiso ambiental, representando un modelo innovador en la

industria hotelera.

El andlisis concluye que Ocean Harmony no solo es econdmicamente viable, sino que también
tiene el potencial de convertirse en un referente de lujo responsable en la regién. Asimismo, se
ofrecen recomendaciones para optimizar su impacto ambiental y social, sentando las bases para

replicar este modelo en otros destinos turisticos sensibles.

Palabras clave: turismo susrentable, hoteleria de lujo, Islas Galapagos, analisis de viabilidad,

Cayuga Collection, sostenibilidad ambiental.



ABSTRACT

This project aims to analyze the hotel feasibility of “Ocean Harmony” by Cayuga Collection,
a sustainable luxury hotel designed to operate in Puerto Baquerizo Moreno, Galapagos Islands,
Ecuador. The initiative seeks to integrate luxury tourism with sustainable practices that respect

the fragile Galapagos ecosystem while fostering local community development.

Through a comprehensive approach, the study addresses essential aspects such as target market
analysis, architectural design, operational strategies, and financial assessment. Additionally,
the hotel’s value proposition is detailed, emphasizing exclusive experiences combined with a
strong environmental commitment, representing an innovative model within the hospitality

industry.

The analysis concludes that Ocean Harmony is not only economically viable but also has the
potential to become a benchmark for responsible luxury in the region. Recommendations are
provided to optimize its environmental and social impact, paving the way for replicating this

model in other sensitive tourism destinations.

Keywords: sustainable tourism, luxury hospitality, Galapagos Islands, feasibility analysis,

Cayuga Collection, environmental sustainability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo analiza la viabilidad del proyecto hotelero Ocean Harmony by Cayuga
Collection, un modelo innovador de lujo sostenible ubicado en Puerto Baquerizo Moreno, Islas
Galépagos, Ecuador. Este proyecto surge como respuesta a las tendencias globales del turismo,
donde los viajeros buscan experiencias exclusivas que integren confort, autenticidad y un fuerte
compromiso con la sostenibilidad. Este enfoque es particularmente relevante en las Galapagos,
un destino icénico cuya biodiversidad enfrenta importantes desafios debido al crecimiento

turistico y la presion sobre los recursos naturales.

Ocean Harmony propone un modelo que equilibra la rentabilidad econémica con la
preservacion ambiental y el desarrollo comunitario, implementando practicas sostenibles como
el uso de energias renovables, la gestion eficiente del agua y los residuos, y la integracion de
materiales locales en su disefio arquitectonico. Al mismo tiempo, ofrece servicios de lujo
disefiados para satisfacer las necesidades de un segmento de mercado exigente, como viajeros

interesados en experiencias Unicas y responsables.

El andlisis del proyecto se enfoca en aspectos clave como el disefio arquitectonico, las
estrategias operativas, el analisis financiero y el posicionamiento en el mercado, todo
enmarcado en el contexto ecuatoriano, donde las Galapagos representan una fuente esencial de

ingresos turisticos y una oportunidad para liderar en sostenibilidad.

En las siguientes secciones, se abordard el contexto del proyecto, analizando el mercado
turistico, las regulaciones y los generadores de demanda. Ademas, se presentara la propuesta
de valor, las estrategias operativas y el analisis financiero, ofreciendo una vision integral que
demuestre como Ocean Harmony puede posicionarse como un referente en turismo sostenible

y lujo responsable en la region.
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CAPITULO 1: ANALISIS DE INDICADORES PARA LA CONSTRUCCION DEL
HOTEL

1.1 Predio

INFORMACION GENERAL

Civdad: Puerto Baquerizo Moreno
Ubicacién: 39XQ+HGX Puerto Baquerizo Moreno
Coordenadas: 0°54'03"S 89°36'39"W
Cantén: San Cristébal
Area: 1350 m2

Ocean Harmony by Cayuga Collection se ubica en Puerto Baquerizo Moreno, la capital de la
provincia de Galapagos y una de las principales puertas de entrada al archipiélago. El predio
destinado para este proyecto cuenta con una superficie de 1,350 m2, un espacio estratégico que
permite desarrollar un modelo de hoteleria sostenible sin comprometer la biodiversidad del
entorno. La ubicacion del terreno es ideal debido a su proximidad a atractivos turisticos
iconicos como Cerro Tijeretas, EI Ledn Dormido y Playa Punta Carola, los cuales generan una

alta demanda por parte de visitantes nacionales e internacionales.

1.2 Datos Especificos

1.2.1 Ecuador

. Alojamientos Registrados
FIE VS POBLACION ECUADOR

18400 060 150,00 a3 8335 4335

18200 000
100000 4211
4153
18000000
115000,00
17800000
110000,00
17600000
17400000 1050m,0
17200000 1658
100000,00
17000000
9s00,00
16800000
90000
16600000
16400000 as00,00
s 0

me 28 200 am1 ama ama

mis 021 022 03

e —i
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# Habitaciones en Ecuador # de Turistas que recibe Ecuador
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Ecuador es un pais reconocido por su riqueza natural y cultural, lo que lo convierte en un
destino atractivo para el turismo internacional. Entre 2018 y 2023, el pais experimento
fluctuaciones significativas en indicadores clave, influenciados por eventos globales como la
pandemia de COVID-19. Durante este periodo, la poblacion mostré un crecimiento constante
hasta 2022, seguido de una reduccién en 2023 debido a ajustes en los datos. EI Producto Interno
Bruto (PIB) presentd grandes variaciones, alcanzando su punto mas bajo en 2020 por la

pandemia, pero con una recuperacion gradual en los afios posteriores.

El sector turistico, uno de los mas afectados, sufri6 un desplome en 2020; sin embargo,
comenzd a recuperarse en 2021 y 2022. Esta tendencia quedod consolidada en 2023, cuando
Ecuador recibi6 2,942,357 turistas internacionales, segun el Registro Estadistico de Entradas y
Salidas Internacionales del INEC, reafirmando su posicién como un destino importante en la
regiéon. Durante este mismo periodo, la capacidad hotelera también mostré un aumento
significativo, especialmente en 2022, mientras que el nimero de alojamientos y habitaciones
crecio de manera estable, contribuyendo al fortalecimiento de la infraestructura turistica del

pais.
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1.2.2 Galapagos
GALAPAGOS
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Poblacion 30.760 31.436 31.732 32.048 32.600 33.042
# de turistas que racibe 275817 271238 72519 136336 267638 328475
%o de turistas para el Ecuador 11% 11% 11% 10%% 18% 14%
Tipo de Turistas
Corporativos 2500000 3137140 1.20 1.50 2,00 3000000
Ocic 32.00 13561900 18.00 22,00 28.00 35.00
Grupos 5,00 54247 60 3.00 3.50 450 5.00
# de Alojamientos Registrados - Hoteles por Categoria
5 Estrellas 2 2 2 3 4 4
4 Estrellas 15 15 15 17 18 19
3 Estrellas 25 35 35 37 38 40
# Total de Alojamisntos Ees. 42 52 o4 57 60 117

Las Islas Galapagos, declaradas Patrimonio Natural de la Humanidad, son uno de los destinos
mas iconicos de Ecuador y del mundo. Este archipiélago es conocido por su biodiversidad
Unica, lo que lo convierte en un laboratorio natural para la ciencia y en un destino preferido
para el ecoturismo. En 2023, las Galapagos recibieron un total de 329,475 visitantes, marcando
una notable recuperacion tras el impacto de la pandemiay superando las cifras de 2019, cuando
llegaron 271,238 turistas. Este crecimiento reafirma su posicionamiento como un destino de

alta demanda a nivel internacional.

El principal origen de los visitantes a las Galapagos es Ecuador, con 148,264 turistas nacionales
en 2023, lo que refleja un fuerte interés local en explorar el archipiélago. A nivel internacional,
Estados Unidos lidera con 85,664 visitantes, seguido por Reino Unido y Alemania, ambos con
13,179 turistas cada uno. Este perfil internacional indica que las Galapagos no solo son
atractivas para el mercado regional, sino que también capturan la atencion de mercados

emisores de largo alcance que valoran experiencias exclusivas y naturales.

Ademas de ser un destino turistico de renombre, las Galapagos enfrentan importantes retos

relacionados con la sostenibilidad. La creciente afluencia de visitantes ejerce presion sobre sus
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recursos limitados, planteando la necesidad de equilibrar el desarrollo turistico con la
conservacion ambiental. Esto refuerza la importancia de proyectos como Ocean Harmony, que
integran practicas sostenibles con una oferta de lujo, alinedndose con las necesidades del

mercado y las exigencias de conservacion.

1.2.3 San Cristobal

ISLA SAN CRISTOBAL

2018 2015 2020 2021 2022 2023
Poblacion T1.856 7.934 8.125 3,304 3,458 8.172
# de turistas que recibe 30000 31000 T000 o000 12000 16000
%% de turistas para Galapasos 11% 11% 10%: 7% 4% %%

Tipo de Turiztas

Corporativos 1_200 1500 &00 300 1.000 1_200
Ocic 15 (00 16,00 3.000 10 (00 12 000 15 (00
Grupos 2,500 3,000 1,500 2,000 2.500 3.000

# de Alojamientos Registrados - Hoteles por Categoria

5 Estrellas 0 0 0 1 2 2
4 Estrellas 6 7 7 7 3 3
3 Estrellas 15 17 16 16 17 18
# Total de Alojamientos Res. 21 24 23 24 27 51

A lo largo del periodo analizado, la poblacion de la Isla San Cristébal ha mostrado un
crecimiento moderado, aumentando de 7,856 habitantes en 2018 a 8,172 en 2023. Sin embargo,
el nimero de turistas ha fluctuado significativamente, con un aumento porcentual anual que se
ha registrado en torno al 27% en 2019, hasta alcanzar aproximadamente el 30% en 2023. Este
incremento en el porcentaje de turistas sugiere un crecimiento en la demanda turistica para la
isla. La tendencia sugiere que, a pesar del crecimiento constante de la poblacion local, el
turismo esta ejerciendo una presion creciente sobre los recursos y la infraestructura de la isla.
Es imperativo que se implementen estrategias efectivas para gestionar el impacto del turismo
y asegurar que el crecimiento econémico derivado de esta actividad no comprometa la calidad

de vida de los residentes ni la sostenibilidad del entorno natural.

1.3 Datos Ecuador
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ECUADOR COMO DESTIND TURISTICO ' B ) i
Relacion del Aporte del Turismo frente al Total del PIB en
2018 2013 2020 2021 2022 2023 Ecuador desde el 2018 hasta el 2023
PIB $107.478,96)  $107.535.93) $35.865.47) $107.435.10 $716.586,06| $ 109.303,00 £1.40.000,00
Riesgo Pais 826 Gz26| 1052| 63 1250) 1135
Tasalbrede Riesgo "Fasa e o
g iz o2 peana vomparar
o oS paes” 5100,000,00
3 4 n a4 A I
Influencia del Turisma en el FIE $60.000,00
Aiamianio p A da
somizz ' (7] 783 B724| -2787n 36,46 5,054 B.70% o
Inflercia del Tusismo e ol PIB
iamisnig wnaninis o
comida” [5) $4063 #5065 s1eed $137940] #14d655 134730 0,00
Inflacién Anual 0,274 0,07 0,937 1,943 3,744 2,02 2018 w018 L w1

En los ultimos afios, Ecuador ha experimentado una notable variabilidad en su desempefio
econémico Yy turistico, reflejado en el PIB, el riesgo pais, y la influencia del turismo en el PIB.
A pesar de la fluctuacion en el PIB y un riesgo pais que alcanz6 un pico en 2022, la tasa libre
de riesgo se mantuvo relativamente estable, lo que indica un contexto financiero en constante
cambio. La influencia del turismo, medida en términos de alojamiento y servicios de comida,
mostré una caida significativa en 2020, en parte debido a la pandemia, pero se recuper6 en los
afios siguientes, aunque sin alcanzar los niveles previos a la crisis. La inflacion, aunque
relativamente baja en comparacidn con la region, ha ido en aumento, afectando el costo de vida
y la capacidad adquisitiva de los turistas. A pesar de estos desafios, Ecuador sigue siendo un
destino atractivo con una tasa de influencia turistica positiva en el PIB y un entorno
relativamente estable en términos de tasa libre de riesgo. Esto sugiere que, a pesar de las
dificultades econdmicas, el pais continta ofreciendo oportunidades valiosas para el sector

turistico, apoyado por su rica oferta cultural y natural.

Entre 2018 y 2023, la relacién entre el PIB de Ecuador y la influencia del turismo en el PIB,
especificamente en alojamiento y servicios de comida, muestra una dindmica interesante.
Aunque el PIB general de Ecuador experiment6 fluctuaciones, con un notable descenso en
2020 seguido de una recuperacion en los afios posteriores, la influencia del turismo en términos

de ingresos para alojamiento y servicios de comida también mostr6 variaciones significativas.
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En 2020, el impacto del turismo disminuyé drasticamente, lo que refleja el impacto negativo
de la pandemia en el sector. Sin embargo, se observo una recuperacion parcial en 2021 y una
estabilidad relativa en los afios siguientes, con ingresos por turismo que se mantuvieron por
debajo de los niveles previos a la crisis. Esta comparacion indica que, a pesar de las dificultades
globales y locales, el sector turistico sigue siendo una parte importante de la economia
ecuatoriana, con una recuperacion gradual que sugiere un potencial continuo para el

crecimiento y la estabilidad en el futuro.

1.4 Origen de Viajeros

ENTRADA DE TURISTAS A ECUADOR SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA

Ao 2018 2013 2020 2021 2022 2023

Pais de Origen Ecuatorian Entranjeros Total  |Ecuateri Q Entranjeros Total |Ecuatorianod  Extranjere: Total  |Ecuatorianog  Estranjeros Tatal uatoriani Extranjeras Total | Ecuatorianos | Entranjeros Tat:
Estados Unidos 542,886 370.068)  913.054 518.935) 408182 S27.117) 226528 ME530) 375058 d47B.863 230.088 768.951 441,531 417.873) 853410 529.534 443,343 972877
Espana 108,644, 96.073] 204.723 103,067 T14.558] 217.625 3215 6.930]  £3.045) 51310 63.336] 120.64 7583 105186 182763 . 262 103.336) 195.538
Colombi. 163.757) 1215154| 1384971 153,041 7E8.266 927.306 42,053 3.688) 135741 S0.317 60.44: 0. 76! 234.353 251806) 486 165| 310933 375.363| BBE.362
Perii 322,341 322.465| B44.808)  345.08 309.352( 654.437) 96307 66453 185360, 35.570 31452) E67.02 189.514| 135.648) 325562 269,760 173.725] 449485

'anama T3] 52.423] 126143 480 61.033) 135.631 16.267] 3.932]  30.139) 20.673 20132)  48.66! 63,075 42,143 105215 4,108 43151 133.257)
Mézxico 50.336 34.116] 854452 0277 40.068] 142 64 33.703 3.620] 53323 57.752 17.830) 75.58: 40 625 23266 013 54481 36,65 EINE]
|Chile 32,566 37834 70420 S7.40i 39.18 76.55 14.280] 1133 25413 12134 7.052]  13.24 23432, 15102 48534 35.326 23342 SO.6G
|A i 27476 27560 55.036 2871 2367 51.38: 6171 5.935) 14 166 4510 4.67 3.1 23425 1316] 2474 43.320 19.934) 63254
Iealia 13.731 37T 23502 13,38 .09 30.48 B.167] 307 3264 12263 5.54 1781 14 567 9561 24126 13731 10235 24086
Cuba ERIE BEWD|  27.YE8 T.664 15.33 22.93 2.159] 44| 2.604 e 2.45 3.22 4,202 7.073 275 4.834 6.90 1735
Brasil I7.114 16.272) 35.386 13,25 23.7d 42,33 6,545 6736) 13.25Z) 7341 B.27 1361 15.621 20.693] 36320 23373 1650 40187
Paises Bajos 405) 25.077) 33882 T.AT 571! 33.63 2.136] §.020)  10.206 2.564 9.52 1210 8382 Z164d|  30.026 8037 2233 31027
| I 1.450 27268 38718 6.35: 19.40 26.36 1221 3774 4.335 1148 359 4.737) 2,339 03| 373 3.047 6.534 3.6
Canada 530] 29.438| 32968 5.026 T.E3| 3565 2,68 nzzr 13.9m 2471 T.0g 9.485 £.539) 15408  24.347 633 23.50 324
Republica Dominic. 618 3.378 .33 5332 3.397) 11.783 164 1054] 2.635 4731 3.33 13121 23.145] 783 34934 35831 Tz 46.8
Reino unido 365 14.693) 20058 4.974 16221 20095 193 4.214) 6.148] 1052 2.13: 3185 4.339) W.173]  18.57E LB37 1.232 18,86
El Salvador 879 9704 13383 5165 9.082]  M.247] 82 1738] 2625 1236 1746 3.04 2272 456] 758 L0339 5.33 9.432
Francia 529 1228 15810 6.04 1Bimf 2594 1855 S1.13]  S2.974] 2.003 5.83 7.54 3827 559 186 .320 10,531 14.51
|&t i 128 16932 23120 B.2T: Tr9E7] 2374 25 4.957) 7.487) 3227 E.54 10.07 5239 13734 19.033 B172 1690 2207,
|China 2,802 6.683 9.285 2.482) B.578 9.061 13 1851 2.770) 1726 2.876 .60, 1185 927 0&2, 2172 23.95! 2613
Ausualia 1021, 13.566) 14567 il 2.028 3.59: Ej EGE] FEE] 45 104 1 377] 1055] 1432] i 1935 263
Total ] 1434230 2.355.978] 3. 730,268 1472551 1.961.717] 3.434.30: 437.012] 431.052] 956034  7h4.548) 555.404] 1323.25; 1155, 005] 1133.576{ 2 337 584] 1536.276 1.404.058] 2.340.334

En 2023, Ecuador recibi6 un total de 2,940,334 turistas, con 1,536,276 ecuatorianos y
1,404,058 extranjeros. La variabilidad en las proporciones de turistas ecuatorianos frente a
extranjeros a lo largo del afio sugiere que el flujo turistico hacia el pais fue diverso y dinamico.
En algunas categorias, los turistas extranjeros superaron a los ecuatorianos, lo que podria
indicar un aumento en el turismo internacional o eventos que atrajeron visitantes de fuera del
pais. En otras, la mayor presencia de ecuatorianos podria reflejar el turismo interno o viajes de
ecuatorianos que regresan al pais. Este patron destaca la importancia tanto del turismo
internacional como del interno en la economia y la cultura ecuatoriana. En 2023, Ecuador
recibid un total de 2,942,357 turistas internacionales, con Estados Unidos liderando como el

principal mercado emisor con 443,343 visitantes, lo que representa el 15.1% del total de
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llegadas internacionales al pais. Este dato reafirma la relevancia del mercado estadounidense
para el sector turistico ecuatoriano. Colombia, con 375,363 visitantes, y PerQ, con 179,725, se
posicionaron como los siguientes mercados mas importantes, evidenciando la fuerte conexion

regional con los paises vecinos.

Otros mercados relevantes incluyen Esparfia, con 109,336 visitantes, y Panam4, con 49,151, lo
que refleja la diversificacion del flujo turistico hacia Ecuador, atrayendo tanto turistas
regionales como de larga distancia. Estos datos destacan la capacidad del pais para captar
viajeros interesados en su diversidad cultural, historica y natural, que incluye destinos iconicos

como Quito, Cuencay las Islas Galapagos.

1.5 Motivos de Viaje

EXTRANJEROS

2018

2019

2020

2021

2022

2023|

Turismo

1928612

1.375.85%

256.514

275.630

724 884

863.161

Negocios

52422

68.740

14,325

16.157

30.246

40.691

Eventos

97.946

151417

43.384

67.605

50533

£4.028]

Estudios

2.876

4773

924

651

1.805

2.677

Rasidenciz

211.868

242.076

593.285

164.788

254.357

368.242

Otros

133 936

201.128

55762

65.135

111 609

61.995

Total

2.427 660

2.043.333

468.394)

530.006]

1213334

1.400.733

ECUATORIANOS

2018

2013

2020

2021

2022

2023|

Turismo

28.628

20.850

7.730

12.704)

13.832

17.189

Negocios

166

158

456

187

121

75

Eventos

53.410

44,145

20.548

21.54¢

23.833

17.838

Estudios

24

41

20

19

35

125

Residencia

1354 587

1415373

447.744

722281

1184541

1528378

Otros

38835

28.808

23.100

158.478

21251

Total

1.475.655

1.513.513

509.599

786.215

1243713

14885
1.578.592

El turismo es el principal motivo de viaje hacia Ecuador, representando el 61.62% de las
llegadas internacionales en 2023. Este dato refleja el peso del sector turistico como motor
econdmico, especialmente en destinos que combinan naturaleza y cultura. La residencia es el
segundo motivo mas comun, con un 26.29%, mientras que otros motivos como eventos

(4.57%), negocios (2.90%) y estudios (0.19%) tienen una participaciéon menor.

El predominio del turismo como motivo de viaje subraya la necesidad de seguir desarrollando

ofertas atractivas para los visitantes internacionales, enfocandose en experiencias auténticas y
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sostenibles. Esto abre la oportunidad de posicionar a Ecuador como un destino de preferencia
global, aprovechando su diversidad de atractivos y su capacidad para atender tanto a mercados

cercanos como lejanos.

1.6 Andlisis de Comunicaciones

Mumero de Ingreso de Pasajeros Nacionales vs
Internacionales via aérea a Galapagos desde el
2018 al 2022

200000
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La pandemia tuvo un impacto profundo en el transporte aéreo hacia Galapagos, con una
dréastica disminucién en el numero de pasajeros en 2020 y 2021. Sin embargo, los datos de
2022 y 2023 muestran una recuperacion robusta, especialmente en el segmento de pasajeros
nacionales. La falta de vuelos internacionales durante estos afios podria estar limitando el
crecimiento completo del turismo hacia las islas, pero el aumento general en el nimero de

pasajeros sugiere una recuperacion positiva y un regreso al interés en visitar Galapagos.

El andlisis de las comunicaciones aéreas hacia Galapagos revela una serie de aspectos clave
que afectan la conectividad, la sostenibilidad y la accesibilidad al archipiélago. Las rutas aéreas
principales parten desde los aeropuertos internacionales de Quito (U10) y Guayaquil (GYE)
hacia los aeropuertos de Baltra (GPS) y San Cristébal (SCY), operadas por aerolineas como
LATAM, Avianca y Equair. Aungue estas rutas son esenciales para la llegada de turistas, la
frecuencia de los vuelos estd regulada para evitar la sobrecarga turistica y preservar el
ecosistema. Ademas, las normativas ambientales y los controles de ingreso, como la Tarjeta de
Control de Transito (TCT), limitan la cantidad de turistas que pueden acceder a las islas,

asegurando su conservacion. Los aeropuertos de Galapagos estan disefiados para operar bajo
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principios de sostenibilidad, como el uso de energia solar en el aeropuerto de Baltra. Sin

embargo, los costos elevados de los boletos y la capacidad limitada de transporte aéreo

presentan desafios para el crecimiento del turismo, aunque también garantizan la proteccién

del entorno. Las comunicaciones digitales para la reserva de vuelos y paquetes turisticos son

esenciales para promover el destino a nivel internacional, especialmente en mercados clave

como Estados Unidos, Europa y Asia. A medida que se desarrollan planes futuros para mejorar

la infraestructura y la logistica de las rutas aéreas, es fundamental mantener un enfoque que

equilibre el crecimiento turistico con la conservacion del archipiélago, a través de la

colaboracion entre el gobierno, las aerolineas y las organizaciones ambientales.

1.7 Datos Oferta Ecuador

ANALISIS DE HOTEL EN ECUADOR DEL 2018 AL 2023

Tasade Ocupacidn Media

Enero Febrero Mlarzo Abril Mayo Junic duli Agosto Septiembre  [Oictubre Mowiembre Diciembre
2018 [ZEEA B2 B0 EG] [ [EA B3] B [ = 2 B0
2013 51 E1x| et E1x] B0 6 E5x| e 23 £ A B3x
2020 57 B2 R EE i = 123 152 4 = = 28
2021 25%) 30| el 21| 23] 413 45| 485 ) Bl rA 445
2022 8% 52| X 7| 53] 522 BEx| Bl 24 il Bt A 52x
2023 535 53] B2 53] 57 B2 B3] 555 i B0 A 50
Promedicy 465 LT S0z 475 47 435 Bl {7] bt B3 Gdo B 465

Tarifa Fromedic

Encro Febrera Marzo Abril Flayo Junic Julic Agosto Septiembre [ Octubre Moviembre Diciembre
2012 & T % 100,34 | 9551 & 4769 | % 9359 | % 9645 | 95958 | % 9542 | 34| % Rl NG 9140
2013 a9z 42,53 944 araz 9216 ar.az 96,70 93,35 a0.21 alz0 ane 91,26
2020 az55 4323 TRz E050 54,63 EZ2,E4 2,33 52,23 E4.77 E4,52 E417 EZE2
2021 E3.21 E2.4 E3.24 27 58,54 E510 E3.12 E0.44 71.54 TEIQ TE.2T 7856
2022 365 THED FENE] XE] G277 86,07 av7.69 88,52 av.zz 102,75 EENG] 93,26
2023 o104 o120 aLls 20 91,99 2392 95,09 073 2727 e 93,40 o502
FPromedicf 2451 25,91 2360 46 72,94 23,69 4,48 82,66 22,40 ] 2572 2654

# Habitaciones Vendidas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julic Agosto Septiembre Cictubre Mloviembre Dliciembre
201 17E.96E 133.780 18E7T1 202367 204.52 204631 207777 213,253 2094358 217200 216.312 1E7.E4E
2013 71737 54140 195,197 138432 200.40; 213.836 21505 211.053 133.328 1FE.A7E 203.933 176.268
2020 90.215 136.280 102457 25.077 22.01 25166 39.26 7.023 53.043 FE.00E 28625 20119
2021 2256 26.70E 108298 a5.542 109.85; 129632 148 98! 161.765 166.812 170566 183228 149.977
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La ocupacion hotelera en Ecuador ha experimentado fluctuaciones significativas en los ultimos
afios, afectada principalmente por la pandemia de COVID-19. En 2020, el sector sufrié un
desplome dramético debido a las restricciones de movilidad y la caida del turismo
internacional, con niveles de ocupacion que no superaron el 30% en muchas regiones turisticas
clave, como Quito, Guayaquil y las Islas Galapagos. Esta crisis sanitaria afect6 profundamente
al sector hotelero, que tuvo que adaptarse a una nueva realidad de bajos ingresos y reduccién

de la demanda.

A partir de 2021, se observo una recuperacion gradual en la ocupacién hotelera, especialmente
en 2022, cuando los niveles de ocupacion comenzaron a acercarse a los estandares previos a la
pandemia. Segun los datos del Ministerio de Turismo y el Registro Estadistico de Entradas y
Salidas Internacionales del INEC, la recuperacion fue méas notable en destinos como Quito,
Cuenca, Yy las Islas Galapagos, con incrementos de hasta el 50-60% en comparacién con el
periodo de mayor impacto de la pandemia. Este crecimiento fue impulsado por el regreso del
turismo tanto nacional como internacional, a medida que las restricciones disminuian y los

viajeros se sentian mas seguros para explorar el pais.

La ocupacion hotelera en Ecuador varia segun la temporada, con altos niveles de demanda
durante los meses de vacaciones (diciembre, enero, y Semana Santa), especialmente en
destinos iconicos como Quito, Guayaquil, y las Islas Galdpagos. Durante estos periodos, la
ocupacién puede superar el 80-90%. En cambio, en la temporada baja, que abarca los meses
fuera de las vacaciones, la ocupacién tiende a ser significativamente mas baja, lo que refleja

las fluctuaciones naturales en la demanda turistica.

En términos de capacidad, el sector hotelero ha mostrado un crecimiento constante,
especialmente en 2022, con un aumento significativo en el nimero de habitaciones disponibles

para los turistas. Este crecimiento se debe a las inversiones en infraestructura y la expansion
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de la oferta hotelera en diversas regiones, particularmente en los destinos de ecoturismo.
Aunque la ocupacion ha ido en aumento, el sector enfrenta desafios como los altos costos
operativos, la competencia con plataformas de alojamiento alternativo como Airbnb, y la
necesidad de adaptarse a las expectativas de los turistas en cuanto a sostenibilidad y servicios

personalizados.

En resumen, la ocupacion hotelera en Ecuador ha mostrado una recuperacion destacada
después de la pandemia, aunque todavia enfrenta retos derivados de la estacionalidad y la
situacién economica global. A medida que el pais sigue invirtiendo en infraestructura y
promoviendo destinos turisticos sustentables, se espera que la ocupacion hotelera continde su

camino hacia un crecimiento sostenido en los préximos afios.
1.8 Conclusion

Segun el analisis presentado en este capitulo, el total de arribos turisticos a Ecuador fue de
6,205,610, de los cuales el 53% corresponden a turistas nacionales y el 47% a extranjeros. De
estos, 329,475 turistas llegaron a Galapagos, siendo el 54% extranjeros (179,000 turistas) y el
46% nacionales (151,000 turistas). Entre los visitantes a Galapagos, el 30% ingresa por San
Cristobal y el 70% por Baltra. De la poblacion extranjera, el 26% proviene de Estados Unidos.
El perfil promedio del turista extranjero tiene 35 afios y permanece en las islas por alrededor
de 5 dias. A nivel nacional, el 63% de los visitantes llegan por motivos turisticos, mientras que

en Galapagos, la mayoria visita por turismo y eventos.

Con esta informacion, hemos determinado que el tipo de hotel mas adecuado para el mercado
actual es Cayuga Collection, un operador que se dirige a viajeros de lujo y eco-conscientes, de
entre 30 y 60 afios, que buscan una experiencia unica y respetuosa con el medio ambiente. La
propuesta de valor de Cayuga Collection se centra en ofrecer una experiencia inmersiva que

combina lujo y sostenibilidad, invitando a los huéspedes a conectarse profundamente con el
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entorno natural. La marca ya esta presente en destinos similares a Galapagos, como la
Peninsula de Osa en Costa Rica y las Islas Secas en Panama, donde ha demostrado su

compromiso con la sostenibilidad y el ecoturismo.

La filosofia de Cayuga Collection, que promueve el lujo consciente y experiencias de
inmersion en entornos naturales unicos, se alinea perfectamente con los valores de
conservacion de Galapagos. Al integrar esta marca en las islas, se podria aprovechar su
experiencia para ofrecer estancias lujosas y sostenibles, elevando el perfil del destino y

fomentando un turismo responsable que respete y preserve el entorno natural de las islas.



23

CAPITULO 2: ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA UBICACION DE GALAPAGOS

En este capitulo, se realizard un andlisis exhaustivo de la ubicacion de las Islas Galapagos, con
el objetivo de comprender como sus caracteristicas geograficas, ambientales y logisticas
influyen en el desarrollo del turismo en la regidn. Se exploraran aspectos clave como la
accesibilidad de las islas, considerando la distancia desde el continente ecuatoriano y las
opciones de transporte aéreo disponibles, asi como la infraestructura existente tanto en las islas
principales como en las mas remotas. Ademas, se evaluara el impacto de la ubicacion
geogréfica en la sostenibilidad de los recursos naturales y el equilibrio entre la conservacion
del ecosistema y el crecimiento del turismo. Este capitulo también examinara como la situacion
de Galdpagos, como destino turistico de clase mundial, presenta oportunidades Unicas pero
también desafios significativos para la industria hotelera, que debe adaptarse a las exigencias
de los viajeros conscientes del medio ambiente. A través de este diagndstico, se busca ofrecer
una vision clara de las fortalezas y limitaciones que la ubicacién de Galapagos impone, para
asi orientar las decisiones estratégicas sobre el futuro del turismo y la sostenibilidad en el

archipiélago.

2.1 Historia del Sector

Las Islas Galapagos, situadas a unos mil kilometros al oeste de Ecuador en el Pacifico, son un
archipiélago de 19 islas principales y mas de 107 islotes, formadas hace cinco millones de afios
por actividad volcanica. Descubiertas en 1535 por Fray Toméas de Berlanga, su nombre
proviene de las tortugas locales. Durante los siglos XVI y XVIII, sirvieron de refugio para
piratas, y en el siglo XIX enfrentaron problemas graves debido a la caza de ballenas y especies
invasoras. La visita de Charles Darwin en 1835 fue crucial para su teoria de la evolucion. A lo
largo del siglo XX, el interés en las islas crecio, convirtiéndose en Parque Nacional en 1959 y

siendo declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1978. Las Galapagos son
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geoldgicamente activas, con volcanes notables como el Sierra Negra y el Wolf. Su
biodiversidad marina es rica, destacando la Reserva Marina de Galapagos. El archipiélago
presenta dos estaciones climaticas principales: de junio a noviembre, con aguas frias que
favorecen a la vida marina, y de diciembre a mayo, con aguas calidas que benefician la fauna
terrestre. Las Islas Galapagos siguen siendo un lugar crucial para la ciencia y la conservacion.
San Cristobal, una de las islas mas importantes del archipiélago Galapagos, ha experimentado
un desarrollo significativo a lo largo de los afios. Inicialmente colonizada en 1866 con la
instalacion de la “Hacienda El Progreso” por Manuel J. Cobos, la isla paso de ser un centro de
produccidn azucarera a un punto clave en la historia y economia de las Galapagos. Aunque el
ingenio azucarero dejo de operar en 1904, el desarrollo de la pesca industrial a mediados del

siglo XX también dejé una huella en la economia local.

En 1959, cuando Ecuador declar6 las Galapagos como Parque Nacional, San Cristobal y su
puerto, Baquerizo Moreno, empezaron a centrarse mas en el turismo y la conservacién. A lo
largo de las ultimas décadas, la infraestructura turistica en Puerto Baquerizo Moreno ha
mejorado significativamente para acomodar a los visitantes, con la construccion de hoteles,
centros de investigacién y servicios relacionados con el turismo ecoldgico. Hoy en dia, la isla
es conocida por su papel como centro administrativo de la provincia de Galapagos y por su

atractivo turistico.

Reputacion

San Cristobal y Puerto Baquerizo Moreno son conocidos por su importancia administrativa
dentro del archipiélago Galapagos y por su papel en el turismo ecologico. San Cristobal es
reconocida no solo por su historia y su desarrollo, sino también por su rica biodiversidad y su
rol en la conservacion ambiental. Puerto Baquerizo Moreno, como capital de la provincia, es

el principal punto de entrada para turistas y cientificos interesados en explorar las islas.
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Tradiciones

La isla mantiene varias tradiciones que reflejan su historia y cultura local. Entre ellas se
encuentra la Fiesta de San Cristobal, que celebra al santo patron con eventos comunitarios y
actividades culturales. Ademas, las festividades relacionadas con la vida marina, como las
celebraciones de la temporada de anidacion de tortugas y la pesca, son importantes para la
identidad cultural de la isla. Estas festividades a menudo incluyen bailes, mudsica y comidas

tradicionales, fortaleciendo el sentido de comunidad entre los residentes y los visitantes.

Entorno Econdémico

El entorno econdmico de San Cristébal ha cambiado con el tiempo. Originalmente basado en
la produccion de azUcar y pesca, hoy en dia la economia de la isla se centra en el turismo y la
conservacion. Puerto Baquerizo Moreno es el centro administrativo y comercial de la
provincia, y su economia estd impulsada principalmente por el turismo ecoldgico. La pesca
sigue siendo una actividad importante, pero esta sujeta a regulaciones estrictas para proteger

los fréagiles ecosistemas marinos.

El turismo ecoldgico, que incluye la observacion de la biodiversidad y actividades relacionadas
con la conservacion, ha devenido en el pilar econémico de la isla. La presencia de la estacién
cientifica Charles Darwin en San Cristobal también contribuye al enfoque en la investigacion

y la preservacion de las especies Unicas del archipiélago.
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2.2 Mapa del Sector

2.3 Regulaciones

Construccion Nueva Infraestructura Turistica de las Galapagos: Establece los
lineamientos para la construccion de nuevas instalaciones turisticas en el archipiélago, con el
objetivo de garantizar el respeto al entorno natural y cultural. Los proyectos deben cumplir con
estrictos requisitos ambientales y urbanisticos, buscando equilibrar el desarrollo turistico con

la preservacion de los ecosistemas.

Ley Organica del Régimen Especial de la Provincia de las Galapagos: Regula el régimen
especial de las Islas Galapagos, con normas especificas para la gestion y proteccion del
archipiélago. Esta ley establece los principios de desarrollo sostenible y la conservacién del

medio ambiente como prioridades para cualquier actividad, incluyendo el turismo.

Norma Técnica de Actividades Turisticas Principales y Accesorias: Define las actividades
turisticas permitidas en las islas, regulando tanto las principales como las accesorias, y
establece las condiciones para el ejercicio de estas actividades, asegurando que se alineen con

los objetivos de sostenibilidad y conservacion.
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Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de San Cristobal: Regula el uso del suelo
y el desarrollo urbano en la isla de San Cristobal, priorizando proyectos que respeten el entorno
natural y los valores ecologicos del area. Este plan define las zonas donde es posible la

construccién de nuevas infraestructuras turisticas y las areas restringidas.

Reglamento de Guianza Turistica para Regimen Especial de las Galapagos: Establece los
requisitos y normativas para los guias turisticos en las Islas Galapagos, quienes deben estar
capacitados para proporcionar informacion sobre la biodiversidad local, la historia cultural y

las normativas ambientales de la region.

Reglamento de Migracion y Residencia Régimen Especial de las Galapagos: Regula las
politicas de migracién y residencia para aquellos que deseen vivir o trabajar en las Islas
Galapagos, asegurando que los residentes y trabajadores cumplan con las normativas

ecologicas y de conservacion de la region.

Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas: Regula las actividades
turisticas dentro de las areas naturales protegidas de Galapagos, buscando minimizar el impacto
ambiental y asegurando que todas las actividades sean compatibles con los objetivos de

conservacion de las islas.

Reglamento de Alojamiento Turistico Provincia de las Galapagos: Define las normativas
para los establecimientos de alojamiento en las Islas Galapagos, incluyendo requisitos sobre la

calidad de los servicios, la sostenibilidad y la minimizacion de impactos ecoldgicos.

Gobiernos Auténomos Descentralizados Ordenanzas Municipales: Las ordenanzas
municipales dictadas por los gobiernos autonomos descentralizados locales regulan aspectos
especificos del sector turistico a nivel cantonal, incluyendo la gestion de recursos naturales, la

infraestructura y la planificacion urbana.
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Emision de la Patente Municipal: Regula el proceso mediante el cual los establecimientos
turisticos y otros negocios relacionados con el sector turistico deben obtener la patente
municipal para operar legalmente en las islas, cumpliendo con las normativas locales y los

requisitos de sostenibilidad establecidos por las autoridades competentes.

2.4 Caracteristicas de la Zona
Influencia Econémica

En 2019, el Producto Interno Bruto (PIB) de las Islas Galdpagos fue de aproximadamente $256
millones, con un PIB per cépita cercano a $7,592. Estos datos reflejan una economia
dependiente en gran medida del turismo, especialmente del ecoturismo, que es uno de los
principales motores econdémicos del archipiélago. A pesar de las fluctuaciones globales, la
economia de las islas ha mostrado resiliencia, especialmente al considerar el impacto positivo
que tiene la llegada de turistas internacionales, quienes generan una gran demanda en diversos

sectores como alojamiento, transporte y servicios turisticos.

Poblacion

Puerto Baquerizo Moreno, la capital de la provincia y cantdén de San Cristdbal, es la segunda
ciudad mas grande del archipiélago después de Puerto Ayora. Segun datos del INEC de 2015,
la poblacion de esta ciudad es de 6,553 habitantes. Esta poblacidn es pequefia en comparacién
con la de otras regiones, pero su crecimiento esta influenciado por la demanda de servicios
turisticos y las oportunidades laborales derivadas del turismo y la pesca. La poblacion de las
islas estd compuesta mayoritariamente por ecuatorianos, pero también es hogar de residentes

temporales y trabajadores extranjeros que apoyan la industria del turismo.

Clima

El clima de las Islas Galapagos es tropical seco, con temperaturas que oscilan entre 20°C y

30°C durante todo el afio. La region experimenta dos estaciones climaticas principales: una
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estacion seca, que se extiende de junio a diciembre, con temperaturas mas frescas y baja
humedad, y una estacion lluviosa, que va de enero a mayo, caracterizada por lluvias frecuentes
y temperaturas ligeramente mas altas. Las precipitaciones anuales rondan los 800 mm. Durante
la estacion seca, los vientos alisios pueden ser moderados, lo que contribuye a la particularidad
climatica de la zona. Este clima es ideal para el ecoturismo, ya que permite a los turistas

disfrutar de actividades al aire libre y explorar la biodiversidad Unica de las islas.

Accesos

San Cristobal y su capital, Puerto Baquerizo Moreno, estan principalmente conectados por via
aerea a través del Aeropuerto de San Cristobal, que recibe vuelos regulares desde Quito y
Guayaquil. Ademas, hay servicios de transporte maritimo, como ferris y barcos turisticos, que
facilitan el acceso entre San Cristobal y otras islas del archipiélago. Dentro de la isla, el
transporte local se realiza mediante taxis y camionetas, lo que facilita la movilidad dentro de
Puerto Baquerizo Moreno y los alrededores. La conectividad aérea y maritima de las islas es
crucial para mantener un flujo constante de turistas, ademas de ser esencial para la logistica de

los residentes y el transporte de bienes.

Visibilidad

El paisaje de San Cristdbal es notable por su terreno costero plano y ligeramente ondulado,
rodeado de colinas bajas y areas volcanicas. En el corazén de la ciudad, se encuentran
importantes puntos de interés como el puerto, que es un centro neuralgico para el transporte y
las actividades turisticas. La Playa Mann, una de las principales playas de la ciudad, es un lugar
popular para nadar y relajarse. Ademas, el Centro de Interpretacion de San Cristébal ofrece
valiosa informacion sobre la historia natural y la biodiversidad de las islas. La Reserva de
Fauna de San Cristébal y el Parque Nacional Galapagos estan cercanos, lo que ofrece

excelentes oportunidades para la observacion de fauna y el ecoturismo. La infraestructura de
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la ciudad, con sus restaurantes, tiendas y opciones de alojamiento, se integra de manera

armoniosa con el entorno costero y natural, facilitando el acceso a estos puntos de interés.

Puntos de Seguridad

Las Islas Galapagos son consideradas uno de los destinos turisticos mas seguros del mundo,
gracias a la alta regulacion y proteccion que se implementa en la region (Klassen, 2020).
Aunque la tasa de criminalidad en las islas es baja, las autoridades locales realizan esfuerzos
proactivos y preventivos para garantizar la seguridad de los residentes y turistas. Se planeaba
construir tres Unidades de Policia Comunitaria (UPC) en San Cristobal, Isabela y Santa Cruz,
para mejorar ain mas la seguridad en las islas. Actualmente, existen estaciones de Policia
Nacional en Barrio EI Edén y una Cooperativa de Policia Nacional en Puerto Baquerizo
Moreno (Google Maps, 2024). Estos esfuerzos permiten mantener un entorno seguro y
tranquilo, lo que fortalece la imagen de Galdpagos como un destino turistico confiable y bien

regulado.

San Cristébal, junto con Puerto Baquerizo Moreno, se distingue como un destino turistico de
alta gama, dirigido a visitantes con un elevado poder adquisitivo y un interés en el ecoturismo
y el turismo familiar. La creciente demanda por experiencias sostenibles en la naturaleza
impulsa el interés en estas islas, lo que eleva los costos asociados con el viaje y los servicios.
La afluencia de turistas en San Cristébal y su capital tiende a aumentar durante los meses secos,
de junio a diciembre, cuando el clima es ideal para actividades al aire libre y observacion de
fauna. En contraste, la temporada de lluvias de enero a mayo suele ver una reduccion en el
numero de visitantes, aunque esto puede ofrecer ventajas como menor densidad de turistas y
precios mas accesibles. Ademas, las variaciones en la economia global y local, asi como los

eventos y celebraciones locales, influyen en los patrones de demanda. Adaptar las estrategias
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de marketing y servicios a estos factores es crucial para mantener un flujo constante de turistas

y garantizar una experiencia optima.

2.5 Generadores de Demanda

Nombre Distancia Tipo de Destino Tipo de Actividad Segmentos que Atrae
Centro de 10-15 minutos . Exhibiciones, Familias, estudiantes,
. 1km i Cultural/Educativo i i
Interpretacion caminando caminatas turistas culturales
15-20 minutos Matacion, snorkeling, |Familias, turistas de
Playa Mann 1.5km . Playa L . )
caminando relajacian ocio, fotografos
. . . . |senderismao, vistas Turismo de aventura,
Cerro Tijeretas 2 km 30 minutos caminando Naturalezaf’Palsapstlco .
panoramicas, naturaleza
Surf, natacion Surfistas, ecoturistas
Punta Carola 2.5km 30 minutos caminando |Playa/Surf T ! o ! !
relajacion jovenes
: 10 minutos en carro, 45 Observacion de lobos  |Ecoturistas, fotografos,
La Loberia A km B} ) Playa/Maturaleza ) )
min a pie marinos, snarkeling amantes de la fauna

Maciocnales Totales

Extranjeros

1. CIAGA 28.725 24.398 2.301
2. Cerro Tijeretas 23.741 27.891 3.185 54817
3. CCTTDR 21.474 23.753 2.640 47.867
4. Punta Carola 16.773 21.850 2.764 41.387
5. La Loberia 8.940 10.935 3.960 23.835
6. Puerto Chino 5541 10.718 3713 19.472
1. Playa Baquerizo 4.508 4.444 A477 9.429

El terreno ubicado en 39XQ+HGX Puerto Baquerizo Moreno goza de una ubicacion
privilegiada, rodeado por importantes atractivos turisticos como el Centro de Interpretacion,
Playa Mann, Cerro Tijeretas y Punta Carola, todos accesibles a pie en menos de 30 minutos.
Esta proximidad ofrece una variedad de actividades, incluyendo exhibiciones culturales, surf,
snorkeling y senderismo, lo que atrae a segmentos diversos como familias, ecoturistas y
aventureros. Dado su entorno natural y cultural, el desarrollo de un Hotel Boutique Ecolégico
seria una opcion ideal. Este tipo de hotel, con un enfoque en la sostenibilidad y la integracion

con el entorno natural, no solo se alinea con el perfil de los visitantes interesados en la
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preservacion del medio ambiente, sino que también ofrece experiencias inmersivas que resaltan
la belleza y la biodiversidad de la region. Ademas, podria incluir actividades como caminatas
guiadas y talleres sobre la flora y fauna local, maximizando el atractivo del terreno y

enriqueciendo la experiencia del huésped.

2.6 Analisis FODA y PORTER de la Ubicacién

Amenazas

El incremento desmedido del turismo puede poner en riesgo los ecosistemas y especies
endémicas de Galapagos, afectando negativamente la biodiversidad y el atractivo de la region.
Este fendmeno puede generar un impacto ambiental considerable, que, si no se regula
adecuadamente, podria disminuir la calidad de la experiencia para los turistas y poner en
peligro la sostenibilidad del destino a largo plazo. Ademas, la variabilidad climética, como los
eventos climaticos extremos y las variaciones en el clima, puede afectar tanto a la
infraestructura como a los patrones turisticos, dificultando el acceso a la isla y afectando la

experiencia de los visitantes.

El riesgo de invasion de especies exdticas también representa una amenaza significativa, ya
que la introduccion de especies no nativas podria alterar el equilibrio ecol6gico y poner en
peligro las especies endémicas que son clave para la biodiversidad de Galapagos. Otro factor
que influye en la vulnerabilidad del sector es la inestabilidad econdémica global. Las
fluctuaciones econdmicas a nivel mundial pueden afectar el flujo de turistas y las inversiones,

impactando negativamente en la economia local y en los proyectos de desarrollo a largo plazo.

Debilidades

La infraestructura de Puerto Baquerizo Moreno, aunque ha mejorado en los Gltimos afios, sigue
estando limitada por su ubicacién insular, lo que afecta la conectividad y el acceso a servicios

y recursos esenciales para el desarrollo del sector turistico. Esta limitacion también contribuye
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a la desigualdad social, ya que existen areas de la ciudad con acceso limitado a servicios y
oportunidades, lo que genera disparidades entre los residentes. Ademas, durante la temporada
alta de turismo, la ciudad enfrenta una presion significativa sobre sus recursos y servicios, 1o

que afecta la calidad de vida de los residentes y la experiencia de los turistas.

Un desafio importante también es el manejo de recursos hidricos, debido a la limitada
disponibilidad de agua en la isla y la creciente demanda tanto de la poblacion local como de
los turistas. La gestion eficiente de este recurso es crucial para el bienestar de la comunidad y

el mantenimiento de los estandares del turismo en la region.

Fortalezas

Puerto Baquerizo Moreno se beneficia de una ubicacion estratégica en la isla San Cristdbal,
una de las islas clave del Archipiélago de Galapagos. Esto le otorga una ventaja significativa
en términos de turismo y comercio en la regién, atrayendo tanto a turistas internacionales como
a aquellos interesados en la biodiversidad Unica del archipiélago. La ciudad est& rodeada por
un entorno natural incomparable, lo que fortalece su atractivo como destino ecoturistico. La
cercania a parques nacionales como el Parque Nacional Galapagos refuerza ain mas su oferta

turistica.

En los ultimos afios, Puerto Baquerizo Moreno ha mejorado significativamente su
infraestructura, incluyendo servicios turisticos y basicos, lo que ha impulsado el crecimiento
del turismo y ha facilitado una mayor calidad de vida para sus residentes. Ademas, como puerto
principal de las islas, la ciudad juega un papel crucial en la economia local, siendo esencial

para la llegada de suministros y turistas a las islas.

Oportunidades

La creciente demanda de turismo ecoldgico y sostenible ofrece a Puerto Baquerizo Moreno

una gran oportunidad para desarrollar y promover précticas de turismo responsable que
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respeten el entorno Unico de Galapagos. El turismo sostenible no solo atrae a un segmento de
mercado dispuesto a pagar por experiencias de alta calidad, sino que también permite la

conservacion de los recursos naturales para las futuras generaciones.

El desarrollo de infraestructura, como la expansion de carreteras y la mejora de los servicios
basicos, puede estimular el crecimiento econdmico y mejorar la calidad de vida de los
residentes, creando un entorno mas propicio para la inversion y la permanencia de los turistas.
Invertir en la capacitacion de la poblacion local en areas clave como conservacion ambiental y
turismo también puede tener un impacto positivo, mejorando tanto la sostenibilidad como la

calidad del servicio en la ciudad.

Finalmente, hay oportunidades para implementar proyectos innovadores en conservacion y
educacion ambiental, que no solo mejorarian la experiencia de los turistas, sino que también
podrian servir como modelos para otras regiones. Estos proyectos contribuirian a la

consolidacion de Galapagos como un referente mundial en turismo sostenible y conservacion.

Anélisis de Porter
Poder de Negociacidon de los Proveedores

En Puerto Baquerizo Moreno, los proveedores tienen un poder de negociacion variable. Entre
los proveedores clave se incluyen las empresas de transporte, proveedores de alimentos y
servicios, asi como las empresas que gestionan tours y actividades recreativas. EI poder de
estos proveedores depende de la dependencia de los recursos naturales para las actividades
turisticas, como la biodiversidad unica de las Islas Galapagos. Algunos operadores
especializados en ecoturismo pueden tener mayor poder de negociacion debido a su control
sobre experiencias exclusivas en el destino. Ademas, la creciente demanda por servicios
responsables y sostenibles influye en las expectativas de los proveedores para ofrecer servicios

de alta calidad que respeten el medio ambiente.
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Amenaza de Sustitutos

Aunque las Islas Galépagos son conocidas por su biodiversidad Unica y su enfoque en la
conservacion, existen otros destinos alrededor del mundo que ofrecen experiencias similares
en términos de ecoturismo y turismo de aventura. Estos destinos pueden representar opciones
viables para los turistas que buscan experiencias naturales y sostenibles. La disponibilidad de
estas alternativas aumenta la amenaza de sustitutos, ya que los turistas pueden optar por otros
lugares si consideran que ofrecen experiencias comparables con precios o0 servicios mas

competitivos.

Requerimientos Regulatorios

Las regulaciones estrictas del Parque Nacional Galapagos actian como barreras para la entrada
de nuevos operadores turisticos. Los nuevos entrantes deben cumplir con rigurosas normativas
ambientales y de conservacion, que pueden resultar dificiles de superar debido a los altos
estandares exigidos por las autoridades locales. Estas regulaciones, aunque protegen el entorno
natural, dificultan que nuevos competidores se introduzcan en el mercado, restringiendo la
oferta en comparacién con otros destinos turisticos donde las barreras regulatorias pueden ser

menos estrictas.

Amenaza de Nuevos Competidores

El sector turistico en las Islas Galapagos tiene barreras naturales moderadas para nuevos
competidores, tales como la distancia geografica y los altos costos asociados al transporte. Sin
embargo, la creciente popularidad del archipiélago atrae a nuevos operadores turisticos que
buscan capitalizar la demanda de ecoturismo. Aunque la infraestructura y la regulacion son un
desafio para nuevos entrantes, el mercado sigue siendo atractivo debido al alto valor del destino
en términos de biodiversidad y ecoturismo, lo que podria incrementar la competencia en los

proximos afnos.
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Poder de Negociacion de los Consumidores

El poder de negociacién de los turistas es considerable debido a la disponibilidad de opciones
alternativas tanto dentro como fuera de las Islas Galapagos. Los turistas pueden elegir entre
diversas islas dentro del archipiélago que ofrecen servicios similares, lo que aumenta la
competencia entre los operadores turisticos. Ademas, la creciente conciencia sobre la
sostenibilidad y la conservacion influye en las expectativas de los turistas, quienes buscan
experiencias que minimicen el impacto ambiental. Las empresas del sector turistico deben
adaptarse a estas expectativas para mantenerse competitivas y seguir atrayendo a clientes

conscientes del medio ambiente.

Rivalidad

La rivalidad en el sector turistico de Puerto Baquerizo Moreno es considerable, ya que las
empresas locales compiten por atraer a los mismos turistas, 10 que genera una competencia
feroz por ofrecer los mejores paquetes y experiencias. Esta rivalidad se extiende a otras islas
del archipiélago, como Santa Cruz e Isabela, que también cuentan con atractivos turisticos
similares. La competencia no solo se basa en precios, sino también en la calidad de las
experiencias ofrecidas, como tours especializados, alojamiento sostenible y actividades de
ecoturismo. La intensificacion de esta rivalidad puede afectar las estrategias de precios y
marketing de los operadores turisticos, quienes deben innovar constantemente para mantenerse

relevantes en un mercado altamente competitivo.
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2.7 Area del Mercado

Competencia Directa [Por Ubicacion v Servicios]

Mombre Comercial Actividad ! Modalidad Clasificacian Categoria
HOTEL IMOIGO ALCJAMEMNTO HOTEL 5 Estrellas
GOLOEM E&y' SFPA ALOJAMENTO HOTEL S Estrellas

Competencia Indirecta

MNombre Comercial Actividad ! Madalidad Clasificacian Categaria
HOTEL GALAPAGOS CASA PLAYAMAMNM  ALOJAMIENTO HOTEL 4 Estrellas
RESTAURAMTE MICOMNIA ALOJAMEMTO HOTEL 4 Estrellas
HOTEL GALAPAGOS SUMSET ALOJAMEMNTO HOTEL 4 Estrellas
EATARMA GALAPAGOS ARTISTIC & GREER ALOJAMIENTCO HOTEL 4 Estrellas

La competencia directa para tu hotel de 5 estrellas en Puerto Baquerizo Moreno estd compuesta
por el Hotel Indigo y el Golden Bay Spa. Ambos son hoteles de lujo que ofrecen una
experiencia completa y de alta calidad, similar a la que planeas ofrecer. EI Hotel Indigo,
clasificado como un alojamiento de 5 estrellas, cuenta con servicios como piscina, restaurante,
gimnasio, y espacios para eventos y conferencias, atrayendo a un mercado que busca un
alojamiento de lujo y servicios exclusivos. Por otro lado, el Golden Bay Spa también se
encuentra en la categoria de 5 estrellas y ofrece un spa, restaurante gourmet, y excursiones
privadas, enfocandose en brindar una experiencia relajante y personalizada para los huéspedes.
Estos dos hoteles compiten directamente contigo al dirigirse al mismo segmento de mercado,
ofreciendo servicios completos y experiencias de alto nivel en la misma ubicacion estratégica
de Puerto Baquerizo Moreno. La competencia indirecta de tu hotel de 5 estrellas en Puerto
Baquerizo Moreno incluye hoteles de 4 estrellas como Galapagos Casa Playa Mann,
Restaurante Miconia, Galapagos Sunset, y Katarma Galapagos Artistic & Green Inn. Aunque
estos no ofrecen el mismo nivel de lujo, si compiten por clientes que buscan experiencias de
calidad, buen servicio y comodidades atractivas. Casa Playa Mann y Galapagos Sunset
destacan por su ubicacion y vistas, Restaurante Miconia por su propuesta gastrondémica, y
Katarma por su enfoque artistico y ecologico. Estos hoteles podrian atraer a viajeros que buscan

confort sin llegar al lujo de un 5 estrellas.
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2.8 Conclusion

En este capitulo, hemos analizado diversos aspectos fundamentales que definen la situacion
actual y los desafios a los que se enfrenta la ubicacion de Galapagos como destino turistico. La
provincia presenta una riqueza natural incomparable, lo que la posiciona como un destino clave
para el ecoturismo y el turismo sostenible. Sin embargo, también enfrenta amenazas
considerables, como el impacto del turismo masivo, la variabilidad climatica y el riesgo de
invasion de especies exdticas, que podrian poner en peligro su biodiversidad Unica. Las
estrictas regulaciones y la infraestructura aislada presentan desafios adicionales, pero también

actuan como barreras protectoras para garantizar la conservacion del entorno.

A pesar de estos obstaculos, las fortalezas de Galapagos, como su ubicacion estratégica, el auge
del turismo sostenible y las oportunidades de desarrollo en infraestructura y capacitacion local,
proporcionan un terreno fértil para el crecimiento econdémico y la consolidacion del destino.
Las islas tienen el potencial de convertirse en un referente global en practicas de turismo
responsable y conservacion ambiental, siempre que se mantenga un equilibrio entre el

crecimiento del sector y la proteccidn de sus recursos naturales.

En cuanto al analisis competitivo, la amenaza de sustitutos y la rivalidad entre operadores
turisticos son factores clave que inciden en la dinamica del mercado. Sin embargo, la
regulacién estricta y los altos costos asociados a la entrada al mercado limitan la competencia,
lo que ofrece una oportunidad Unica para aquellos que apuesten por el ecoturismo de calidad y
la sostenibilidad. Asi, a través de una gestion responsable y un enfoque en la sostenibilidad,
Galapagos puede seguir siendo un destino privilegiado, manteniendo su atractivo para los

turistas conscientes del medio ambiente.
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CAPITULO 3: CONCEPTO DEL HOTEL

El concepto de Ocean Harmony nace con la vision de ofrecer una experiencia Gnica e inmersiva
que combine el lujo, la sostenibilidad y el bienestar, en un entorno privilegiado frente al mar.
Este hotel boutique no solo busca ser un lugar de descanso, sino un refugio donde los huéspedes
puedan experimentar una conexion profunda con la naturaleza, aprender sobre practicas

sostenibles y relajarse en un ambiente exclusivo y elegante.

El disefio y los servicios del hotel estan cuidadosamente pensados para brindar experiencias
sensoriales que van mas all& de la simple estancia. Desde su arquitectura moderna y sostenible,
hasta las actividades personalizadas, cada aspecto de Ocean Harmony ha sido concebido para
ofrecer un refugio donde la armonia entre el ser humano y la naturaleza se refleje en cada
detalle. Este capitulo explora los elementos fundamentales que definen el concepto del hotel,

incluyendo su filosofia, valores y la experiencia que busca ofrecer a sus huéspedes.

3.1 Acerca de Cayuga Collection

3.1.1 ¢ Quiénes son?

Cayuga Collection es un grupo de hoteles boutique de lujo que ha sido pionero en la creacién
de experiencias hoteleras auténticas y sostenibles. Fundado con el proposito de ofrecer a los
viajeros un refugio exclusivo donde la comodidad y el lujo se integran armoniosamente con el
respeto por la naturaleza, Cayuga Collection ha logrado establecerse como un referente en el
sector de la hospitalidad consciente. Cada uno de sus hoteles esta ubicado en destinos Unicos
que promueven el contacto directo con el entorno natural, ya sea en la costa, la selva o en

paisajes de montafia, asegurando que cada visita sea una vivencia inmersiva.
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Lo que distingue a Cayuga Collection es su dedicacion a la sostenibilidad en todos los niveles
de operacion, desde la construccion de sus propiedades hasta las actividades que ofrece a los
hueéspedes. La coleccion trabaja incansablemente para mantener el equilibrio entre el lujo y la
responsabilidad ecoldgica, ofreciendo a los huéspedes experiencias inigualables que

promueven el bienestar, la relajacion y el aprendizaje sobre practicas sostenibles.

En Ocean Harmony, se ha adoptado este modelo de hospitalidad consciente, integrando los
valores de Cayuga Collection para crear un refugio que no solo sea un destino de lujo, sino
también un compromiso con el medio ambiente y la comunidad local. Ocean Harmony se
inspira en los principios que definen a Cayuga Collection, buscando ofrecer una experiencia
de inmersion completa en la naturaleza, con un énfasis especial en el bienestar integral de los

huéspedes.

3.1.2 Valores y Principios de Cayuga Collection

Los valores que guian a Cayuga Collection son principios fundamentales que reflejan su
enfoque ético y responsable en la hospitalidad. Estos valores no solo estin presentes en sus
practicas operativas, sino también en la filosofia detras de cada experiencia que crean para sus

huéspedes. Los principios fundamentales de la coleccion incluyen:

« Sostenibilidad y Conservacion Ambiental: En el corazén de Cayuga Collection se
encuentra un compromiso absoluto con la sostenibilidad. Este compromiso se
materializa en practicas operativas que minimizan el impacto ambiental, tales como la
construccién de edificios con materiales ecologicos y de bajo impacto, el uso de
energias renovables, y la implementacion de sistemas de reciclaje y conservacion de
agua. Cada propiedad dentro de la coleccion trabaja con el objetivo de reducir su huella
ecologica, adoptando medidas que favorecen tanto a la biodiversidad local como al

bienestar de sus comunidades.
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En el caso de Ocean Harmony, esta misma filosofia se lleva al siguiente nivel mediante un
disefio arquitectonico que no solo respeta, sino que celebra su entorno costero, utilizando
materiales que se integran naturalmente con el paisaje marino y el ecosistema circundante.
Desde la eleccion de los proveedores hasta las decisiones operativas diarias, Ocean Harmony
sigue los principios de Cayuga Collection para crear un ambiente de lujo que no compromete

el futuro del planeta.

o Empoderamiento de la Comunidad Local: Cayuga Collection valora profundamente
el papel de las comunidades locales en el éxito de sus hoteles, por lo que promueve la
inclusién y el empoderamiento social y econémico. Desde la contratacion de personal
local hasta el apoyo a iniciativas culturales y educativas, Cayuga Collection se asegura
de que sus actividades beneficien a las personas que viven en las areas cercanas a sus
propiedades. Este enfoque no solo fortalece la economia local, sino que también
enriquece la experiencia de los huéspedes, al brindarles una perspectiva auténtica y

directa del destino.

Ocean Harmony sigue este principio a través de colaboraciones con artesanos, proveedores
locales de alimentos y productos, y proyectos comunitarios que fomentan el desarrollo social
y econdmico de la region de Galapagos. Ademas, los huéspedes de Ocean Harmony tienen la
oportunidad de participar en actividades que promueven el aprendizaje sobre las tradiciones y

la cultura local, enriqueciendo su estancia y contribuyendo al bienestar de la comunidad.

o Bienestar Integral y Salud: La salud y el bienestar de los huéspedes es una de las
piedras angulares de Cayuga Collection. A través de spas que utilizan ingredientes
naturales y terapias basadas en la tradicion, asi como gastronomia que prioriza los
alimentos organicos y saludables, la coleccion busca que cada huésped no solo

experimente el lujo, sino también una revitalizacion fisica y emocional.
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En Ocean Harmony, el bienestar se extiende mas alla de los servicios del spa, integrandose en
la experiencia general del hotel. Los huéspedes pueden disfrutar de un gimnasio totalmente
equipado, actividades de bienestar como yoga y meditacion, y mends que priorizan
ingredientes frescos, locales y organicos. Cada aspecto del hotel esta disefiado para promover
la relajacion y el equilibrio, aofreciendo una experiencia holistica que se alinea con los

principios de Cayuga Collection.

o Excepcional Calidad de Servicio: En Cayuga Collection, la atencion al detalle y la
calidad del servicio son esenciales. Cada huésped es tratado de manera personalizada,
con un enfoque en la comodidad y el disfrute de una experiencia Unica que supera sus
expectativas. EI personal esta altamente capacitado para ofrecer un servicio impecable,

creando una atmosfera de hospitalidad genuina y cordial.

En Ocean Harmony, esta dedicacidn al servicio se refleja en la atencion personalizada que se
ofrece a cada huésped. Desde el momento de la llegada, hasta la Gltima despedida, el equipo
de Ocean Harmony busca ofrecer experiencias memorables y Unicas, adaptadas a las

necesidades individuales de los visitantes.

3.1.3 Personalidad y Atributos de Cayuga Collection

La personalidad de Cayuga Collection es el reflejo de su filosofia integral de hospitalidad,
marcada por un equilibrio perfecto entre lujo y responsabilidad ecoldgica. Cada propiedad
dentro de la coleccion tiene una atmdésfera que combina elegancia, serenidad y sofisticacion,
buscando crear un ambiente que permita a los huéspedes desconectar del estrés cotidiano y

sumergirse en un entorno de paz y tranquilidad.

Los atributos que definen la personalidad de Cayuga Collection incluyen:
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Elegancia Natural: La coleccién es conocida por su capacidad de fusionar lujo y
naturaleza de manera armoniosa. Sus propiedades estan disefiadas para integrarse con
el entorno natural, utilizando materiales autoctonos y sostenibles que resaltan la belleza
del paisaje circundante, al tiempo que proporcionan una atmosfera de lujo discreto y

sofisticado.

Ocean Harmony adopta esta misma estética, destacando por un disefio arquitectonico moderno

y elegante que respeta la belleza del paisaje costero de Galapagos. La fachada del hotel se

integra perfectamente con la naturaleza, utilizando materiales locales y sostenibles, mientras

que los interiores ofrecen un confort contemporaneo con toques de lujo.

Conciencia Responsable: La coleccion esta comprometida con el uso de préacticas
responsables que no solo benefician a los huéspedes, sino también al planeta y las
comunidades cercanas. Esta responsabilidad se extiende a la seleccion de productos, la
gestion de recursos y las actividades que se ofrecen, con un enfoque constante en la

reduccién del impacto ambiental.

Ocean Harmony es un ejemplo de este compromiso, con un disefio ecoldgico que maximiza la

eficiencia energética y el uso de materiales sostenibles, y que promueve la educacion sobre la

conservacion ambiental tanto para los huéspedes como para la comunidad.

Hospitalidad Personalizada: La coleccion pone un énfasis significativo en crear
experiencias unicas y personalizadas para cada huésped. Cada detalle, desde la
decoracién de las habitaciones hasta las actividades ofrecidas, estd disefiado para
responder a las preferencias individuales, garantizando una experiencia memorable y

exclusiva.

En Ocean Harmony, este enfoque se traduce en un servicio altamente personalizado que se

adapta a las necesidades y deseos de cada huésped. El equipo del hotel esta disponible para
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ayudar a crear itinerarios personalizados que incluyen actividades exclusivas y experiencias de

bienestar adaptadas a cada viajero.

e Innovacion y Futuro Sostenible: A pesar de su enfoque en el lujo, Cayuga Collection
estd a la vanguardia de la innovacién en hospitalidad sostenible. La coleccion invierte
en nuevas tecnologias que permiten mejorar la eficiencia energetica, reducir la huella

de carbono y ofrecer experiencias mas ecoldgicas y conscientes.

Ocean Harmony, siguiendo esta vision, se compromete a ser un modelo de hotel sostenible en
Galapagos, utilizando tecnologia avanzada y soluciones ecoldgicas para asegurar que cada
visita al hotel sea tanto un escape de lujo como un acto de responsabilidad hacia el medio

ambiente.

3.2 Mision y Vision de Ocean Harmony
Mision de Ocean Harmony

La misién de Ocean Harmony es proporcionar una experiencia de lujo Unica y consciente que
combine la comodidad, el bienestar y el respeto por el medio ambiente. Nos comprometemos
a ofrecer a nuestros huéspedes un refugio donde puedan desconectar del ajetreo de la vida
cotidiana, sumergirse en la belleza natural de Galapagos y participar activamente en la
conservacion del entorno. A través de servicios personalizados, un disefio arquitectdnico
sostenible y una gastronomia enfocada en ingredientes locales y organicos, Ocean Harmony
busca ofrecer una estancia que fomente el bienestar integral y el aprendizaje sobre practicas

responsables.

Nos inspiramos en la filosofia de Cayuga Collection, adoptando sus valores de sostenibilidad,
servicio excepcional y autenticidad, para que nuestros huéspedes no solo disfruten de una
experiencia de lujo, sino también contribuyan al cuidado de la biodiversidad local y la

comunidad.



45

Vision de Ocean Harmony

La visién de Ocean Harmony es ser un lider en hospitalidad sostenible en el destino de
Galépagos, creando una experiencia que combine la elegancia, la relajacion y el compromiso
con el medio ambiente. Queremos ser el refugio elegido por viajeros conscientes que buscan
una conexion profunda con la naturaleza, mientras disfrutan de un nivel de lujo que respeta y

celebra el entorno.

A largo plazo, aspiramos a ampliar nuestra influencia en el sector hotelero sostenible,
inspirando a otros a seguir nuestro ejemplo en la integracion de practicas responsables con una
oferta de lujo sin compromisos. Ocean Harmony busca ser un ejemplo de cémo el turismo y la
conservacion del medio ambiente pueden coexistir armoniosamente, creando un impacto

positivo tanto en la naturaleza como en las comunidades locales.

3.3 Personalidad y Atributos de Ocean Harmony

La personalidad de Ocean Harmony estd profundamente enraizada en la combinacion de lujo
accesible, sostenibilidad y bienestar. Es un lugar donde la tranquilidad y el confort se
encuentran con un enfoque consciente hacia la naturaleza y la comunidad, creando una
experiencia Unica de desconexidn y renovacion para los huéspedes. La atmdsfera es sofisticada,
pero calida, invitando a cada visitante a relajarse y disfrutar de su entorno sin preocupaciones,
sabiendo que cada aspecto de su estancia ha sido cuidadosamente disefiado para respetar el

entorno natural de Galapagos.

Atributos que definen la personalidad de Ocean Harmony

o Refugio de Lujo Consciente: La combinacion de lujo y sostenibilidad es un pilar
fundamental de Ocean Harmony. Cada espacio esta disefiado para ofrecer lo mejor en

comodidad y elegancia, pero siempre manteniendo un compromiso claro con el respeto
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por el medio ambiente. Las instalaciones, el servicio y las actividades estan pensadas

para ofrecer una experiencia de alta gama, mientras se minimiza el impacto ecologico.

Conexion con la Naturaleza: El entorno de Ocean Harmony esta en perfecta armonia
con la naturaleza circundante. El disefio arquitectonico aprovecha la belleza natural de
la isla, incorporando materiales locales y sostenibles que permiten que el hotel se
integre completamente con el paisaje. Ademas, las actividades ofrecidas estan
disefiadas para promover la conexion directa con la biodiversidad Unica de Galapagos,
como excursiones de ecoturismo, observacion de fauna local y programas educativos

sobre conservacion.

Bienestar Integral: Ocean Harmony ofrece mucho mas que una estancia;
proporciona una experiencia de bienestar completa que abarca desde el cuidado fisico
hasta el emocional. Con instalaciones como el spa, el gimnasio, areas de meditacion y
actividades al aire libre, el hotel esta disefiado para fomentar la relajacion y el
equilibrio. La gastronomia, cuidadosamente curada con productos organicos y locales,
refuerza este enfoque de bienestar integral, ofreciendo platos que no solo son deliciosos,

sino que también nutren el cuerpo y la mente.

Hospitalidad Personalizada: Cada huésped de Ocean Harmony es tratado como
anico, con atencion personalizada que responde a sus necesidades y deseos especificos.
Desde el momento de la llegada hasta la despedida, el personal estd capacitado para
ofrecer un servicio que va mas alla de las expectativas, anticipando las necesidades de
cada visitante y adaptandose a sus preferencias para crear una experiencia memorable
y Unica.

Compromiso con la Sostenibilidad: La sostenibilidad no es solo una préactica

operativa en Ocean Harmony, sino una filosofia que impregna cada aspecto de la
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operacion del hotel. Desde el disefio arquitectonico hasta las decisiones diarias de
gestion, el compromiso con la reduccion de la huella de carbono, el uso de recursos
renovables y el reciclaje se refleja en todos los niveles. Ocean Harmony se enorgullece

de ser un hotel que no solo cuida a sus huéspedes, sino también al planeta.

e Innovacion y Educacion: Ocean Harmony se distingue por su enfoque innovador en
la hospitalidad sostenible. Ademas de implementar tecnologias avanzadas en eficiencia
energética y sostenibilidad, el hotel busca educar a sus huéspedes sobre la importancia
de la conservacion y la sostenibilidad. A través de actividades interactivas, talleres y
charlas con expertos locales, Ocean Harmony ofrece a sus huéspedes la oportunidad de
aprender y participar en practicas ecoldgicas, fomentando una experiencia

enriquecedora y transformadora.

Ocean Harmony se define por su capacidad para ofrecer una experiencia lujosa sin
comprometer la responsabilidad social y ambiental. Su personalidad refleja la armonia entre el
confort exclusivo y el respeto por el medio ambiente, creando un espacio donde cada huésped
puede relajarse, aprender y contribuir a la preservacién de uno de los ecosistemas mas

especiales del mundo.

3.4 Manifesto
3.4.1 Concepto

En Ocean Harmony, redefinimos el lujo a través de un enfoque sustentable que une la
sofisticacion con la conservacion del medio ambiente. Nuestro concepto de lujo sustentable
nace de la creencia de que lo verdaderamente valioso es aquello que perdura, tanto en términos

de bienestar personal como de respeto por la naturaleza.

Ubicado en las islas Galapagos, un paraiso Unico en el mundo, nuestro hotel ofrece una

experiencia exclusiva en la que los huéspedes no solo disfrutan de las maravillas naturales del
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archipiélago, sino que también se convierten en parte activa de su proteccion. Ocean Harmony
no es solo un refugio de lujo, sino un espacio donde cada detalle ha sido pensado para preservar
el entorno mientras se proporciona una estancia inigualable en términos de confort y

exclusividad.

Ocean Harmony es una invitacion a vivir el lujo desde una perspectiva mas profunda: uno que
honra la naturaleza, promueve la sostenibilidad y asegura que cada experiencia contribuye al
bienestar del planeta. Con un disefio arquitectonico que respeta el paisaje, una oferta
gastrondmica basada en productos organicos y locales, y actividades pensadas para minimizar
el impacto ambiental, cada estancia en Ocean Harmony es un paso hacia un futuro mas

consciente y armonioso.

3.4.2 Propuesta de Valor y Promesa de Servicio
Propuesta de Valor:

En Ocean Harmony, hemos creado un entorno donde la excelencia en el servicio y la
sofisticacion se encuentran con un firme compromiso por la sostenibilidad. Nuestro lujo

sustentable se articula a través de:

« Disefio y Arquitectura Respetuosa con el Medio Ambiente: Los espacios de Ocean
Harmony son el reflejo de un disefio que no solo busca la estética, sino también la
eficiencia energética y el respeto por la biodiversidad local. Usamos materiales
ecoldgicos, tecnologias de energia renovable y un disefio que se integra armoénicamente

con el paisaje natural.

e Gastronomia Local y Orgéanica: Nuestra oferta gastrondmica es un homenaje a la
biodiversidad de las Islas Galapagos. Los productos que servimos son locales y

organicos, seleccionados con el méximo cuidado para ofrecer lo mejor de la tierra y el
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mar, mientras apoyamos a las comunidades locales y fomentamos practicas agricolas

responsables.

o Experiencias Exclusivas y Conscientes: Las actividades en Ocean Harmony permiten
a los huéspedes explorar el ecosistema Unico de Galdpagos sin dejar una huella
negativa. Desde excursiones guiadas por la naturaleza hasta actividades acuaticas
responsables, cada experiencia estd disefiada para ser tanto educativa como

enriquecedora.

Promesa de Servicio:

Nuestro compromiso en Ocean Harmony es brindar un servicio de lujo que no solo se adapte
a las expectativas de nuestros huéspedes, sino que también esté alineado con su deseo de
contribuir al bienestar del planeta. Cada detalle de la experiencia esta pensado para ofrecer un
confort excepcional, mientras garantizamos que nuestras practicas empresariales sean
responsables y sostenibles. Al elegir Ocean Harmony, nuestros huéspedes no solo viven una
experiencia de lujo, sino que también se convierten en aliados en la conservacion de uno de los

ecosistemas mas impresionantes del mundo.

3.5 Manual de Marca

El Manual de Marca de Ocean Harmony refleja la fusion perfecta entre lujo y sostenibilidad.
Cada elemento visual de la marca ha sido cuidadosamente disefiado para transmitir una imagen

de elegancia y conciencia ecoldgica.

Elementos clave del Manual de Marca:

1. Logotipo: El logotipo de Ocean Harmony incorpora una tortuga como simbolo central,
un emblema de longevidad, conexion con la naturaleza y preservacion de las especies.

La tortuga esta representada de manera estilizada, con lineas suaves y organicas que
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evocan tanto la fluidez del mar como la armonia del entorno natural. Esta figura

simboliza el compromiso con la proteccion de la fauna local y la sostenibilidad.

Colores Corporativos: Los tonos predominantes son verde olivo y azul océano, que
no solo reflejan el entorno natural de Galapagos, sino también la frescuray el equilibrio
entre la tierra'y el mar. El uso de detalles dorados o plateados en los acentos del logo y
otros elementos graficos agrega un togque de exclusividad y sofisticacion, equilibrando

la estética natural con la distincién propia del lujo.

Tipografia: Se utiliza una tipografia elegante y moderna, sin perder la simplicidad que
caracteriza a Ocean Harmony. Las fuentes son limpias, sofisticadas y facilmente
legibles, con una combinacién de serifas finas y modernas para evocar lujo sin ser

ostentoso.

Imagenes y Estilo Visual: Las imagenes deben centrarse en la belleza natural de
Galapagos, utilizando colores vibrantes y composiciones que capturen la tranquilidad
y la pureza del entorno. Las fotografias mostraran tanto el hotel como las experiencias

ecologicas, combinando la naturaleza con la exclusividad y el confort.

Tono de Comunicacion: El tono de la marca es sutil, sofisticado y respetuoso,
destacando la conexion entre el lujo y la sostenibilidad. Las comunicaciones reflejan el
compromiso con el medio ambiente de forma que resalta la belleza de las islas sin
sobrecargar el mensaje, ofreciendo a los huéspedes un sentido de pertenencia a una

comunidad que valora tanto el lujo como la naturaleza.
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3.6 Segmentacion de Mercado

Ocean Harmony se orienta a un publico selecto que busca no solo lujo, sino también
experiencias Unicas y memorables en un entorno natural espectacular. Los segmentos clave

incluyen:

Lunas de Miel

Las parejas que celebran su luna de miel buscan un destino exclusivo que combine romance,
privacidad y belleza natural. Ocean Harmony ofrece el lugar perfecto para este tipo de
celebracion, brindando experiencias personalizadas en un entorno intimo y espectacular. Desde
cenas privadas junto al mar hasta actividades exclusivas que conectan a los recién casados con
la naturaleza, cada detalle esta disefiado para crear recuerdos inolvidables mientras se disfruta

del lujo consciente.

Celebraciones Especiales

Las personas que buscan celebrar momentos importantes en sus vidas, como aniversarios,
compromisos o logros especiales, encontraran en Ocean Harmony el entorno ideal para hacerlo.
El lujo se entrelaza con la sostenibilidad, creando una experiencia Unica para aquellos que
desean festejar de manera responsable. Con espacios exclusivos, atencidn personalizada y
actividades que destacan lo mejor de las Islas Galapagos, nuestras celebraciones son una fusion

perfecta de elegancia, emocidn y conciencia ecoldgica.

Familias Exploradoras

Las familias que buscan aventuras unicas en destinos naturales descubriran en Ocean Harmony
el equilibrio perfecto entre exploracion, confort y educacién. Con actividades disefiadas para
explorar la biodiversidad de Galapagos de manera responsable y educativa, las familias podran
disfrutar de una experiencia enriquecedora, donde el lujo y la sostenibilidad se combinan para

ofrecer lo mejor de la naturaleza y el confort. El hotel ofrece servicios que facilitan la estancia
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de familias, garantizando que tanto los nifios como los adultos se sientan comodos y

emocionados por las aventuras que les esperan.

3.6.1 Distribucion Porcentual

Distribucion Porcentual de Segmentos

Familias
Exploradoras
30%

La distribucion de mercado de Ocean Harmony se organiza seguin la relevancia y demanda de
cada segmento de clientes. Con base en nuestra propuesta y los servicios que ofrecemos, se ha

determinado la siguiente distribucién porcentual:

Lunas de Miel: Las parejas en luna de miel constituyen el segmento méas grande, atraidas por
la exclusividad, la privacidad y las experiencias romanticas personalizadas que ofrecemos.
Ocean Harmony se posiciona como el destino ideal para este tipo de celebraciones, gracias a

su entorno natural Unico y servicios disefiados para crear recuerdos inolvidables.

o Celebraciones Especiales (30%0): Las celebraciones de aniversarios, Compromisos o
eventos significativos también ocupan una parte importante del mercado. Los clientes
que celebran ocasiones especiales en Ocean Harmony buscan un lugar exclusivo y

elegante para compartir momentos importantes, con servicios de alta calidad y atencion
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personalizada. Este segmento esta en constante crecimiento debido a la tendencia de

celebrar eventos importantes en destinos sostenibles y lujosos.

o Familias Exploradoras(30%o): Las familias que desean vivir aventuras y explorar la
biodiversidad de las Islas Galadpagos constituyen otro segmento clave. Este grupo
valora la educacion ecoldgica, las experiencias al aire libre y el confort familiar, lo que
hace que Ocean Harmony sea el destino perfecto para ellos. Ofrecemos actividades
adaptadas a todas las edades, desde exploraciones guiadas hasta espacios seguros y

cdémodos para las familias.

3.6.2 Atributos Diferenciales Frente a la Competencia

1. Lunas de Miel: Para las parejas que celebran su luna de miel, Ocean Harmony se
diferencia al ofrecer un enfoque completamente personalizado para esta ocasion tan
especial. El lujo aqui no es solo en el alojamiento, sino en cada detalle que hace la

experiencia Unica y roméntica.
Atributos diferenciadores para Lunas de Miel:

o Privacidad total: Ofrecemos suites privadas con vistas panordmicas al mar y

servicios exclusivos que garantizan una experiencia intima.

o Experiencias romanticas personalizadas: Desde cenas privadas en la playa,
hasta actividades romanticas como paseos en bote al atardecer 0 masajes para

parejas en el spa.

o Atencion exclusiva: Un nivel de atencion al cliente que se adapta a las
necesidades de la pareja, desde la llegada hasta el ultimo detalle del viaje,

garantizando que cada momento sea memorable.



54

2. Celebraciones Especiales: Este segmento busca un lugar lujoso para celebrar
momentos significativos como aniversarios, compromisos o logros especiales. Ocean
Harmony destaca por ofrecer un servicio completamente personalizado y exclusivo
para hacer que cada celebracion sea aun mas especial, sin perder de vista la

sostenibilidad y el respeto por el entorno natural.
Atributos diferenciadores para Celebraciones Especiales:

o Experiencias tematicas: Organizamos celebraciones personalizadas segun
los intereses y deseos de los clientes, como cenas exclusivas, actividades

sorpresa o decoraciones tematicas para bodas y aniversarios.

o Ambientes intimos: Proporcionamos espacios privados y elegantes, como
jardines o terrazas con vistas impresionantes, ideales para eventos intimos con

amigos y familiares cercanos.

o Servicio de alta gama: Desde la planificacion de eventos hasta la ejecucion, el
personal de Ocean Harmony esta preparado para ofrecer una experiencia de

lujo, con atencion detallada a cada aspecto de la celebracion.

3. Familias Exploradoras: Las familias que buscan un destino para explorar la
naturaleza y aprender sobre la biodiversidad de Galapagos se benefician de los
servicios que permiten a todos los miembros disfrutar de una experiencia Unica y
educativa. Ocean Harmony no solo ofrece lujo, sino también una experiencia de

ecoturismo responsable, pensada para conectar a las familias con el entorno.
Atributos diferenciadores para Familias Exploradoras:

o Actividades educativas y divertidas: Ofrecemos excursiones guiadas,

actividades de ecoturismo como el snorkeling, observacion de fauna y talleres
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sobre la conservacion de las Islas Galapagos. Todo adaptado a las diferentes

edades y niveles de conocimiento.

o Comodidad para familias: Las habitaciones familiares estan equipadas para
garantizar la comodidad de todos los miembros, con espacios interconectados y

servicios como cunas, menus familiares y actividades para nifios.

o Enfoque en la exploracion segura: Disefiamos actividades y rutas de
exploracion que permiten a las familias disfrutar de la naturaleza de manera

segura, guiada por expertos locales en biodiversidad.

3.6.3 Perfil del Cliente y Personalidad

Ocean Harmony se enfoca en tres segmentos clave de mercado: Lunas de Miel,
Celebraciones Especiales, y Familias Exploradoras. Cada segmento tiene un perfil distinto
y caracteristicas especificas que guian su comportamiento y expectativas, lo que nos permite

crear una oferta Unica adaptada a cada uno de ellos.
1. Lunas de Miel

Perfil: Este segmento esta compuesto por parejas jovenes, adultas y maduras que buscan una
experiencia exclusiva, intima y memorable para celebrar su union. Estas parejas provienen de
mercados internacionales, principalmente de América del Norte, Europa y Asia. Buscan
destinos tranquilos y exclusivos donde puedan desconectar, disfrutar del lujo y vivir una

experiencia Unica de romance y relajacion.

Personalidad: Las parejas en luna de miel suelen valorar la exclusividad, la privacidad y los
momentos especiales. Buscan una experiencia que se ajuste a sus deseos, desde una cena intima

hasta una actividad personalizada, y se sienten atraidos por un entorno natural que favorezca
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su desconexion y bienestar. Buscan recuerdos memorables y servicios que les hagan sentir

anicos, como opciones romanticas, relajantes y tranquilas.
2. Celebraciones Especiales

Perfil: Este segmento esta compuesto por personas 0 grupos que desean celebrar momentos
importantes como aniversarios, cumpleafios, compromisos o0 eventos familiares. En su
mayoria, buscan destinos sofisticados y exclusivos, donde puedan disfrutar de una experiencia

personalizada para conmemorar su ocasion especial en un ambiente de lujo y distincion.

Personalidad: Las personas que celebran eventos especiales buscan la perfeccion en cada
detalle de su experiencia. Prefieren lugares que ofrezcan una combinacion de elegancia y
personalizacion, con servicios disefiados para hacer que sus celebraciones sean uUnicas e
inolvidables. Este segmento valora tanto la calidad como la atencion al detalle, queriendo que

cada momento de su celebracion sea Unico y especial.
3. Familias Exploradoras

Perfil: Las Familias Exploradoras estan compuestas por familias de clase media-alta a alta
gue buscan una experiencia Unica de ecoturismo y aventura en un entorno natural, como las
Islas Galapagos. Estos clientes valoran la educacion ambiental y la interaccién con la
naturaleza, buscando actividades que no solo les permitan disfrutar de su tiempo en familia,

sino también aprender y explorar el mundo que les rodea.

Personalidad: Este perfil de cliente es activo, curioso y comprometido con el aprendizaje y la
sostenibilidad. Las familias exploradoras prefieren destinos que les ofrezcan una mezcla de
aventura, confort y ensefianza. Les atraen los viajes responsables que permiten a sus hijos

conectarse con el entorno natural mientras aprenden sobre la biodiversidad. Este segmento
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valora tanto la comodidad como la oportunidad de involucrarse en actividades que fomenten

el aprendizaje y el desarrollo personal de toda la familia.

3.6.4 Comportamiento del Consumidor

Los consumidores de Ocean Harmony tienden a ser personas conscientes y bien informadas,
con una creciente preocupacion por el impacto ambiental de sus decisiones de compra, asi
como una fuerte inclinacién hacia la personalizacion y la exclusividad. A continuacion,

detallamos los principales comportamientos de estos consumidores:
1. Busqueda de Exclusividad y Personalizacion

Los huéspedes de Ocean Harmony valoran profundamente la exclusividad y la
personalizacion de sus experiencias. En particular, las parejas en luna de miel y quienes
celebran ocasiones especiales esperan que cada detalle de su estancia esté hecho a medida,
desde la oferta gastronémica hasta las actividades propuestas. Buscan un nivel de atencion
personalizado que haga que se sientan especiales y Unicos, algo que se adapta perfectamente a

sus gustos y deseos individuales.
2. Conciencia y Responsabilidad Ambiental

Una de las tendencias més importantes entre los consumidores de Ocean Harmony es el
aumento de la conciencia ecoldgica. Los huéspedes estdn més informados y preocupados por
la sostenibilidad, buscando destinos y hoteles que ofrezcan précticas responsables. Las
Familias Exploradoras, en particular, valoran la oportunidad de participar en actividades que
promuevan la conservacion del medio ambiente y el ecoturismo, y se sienten atraidos por
nuestra ubicacion en Galapagos, un lugar que simboliza la biodiversidad y la preservacion

ecolgica.

3. Valoracion de la Experiencia sobre el Producto
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En lugar de centrarse solo en el lujo fisico, los huéspedes de Ocean Harmony buscan
experiencias que transformen su estancia. Ya sea una luna de miel, un evento especial o una
aventura en familia, los huéspedes valoran la experiencia vivida méas que el producto en si. La
personalizacion, el contacto con la naturaleza y las vivencias Unicas son elementos esenciales

para ellos.
4. Dependencia de Recomendaciones y Resefias

El consumidor actual se ve influido por resefias en linea y recomendaciones personales. La
opinidén de otros clientes en plataformas como TripAdvisor o redes sociales como Instagram
tiene un impacto significativo en sus decisiones de reserva. Los huéspedes de Ocean Harmony
confian en las experiencias previas de otros viajeros para asegurarse de que recibiran el servicio

(ue esperan.

3.6.5 Beneficios Emocionales y Funcionales para Nuestro Huésped

Los beneficios que los huéspedes experimentan en Ocean Harmony se pueden dividir en dos
areas clave: los beneficios emocionales y los funcionales, que estan disefiados para satisfacer

tanto sus necesidades fisicas como psicologicas.
1. Beneficios Emocionales

o Exclusividad y Personalizacion: Los huéspedes se sienten Unicos y especiales debido
a los servicios personalizados que ofrecemos. Ya sea un masaje relajante en la suite,
una cena privada en la terraza o una excursion adaptada a sus intereses, la experiencia

en Ocean Harmony estd completamente ajustada a sus deseos y expectativas.

« Conexion con la Naturaleza: La belleza y biodiversidad de las Islas Galapagos crean

un vinculo profundo entre los huéspedes y el entorno natural. Esta conexion genera un
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sentimiento de paz, de admiracion y responsabilidad, especialmente en el segmento
de Familias Exploradoras, que aprenden sobre la conservacion y el ecoturismo

mientras disfrutan de un entorno Unico.

Relajacion y Renovacion: Los huéspedes experimentan una profunda renovacion
fisica y mental. Ya sea disfrutando de un tratamiento de spa, participando en
actividades de bienestar o simplemente descansando en su habitacion, cada aspecto de

su estancia esta disefiado para mejorar su bienestar general.

2. Beneficios Funcionales

Comodidad y Confort de Alto Nivel: Las habitaciones y las instalaciones de Ocean
Harmony estan pensadas para proporcionar un alto nivel de comodidad y lujo, con
tecnologia avanzada y materiales de la mas alta calidad. Los huéspedes disfrutan de una
estancia confortable con todos los servicios que esperaban, como camas de lujo, bafio

de disefio y espacio personal.

Actividades Personalizadas: Las Familias Exploradoras y otros huéspedes pueden
elegir entre una amplia variedad de actividades personalizadas, desde tours ecoldgicos
hasta experiencias culinarias o educativas, todo ajustado a sus preferencias y
necesidades. Este enfoque asegura que cada dia en el hotel esté lleno de nuevas

experiencias.

Sostenibilidad y Compromiso Ambiental: Los huéspedes se sienten tranquilos al
saber que estan contribuyendo a la conservacion del medio ambiente mediante su
eleccion de hospedarse en un lugar que apoya la sostenibilidad. Pueden disfrutar de su
estancia sin preocupaciones, sabiendo que el hotel ha adoptado précticas ecologicas

responsables.
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3.7 Diferenciadores de Nuestro Hotel

Ocean Harmony se distingue por una experiencia integral que va méas allé del lujo tradicional,

enfocado en brindar a nuestros huéspedes una conexién profunda con la naturaleza, el bienestar

y la sostenibilidad. Los pilares de nuestro hotel —Conectar, Experimentar, Aprender y

Relajarse— guian nuestra oferta, haciendo que cada estancia sea Unica y memorable. A

continuacion, los diferenciadores clave:

1. Conectar con la Naturaleza y la Cultura Local

o

En Ocean Harmony, fomentamos una conexion auténtica con el entorno
natural de las Islas Galapagos. Nuestra ubicacién privilegiada permite a los
huéspedes vivir experiencias que los vinculan directamente con la biodiversidad
local y las comunidades autdctonas. A través de actividades ecoldgicas y de
inmersion cultural, los huéspedes pueden disfrutar de la belleza natural de las
islas, mientras apoyan practicas de conservacion y respeto por la tradicion local.
Este enfoque de ecoturismo responsable no solo permite una conexién Unica
con el paisaje, sino que también sensibiliza sobre la importancia de proteger

este paraiso.

2. Experimentar Aventuras Personalizadas

o

Ocean Harmony ofrece una experiencia de lujo que va mas alla de la simple
estancia. Aqui, cada huésped tiene la oportunidad de experimentar actividades
personalizadas que van desde la exploracion submarina hasta rutas de
senderismo por islas virgenes, todo disefiado para conectar al visitante con la
naturaleza de una forma enriquecedora. Ya sea a traves de un recorrido en kayak

por las costas o una inmersioén en el mundo marino, cada experiencia esta
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pensada para desafiar, sorprender y fascinar, mientras se mantiene un

compromiso con la sostenibilidad y la conservacion del entorno.

3. Aprendery Crecer en un Entorno Educativo y Responsable

o

El aprendizaje esta en el corazén de Ocean Harmony. Nuestros huéspedes,
especialmente las Familias Exploradoras, tienen acceso a programas
educativos sobre la biodiversidad local, la importancia de la conservacion y las
practicas sostenibles. Ofrecemos talleres y actividades interactivas que ensefian
a los participantes como contribuir activamente a la proteccion del medio
ambiente y el ecosistema de las Islas Galdpagos. Ademas, nuestros visitantes
pueden aprender sobre la gastronomia local, participando en clases de cocina
que destacan ingredientes organicos y sostenibles, promoviendo un consumo

responsable.

4. Relajarse en un Refugio de Bienestar Holistico

@)

El concepto de relajacion en Ocean Harmony va mas alla del descanso fisico.
Nuestro enfoque integral del bienestar promueve la relajaciéon mental,
emocional y espiritual. Con un spa de clase mundial que utiliza productos
naturales y organicos, espacios para meditacion, yogay una oferta gastronémica
saludable, ofrecemos a nuestros huéspedes el espacio perfecto para recuperar el
equilibrio y renovarse. Ademas, la sostenibilidad también forma parte de
nuestro enfoque de bienestar, utilizando tratamientos ecol6gicos que se alinean

con los principios de cuidado del medio ambiente.

5. Un Lujo Sostenible que Respeta el Entorno



62

o Ocean Harmony redefine el lujo mediante un compromiso total con la
sostenibilidad. Cada detalle del hotel, desde su arquitectura hasta sus
operaciones diarias, estd disefiado para minimizar el impacto ambiental.
Usamos materiales de construccion reciclados y locales, implementamos
tecnologias de energia limpia, y promovemos practicas de gestion eficiente de
recursos como el reciclaje de agua y la reduccién de residuos. Este enfoque
asegura que nuestros huéspedes puedan disfrutar de una experiencia de lujo,
sabiendo que estan contribuyendo a la preservacion de las islas y el medio

ambiente.

En resumen, Ocean Harmony es mas que un destino de lujo: es un lugar donde los huéspedes
pueden conectar con la naturaleza, experimentar aventuras Unicas, aprender sobre la
conservacion y la cultura local, y relajarse en un entorno que promueve el bienestar integral y
la sustentabilidad. Este enfoque nos diferencia y nos posiciona como una opcidn unica para

aquellos que buscan una experiencia que equilibre el lujo con el respeto por el medio ambiente.
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CAPITULO 4: INSTALACIONES Y SERVICIOS DEL HOTEL

El disefio y los servicios de Ocean Harmony by Cayuga Collection estan cuidadosamente
pensados para ofrecer una experiencia de lujo sostenible que integre la comodidad moderna
con el respeto por el entorno natural de las Islas Galapagos. El enfoque en la sostenibilidad y
la autenticidad es evidente en cada rincon del hotel, que busca satisfacer las expectativas de
huéspedes exigentes, como parejas en celebraciones especiales, familias exploradoras y
viajeros interesados en experiencias responsables.
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Planta Baja: Areas de Bienvenida y Servicios Comunes
Recepcion y Lobby
o El lobby, disefiado con materiales locales como piedra volcanica y madera de
cedrela, combina estética y funcionalidad para dar la bienvenida a los huéspedes

en un ambiente que refleja la esencia natural de Galépagos.

o Incluye éreas de descanso con mobiliario comodo y decoraciones inspiradas en
la biodiversidad de la region, como detalles artisticos que representan especies

endémicas.

o Elservicio de recepcidn esta equipado con tecnologia sostenible, como sistemas

de registro digital para reducir el uso de papel.

Restaurante: Harmony Bites

o Capacidad: 30 comensales.

e Concepto culinario: Un menu basado en productos frescos y locales que destaca por
la calidad de los ingredientes y las recetas inspiradas en la cultura ecuatoriana y la

biodiversidad de Galapagos.
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o El restaurante participa en el programa Dock to Dish, que garantiza pescado fresco
capturado de manera sostenible y otros ingredientes obtenidos directamente de fincas

locales, como Finca Dofia Chobe y Las Merceditas.

e Cheque promedio: $35 por persona, lo que lo posiciona como una experiencia

gastronomica accesible para el segmento de lujo.

Cocinay Areas de Preparacion

e Un espacio completamente equipado con tecnologia moderna para la preparacién de

alimentos.

« Disefiada para fomentar la eficiencia operativa y el cumplimiento de estandares de
sostenibilidad, incluyendo estaciones para el manejo responsable de residuos orgéanicos

que luego son utilizados en el compostaje.

Oficinas Administrativas y Operativas

o Espacios dedicados al personal administrativo, como gerencia, ventas, recursos

humanos y coordinacion operativa.

o Estas oficinas estan disefiadas para fomentar la productividad, la comunicacién interna

y el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad del hotel.
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HISPERING _

Bar Terraza: Whispering Tides

o Capacidad: 20 personas.

o Concepto: Este bar exclusivo ofrece una experiencia Unica con cécteles elaborados con

ingredientes locales, como frutas tropicales y hierbas endémicas.
e Cheque promedio: $20 por persona.
o EIl disefio del bar permite disfrutar de vistas panoramicas al océano, creando un

ambiente ideal para relajarse al atardecer.

Lounge y Areas de Descanso

» Espacios disefiados para relajarse y socializar, equipados con mobiliario cémodo y

decoraciones inspiradas en el entorno marino.

« Ofrecen un ambiente tranquilo con vistas privilegiadas que refuerzan la conexion de

los huéspedes con la naturaleza.
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Huerto Hidroponico

o El huerto hidroponico de la terraza es una pieza central del compromiso sostenible del
hotel. Cultiva vegetales frescos como tomates cherry y lechugas, que son utilizados en

el restaurante y en actividades interactivas para los huéspedes.

« Se ofrecen recorridos guiados donde los visitantes pueden aprender sobre técnicas de

agricultura sostenible y seleccionar ingredientes para sus comidas.

7. Instalaciones y Servicios

SEA ESSENCE
SPA

Sea Essence Spa

o Un espacio de bienestar disefiado para ofrecer tratamientos de relajacion y

belleza utilizando productos organicos y locales.

o El spa cuenta con cabinas privadas y un disefio que promueve la conexién con
la naturaleza, ofreciendo vistas al entorno mientras los huéspedes disfrutan de

sus tratamientos.
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Habitaciones

El hotel cuenta con 35 habitaciones distribuidas en dos pisos, disefiadas para ofrecer confort,

privacidad y vistas Unicas del entorno natural de Galapagos.
1. Sea Breeze Rooms
o Cantidad: 22 habitaciones.
o Tamafo: 30 m2.

o Caracteristicas: Estas habitaciones incluyen balcones privados con vistas
parciales al océano y a la vegetacion circundante, decoradas con tonos neutros

y materiales locales.
o Tarifas: Desde $379 por noche.
2. Ocean Crest Rooms
o Cantidad: 8 habitaciones.

o Tamafo: 40 m2.
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o Caracteristicas: Espacios amplios con acabados de lujo y ventanales que
permiten disfrutar de vistas al océano. Estan equipadas con tecnologia eficiente

en energia, como iluminacion LED vy sistemas de climatizacion sostenibles.
o Tarifas: Desde $456 por noche.
3. Saltwater Serenity Suites
o Cantidad: 5 suites.
o Tamafo: 50 m2.

o Caracteristicas: Estas suites ofrecen areas de descanso adicionales, bafios
amplios con acabados en piedra natural y terrazas privadas con vistas

panoramicas al océano.
o Tarifas: Desde $553 por noche.

Todas las habitaciones estan disefiadas bajo los principios de sostenibilidad, incorporando
tecnologia eficiente, productos de cuidado personal ecoldgicos y detalles decorativos que

destacan la identidad local.
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OCEAN SPIRIT
GYM
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Ocean Spirit Gym
o Gimnasio equipado con méaquinas modernas y areas de ejercicio funcional, yoga y

pilates.

o El espacio incluye ventanas amplias para aprovechar la luz natural y ofrecer vistas

relajantes del entorno.

Experiencias Exclusivas para Huéspedes

1. Clases de Cocteleria

Una de las experiencias mas destacadas de Ocean Harmony es la oportunidad de aprender el
arte de la cocteleria en un entorno Unico. Estas clases, impartidas en el bar Whispering Tides,
permiten a los huéspedes crear cActeles utilizando ingredientes frescos y locales, como frutas
tropicales y hierbas endémicas de las Galapagos. La actividad esta disefiada para ser interactiva
y educativa, reforzando la conexion de los visitantes con el entorno natural y cultural. Ademas,
esta experiencia se realiza en colaboracién con Hacienda El Cafetal, que proporciona

ingredientes de alta calidad como el café y frutas organicas.

2. Excursiones Culturales y Naturales
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El hotel ofrece a sus huéspedes una serie de excursiones disefiadas para explorar la riqueza
natural y cultural de las Islas Galapagos. Estas actividades incluyen caminatas guiadas por el
Cerro Tijeretas, avistamiento de fauna marina en El Leon Dormido y visitas al Centro de
Crianza de Tortugas Gigantes. Las excursiones se realizan en colaboracion con operadores
locales como Nature Galapagos & Ecuador y Sea Star Galapagos, garantizando que los
servicios sean de alta calidad y responsables con el medio ambiente. Estas alianzas permiten a
los huéspedes disfrutar de experiencias Unicas mientras contribuyen al desarrollo sostenible del

turismo en la region.
3. Recorridos por el Huerto Hidropdnico

El huerto hidropdnico de Ocean Harmony no solo provee vegetales frescos para el restaurante,
sino que también sirve como un espacio interactivo para los huéspedes. Durante los recorridos
guiados, los visitantes pueden aprender sobre las técnicas sostenibles de cultivo utilizadas en
las Galapagos, incluyendo el uso eficiente del agua y la reduccion de desperdicios. Los
huéspedes incluso tienen la oportunidad de seleccionar ingredientes frescos que seran
utilizados en la preparacion de sus comidas. Este programa cuenta con el apoyo de Finca
Guadalupe y Finca Dofia Chobe, dos importantes proveedores locales que destacan por sus

practicas sostenibles.
4. Talleres y Eventos Culturales

Ocean Harmony organiza regularmente talleres y eventos que destacan las tradiciones
culturales de las Galapagos. Estas actividades incluyen clases de artesania local, presentaciones
de musica tradicional y sesiones de storytelling con miembros de la comunidad. En
colaboracion con Cultura Viva San Cristébal y Artesanos del Archipiélago, el hotel busca

preservar y promover la identidad cultural de la region. Estas iniciativas no solo enriquecen la
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experiencia de los huéspedes, sino que también generan ingresos adicionales para los artesanos

y artistas locales, fortaleciendo la economia comunitaria.
5. Programas Educativos y de Conservacion Ambiental

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, el hotel ofrece actividades educativas
enfocadas en la biodiversidad de las Galapagos. Los huéspedes pueden participar en charlas
sobre conservacion ambiental organizadas en colaboracidn con la Fundacion Charles Darwin
y la Galapagos Rescuing Foundation. Estas actividades incluyen excursiones guiadas por
expertos, talleres sobre la preservacion de especies endémicas y sesiones informativas sobre
las précticas sostenibles implementadas en el hotel. Este enfoque educativo permite a los
visitantes comprender el impacto positivo de sus decisiones de viaje y como pueden contribuir

a la conservacion del archipiélago.
6. Convenios con Yates y Cruceros Locales

Para aquellos huéspedes que buscan explorar las Galapagos desde una perspectiva maritima,
el hotel cuenta con convenios exclusivos con yates y cruceros locales como La Pinta 'y Sea Star
Journey. Estas alianzas permiten ofrecer experiencias personalizadas que incluyen navegacion
privada, snorkel y avistamiento de fauna marina, asegurando que los huéspedes vivan
momentos inolvidables en un entorno responsable y sostenible. Ademas, el hotel recibe una
comision del 10% al 15% por cada reserva gestionada, lo que refuerza su sostenibilidad

econdmica mientras fomenta la colaboracion con operadores turisticos locales.

En resumen, las experiencias exclusivas de Ocean Harmony no solo enriquecen la estancia de
los huéspedes, sino que también refuerzan el compromiso del hotel con la sostenibilidad, la
conservacion y el desarrollo comunitario. Cada actividad esta disefiada para conectar a los
visitantes con el entorno y la cultura de las Galapagos, promoviendo un modelo de turismo

responsable que beneficia tanto a los viajeros como a la comunidad local.
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CAPITULO 5: SUSTENABILIDAD DE OCEAN HARMONY

5.1 Actividades Econdmicas
5.1.1Corto Plazo (Antes de la Apertura/Construccion)

Uso de Materiales Locales y Sostenibles: El uso de materiales locales y sostenibles es una
prioridad durante la fase de construccién del hotel, ya que garantiza un impacto positivo tanto

en el entorno como en la economia local.

e Qué: Se adquiriran materiales de construccion de proveedores locales, priorizando
opciones como piedra volcanica y madera de cedrela, ambos abundantes y
representativos de la region de Galapagos. Este enfoque no solo asegura autenticidad
en el disefio, sino que también reduce la huella de carbono asociada al transporte de

materiales desde el continente.

o COmo: Se estableceran alianzas estratégicas con empresas como Materiales Galapagos
y EcoConstrucciones Andinas, seleccionadas por su compromiso con la sostenibilidad
y su experiencia en proyectos de bajo impacto ambiental. Estas colaboraciones
incluirdn acuerdos para garantizar un suministro constante de materiales de alta calidad

y bajos costos logisticos.
e Impacto e Implicaciones:

o Segmento de mercado: Las familias exploradoras y parejas en luna de miel
valoraran que el hotel apoye a la economia local mientras incorpora materiales

auténticos que reflejan el entorno.

o Entorno: La priorizacion de materiales sostenibles reduce significativamente
el impacto ambiental, minimizando la explotacion de recursos no renovables y

fomentando practicas responsables en la region.
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o Proyecto: Establecer relaciones solidas con proveedores locales no solo asegura
la sostenibilidad en la construccion, sino que también sienta las bases para
colaboraciones futuras que garanticen la calidad y sostenibilidad de las

operaciones a largo plazo.

5.1.2 Mediano Plazo (Apertura y Operacion Inicial)

Promocion de Productos y Servicios Locales

La integracion de productos y servicios locales en la oferta del hotel es esencial para reforzar

su identidad sostenible y conectar a los huéspedes con el entorno de Gal&pagos.

Qué: El hotel promoverd productos locales en diversas areas, desde la oferta
gastronémica en el restaurante hasta una boutique que exhiba artesanias y productos
exclusivos creados por comunidades locales. Ingredientes como tomate cherry
galapaguefio, café de plantaciones organicas locales y pescado fresco serén
protagonistas en el menu, mientras que la boutique ofrecerd tejidos, ceramica y arte

producido por artesanos locales.

Como: Se estableceran acuerdos con proveedores como Finca Dofia Chobe, conocida
por sus practicas agricolas sostenibles, y Artesanias San Cristobal, una cooperativa
local que trabaja con técnicas tradicionales. Ademas, se creard un programa de
sensibilizacion para que los huéspedes comprendan el valor de apoyar a la comunidad

local a través de sus compras y consumo dentro del hotel.
Impacto e Implicaciones:

o Segmento de mercado: Las parejas en celebraciones y familias exploradoras
encontraran atractivo un enfoque que combina experiencias auténticas con un

fuerte sentido de conexion con la comunidad.
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o Entorno: Promover el comercio justo y sostenible contribuye al desarrollo
economico local, apoya a los agricultores y artesanos, y fomenta la preservacion

de précticas culturales y agricolas tradicionales.

o Proyecto: La diversificacion de ingresos a través de la boutique y las
experiencias culinarias basadas en productos locales fortalecera la
sostenibilidad econdmica del hotel, al tiempo que generara un impacto positivo

en la comunidad.

5.1.3 Largo Plazo (Sostenibilidad en el Tiempo)

Capacitacion Continua para Personal Local: La formacion constante del personal local es
crucial para mantener los estandares de calidad del hotel y garantizar que las operaciones se

alineen con los principios de sostenibilidad.

o Qué: Se desarrollaran programas de capacitacion continua enfocados en hospitalidad
de lujo y practicas sostenibles. Estos programas estaran disefiados para mantener al
personal actualizado sobre las tendencias en servicio al cliente, tecnologia hotelera y

conservacion ambiental.

« CoOmo: En colaboracion con instituciones como Fundacion Galépagos y Skill4lt, el
hotel ofrecera talleres regulares, certificaciones y oportunidades de intercambio
profesional con otros hoteles de lujo sostenibles de la region. Se priorizara el desarrollo
de habilidades blandas y técnicas, incluyendo idiomas, gestion de residuos y atencién

personalizada.
« Impacto e Implicaciones:

o Segmento de mercado: Los huéspedes, especialmente familias exploradoras y

parejas en luna de miel, apreciaran la atencion personalizada de un equipo
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capacitado que demuestra conocimiento profundo sobre el entorno y la cultura

local.

o Entorno: La capacitacion promueve la estabilidad laboral, reduce la rotacion
de personal y mejora la profesionalizacion de la mano de obra local,

fortaleciendo la economia de la region.

o Proyecto: Asegurar un equipo motivado y altamente capacitado no solo
enriquece la experiencia del huesped, sino que también posiciona al hotel como
un lider en hospitalidad de lujo sostenible, atrayendo a un segmento de mercado

que valora este enfoque.

5.2.1 Actividades Sociales

Corto Plazo (Antes de la Apertura/Construccion)

Consulta y Participacion Comunitaria: El éxito del hotel Ocean Harmony depende en gran
medida de la aceptacién y apoyo de la comunidad local. Por ello, involucrar a los residentes

desde las etapas iniciales es clave para garantizar un desarrollo arménico.

e Qué: Se organizaran reuniones y talleres con miembros de la comunidad para presentar
el proyecto, escuchar sus inquietudes y recoger sugerencias que puedan integrarse en

el disefio y la operacion del hotel.

e CoOmo: Estas actividades se realizardn en colaboracion con organizaciones locales
como Fundacion Progreso San Cristdbal, que tiene experiencia en mediacion
comunitaria y desarrollo sostenible. Las reuniones incluiran representaciones de los

sectores agricola, pesquero y artesanal para identificar areas de colaboracion.

« Impacto e Implicaciones:
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o Segmento de mercado: Las familias y parejas en luna de miel valoraran un
hotel que muestra un compromiso genuino con la comunidad, lo que refuerza

su conexién emocional con el lugar.

o Entorno: Este enfoque participativo facilita la aceptacion social del proyecto y

genera un ambiente de colaboracion que reduce los conflictos locales.

o Proyecto: El dialogo constante con la comunidad asegura que el hotel cumpla
con las expectativas locales y se convierta en un modelo de sostenibilidad

social.

5.2.2 Mediano y Largo Plazo (Apertura y Operacion)

Empleo y Formacion Local: El hotel priorizara la contratacion de personal de la region para
roles operativos, administrativos y de gestion. Ademas, se implementaran talleres para formar

a los empleados en hospitalidad y sostenibilidad.

o Qué: Contratar y capacitar a residentes de San Cristobal para garantizar que el equipo

esté alineado con la mision del hotel.

e Cbmo: En colaboracion con Instituto San Cristébal de Turismo, se ofreceran
programas de formacion profesional, que incluirdn modulos sobre servicio al cliente,

técnicas de conservacion y gestion de recursos.
e Impacto e Implicaciones:

o Segmento de mercado: Los huéspedes percibiran un servicio auténtico y
personalizado gracias al conocimiento local del personal, mejorando la calidad

de la experiencia.

o Entorno: Este enfoque fomenta el desarrollo profesional en la comunidad,

reduce el desempleo y eleva el nivel de vida de los residentes locales.
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o Proyecto: La capacitacion constante asegura la excelencia operativa del hotel y

refuerza su reputacién como lider en hospitalidad sostenible.
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CAPITULO 6: ESTRATEGIAS DE MARKETING

6.1 Canales Internos

Pagina Web de Cayuga Collection

Objetivo: Ampliar la visibilidad de Ocean Harmony aprovechando la reputacion de la
marca Cayuga Collection, para atraer clientes interesados en el turismo sostenible y de

lujo, fortaleciendo la percepcion del hotel como un destino responsable y auténtico.

Herramientas:

Contenido: Informacion detallada de los servicios unicos de Ocean Harmony,
acompafiada de iméagenes de alta calidad que comunican la experiencia de lujo
sostenible. Se actualizara constantemente para asegurar la vigencia de la

informacion.

SEO: Optimizacion de palabras clave como “hoteles de lujo sustentables” para

captar clientes interesados en experiencias de alta calidad y sostenibilidad.

Conectividad: Enlaces a redes sociales (Instagram, Facebook, YouTube) para
mejorar la interaccion y permitir a los visitantes seguir las actualizaciones de

Ocean Harmony y Cayuga Collection en una sola visita.

Chatbot: Un chatbot asistira a los visitantes en tiempo real, resolviendo

consultas y facilitando el proceso de reserva.

Formularios de contacto: Facilitan el contacto directo con el cliente para

resolver consultas de reservas y recibir retroalimentacion.

Resultados:
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o Datos geograficos y demograficos: Identificar la ubicacion y caracteristicas de
los visitantes permite a Ocean Harmony personalizar su contenido y afinar sus

estrategias de marketing.

o Tiempo en el sitio y navegacion: Analizar el recorrido y tiempo que los
visitantes pasan en el sitio web revela sus intereses y permite ajustar la

estructura de navegacion.

o Tasa de conversion: Medir el porcentaje de visitantes que se convierten en
clientes (por suscripcion o reservas), lo que refleja la efectividad del sitio web

para cumplir sus objetivos comerciales.

Sitio Web de Ocean Harmony

o Objetivo: Aumentar las reservas directas, ofrecer una experiencia personalizada a los
clientes y fortalecer la imagen de Ocean Harmony como un hotel de lujo comprometido

con la sostenibilidad.
¢ Herramientas:

o Contenido: Informacion completa sobre Ocean Harmony, sus instalaciones y
servicios, acompafiada de imagenes de alta calidad que transmiten la promesa

de lujo sostenible.

o Usabilidad: Disefio adaptable a dispositivos mdviles y escritorio para ofrecer

una experiencia de usuario positiva y consistente.

o SEO: Optimizacion de motores de busqueda para atraer trafico organico

mediante palabras clave relevantes.

o SEM: Campafias de publicidad en Google y otros buscadores para destacar a

Ocean Harmony y captar clientes potenciales.
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o Chatbot: Un chatbot integrado para responder dudas y asistir en el proceso de

reserva, mejorando la interaccion del cliente.
e Resultados:

o Fuentes de trafico y mapas de calor: Identificar de donde provienen los
usuarios y analizar la navegacion para optimizar las secciones mas visitadas y

mejorar la conversion.

o Datos geograficos y demograficos: Conocer a la audiencia permite ajustar las

estrategias de marketing de acuerdo con sus intereses y necesidades.

o Tasa de conversion: Aumento en las reservas directas como resultado de una

experiencia optimizada en el sitio.

Skill4it (PMS & CRS)

o Objetivo: Ampliar el alcance de Ocean Harmony al conectarlo con un sistema de
distribucion global que mejora su visibilidad en canales de ventas de todo el mundo,

facilitando reservas a través de agencias de viajes y otros canales en linea.
e Herramientas:

o Sistema de distribucion global: La integracion de Skill4it conecta a Ocean
Harmony con una red de agencias y plataformas de reservas, permitiendo

gestionar disponibilidad y precios en tiempo real.
e Resultados:

o Diversificacion de la base de clientes: Aumento de reservas internacionales y

clientes de nuevos mercados, diversificando la ocupacion.
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Incremento en la ocupacion: Gracias a una presencia global y a la facilidad de

gestion que permite evitar la sobreventa.

Aplicacion Movil de Ocean Harmony

o Objetivo: Mejorar la experiencia del huésped ofreciendo una herramienta de gestion y

personalizacion para realizar check-in, reservas de actividades y acceso a informacion

del hotel desde sus dispositivos maviles.

¢ Herramientas:

Funciones de auto-gestion: Permite a los huéspedes acceder a servicios como

check-in, reserva de actividades y consultas sobre el itinerario.

Interfaz intuitiva: Asegura una experiencia de usuario sencilla, optimizada

para dispositivos moviles.

¢ Resultados:

o

o

Mayor satisfaccion del huésped: La eficiencia y personalizacion en la app

mejora la experiencia del cliente, fomentando la lealtad.

Optimizacion de procesos internos: La app facilita la atencion de los
huéspedes, permitiendo al personal del hotel centrarse en servicios

personalizados.

Newsletter "The Harmony Tides"

e Objetivo: Mantener a los clientes actuales informados sobre novedades, promociones

y eventos exclusivos de Ocean Harmony, fidelizando a los clientes actuales y atrayendo

suscriptores interesados en el lujo sostenible.

¢ Herramientas:
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o Disefio visual y personalizacion: Incluye logotipo, imagenes de alta calidad y

mensajes personalizados con el nombre del cliente.

o Conectividad: Enlaces a redes sociales y al sitio web para facilitar la

interaccion y ofrecer contenido adicional.

o Formato adaptable: Optimizacion para visualizacion en computadoras y

dispositivos moviles.
e Resultados:

o Tasa de aperturay CTR: Medir el interés y la interaccion de los suscriptores

para mejorar el contenido.

o Tasa de cancelacion de suscripcion: Ajustar la estrategia de contenido para

satisfacer las preferencias de la audiencia.

o Generacion de reservas: Aumento en las reservas derivadas de promociones

exclusivas incluidas en el newsletter.

Sustainable Blog “The Cayuga Way”

o Objetivo: Atraer a una audiencia interesada en la sostenibilidad, educandolos sobre
practicas ecolégicas y las iniciativas sostenibles de Ocean Harmony, mientras se

promueve el compromiso del hotel con la preservacion del entorno natural.
e Herramientas:

o Contenido sobre sostenibilidad: Publicaciones sobre turismo responsable,

conservacion y cultura local.

o SEO: Optimizacion de palabras clave y etiquetas para mejorar la visibilidad del

blog en busquedas.
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o Comentarios y Call-to-action: Fomentan la participacion y promueven la

conversion de lectores en clientes.
e Resultados:

o Traficoy participacion: Aumento en visitas al blog y comentarios de usuarios

interesados en temas sostenibles.
o Leads interesados en sostenibilidad: Generacion de contactos de clientes

potenciales comprometidos con el turismo responsable.

Loyalty Program Cayuga: "*Aficionados Program™

o Objetivo: Fomentar la lealtad de los clientes de Ocean Harmony mediante la oferta de
beneficios y experiencias exclusivas, motivandolos a volver y fortalecer la relacion a

largo plazo con el hotel.
e Herramientas:

o Beneficios exclusivos: Descuentos, upgrades de habitacion y servicios

adicionales como check-in temprano y obsequios personalizados.

o Comunidad privada en redes sociales: Grupo exclusivo en Facebook donde

los miembros pueden intercambiar recomendaciones y recibir ofertas.

o Acceso a experiencias exclusivas: Tours personalizados, cenas especiales y

actividades Unicas.
e Resultados:

o Tasa de retencion: Aumento en el nimero de huéspedes que regresan a Ocean

Harmony.
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o Incremento en la lealtad del cliente: Mediante el ofrecimiento de experiencias

personalizadas y servicios Unicos.

Canales Externos
Plataformas de reserva online
o Objetivo: Aumentar la visibilidad de Ocean Harmony y facilitar la conversion de
visitantes en huéspedes mediante perfiles detallados y atractivos en plataformas como

Booking.com y TripAdvisor.
e Herramientas:

o Gestion de perfil, tarifas y disponibilidad: Permite ajustar precios en funcion
de la temporada y demanda, evitando la sobreventa y maximizando la

ocupacion.

o Resefas y valoraciones: Monitoreo y respuesta profesional a comentarios de

los huéspedes para mejorar la reputacion.

o Promociones y analisis de rendimiento: Ajustes en las tarifas, promociones
especiales, y evaluacion del rendimiento para optimizar la presencia en estas

plataformas.
e Resultados:

o Aumento en reservas y ventas: Incremento en la ocupacion gracias a la

exposicion y accesibilidad de Ocean Harmony.

o Mejora en la reputacion: Mejora en las valoraciones que atraen a nuevos

huespedes.
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Mr & Mrs Smith, EcoHotels y Virtuoso

o Objetivo: Captar a una audiencia de viajeros de alto nivel que buscan experiencias
exclusivas de lujo y turismo sostenible, promoviendo a Ocean Harmony como un hotel

de lujo responsable y auténtico.
e Herramientas:

o Perfil detallado y tarifas exclusivas: Descripcion de las caracteristicas unicas

de Ocean Harmony y precios exclusivos.

o Promociones especiales y programas de fidelidad: Incentivos Unicos para

clientes fieles y nuevos clientes.
e Resultados:

o Incremento en reservas de alto valor: Mayor nimero de reservas por parte de

viajeros de lujo.

o Visibilidad en el mercado de lujo: Ocean Harmony gana reconocimiento en el

sector de turismo sostenible y de lujo.
Redes Sociales

o Objetivo: Aumentar el conocimiento de marca y la fidelizacién mediante contenido
visual atractivo y auténtico, que resalte la experiencia Unica y sostenible de Ocean

Harmony.
e Herramientas:

o Instagram y Facebook: Publicaciones visuales y stories para mostrar las
instalaciones y experiencias del hotel, y responder a comentarios y mensajes

para fortalecer la relacion con los seguidores.
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o YouTube: Videos promocionales y recorridos virtuales del hotel para atraer a

clientes interesados.

o Pinterest: Tableros tematicos para mostrar la estética del hotel y guiar trafico

al sitio web.
e Resultados:

o Incremento en seguidores y engagement: Aumento en el numero de

seguidores, likes, comentarios y mensajes directos.

o Conversion de leads: Generacion de leads y aumento de reservas a partir de la

presencia en redes sociales.

Revistas de Bodas y Revistas de Sostenibilidad

o Objetivo: Aprovechar la exposicion en revistas de prestigio como "Destination | Do"
y "Condé Nast Traveler" para reforzar la imagen de Ocean Harmony como un destino

de bodas y turismo de lujo sostenible.
e Herramientas:

o Segmentacion y personalizacién: Publicacién de contenido enfocado en lunas
de miel y sostenibilidad, con enlaces directos y cddigos QR que guian a los

lectores a la pagina web de Ocean Harmony.
e Resultados:

o Incremento en reservas de bodas y lunas de miel: Aumento en las reservas

atribuibles a la exposicion en revistas especializadas.

o Reconocimiento en sostenibilidad: Mejora en la percepcion del hotel como un

lider en sostenibilidad y turismo de lujo.
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Eventos y ferias turisticas

o Objetivo: Conectar con profesionales de la industria, medios de comunicacion y
potenciales clientes en eventos como ITB Berlin, Conscious Travel Summit y Wedding
Expo, aumentando la visibilidad de Ocean Harmony y fortaleciendo su red de

contactos.
¢ Herramientas:

o Stands, networking B2B y presentaciones tematicas: Facilitan el contacto

con otros profesionales del turismo y clientes potenciales.

o Patrocinio y promociones en eventos: Incrementan la exposicion del hotel y
posicionan a Ocean Harmony como un actor importante en el sector de turismo

sostenible.
¢ Resultados:

o Generacion de leads cualificados: Obtencidn de contactos de alta calidad con

potencial para convertirse en clientes.

o Aumento en la visibilidad de la marca: Incremento en el reconocimiento de

Ocean Harmony como lider en turismo sostenible.

Gestion de reputacion online con Review Pro

o Objetivo: Monitorear y gestionar la satisfaccion del cliente a través de resefias y
comentarios en linea, fortaleciendo la reputacion de Ocean Harmony y aumentando la

confianza del cliente.

¢ Herramientas:
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o Analisis de sentimientos y comparativas: Analizan los comentarios para
identificar areas de mejora, comparando el rendimiento de Ocean Harmony con

el de otros hoteles similares.

o Gestion y respuesta de resefias: Responder rapidamente a las resefias de

huéspedes para abordar inquietudes y mejorar la percepcion del cliente.
e Resultados:

o Incremento en la calificacion del hotel: Mejora de la puntuacion en

plataformas de resefias.

o Mayor confianza y reservas directas: Una buena reputacion fomenta mas

reservas y refuerza la lealtad del cliente.

Conclusion

Las estrategias de marketing de Ocean Harmony estan disefiadas para maximizar la visibilidad,
atraer a segmentos clave y fomentar la lealtad. La combinacion de canales digitales,
colaboraciones estratégicas y herramientas internas asegura que el hotel no solo alcance sus
objetivos comerciales, sino que también refuerce su compromiso con la sostenibilidad y el

turismo responsable.



CAPITULO 7: NOMINA

Cargo

N° Personas

Recepcion

Gerente de recepcion

Recepcionistas

Agente de Reservas

Concierge

Personal de Seguridad

NN |~ |-

Food and Beverage

Head Chef (Chef Ejecutivo)

Sous Chef (Chef Encargado)

Cocineros

Meseros

Bartenders

Host / Hostess de Restaurante

Gerente de Alimentos y Bebidas

Stewards

NG SRS IV CN IO [ NG [N [N [N

Administracion

Gerente General

Gerente de Operaciones

Coordinador de Operaciones Administrativas

Asistente Administrativo

W ==

Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento

Especialista en Electricidad

Técnico en Plometia

Ayudantes de Mantenimiento

N ===

Recursos Humanos

Gerente de Recursos Humanos

—_

Especialista en Seguridad y Salud Ocupacional

Coordinador de Programas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)

Asistente Administrativo de RRHH

Mercadeo y Ventas

Gerente de Ventas y Marketing

Coordinador de Mercadeo Digital

Especialista en Relaciones Publicas

Analista de Mercado

Asesor de Hstrategias de Sostenibilidad y Turismo Responsable

[ PN WEN [N N
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Community Manager

Asistente de Marketing 2

Coordinador de Eventos y Experiencias Especiales

Contabilidad y Finanzas

Director de Finanzas y Contabilidad

Contador General

Analista Financiero

Tesoreria y Control de Caja

== ==

Asistentes de Contabilidad y Finanzas

Housekeeping

Jete de Housekeeping

Lavanderia

Camarero
Areas Publicas

N~ —

SPA
Masajista Especializado 2

El Hotel Ocean Harmony contara con un equipo de 72 empleados, distribuidos en diversas
areas funcionales para garantizar un servicio de alta calidad y cumplir con los estdndares de
lujo y sustentabilidad que caracterizan al proyecto. El personal se divide en diferentes
departamentos clave, cada uno con roles especificos para satisfacer las necesidades operativas
del hotel. En el area de Recepcién, se destacaran roles como el gerente de recepcion,
recepcionistas, agentes de reservas y personal de seguridad, asegurando una atencion al cliente
fluida y eficiente desde el momento de la llegada. En el &ambito de Food and Beverage, el
equipo de chefs, meseros, bartenders y personal de apoyo brindara una experiencia
gastrondmica excepcional, alineada con la filosofia de sostenibilidad del hotel, utilizando
ingredientes locales y practicas responsables. Ademas, el area de Administracion contara con
un equipo comprometido que supervisard las operaciones generales, mientras que el
departamento de Mantenimiento se encargard de asegurar el buen funcionamiento de las

instalaciones.
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El departamento de Recursos Humanos gestionara la contratacion y capacitacion del personal,
enfocandose en la incorporacion de talento local y la implementacion de practicas sostenibles
en el ambito laboral. Marketing y Ventas sera esencial para posicionar al hotel en el mercado
de lujo, trabajando en estrategias de comunicacion, relaciones pablicas y marketing digital,
mientras que Contabilidad y Finanzas se encargara de la correcta administracion de los
recursos del hotel. El equipo de Housekeeping se asegurarda de mantener las habitaciones y
areas publicas impecables, contribuyendo a la experiencia de lujo del huésped. Finalmente, el
SPA contard con terapeutas altamente capacitados para ofrecer un servicio de bienestar
integral. Esta estructura organizativa robusta esta disefiada para apoyar la operacion eficiente
del hotel, asegurar su crecimiento y garantizar una experiencia unica para los huéspedes, todo

mientras se promueve la sostenibilidad y el apoyo a la comunidad local.
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CAPITULO 8: FINANZAS

Costo del Terreno _ 5,00%
Construccion (Obra gris) 16.467.790,04 5229%
Equipamento del Hotel (Disefio) 348.709,13 1.74%
Equipamento Operativo 460.142,84 2,30%
Ventas y Marketing (Pre-Apertura) 755.145,00 377%
Recursos Humanos (Pre-Apertura) 144.720,00 0,72%
Capital de Trabajo 835.677,69 4,18%

@ eeeneee

TOTAL 20.012.184,70

ESTRUCTURA DE CAPITAL | |

Deuda $ 5.003.046,18 25%
Capital $ 15.009.138,53 75%

8.1 Estructura Financiera del Proyecto

El disefio financiero del hotel Ocean Harmony ha sido concebido con el objetivo de establecer
una base sélida para la rentabilidad a largo plazo, garantizando la viabilidad del proyecto no
solo desde una perspectiva econémica, sino también ambiental y social. El enfoque es generar
ingresos sustentables, alineados con las tendencias de turismo responsable y ecoturismo,
ofreciendo a los huéspedes una experiencia de lujo que promueva el respeto por la

biodiversidad de las Islas Galapagos.

Este capitulo se estructura en torno a los siguientes aspectos: las inversiones iniciales, las
fuentes de ingresos y costos operativos, las proyecciones de rentabilidad, los mecanismos de
control financiero, y el retorno de inversion esperado. El andlisis esta orientado a asegurar que
el hotel Ocean Harmony no solo sea rentable, sino que también mantenga una operacion
alineada con sus principios de sostenibilidad, apoyando el desarrollo econémico local y

favoreciendo practicas responsables dentro de la industria hotelera.

8.2 Inversiones Iniciales y Costos de Capital

Las inversiones iniciales representan un componente fundamental para el éxito del proyecto, y
se distribuyen principalmente en la construccion, la infraestructura tecnolégica, la capacitacion

del personal, el marketing pre-apertura, y la inversion en practicas de sostenibilidad.
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1. Construccion y Disefio del Hotel: La construccion del hotel se llevara a cabo con un
enfoque sostenible, utilizando materiales locales y ecoldgicos siempre que sea posible.
Los costos de la obra incluyen la construccion de las instalaciones, la instalacion de
sistemas energéticos renovables como paneles solares y la infraestructura necesaria
para un hotel de lujo. Se destinaran fondos a la creacion de un sistema eficiente de
manejo de agua, incluyendo la reutilizacion de aguas grises y el tratamiento de aguas
residuales. Adicionalmente, la estructura deberd cumplir con las normativas de
sostenibilidad, lo cual implicard un coste adicional que serd amortizado a largo plazo

gracias a la reduccién de costos operativos.

2. Equipos y Tecnologia: La inversion en tecnologia se orientara a la creacion de un
sistema integral de gestion hotelera. Esto incluird la compra de software de gestion de
reservas, administracion de inventarios, y sistemas de control energético. Ademas, se
implementaran sistemas de automatizacion en las habitaciones para controlar el
consumo de energia, agua y otros recursos. Los equipos tecnoldgicos estaran orientados

a mejorar la experiencia del huésped mientras se optimizan los recursos.

3. Sostenibilidad y Energia Renovable: Con el objetivo de reducir la huella de carbono,
Ocean Harmony invertira en energias renovables, como paneles solares para la
generacion de electricidad, asi como en sistemas de energia edlica y geotérmica si los
estudios lo permiten. De igual manera, se implementaran sistemas de recoleccion de
aguas de lluvia para uso en riego y actividades no potables. Estas inversiones en
sostenibilidad permitiran que el hotel mantenga un perfil de bajo impacto ambiental, lo
que a largo plazo contribuird a la reduccién de los costos operativos y fortalecera la

propuesta de valor del hotel hacia los turistas que buscan experiencias responsables.



95

4. Marketing y Promocion Pre-apertura: Los esfuerzos de marketing se iniciaran
incluso antes de la apertura del hotel para generar conciencia sobre el proyecto. Esto
incluird la creacion de una pagina web optimizada, campafas de marketing digital,
publicidad en redes sociales, y la participacion en ferias turisticas. Ademas, se llevara
a cabo una estrategia de relaciones publicas para asociarse con agencias de viajes de
alto nivel y operadores turisticos especializados en ecoturismo y sostenibilidad, lo que

contribuird a atraer a los segmentos de mercado mas afines con el concepto del hotel.

5. Capacitacion y Desarrollo del Personal: La inversion en la formacién del personal es
esencial para garantizar una experiencia excepcional para los huéspedes. La formacion
abarcard areas como hospitalidad de lujo, manejo de sistemas de sostenibilidad,
ecoturismo, seguridad, y servicios personalizados. La seleccién de personal local sera
una prioridad, tanto por su conocimiento del destino como por el impacto positivo que

esto generara en la comunidad.

8.3 Fuentes de Ingreso y Costos Operativos

Las fuentes de ingresos del hotel se derivaran principalmente de las habitaciones, los alimentos
y bebidas, y los servicios adicionales, que estaran alineados con la propuesta de lujo y
sostenibilidad del hotel. Los ingresos de las habitaciones representaran la mayor parte del flujo

de efectivo, seguidos por la venta de alimentos y bebidas, y los servicios adicionales.
Fuentes de Ingreso:

1. Ingreso por Habitaciones: El alquiler de habitaciones serd la principal fuente de
ingresos, representando aproximadamente el 60% de los ingresos totales del hotel. Las
tarifas de las habitaciones variardn segun la temporada (alta y baja), el tipo de

habitacion (standard, suites de lujo, y suites especiales), y la demanda del mercado. Se
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espera una ocupacion promedio del 65-70% en el primer afio, aumentando al 80-85%

en los afos siguientes a medida que la marca se establezca.

2. Alimentos y Bebidas: El restaurante, el bar, y el servicio de comidas en la habitacion
seran responsables de un 30% de los ingresos totales. El menu se centrara en productos
organicos y locales, alineado con la filosofia de sostenibilidad del hotel. Ademas, se
ofreceran experiencias gastronémicas especiales, como cenas privadas y menus
degustacion, que atraeran a los huéspedes interesados en vivir una experiencia culinaria
unica.

3. Servicios Adicionales: Estos incluiran el spa, actividades ecoturisticas (como tours
guiados y actividades de avistamiento de fauna), eventos especiales (bodas,
conferencias y celebraciones), y otros servicios complementarios. Estos servicios no
solo generaran ingresos adicionales, sino que también ayudaran a reforzar la imagen

del hotel como un destino sostenible y de lujo.
Costos Operativos:

1. Costos de Personal: Los gastos de personal representan aproximadamente el 35-40%
de los costos operativos. Esto incluye salarios, beneficios y formacion continua para
todo el personal del hotel. Se dara prioridad a la contratacion de personal local en la
mayoria de los puestos, especialmente en areas clave como recepcion, housekeeping, y
cocina. Se implementara un sistema de incentivos para retener talento y garantizar la

satisfaccion del personal.

2. Mantenimiento y Sostenibilidad: Los costos de mantenimiento se asociaran
principalmente a los sistemas de energia renovable, la infraestructura verde, y el
mantenimiento general de las instalaciones. Dado que el hotel estara disefiado con un

enfoque ecoldgico, estos costos seran mas altos durante los primeros afios debido a las
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inversiones iniciales en infraestructura sostenible, pero se espera que disminuyan con

el tiempo a medida que los sistemas se estabilicen.

3. Marketing y Ventas: Los gastos en marketing continuaran a lo largo de la vida atil del
hotel. Sin embargo, estos se concentraran principalmente en la fase pre-apertura y en
los primeros afios de operacion. Las camparias de marketing digital, la publicidad en
medios internacionales, y las alianzas estratégicas con operadores turisticos seran

esenciales para mantener un flujo constante de clientes.

4. Proveedores y Materias Primas: El hotel dependera de proveedores locales para
alimentos, bebidas, productos de limpieza ecoldgicos y otros articulos necesarios para
la operacion diaria. La compra de productos organicos y locales tendra un costo
ligeramente superior, pero se espera que este gasto adicional se compense con la lealtad

de los clientes que valoran la sostenibilidad.

8.4 Utilidad Departamental

Para analizar el rendimiento financiero del hotel, se dividira la rentabilidad en dos
departamentos principales: Habitaciones y Alimentos y Bebidas. Cada departamento tendra
su propia estructura de costos y se medird su rentabilidad de manera independiente para

identificar areas de mejora y optimizacion.

1. Utilidad Departamental de Habitaciones: Este departamento sera responsable de una
gran parte de los ingresos. Se espera que las habitaciones generen aproximadamente el
60% de los ingresos totales. Para maximizar los ingresos de este departamento, se
implementaran estrategias de gestién de precios dindmicos y ofertas personalizadas
para los segmentos de clientes identificados, como lunas de miel y familias. El control

de costos sera esencial para mejorar la rentabilidad de este departamento, y se realizara
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un seguimiento constante de la ocupacion y los precios promedio.
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2. Utilidad Departamental de Alimentos y Bebidas: Este departamento generara un
30% de los ingresos. La rentabilidad dependera en gran medida del control de los costos
de los insumos, la eficiencia en el servicio, y la capacidad para generar ventas
adicionales a través de menus especiales y eventos gastrondémicos. El objetivo es
mantener un margen de ganancia saludable mediante la optimizacion de los costos de
los ingredientes, la gestion eficiente del personal y la implementacién de menuUs de

temporada que  aprovechen los  productos locales 'y  orgénicos.
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8.5 Proyecciones Financieras y Rentabilidad

Se proyecta que Ocean Harmony alcanzara el punto de equilibrio en su segundo afio de
operaciones, con una ocupacion estimada del 65-70%. A partir del tercer afio, se espera que la
ocupacion alcance el 80-85%, lo que permitird aumentar los margenes de beneficio y asegurar

una rentabilidad sostenible.

El retorno de inversion (ROI) se estima en un plazo de 5 a 7 afios, con un crecimiento continuo
en los afios posteriores gracias a la consolidacion de la marca y el posicionamiento en el

mercado de ecoturismo y sostenibilidad. Ademas, se espera que las inversiones en
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sostenibilidad y eficiencia energética reduzcan los costos operativos en el mediano plazo, lo

que mejorara la rentabilidad del hotel.

8.6 Plan de Financiamiento y Estrategias de Crecimiento

El plan de financiamiento del proyecto combinara capital propio, financiamiento bancario y la
atraccion de inversionistas interesados en proyectos de impacto positivo. El financiamiento se
utilizara para cubrir los costos iniciales de construccion, equipamiento, y promocion del hotel,

asi como para garantizar el flujo de caja durante los primeros afios de operacion.

El crecimiento futuro del hotel dependera de la expansion de la oferta de servicios, la
optimizacion de los costos operativos, y la fidelizacion de los clientes. La creacidn de paquetes
turisticos exclusivos, el aumento de la capacidad de eventos, y la oferta de nuevas experiencias
de ecoturismo permitiran incrementar los ingresos, mientras que la diversificacion de los

servicios permitira atraer a diferentes segmentos de mercado.

Ocean Harmony representa un modelo innovador de hospitalidad que fusiona lujo y
sostenibilidad en uno de los destinos mas exclusivos del mundo, las Islas Galapagos. Este hotel
de 35 habitaciones esta disefiado para ofrecer a los huéspedes una experiencia Unica que va
mas alla del confort, permitiéndoles conectar profundamente con la naturaleza, experimentar
la biodiversidad local, aprender sobre las précticas sostenibles y relajarse en un entorno de lujo

y bienestar.
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CONCLUSIONES

Desde el principio, Ocean Harmony ha integrado un enfoque holistico en todos los aspectos
de su operacidn, garantizando que la sostenibilidad sea una prioridad tanto en la infraestructura
como en los servicios ofrecidos. A través del uso de materiales locales y sostenibles,
tecnologias limpias como paneles solares y sistemas de desalinizacion, y la promocion de
productos y servicios locales, el hotel contribuye activamente a la preservacion del ecosistema

Unico de Gal&pagos, mientras apoya el desarrollo econémico de la comunidad local.

El disefio y la operacion del hotel también estan profundamente comprometidos con la creacion
de una experiencia auténtica para los huéspedes, especialmente aquellos que pertenecen a los
segmentos de lunas de miel, celebraciones especiales y familias exploradoras. Estos clientes,
en su basqueda de experiencias memorables, valoran la conexién con la naturaleza y la cultura
local, y Ocean Harmony esta disefiado para satisfacer esas expectativas mediante actividades
culturales, programas educativos y un servicio personalizado que promueve el bienestar

integral de los visitantes.

Ademas, la formacion y el empleo de personal local es un pilar clave en la estrategia del hotel,
asegurando que los beneficios del proyecto lleguen a la comunidad circundante a través de la
creacion de empleo y el fortalecimiento de las capacidades locales. Este enfoque no solo
contribuye al bienestar econdmico de la region, sino que también garantiza que el equipo del
hotel esté altamente capacitado en précticas sostenibles y hospitalidad, ofreciendo un servicio

de alta calidad a los huéspedes.

A nivel financiero, Ocean Harmony esta proyectado para ser un modelo de rentabilidad
responsable, con un enfoque en la eficiencia operativa y la reduccion de costos mediante
practicas ecoldgicas, lo que garantiza su sostenibilidad a largo plazo. El anélisis de ingresos,

tanto por habitaciones como por alimentos y bebidas, demuestra que la operacion del hotel esta
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disefiada para maximizar el valor de cada cliente, al mismo tiempo que se mantiene alineada

con sus valores de sostenibilidad y respeto por el entorno.

En resumen, Ocean Harmony es un proyecto visionario que no solo redefine el concepto de
lujo en el sector hotelero, sino que establece un nuevo estandar de sostenibilidad y
responsabilidad social. Con un enfoque integral que abarca la preservacion del medio ambiente,
el bienestar de los huéspedes y el fortalecimiento de la economia local, Ocean Harmony tiene
el potencial de convertirse en un referente mundial de ecoturismo y hospitalidad sostenible. A
través de este modelo, el hotel no solo ofrece una experiencia Unica y enriquecedora para los
viajeros, sino que también contribuye al legado de conservacion y desarrollo responsable en

uno de los destinos mas valiosos del planeta.
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