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RESUMEN

El presente trabajo tiene el objetivo de crear una plataforma web, que sea de utilidad para la
Universidad San Francisco de Quito, el problema que se intenta resolver es la creacion y
administracion de minutas para las reuniones que mantienen los coordinadores. La motivacion
surge ante la necesidad de reemplazar el proceso manual tradicional, que demanda tiempo y
dificulta el acceso organizado a la informacion. La solucién propuesta integra el calendario
institucional para obtener datos de los participantes, generar automaticamente documentosen

PDF, formatos editables, y almacenarlos en un repositorio centralizado y seguro.

Este reporte describe el problema dentro de la universidad que motivé este trabajo, una
solucion y planteamientos importantes para su desarrollo como un analisis, disefio,
implementacion y despliegue, para finalmente reconocer las lecciones aprendidas durante todo

el proceso, ademas de mostrar resultados importantes y puntos clave para el trabajo futuro.

Como resultado, la plataforma fomenta la reduccion de tiempo que emplea la administracion
de la universidad hacia esta actividad, brindando a la institucion una base estructurada de
archivos que facilita futuras basquedas inteligentes, auditorias internas y consultas rapidas por
parte del personal autorizado. Estas mejoras no solo fortalecen la eficiencia administrativa,
sino que también sientan las bases para evoluciones futuras, como la integracién de
herramientas de analisis avanzado y el uso de tecnologias emergentes que refuercen la

disponibilidad de la informacion.

Palabras clave: Plataforma web, minutas, archivos, organizacion, datos.



ABSTRACT

The present work has the objective of creating a web platform, that is useful for the Universidad
San Francisco de Quito, the problem we are trying to solve is the creation and administration
of minutes for the meetings held by the coordinators. The motivation arises from replacing the
traditional manual process, which is time-consuming and hinders organized access to
information. The proposed solution integrates the institutional calendar to obtain participant
data, automatically generate documents in PDF, and editable formats, and store them in a

centralized and secure repository.

This report describes the problem within the university that motivated this work, a solution,
and important approaches to its development, such as analysis, design, implementation, and
deployment. It finally acknowledges the lessons learned throughout the process and shows

important results and key points for future work.

As a result, the platform promotes the reduced time spent by the university administration on
this activity, providing the institution with a structured file base that facilitates future intelligent
searches, internal audits, and quick queries by authorized personnel. These improvements not
only strengthen administrative efficiency but also lay the groundwork for future developments,
such as the integration of advanced analysis tools and the use of emerging technologies to

enhance the availability of information.

Key words: Web platform, minutes, archives, organization, data.
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INTRODUCCION

En muchas empresas, instituciones y lugares que conllevan la generacion de archivos, la
automatizacion de procesos es una ventaja ya que optimiza el tiempo que a largo plazo se
vuelve un problema. En la Universidad San Francisco de Quito USFQ, existen varios procesos
que requieren un nivel deautomatizacion o soporte. En particular, la administracion de minutas
es de suma importancia por los nuevos procesos institucionales que buscan acreditar a las
distintas carreras de la Universidad. Sin embargo, intentar solucionar estos problemas no es
trivial y muchas instituciones tanto pablicas como privadas afrontan estos desafios por lo que
el proyecto busca lograr un cambio dentro de la organizacion de archivos generados por las
reuniones, utilizando las tecnologias actuales disponibles y unificando servicios que aportan a
una escalabilidad en el futuro.

Este trabajo, plantea la construccion de una herramienta digital de gestion documental para
minutas de reuniones siguiendo la estructura organizacional de los Colegios Académicos, sus
Carreras y el personal administrativo. Dentro del desarrollo se utilizan APIs (Application
Programming Interfaces), las cuales son el conjunto de servicios que ofrecen desarrolladores
para hacer consumo e integraciones de software. En particular, Microsoft es el principal
proveedor de estos servicios de programacion ya que la infraestructura de tecnoldgica de la
USFQ se maneja bajo los servicios de Microsoft Azure. Asi, de los APls se accede a la
informacion del calendario de los usuarios mediante la autenticacion del token es decir un

conjunto de datos con el que se verifica la identidad del usuario y de la organizacion.

Un objetivo que espera generar este proyecto es centralizar el almacenamiento de las minutas,
que son el resultado de las reuniones de profesores y administrativos en la gestion y procesos

de mejora continua de los programas de estudios. De manera que se pueda ofrecer acceso
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permanente a esta informacion en caso de cambios de directivos o cualquier personal que

necesite estar informado de los acuerdos o decisiones en estas reuniones.



11

ESTADO DEL ARTE

A manera de un estado del arte, este apartado menciona las tecnologias existentes que por sus
caracteristicas ofrecen una solucién similar a la propuesta en este proyecto integrador o

permiten la construccion de soluciones ideales al problema planteado.

Krisp

Dentro de la investigacion del estado del arte se han encontraron aplicaciones que realizan
tareas similares, pero no estan completas del todo, una deestas es “Krisp”. Esta aplicacion nace
principalmente como un programa para la reduccién de ruido en tiempo real, sin embargo,
ahora han implementado una plataforma en la cual se puede registrar una minuta para las
reuniones del calendario personal (KrispAl, 2024). La diferencia que el proyecto planteado
tiene es que se puede generar un archivo y almacenar post reunion lo cual Krisp no lo hace, del

mismo modo se puede tomar la plataforma como una guia tanto como disefio y funcionalidad .

React

Facebook desarrollé React JS, la cual es una biblioteca de JavaScript, para crear experiencias
de usuario interactivas. Estéa especializada en la creacion de aplicaciones moviles y sitios web
de una sola pagina (SPA). React emplea una metodologia basadaen componentes en la que la
interfaz de usuario se divide en componentes modulares. EI DOM (Document Object Model)
virtual, que optimiza las actualizaciones de la interfaz minimizando las manipulaciones del
DOM real, es su caracteristica exclusiva. Con React, los desarrolladores pueden disefiar
aplicaciones escalables y de alto rendimiento que tienen un flujo de datos unidireccional para
facilitar la depuracion. Herramientas como Next.js para el renderizado del lado del servidor y

React Native para el desarrollo movil forman parte de su ecosistema (Maratkar & Adkar, 2021).
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Microsoft Graph

“Microsoft Graph es una API unificada que proporciona acceso a los datos y servicios de
Microsoft, actla como un punto de entrada Unico para acceder a los datos de varios servicios
de Microsoft, incluyendo Office 365, Azure Active Directory, OneDrive, y mas” (Gémez et
al.,, 2021). Permite a los desarrolladores integrar estos servicios en sus aplicaciones,
proporcionando una forma consistente de interactuar con los datos de Microsoft. Utiliza REST
APIs las cuales son métodos para realizar acciones estandar dentro de la base de datos como
crear, leer, editar, actualizar y eliminar registros, SDKs (Software Development Kit) para
multiples plataformas. Con Graph, se puede acceder a informacion de usuarios, calendarios,
correos, archivos, tareas y otros recursos que son parte de Microsoft 365. Soporta
caracteristicas avanzadas como consultas, paginacion, y suscripciones a cambios en tiempo
real. La seguridad se gestiona a través de Azure AD y OAuth 2.0, permitiendo un control sobre

los permisos de acceso [3].

Zoom

Zoom Video Communications (2024) detalla que la funcion de resumen crea automaticamente
resimenes breves de las reuniones, ofreciendo detalles importantes y conclusiones que ayudan
a ahorrar tiempo. Los usuarios pueden examinar rdpidamente los temas mencionados sin tener
que ver toda la reunion gracias a esta funcionalidad impulsada por IA (Inteligencia Artificial).
Ayudaa los participantes a mantener sincronizadas sus acciones de seguimiento documentando
los temas importantes, las decisiones tomadas y las responsabilidades asignadas. La
transcripcion y los puntos destacados también se incluyen en el resumen de Zoom, lo que
facilita la busqueda de instancias concretas. Para los equipos remotos, esta funcion es
extremadamente (til, ya que garantiza que no se pase por alto ningin detalle importante y

facilita la cooperacién productiva incluso después de finalizar las sesiones ya que envia por
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correo todo lo resumido durante la sesion, lo que ahorra un proceso en la plataforma ya que el

texto generado por zoom se podrareutilizar en la plataforma y asi generar un pdf de la minuta.
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DESARROLLO DEL TEMA

Dentro de la Universidad San Francisco de Quito USFQ radica un problema, y es la dificultad
para gestionar eficientemente la creacién, almacenamiento y difusién de minutas de reuniones
0 eventos internos. Esta situacion genera una corriente de ineficiencias en el flujo y carga de
trabajo de los responsables en realizar estos archivos, por lo que, dentro de este contexto, surge
la necesidad de disefiar una solucion que optimice estos procesos, facilitando la comunicacion
entre colaboradores, asegurando un repositorio centralizado, facil de acceder y consultar.

La propuesta de la plataforma KeepingTrack permite a profesores, coordinadores y directivos
de la universidad crear, editar, descargar y visualizar sus minutas, obteniendo toda la
informacion a partir de los eventos en su calendario institucional, facilitando la delegacién de
tareas a sus colaboradores. Uno de los objetivos principales es establecer una herramienta que
promueva la eficiencia, trazabilidad y la accesibilidad de la informacién al mismo tiempo que
se integra con los flujos de trabajo existentes y cumple los requerimientos técnicos y de
seguridad de la universidad.

Por lo que antes de adentrarse en el desarrollo, es importante comprender y estructurar los
componentes que permitiran que esta plataforma cumpla con su funcién de manera 6ptima. Por
esto mismo, en las secciones siguientes se presentara un andlisis detallado sobre las tecnologias
a emplear, los wireframes de la solucién, la arquitectura de la plataforma, los casos de uso que
orientaran las funcionalidades, el flujo de autenticacion con la cuenta Microsoft y el modelo
de datos que sostendré la informacién. Estos elementos en conjunto brindaran una vision clara
y ordenada del camino a seguir para el desarrollo, implementacion y posterior mantenimiento

de la herramienta.
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Tecnologias para el desarrollo de la plataforma web

Dentro del ambito de desarrollo para plataformas web existen muchas tecnologias cada una
con sus ventajas y desventajas, la seleccion dependera de las necesidades al momento de
generar el proyecto, en aspecto general se va a utilizar React por sus médulos y librerias que
son de suma importancia para el correcto funcionamiento de la plataforma, para el front-end se

utiliza Vite por su versatilidad en cuanto a componentes y su rapidez de carga.

Wireframes

Al iniciar un proyecto de desarrollo, es fundamental comprender y diagramar dos conceptos
esenciales: UX (User Experience) y Ul (User Interface). Segun Figma (2019), la experiencia
deusuario (UX) se enfoca en optimizar la ubicacion de botones, secciones, informacion y otros
elementos que mejoran la facilidad con la que el usuario maneja la plataforma. El objetivo es
simplificar los procesos para evitar obstaculos que interfieran con el recorrido del usuario. Por
otro lado, la interfaz de usuario (Ul) se centra en el disefio visual y el aspecto estético de cada
uno deestos elementos. Ambos enfoquesson fundamentalespara crear una plataforma intuitiva
y visualmente atractiva.

Dado lo anterior, se desarrollaron wireframes para plasmar de forma visual la estructura y flujo
de la aplicacion, asegurando que tanto los aspectos de UX como de Ul fueran considerados
desde las primeras etapas del disefio. Los wireframes permiten definir la disposicion de los
elementos en la pantalla, los puntos de interaccion y la navegacion general del sistema, lo que
facilita la identificacion temprana de posibles mejoras antes de avanzar a la etapa de desarrollo.

La primera maguetacion de disefio y conexion entre paginas se pueden ver en el Anexo B.

Arquitectura y diagramas del sistema
Como en todo sistema es importante realizar un andlisis de como va a estar estructurado, por

esto mismo antes de iniciar el desarrollo se realizaron diagramas de casos de uso, modelo de
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datos y wireframes cada uno con el objetivo de saber cdmo va a ser la navegacion del sitio,
también es Util para ver como interactta internamente cada datoy componente utilizado, esto
da un amplio aspecto de cosas que pueden ser mejoradas o reemplazadas para simplificar al

final el proceso de desarrollo.

Casos de Uso
Los casos de uso de la plataforma permiten identificar las interacciones entre los actores y el
sistema, estableciendo los requerimientos funcionales. A continuacion, se documentan los

principales casos de uso del sistema.

Caso de uso administrador

Descripcion;

. Permite al administrador gestionar usuarios, areas, roles y minutas del sistema.

Actor Principal:

. Administrador.
Actores secundarios:
. Sistema (servidor del back-end).

Precondiciones:

. El administrador tiene que autenticarse con las credenciales de super admin.
Postcondiciones:

. Acceder a todas las funciones que su rol le otorga.

. Los cambios se registran en el sistema y en la base de datos.

Flujo principal:

1. El administrador inicia sesion en la aplicacion.



17

2. La autenticacion le otorga los permisos y acciones para su rol.

3. Accede al dashboard principal.

4. Maneja usuarios (Asignar areas, asignar roles).
5. Ver minutas (Editar, descargar).
6. Crear areas (agregar usuarios a las areas).

Flujo de excepcion:
1. Error de autenticacion acceso a la plataforma.
Condicion: credenciales invalidas

Manejo: mensaje de error del sistema, reingreso de credenciales

Caso de Uso Admin
wincludes
- ----------- - -------------- G
\ncluds ,
b wincludes o
T Agregar Usuarios a las areas
Administrador +"" «includex Y

, «include»
mc\ude h
;«include»
o mc\uda 7

Figura 1. Diagrama caso de uso administrador
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Caso de uso coordinador

Descripcion:

. Permite al coordinador traer sus eventos y enviarlos a sus colaboradores para la

generacion de minutas, también tiene acciones como editar, descargar y ver minutas.

Actor Principal:

. Coordinador.
Actores secundarios:
. API Microsoft Graph (acceder a los calendarios de un usuario).

Precondiciones:
. El coordinador tiene que autenticarse con las credenciales con las que creo su cuenta.

. Ser asignado a un rol por el administrador.

El coordinador tiene que autenticarse con las credenciales de su cuenta Microsoft para

pod er traer sus eventos.

Postcondiciones:

. Acceder a todas las funciones que su rol le otorga.
. Los cambios se registran en el sistema y en la base de datos.
. Traer el calendario segun las preferencias de fecha.

Flujo principal:
1. El coordinador inicia sesion en la aplicacion.
2. Se le otorgan permisos de coordinador.

3. El coordinador inicia sesion con sus credenciales de Microsoft.
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4. Accede al dashboard principal con las acciones que su rol le permite.

5. Trae eventos (enviar eventos a los colaboradores, busqueda por nombre, traer por
fechas).

6. Manejar minutas (Ver, editar, descargar).

Flujo de excepcion:

1. Error de autenticacion Microsoft graph y acceso a la plataforma
Condicion: credenciales invalidas.

Manejo: mensaje de error del sistema, reingreso de credenciales.

Diagrama:

Caso de uso Coordinador

gincludex—— .w

T

-+ «includes

Comenescin s C_Pomion D

«include=

/ | l‘
i i
% Swinclude»
feincludes

Coordinador

"+ wincludes

\\ Microsoft Graph API
|

; e f
«include» % «include»
APIREQUEST ;'i:include»

j.‘; 1

Figura 2. Caso de uso del coordinador
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Caso de uso colaborador

Descripcion:

. Permite al colaborador ver las minutas que el coordinador envio, para luego generar las
minutas y publicarlas en la respectiva area también tendré la posibilidad de editar, ver y

descargar minutas.

Actor Principal:

. Colaborador.
Actores secundarios:
. Servidor back-end.

Precondiciones:

. El colaborador tiene que autenticarse con las credenciales con las que creo su cuenta.
. Ser asignado a un rol por el administrador.
. El colaborador puede acceder al dashboard con las acciones que su rol le permiten.

Postcondiciones:

. Acceder a todas las funciones que su rol le otorga.

. Los cambios se registran en el sistema y en la base de datos.
Flujo principal:

1. El colaborador inicia sesion en la aplicacion.

2. Se le otorgan permisos de colaborador.

3. Accede al dashboard principal.

4. Revisa los eventos que el coordinador envio (crear minuta, publicar minuta).



5. Manejar minutas (Ver, editar, descargar).

Flujo de excepcion:

1. Error de autenticacion.

Condicion: credenciales invalidas.

Manejo: mensaje de error del sistema, reingreso de credenciales.

Diagrama:
Caso de uso Colaborador
«include»
= 7

/ UiﬂC\llde»\“

«extend»
Inicio de sesién Autenticacion (";;"‘mnc\ude»

ainclude»
Recibir minutas

«gxtends;

% Back end End points

Colaborador

REST API REQUEST
—

Eventos Coordiandor

Figura 3. Caso de uso del colaborador
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Flujo de Autenticacion

El sistema implementa dos tipos de autenticacion dependiendo del rol del usuario:
autenticacion tradicional para administradores y colaboradores, y autenticacion a través de

Microsoft para los coordinadores. A continuacion, se describen ambos flujos.

Autenticacion de Admin/Colaborador/Coordinador

1. Inicio de sesion:
El usuario ingresa su email y contrasefia. Estos datosse envian a la interfaz de usuario (Ul) que
gestiona la autenticacion a través de un contexto de autorizacion (Auth Context) y
posteriormente se envia una solicitud de inicio de sesion al backend.

2. Validacion de credenciales:
En el backend, se verifica la combinacion de email y contrasefia contra los registros de la base
de datos (MongoDB). Si las credenciales son correctas, el servidor valida que el usuario tenga
un rol asignado por el administrador. De ser exitoso, el backend genera un JWT (JSON Web
Token) y lo devuelve al cliente junto con los datos del usuario.

3. Sesion activa:
Una vez autenticado, el usuario puede solicitar recursos del sistema. La validez del token es
verificada en cada solicitud, y dependiendo del estado del token, se permite el acceso a los

recursos o se redirige nuevamente al login en caso de que el token haya expirado.



Flujo de Autenticacion Admin/Colaborador/Coordinador

ul Auth APl Server DB

Usuario
Ingresa email/password

Inicia login(credenciales)

POST /auth/login
N
Valida credenciales
—
Busca usuario
_—  »
alt [Usuario
encontrado]
Devuelve datos
P
Valida contrasena
Verifica rol
-
alt [Credenciales validas]
JWT + user data
Almacena token
O
Actualiza estado
Redirige a dashboard
O
[Credenciales invalidas]
Error 401
Muestra error
O
[Usuario no existe]
No encontrado
rror 404
P R
Muestra error
Solicita recurso
Verifica token
alt [Token valido]
Request + JWT
N
Valida token
N
Obtiene datos
—_—
Respuesta
Respuesta
Respuesta
Respuesta
[Token expirado]
Redirige a login
ul Auth APl Server DB
Usuario

Figura 4. Diagrama de secuencia de autenticacion de usuarios con rol de
administrador, colaborador y coordinador.
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Autenticacion del Coordinador con Microsoft

1. Inicio de sesion con Microsoft:
El coordinador selecciona la opcion deiniciar sesién con su cuenta de Microsoft. La Ul redirige
al servicio de autenticacion de Microsoft, donde el usuario ingresa sus credenciales. Una vez
autenticado, MSAL solicita los tokens de acceso y actualizacion a Microsoft Graph.

2. Validacion en el backend:
La Ul recibe los tokens y los envia al servidor, donde el backend los valida con Microsoft
Graph para asegurar su autenticidad. Ademas, se consulta la base de datos para verificar si el
usuario ya existe en el sistema o si debe ser creado. Si es un usuario nuevo, se guarda su
informacion en la base de datos.

3. Finalizacion de la autenticacion:
Una vez que el usuario hasido validado, el servidor devuelve un JWT y los tokens de Microsoft
al cliente, almacenandolos en el contexto de autenticacion. Finalmente, el coordinador es
redirigido al dashboard.

4. ACCeso a recursos:
Dependiendo de si los recursos solicitados son locales o provienen de servicios de Microsoft,
el sistema utiliza el JWT o los tokens de Microsoft para autenticar la solicitud y proporcionar

acceso a los datos.
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Flujo de Autenticacion - Coordinador con Microsoft

ul MSAL Graph Auth API Server DB

Coordinador
Click Login Microsoft

Inicia auth Microsoft
Redirect a login MS
Ingresa credenciales
Solicita tokens
Access + Refresh tokens
Callback con tokens

loginWithMicrosoft(msToken)

Valida token MS

Info usuario MS

Almacena tokens
Actualiza estado

Redirige a la pagina de calendario

ul MSAL Graph Auth API Server DB

Coordinador

Figura 5. Diagrama de secuencia de autenticacion de usuario con rol de
coordinador.

Arquitectura Cliente-Servidor

Laarquitectura de la plataforma web esta disefiadabajo un enfoque cliente-servidor que facilita
la lectura, orden en el codigo y el desarrollo a futuro de nuevas funciones. El front-end se
construye con React, el back-end se gestiona con una APl RESTful basada en Express.js,
conectada a una base de datos MongoDB para almacenar los datos.

Esta arquitectura permite la interaccion fluida entre el cliente y el servidor, aprovechando
integraciones con Microsoft Graph API para recuperar informacion del calendario de Outlook,

y servicios de generacion de PDF para exportar minutas de reunion.
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Front-end Client Back-end Servidor Base de Datos

Authentication

i

f REST API
Frontend ‘7 P
React
Components Auth
Send
|
Controllers

I DocumentDB

Datamodels% (MongoDB)

API client
AXIOS

.

H‘Middlewares

MICROSFT
GRAPH
API

Figura 6. Diagrama de la arquitectura cliente-servidor de la plataforma web
Modelo de datos

Se utiliza una base de datos NoSQL.. La ventaja de este tipo de base de datos es la flexibilidad
en el manejo de esquemas y el uso de archivos en formato JSON, lo que permite almacenar
datos semiestructurados o no estructurados de forma eficiente. A pesar de esta flexibilidad, es
importante definir y estructurar correctamente los esquemas para comprender como los datos

interactUan entre si y como se organizan dentro de las colecciones.

Otro factorclave es el indexamiento. En MongoDB, la base dedatosutilizada en este proyecto,
cada documento tiene un _id que se genera automaticamente al crearse un nuevo documento.
Este _id funciona como la clave primaria del documento, permitiendo una busqueda rapida y
eficiente dentro de la coleccién, ya que MongoDB usa indices para optimizar la localizacion
de los documentos. Esto reduce el tiempo de busqueda, ya que, en lugar de escanear todos los

documentos, MongoDB puede acceder directamente al documento que coincide con el _id.
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A continuacion, se describen los modelos de datos utilizados en este proyecto y su interaccion

dentro del sistema:

User:
El modelo Usuario es el punto de entrada al sistema, en este se muestran a los usuarios

registrados:

Atributos:

e Email: ldentificador Unico del usuario para asegurar que no existan duplicados en la
base de datos.

e Password: Almacena la contrasefia del usuario en formato seguro, ya que se encripta al
momento de ser almacenada usando Bcrypt, la cual es una funcién Hash por lo tanto

no puede ser reversible.

Este modelo se vincula con Profile para extender la informacion del usuario. Ambos
modelos se encuentran separados con el objetivo deafiadir una capa adicional de seguridad,
manteniendo los datos de inicio de sesion y los datos personales en estructuras
independientes. Esto no solo reduce la exposicion de informacidn sensible, sino que
también proporciona mayor flexibilidad, permitiendo utilizar el modelo User

exclusivamente para la autenticacion, mientras que el modelo Profile se emplea para las

integraciones en el front-end, la gestién de roles y permisos.

Diagrama:
email: "String (reguired, unigue)"
User (1) D [y password: "String (required)”
timestamps: true

Figura 7. Esquema de usuario JSON



Profile:

El modelo Profile tiene informacion personal y de la cuenta del usuario.

Atributos:
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e fullName: Nombre completo del usuario, con un valor predeterminado para usuarios

no asignados.

e Role: Define el rol del usuario en el sistema (coordinador, colaborador, admin).

e Areas: Una lista de referencias al modelo Area, lo que permite asignar usuarios a

departamentos especificos.

e Credenciales: en caso de que la sesion y token para Microsft Graph se quiera mantener

abierta.

Diagrama:

Profile

(5)

fullName: "String (default: 'no-asignado®)”
activo: "Boolean (default: true)"
timestamps: true

type: "String”

default: "no_asignado”

default:

type: "ObjectId"

ref: “Area"

required:

type: "ObjectId”
ref: "User"

true

)| credentialGraph (1) c—:)l—b

accessToken: "String (default: °sin-token®)"
refreshToken: "String (default: "sin-token®)"
expiresIn: "Mumber (default: 3680)"

Figura 8. Esquema de

Perfil JSON

coordinador
colaborador

no_asignado
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Area:

El modelo Area organiza a los usuarios por departamentos.
Atributos:

e areaName: Nombre de cada una de las areas.

e integrantesArea: Una lista de referencias al modelo Profile, lo que permite gestionar los

integrantes asociados a cada area.

Diagrama:
.| areaName: "String (required)"
Area (2) | e 7| timestamps: true
integrantesArea (1) &= P t;'?e: HOb:i‘.Ecﬂd“
- ref: "Profile”
Figura 9. Esquema de Area JSON
Minuta:

El modelo Minuta almacena toda la informacion publicada y que se renderiza en formade pdf.

Atributos:

e nombre_minuta: Titulo descriptivo de la minuta.

e Descripcion: Resumen del propdsito de la reunion.

e Cuerpo: Detalle completo del contenido.

e Acuerdo: Conclusion o decision a la que se llego en la reunion.

e Ubicacién: Lugar donde se llevé a cabo la reunion.
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e Fecha: Diaen el que se llevo a cabo la reunion.
e Area: referencia al modelo de areas.
e Integrantes: Personas invitadas a la reunion con su respectiva informacion: nombre,

correo y estado de asistencia que se obtiene de su respuesta hacia el evento.

Diagrama:
nombre_minuta: "String (required)”
descripcion: "String (required)”
cuerpo: "String (required)"
acuerdo: "String"
ubicacion: "String (reguired)"
fecha: "String (required)”
timestamps: true
type: "ObjectId”
Minuta (3) | &= P area 1) | & P ref: "Area”
required: true
nombre: "String (required)”
integrantes (1 & 4 correo: "String (required)"
asistencia: "String (required)™”
Figura 10. Esquema de Minuta JSON
Evento:

El modelo Evento se encarga de mantener temporalmente los datos que el coordinador envia

hacia el colaborador.
Atributos:

e nombre_evento: Titulo descriptivo de la minuta.
e Descripcion: Resumen del propoésito de la reunion.

e Ubicacién: Lugar donde se llevé a cabo la reunion.
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e Fecha: Diaen el que se llevo a cabo la reunion.

e Area: Referencia al modelo de areas.

e Profile: Referencia al perfil del colaborador asignado por parte del coordinador para
enviar la informacion del evento y realizar la minuta.

e Integrantes: Personas invitadas a la reunion con su respectiva informacion: nombre,

correo y estado de asistencia que se obtiene de su respuesta hacia el evento.

Diagrama:

nombre_evento: "String (required)”
descripcion: "String (required)”
ubicacion: "String (default: 'Sin ubicacidn')”

fecha: "String (required)”
timestamps: true type: "ObjectId"

ref: "Area”
I"EqLiI"E: + True
area (1) D

Evento (4) o Ll

type: "ObjectId”

profile (1) G }—D ref: "Profile"
required: true

nombre: "String (required)”

correo: "String (required)”

-

t
i
g
o

t
]
—
-
n
U]
h 4

asistencia: "String (required)”

Figura 11. Esquema de Evento JSON

Flujo de datos:

1. Los usuarios se registran en el sistema a traves del modelo User.
2. Un perfil (Profile) extiende la informacion bésica, asignando roles y éreas de trabajo.
3. Las areas (Area) agrupan usuarios y sirven como referencia para la asignacion de

tareas, eventos y minutas.
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Los eventos (Evento) se crean cuando el coordinador se los envia a un colaborador y
se elimina cuando se publica la minuta.
Las minutas (Minuta) documentan las reuniones, incluyendo acuerdos, participantes e

informacion detallada.
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Requerimientos para realizar el despliegue de la plataforma

El despliegue de la plataforma se realiza sobre una arquitectura basadaen contenedores Docker
para garantizar un entorno consistente y reproducible. Ademas, se incorpora la generacién de
un certificado SSL utilizando mkcert para asegurar la comunicacion en la red local de la
universidad y permitir la integracion con servicios externos como Microsoft Graph. A

continuacion, se describen los requerimientos especificos:

Contenedor Docker
La plataforma estd diseflada para ser desplegada mediante contenedores Docker, lo que
proporciona un entorno controlado y reproducible. Este método permite empaquetar la
aplicacion y sus dependencias en imagenes independientes, facilitando su despliegue en el
servidor de la universidad.
Herramienta Utilizada:
Docker: Para la creacion de contenedores individuales que encapsulan el front-end, el back-
end y la base de datos.
Docker Compose: Para coordinar y levantar muiltiples servicios de la aplicacion de forma
simultanea.
Proceso de Implementacion:
1. Creacion de Imégenes Docker: Cada componente de la aplicacion (front-end, back-end
y base de datos) se empaqueta en una imagen Docker especifica. Estas imagenes
incluyen todas las dependencias necesarias, lo que asegura la portabilidad.
2. Definicién del Archivo de Orquestacion (docker-compose.yml): Se configura un
archivo que define como interactdan los servicios, especificando:
e Lared compartida entre los contenedores.

e Los puertos expuestos para acceder al front-end y al back-end desde la red local.
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3. Construccion y Ejecucion:

Mediante Docker Compose, se construyen las imagenes y se ejecutan los contenedores,
garantizando que todos los servicios estén en funcionamiento.

4. Despliegue en el Servidor Universitario:

Elarchivo deconfiguracion y las imagenes se trasladan al servidor de la universidad, donde
se ejecutan los contenedores en un entorno controlado.

5. Pruebas de Funcionamiento:

Se realizan pruebas para validar que la aplicacion sea accesible desde la red local, con los

servicios correctamente configurados y funcionando.

Generacion de certificado SSL.:

La generacion de un certificado SSL es un requisito clave para establecer una comunicacion
segura entre los clientes y el servidor de la plataforma. Esto es especialmente importante para
cumplir con los requisitos de redireccion segura de la APl de Microsoft Graph, que exige el
uso de HTTPS incluso en redes locales.

Herramienta Utilizada:

Para la generacion del certificado SSL, se emplea mkcert, una herramienta sencilla y confiable
que permite crear certificados autofirmados para entornos de desarrollo y despliegues locales.
Proceso de Implementacion:

Se genera un certificado para el dominio o direccion IP local asignada al servidor de la
universidad.

El certificado y su clave asociada se configuran en el servidor web para habilitar conexiones
HTTPS.

Este certificado permite que la plataforma sea accesible a través de un dominio o IP seguros,

validando todas las conexiones entrantes.
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Trabajo a futuro

Al ser una plataforma realizada con el objetivo que los miembros de la universidad hagan uso,

se espera que se continten implementando nuevas funcionalidades o mejoras, por lo que a

continuacion se expresan aquellos detalles que deberian tomarse en cuenta para futuros

proyectos integradores o desde el mismo desarrollo interno de la institucion:

Aprobacion del DPO (Diplomado en Proteccion de Datos Personales), para poder
integrar y publicar la aplicacion dentro del tenant de la universidad, de tal manera que
se facilite el uso de las cuentas institucionales al momento del inicio de sesion en
Microsoft, y se pueda generar un token confiable para el uso de Microsoft Graph.
Generar una confirmacion para la publicacion de la minuta, esto incluye enviar correos
a todos los invitados de un evento, por lo que antes de poder publicar una minuta se
debetener la aceptacion del documento por parte de los invitados, al momento de firmar
0 aceptar el contenido la minuta puede ser publicada.

Si se encuentra disponible, implementar el chatbot para la bldsqueda inteligente y
preguntar sobre el contenido en las minutas.

Aumentar funcionalidades para la distribucién de trabajo entre los colaboradores,
mensajes via email para cambio de contrasefias y confirmacion de publicacion de

minutas.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo, se ha abordado el problema de la gestion de minutas en la
Universidad San Francisco de Quito USFQ, una dificultad que no es ajena a muchas
instituciones nacionales, presentes en sectores publicos y privados. El principal aporte
radica en el desarrollo de una plataforma que busca centralizar, agilizar y optimizar la
creacion, edicion y difusion de minutas, permitiendo una mayor eficiencia y
trazabilidad en un entorno académico y administrativo. Esta solucion no solo atiende
necesidades locales, sino que también se enmarca en una tendencia global hacia la
digitalizacién, la automatizacion de procesos y el uso de herramientas para facilitar la
colaboracion entre equipos.

Dentro de los retos enfrentados, una de las principales dificultades radico en la
integracion con los servicios de autenticacion institucional y la sincronizacion con el
calendario de la universidad. Este obstaculo requirié una investigacion por lo que se
utiliza una cuenta personal auxiliar y la cual es incluida en las reuniones del coordinador
de Ciencias de la Computacion para poder hacer un desvio de la autenticacion
institucional y la plataforma pueda seguir el flujo de trabajo correcto y llevar a cabo
pruebas y validaciones técnicas para asegurar la correcta compatibilidad entre
requerimientos, funcionalidades y casos de uso. Asimismo, el proceso de definir y
adaptar la arquitectura de la plataforma a las condiciones especificas del entorno
universitario supuso un aprendizaje continuo, ya que fue necesario realizar ajustes
iterativos en funcion del feedback de los colaboradores, coordinadores y las
restricciones internas de la universidad.

Este proyecto no solo sienta las bases para una mejora tangible en el contexto

universitario, sino que invita a reflexionar sobre la importancia de la organizacion de
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la informacion y el trabajo colaborativo en escenarios educativos contemporaneos. Los
aprendizajes obtenidos, las dificultades superadas y las vias de investigacion futura
abren la puerta a seguir perfeccionando soluciones tecnoldgicas adaptadas a las
necesidades locales, al tiempo que se mantienen sintonizadas con las tendencias
globales de la digitalizacion y de generar software Gtil que se pueda extender tanto a

sectores publicos como privados.
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ANEXO A: REPOSITORIO DEL CODIGO EN GITHUB

https://github.com/Nicolas749/keepingtrack-usfg-cmp-project
ANEXO B: WIREFRAMES
https://www.figma.com/community/file/1440159142373761911/wireframes-cmp-
meeting

ANEXO B: CAPTURAS DE PANTALLA DE LA PLATAFORMA FUNCIONAL

Crear Cuenta

Anexo B.1: Pagina de registro
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Bienvenido de vuelta

Iniciar sesion

Anexo B.2: Pagina de Inicio de sesién

Daniel Riofrio
Administrador

. Gestiona tus minutas con facilidad

Bienvenido a |a plataforma de gestion de minutas de la USFQ, disenada para optimizar
la creacion, almacenamiento y distribucion de tus reuniones.
£ Usuarios

T Archivos

Informacion del Proyecto
® Perfil

El Proyecto CMP estd disefiado para ayudarte a gestionar tus minutas de manera eficiente. Explora las diversas caracteristicas y herramientas que ofrecemos para optimizar tu flujo de trabajt

B> Logout Actualizaciones Recientes

» Nueva caracteristica: Creacién de minutas para reuniones

Informacion de Contacto

Desarrollador: Nicolas Romero Rodriguez
Email: nicoromero200001 @gmail.com
Teléfono: 0983883406

Anexo B.3: Pagina de Inicio
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Daniel Riofrio

Administrador A re a S

Lista de Areas:
© Areas

Afiadir Area
Ciencias de la Computacién Matematicas Aplicadas y Computacién
2% Usuarios

TJ Archivos

@ Perfil

=-) Logout

Anexo B.4: P4agina de Areas

Perfil

Administrador

Nombre Completo

Daniel Riofrio

Anexo B.5: Pagina del Perfil



Daniel Riofrio
Administrador

© Areas

£ Usuarios

T Archivos

® Perfil

= Logout

Nicolas Romero
Coordinador

T Archivos

&) Workspace

£5) Calendario

@® Perfil

=-) Logout

Gestionar Usuarios

Nombi Emai Rol Area Acciones

Daniel Riofrio computacion.usfq@outlook.com Admin v Seleccionar Area v

Daniel Riofrio driofrioa@usfq.edu.ec Coordinador ~ Seleccionar Area v
Felipe Grijalva fgrijalva@usfq.edu.ec Coordinador v Seleccionar Area v
‘Yunaimy Echevarria yechevarria@usfq.edu.ec Colaborador v Seleccionar Area v
no_asignado test@gmail.com No Asignado v Seleccionar Area v

Anexo B.6: Pagina de Usuarios
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Tu token ha caducado o es invdlido. Por favor, vuelve a iniciar sesion.

to your account - Person

loginm

B2 Microsoft
Pick an account

m Nicolas Romero Rodriguez
Signed in

Nicolas Romero

Signed in

Computacién USFQ

computacion.usfq@autiockcom

Signed in

Nico Romero

Signed in

Use another account

&
]
]
+

Connect Outlook

Anexo B.7: Pagina de Inicio de sesion con Outlook
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Nicolas Romero
Coordinador

Calendar

Gestiona tus minutas de manera eficiente y profesional

Filtrar Eventos

Fecha de Inicio Fecha de Fin

01/10/2024 B 13/12/2024

Acclones Répidas:

Enviar a Colaborador

Reunién - USFQ - BID - INABIO FW: CMP ABET Questions Transformar.bio - Fase 02

Inicio: 6/11/2024, 3:00:00 p. m Inicio: 4/10/2024, 7:30:00 p. m. Inicio: 22/11/2024, 2:00:00 p. m.

Fin: 6/11/2024, 4:00:00 p. m. Fin: 4/10/2024, 8:00:00 p. m. Fin: 22/11/2024, 3:00:00 p. m

‘Organizador: Daniel Riofrio Organizador: Catalina Plua Morales Organizador: Daniel Riofrio

Ubicacisn: Daniel Riofrio is inviting you to a scheduled Zoom Ubicacion: Microsoft Teams Mesting icacion: hittps://usfq zoom.us/j/82398504666

meeting. Topic: USFQ-BID-INABIO Time: Nov 6, 2024 10:00 AM
‘America/Guayaquil Join Zoom Meeting
https://ustq.zoom.us/j/83027391934 Meeting ID: 830 2739
1934 Passcode: 209805

Transformar.bio - Fase 02 FW: CAPACITACION ABET-CMP FINAL
Inicio: 8/11/2024, 3:00:00 p. m Inicio: 3/10/2024, 9:00:00 p. m.

Fin: 8/11/2024, 4.00:00 p. m. Fin: 3/10/2024, 10:00:00 p. m.

‘Organizador: Daniel Riofrio ‘Organizador: Emilia Monteros

Ubicacién: https://usfg.zoom.us/|/82398504666 Ubicacién: H215

Anexo B.8: Pagina de Calendario

Selecciona un Perfil

[[ Jorge Colaborador

Anexo B.9: Pagina de envio al colaborador
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Nicolas Romero workSPace

Gestiona y genera minutas de manera eficiente y profesional

5 Workspac

FW: CMP ABET Questions Reunién - USFQ - BID - INABIO
Ubicacion: Microsoft Teams Meeting Ubicacion: Daniel Riofrio is inviting you to a scheduled Zoom
Fecha: 2024-10-04T19:30:00,0000000 meeting. Topic: USFQ-BID-INABIO Time: Nov 6, 2024 10:00 AM

5 Calendario America/Guayaquil Join Zoom Meeting

https://usfq.zoom.us/}/83027391934 Meeting ID: 830 2739 1934
Passcode: 209805
® Perfil Fecha: 2024-11-06T15:00:00.0000000

B> Logout

Anexo B.10: Pagina de workspace

Nomal ¢+ B I U %

TEST

Acuerdo de la Reunién

Normal : BIUVUS

TEST

Danlel Riofrio Is inviting you 1o a scheduled Zoom meeting. Topic: USFQ-BID-INABIOTime: Nov 6, 2024 10:00 AM America/G

Fecha

06/11/2024 B

Invitados:

Daniel Riofrio (driofrioa@usfq.edu.ec) - Sin Responder

usfq@outiook.com J com) - Sin

Fernando Nicolds Vasconez Gonzélez (fvasconez@estud.usfg.edu.ec) - Sin Responder

migL ns@gmail.com com) - Sin

Lourdes Orejueta Escobar usfa.edu.ec) - Sin Resp

Andrea C. Landazuri (alandazuri@usfq.edu.ec) - Sin Responder
Anta, Rafael (RafaelA@iadb.org) - Sin Responder
psjarrin@gmail.com (psjarring@gmail.com) - Sin Responder

Anexo B.11: Péagina de creacion y publicacion de minuta
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Administrador

Nombre Acciones Seleccionar

@ Areas

3/12/2024 9/12/2024 2024-11-06 Reunion - USFQ - BID - INABIO Ciencias de la Computacion ﬂ w m}

2o i
2% Usuarios

T Archivos

@© Pperfi

Anexo B.12: Pagina de Archivos

> Regresar alos archivos Reunién - USFQ - BID - INABIO

Universidad San Francisco de Quito

Reunién - USFQ - BID - INABIO

Fecha de la reunién: 2024-11-06

Ubicacién: Zoom Meeting

Invitados:

Nombre Correo Asistencia

Daniel Riofrio driofrioa@usfq.edu.ec

com ion.usfq @outlook.com

Fernando Nicolds Visconez Gonzilumsconez@ estud.usfq.edu.ec

Lourdes Orejuela Escobar lorejuela@emerito.usfq.edu.cc

Andrea C. Landézuri alandazuri @usfq.edu.ec

Anta, Rafael Rafael A@iadb.org

®© 0000 000

psjarrin@gmail.com psjarrin@gmail.com

Descripcion:

Anexo B.13: Péagina de visualizacion de archivos




Cerrar
Actualizar Minuta

Nombre de la Minuta

PUBLICACION TEST

Descripeion

Normal BIUS == L
test
Cuerpo

Normal BIUS == Lk
st test
Acuerdo de la R

Normal BIU® EE L

Fecha

04/10/2024

Anexo B.14: Pagina de edicion de minuta

ANEXO C: DEMOSTRACION USO DE LA PLATAFORMA

https://youtu.be/XyOhDGgwojl

ANEXO D: DOCUMENTACION

https://ninth-plywood-786.notion.site/Documentaci-n-KeepingTrack-
a75bch988cledcldaf95146eeeb8f787
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