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RESUMEN

Esta investigacion aborda la problematica de comunicacion de eventos en el Colegio de
Comunicacion y Artes Contemporaneas (COCOA) de la Universidad San Francisco de Quito.
A través de un estudio mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos, se analiz6 la
efectividad de los canales de comunicacion actuales y las preferencias de la comunidad
estudiantil. La investigacion incluy6 encuestas a 102 estudiantes y entrevistas en profundidad
con coordinadores, personal administrativo y estudiantes. Los resultados revelaron que el
38.2% de los estudiantes prefieren enterarse de eventos por redes sociales, mientras que el
33.1% favorece los formatos de video corto para recibir informacion. Como respuesta, se
desarroll6 una propuesta de optimizacion centrada en el rediseio del boletin informativo
"Enchufate" bajo el concepto "Conéctate a lo nuevo", que incluye una identidad visual
renovada y un sistema de comunicacion multiplataforma. La propuesta integra elementos
digitales y fisicos, adaptandose a las preferencias actuales de consumo de informacién de los
estudiantes mientras mantiene la formalidad institucional necesaria. Este proyecto no solo
moderniza la comunicacion del COCOA sino que establece las bases para una comunidad més
conectada y participativa.

Palabras clave: Comunicacion institucional, disefio de informacion, estrategia digital,
experiencia estudiantil, engagement, redes sociales, comunicacion universitaria, boletin

informativo, disefio multiplataforma.



ABSTRACT

This research addresses the event communication challenges within the College of
Communication and Contemporary Arts (COCOA) at Universidad San Francisco de Quito.
Through a mixed-method study combining quantitative and qualitative approaches, the
effectiveness of current communication channels and student community preferences were
analyzed. The research included surveys of 102 students and in-depth interviews with
coordinators, administrative staff, and students. Results showed that 38.2% of students prefer
to learn about events through social media, while 33.1% favor short video formats for receiving
information. In response, an optimization proposal was developed centered on redesigning the
"Enchtfate" newsletter under the concept "Connect to the new," including a renewed visual
identity and a multi-platform communication system. The proposal integrates digital and
physical elements, adapting to students' current information consumption preferences while
maintaining necessary institutional formality. This project not only modernizes COCOA's
communication but establishes the foundation for a more connected and participative
community.

Key words: Institutional communication, information design, digital strategy, student
experience, engagement, social media, university communication, newsletter, multi-platform

design.
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1. INTRODUCCION

La comunicacion efectiva de eventos universitarios es un pilar fundamental para la
participacion estudiantil y enriquecer la experiencia académica. En la Universidad San
Francisco de Quito (USFQ), reconocida por su enfoque en artes liberales y su diversidad de
actividades extracurriculares, la difusion de eventos con la comunidad universitaria enfrenta
desafios significativos.

Necesitaba encontrar algo que me dijera como comenzar, tras el regreso a la presencialidad
postpandemia, muchos de mis amigos no habian tenido la oportunidad de atender a eventos en
el campus simplemente porque no se enteraban de los eventos hasta que ya habian ocurrido.
"Esperaba ser parte de todos los eventos", comenta uno de mis amigos mas cercanos, "pero me
enteraba el dia que ocurrian o el dia después”. Ninguno de mis amigos estaba enterado y no
sabiamos donde buscar para poder organizarnos y asistir. Parte de la experiencia universitaria
de la que anhelaba ser parte desde que me gradué se perdi6 entre ruido o entre mails.

Esta experiencia no es aislada, aunque no se cuenta con datos oficiales especificos de la USFQ,
estudios en otras instituciones han demostrado la importancia de una comunicacién interna
efectiva dentro del ambito universitario. Como senalan Goémez-Aguilar et al. (2012), "la
comunicacion interna en la universidad es un factor estratégico clave para la gestion y el buen
funcionamiento de la misma" (p. 222). Esta afirmacion resalta la necesidad de poder tener una
buena comunicacién para poder tener a la comunidad que conforma la universidad feliz y
comprometida con la misma.

La pandemia cambi6 drasticamente la dindmica universitaria, y al regresar a la presencialidad,
muchos estudiantes se encontraron desconectados del conocido “espiritu dragén”. Esta
desconexion persiste a pesar de que salimos del aislamiento hace 2 afios, con varios reportando

que sienten que se estan perdiendo parte de su experiencia universitaria al no poder participar
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en los eventos por esta desconexion que existe entre los eventos y los estudiantes. Segun
Viézquez-Martinez y Cabero-Almenara (2015), "la comunicacion institucional universitaria
debe adaptarse a los nuevos escenarios tecnologicos y a las formas de consumo de informacion
de los estudiantes" (p. 245). Quiza entender la manera en la que los estudiantes interactiian con
los mensajes y notificaciones sobre eventos universitarios debe ser un comienzo para esta
investigacion.

El Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas (COCOA) a pesar de ser una facultad
reconocida por su calidez y eventos variados de todas sus carreras artisticas. Aunque este
colegio se especializa en comunicacion, enfrenta un problema significativo en la difusion de
informacion sobre eventos y oportunidades dentro de su propia comunidad.

E1 COCOA es destacado por su ambiente dindmico y creativo, cuenta con una amplia y diversa
oferta de disciplinas artisticas y comunicativas. Sus estudiantes y profesores frecuentemente
organizan exposiones, talleres, conferencias y proyectos que pueden enriquecer la experiencia
educativa de la comunidad estudiantil. Sin embargo, estos valiosos eventos y oportunidades
pueden pasar desapercibidas para gran parte de la comunidad que conforma el COCOA.

Esta situacion ha llevado a una participacion reducida en actividades extracurriculares, menor
aprovechamiento de recursos y oportunidades de networking, y un sentimiento general de
desconexion entre los diferentes eventos y programas dentro del COCOA. La ironia de que una
institucion dedicada a la comunicacion luche con este aspecto internamente no pasa
desapercibida para sus miembros, generando frustracion y cuestionamientos sobre la aplicacion
practica de las habilidades que se ensefian.

Abordar este problema de comunicacion es una prioridad para el COCOA, ya que reconoce
que mejorar la difusion de informacion no solo beneficiaria la experiencia estudiantil, sino que
también fortaleceria la cohesion y colaboracion entre las diversas disciplinas artisticas y

comunicativas que alberga. El desafio ahora radica en desarrollar estrategias efectivas que
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aprovechen las habilidades y tecnologias en las que el colegio se especializa para crear un
ecosistema de comunicacion interna que esté a la altura de su reputacion externa.

Este escenario plantea un desafio crucial: ;Coémo puede el COCOA mejorar sus canales de
comunicacion para asegurar que los estudiantes estén al tanto de los eventos ocurriendo dentro
del colegio? La respuesta a esta pregunta no solo mejorara la experiencia estudiantil, sino que
también fortalecera el tejido comunitario de la facultad en la era post-pandemia. Como sugieren
Simancas-Gonzalez y Garcia-Lopez (2017), "la comunicacion en las universidades debe ser
estratégica y bidireccional, fomentando la participacion y el didlogo con los estudiantes" (p.
751). Queremos que de nuevo se encuentre esta bidireccionalidad y que exista esta conexion,
por el momento, somos un teléfono dafiado encontrando como enviar el mensaje de manera

que pueda llegar al receptor.

1.1 Identificacion del problema

El problema central que aborda esta investigacion es los problemas existentes en la
comunicacion de eventos universitarios en el Colegio de Comunicacion y artes liberales, lo que
resulta en una baja participacion estudiantil y un desaprovechamiento de los recursos y
oportunidades ofrecidos por la institucion. Este problema es manifiesta en la cancelacion de

eventos y clubes por falta de asistencia. Lo que lleva a la pérdida de oportunidades de



13

aprendizaje, networking para los estudiantes, y una creciente desconexion entre la comunidad

estudiantil y la vida universitaria.

1.2 Objetivo general

Explorar estrategias de mejora para optimizar los procesos de comunicacion del COCOA, con

el objetivo de aumentar la visibilidad y el alcance de los eventos entre la comunidad estudiantil.

1.3 Objetivos especificos

Evaluar la eficiencia y la percepcion de los canales de comunicacion utilizados por el COCOA
para la difusion de eventos.

Identificar los canales de comunicacion oficiales que utiliza el COCOA para informar a los
estudiantes sobre los eventos organizados.

Examinar las principales barreras de comunicacion que limitan el acceso de los estudiantes a
la informacién sobre los eventos universitarios.

Determinar el nivel de participacion estudiantil en los eventos del COCOA y su relacion con
el conocimiento previo de dichos eventos.

Optimizar los procesos de comunicacion del COCOA con el objetivo de aumentar la

visibilidad y el alcance de los eventos entre la comunidad estudiantil.

1.4 Preguntas de investigacion

(Qué tan eficientes son los canales de comunicacion del COCOA para informar a los
estudiantes sobre los eventos universitarios?

(Cuaéles son los canales de comunicacion oficiales que utiliza el COCOA para la difusion de
eventos dirigidos a los estudiantes?

(Como perciben los estudiantes del COCOA la efectividad de los canales de comunicacion que

la universidad emplea para informar sobre eventos?
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(Cuales son las principales barreras que impiden a los estudiantes estar informados sobre los
eventos universitarios?

(Qué relacion existe entre el nivel de conocimiento previo de los estudiantes sobre los eventos
y su participacion en estos?

(Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la visibilidad y el alcance de la
informacion sobre los eventos entre la comunidad estudiantil del Colegio de comunicacion y

artes liberales?

1.5 Identificacion del problema

Esta investigacion es crucial para mejorar la experiencia estudiantil dentro de la USFQ, sirve
como comienzo para que los estudiantes puedan fortalecer su espiritu dragdn y saquen el mejor
provecho a su experiencia universitaria. Los beneficiarios directos seran los estudiantes,
quienes tendran un mejor acceso a oportunidades de desarrollo académico y personal. Ademas,
la universidad se beneficiard al optimizar sus recursos y aumentar la participacion en sus
actividades.

El estudio es particularmente relevante para las Artes Liberales y la USFQ, ya que aborda la
interseccion entre la comunicacion efectiva y la participacion estudiantil, elementos clave en
la filosofia educativa de la institucion. Se trabajara con varias areas de conocimiento desde

comunicacion hasta sistemas. Al mejorar la comunicacion de eventos, se fortalecera el enfoque
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interdisciplinario y la experiencia integral que caracterizan a la USFQ haciendo parte a toda la

comunidad USFQ de lo que significa vivir las artes liberales en su experiencia universitaria.

1.6 Viabilidad del proyecto

El proyecto es altamente viable por las siguientes razones:

Accesibilidad a la informaciéon: El COCOA cuenta con un amplio nimero de canales de
comunicacion que pueden ser analizados, y la comunidad universitaria estd disponible para
participar en encuestas y entrevistas.

Recursos: No se requieren grandes inversiones financieras. Las herramientas para la
recoleccion de datos (como Google Forms) son accesibles y econdmicas. Ademas las
entrevistas se realizaran a estudiantes y coodinadores del COCOA por lo que no se necesita
invertir en grupos de participacion.

Tiempo: El proyecto puede completarse en un plazo razonable para una tesis, considerando la
recoleccion de datos, implementacion de una campaia piloto en el mes de Octubre/Noviembre
y analisis de resultados.

Apoyo institucional: Se cuenta con el respaldo del COCOA y potencialmente de otros
departamentos universitarios interesados en mejorar la comunicacion interna.

Recursos humanos: Se cuenta con el apoyo de expertos en comunicacion, sistemas y vida
estudiantil dentro de la universidad que pueden aportar conocimientos valiosos al proyecto que
ayudaran con su planteamiento y resolucion.

Etica: El estudio cumple con los estindares éticos de investigacion, garantizando la

confidencialidad y el anonimato de los participantes
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2. MARCO TEORICO

2.1. Comunicacion interna efectiva

La comunicacién interna efectiva es fundamental para el éxito de cualquier organizacion,
incluyendo las instituciones educativas. Segun Welch y Jackson (2007), la comunicacion
interna se define como "la comunicacion entre los gerentes estratégicos de una organizacion y
sus publicos internos, disefiada para promover el compromiso con la organizacion, un sentido
de pertenencia, conciencia de su entorno cambiante y comprension de sus objetivos en
evolucion" (p. 183).

En el contexto universitario, la comunicacion interna juega un papel crucial. Como sefalan
Gomez-Aguilar et al. (2012), "la comunicacién interna en la universidad es un factor
estratégico clave para la gestion y el buen funcionamiento de la misma" (p. 222). Esto se debe
a que una comunicacion efectiva puede mejorar la participacion estudiantil, fomentar un
sentido de comunidad y facilitar el flujo de informacidon importante.

Mazzei (2010) argumenta que "la comunicacion interna efectiva debe ser considerada como un
proceso de facilitacién mas que como un proceso de transmision de informacion" (p. 221). Esto
sugiere que las estrategias de comunicacion en el dmbito universitario deben ir mas alld de
simplemente difundir informacion, buscando involucrar activamente a los estudiantes y al

personal.

2.2. Comunicacion académica-administrativa

La comunicacién dentro del Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas (COCOA) de

la USFQ debe alinearse con las mejores practicas de comunicacion interna en el ambito
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universitario. Segin Palencia-Lefler (2008), "la comunicacion interna universitaria debe ser
bidireccional, facilitando el didlogo entre la institucion y sus publicos internos" (p. 75).

En el caso especifico del COCOA, la comunicacion interna abarca diversos aspectos, desde la
difusion de eventos y oportunidades académicas hasta la promocion de logros de estudiantes y
facultad. Como sugieren Simancas-Gonzalez y Garcia-Lopez (2017), "la comunicacion en las
universidades debe ser estratégica y bidireccional, fomentando la participacion y el didlogo

con los estudiantes" (p. 751).

2.1.1. Redes sociales Universitarias

Las redes sociales han emergido como una herramienta crucial en la comunicacion
universitaria. Segiin Peruta y Shields (2017), "las redes sociales ofrecen a las instituciones de
educacion superior una plataforma de bajo costo para alcanzar e interactuar con sus diversos
publicos" (p. 131).

En el contexto del COCOA, las redes sociales pueden ser particularmente efectivas debido a la
naturaleza de las disciplinas que se ensefian. Como senalan Constantinides y Stagno (2011),
"los estudiantes de artes y humanidades tienden a ser mas activos en las redes sociales y mas
receptivos a la comunicacion a través de estos canales" (p. 15).

Vézquez-Martinez y Cabero-Almenara (2015) argumentan que "las redes sociales aplicadas a
la formacion universitaria pueden fomentar la participacion del alumnado, promover el didlogo
y la comunicacion, y facilitar el aprendizaje colaborativo" (p. 255). Esto sugiere que el uso
estratégico de las redes sociales en el COCOA no solo puede mejorar la comunicacion interna,
sino también enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes.

Sin embargo, es importante considerar los desafios que presenta el uso de redes sociales en la

comunicacion universitaria. Como advierte Linvill et al. (2015), "las universidades deben



18

equilibrar la necesidad de mantener una presencia profesional en las redes sociales con el deseo

de los estudiantes de una comunicaciéon mas informal y personal” (p. 636).

2.1.2. Comunicacion y canales del COCOA
La comunicacién dentro del Colegio de Comunicacion y artes contemporaneas, es un punto de
partida importante para poder entender la problematica. Segiin Hemsley-Brown y Oplatka
(2006), "la aplicacion de los principios de marketing en las instituciones de educacion superior
ha sido lenta y reacia" (p. 318). Este analisis busca identificar 4reas de mejora en linea con las
tendencias actuales de marketing educativo, lo que buscamos es analizar su panorama para
determinar su situacion actual y cuales son sus oportunidad para potenciar este canal. Sus
fortalezas radican en una estructura que esta consolidada con contenido diverso y un
aprovechamiento eficaz de recursos multimedia, cuenta con una base comunicativa solida. En
cuanto a sus oportunidades, tiene un potencial para poder evolucionar a un formato mas
moderno y interactivo comenzando por la personalizacion de contenidos y una distribucion
temporal estratégica, lo cual puede mejorar significativamente el impacto que tiene. Las
debilidades actuales de este boletin informativo se centran en la carencia de componentes
interactivos y la ausencia de formatos condensados porque cuenta con informacion extensa,
limitando la accesibilidad y el engagement. Para culminar, las amenzas de Enchufate, es la
saturacion de infromacieon que tienen los estudiantes y la presencia de canales alternativos
dentro de la universidad, esto nos indica la importancia de este medio para caer en la adaptacion
estratégica para mantener su relevancia y efectividad como herramienta de comunicacion

institucional.

2.1.3. Mailing

Silvana Ruales, es la secretaria del decano del Colegio de Comunicacién y artes

contemporaneas. Su papel es crucial en la difusion de informacion relevante para la comunidad
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COCOA, incluyendo eventos, concursos y otra informacion de la facultad. La posicion de
Silvana representa una gran oportunidad para la organizacion, ya que tiene la capacidad de
enviar correos electronicos a todos los estudiantes y maneja el flujo de informacion sobre los
eventos que ocurren en el COCOA. Optimizar este canal de comunicaciéon podria ser
extremadamente beneficioso para los estudiantes y profesores mejorando la eficacia en la
transmision de informacion y aumentando la participacion de los estudiantes en las actividades

de la comunidad COCOA.

2.1.4. Enchufate

Figura 1

Enchuafate "INFORMATIVO No.17"

COCOA - Informativo No. 17 Enchufate

Enchufate © &« &« ~ 0. B. d
® CC @ Paula Alexandra Acosta Acosta; ® Doménica Alexandra Aillon Garzon; y 238 mas Jue 04/07/2024 16:01

K Marcado

INFORMATIVO No.17

4julio 2024
Estimada Comunidad USFQ,

En este informativo les enviaremos informacion importante sobre las actividades del Colegio de
Comunicacién y Artes Contemporaneas. Este boletin lo van a recibir regularmente. Si desean incluir alguna
nota de importancia, por favor enviar un e-mail a enchufate@usfa.edu.ec

Cordialmente,
Decanato COCOA

DENTRO DE LA USFQ
Inauguracién de la muestra. "De nifia también me cai" de la
artista Gaia Zulay
Q Galeria tiene el gusto de inaugurar la muestra “De nifia también me
i toria

3
libre y gratuita.
20242 las 17h30

iego de Robles s/n y Pampite (junto a la entrada

Figura 1: Captura de pantalla del boletin "INFORMATIVO No.17" del COCOA

"Enchufate" es el boletin informativo oficial del COCOA (Colegio de Comunicacion y artes
contemporaneas). Este newsletter se distingue por su contenido conciso y variado, que incluye
anuncios de proximos eventos en el COCOA, resumenes de actividades pasadas y
reconocimientos a estudiantes destacados.

En comparacion con los correos individuales de Silvana, que informan sobre eventos

especificos, "Enchufate" ofrece un compendio de informacion mas condensado. Este boletin
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se distribuye aproximadamente cada quince dias, proporcionando a la comunidad un resumen
periddico de las actividades mas relevantes.

El formato de "Enchufate" presenta un gran potencial de mejora. Al ser un medio de
comunicacion especifico, podria redisefiarse para ser mas atractivo visualmente y captar mejor
la atencion de la comunidad. Su naturaleza compacta permite transmitir informacion
importante de manera no invasiva, lo que podria aumentar su eficacia y aceptacion entre los
destinatarios. Optimizar este boletin podria resultar en una herramienta de comunicacion mas
efectiva, mejorando la participacion y el compromiso de la comunidad COCOA con las

actividades y logros del centro.

2.2.Benchmarking

El benchmarking es una herramienta estratégica crucial para la mejora continua en
organizaciones. Como sefialan Camp y DeToro (1999), "el benchmarking es la busqueda de
las mejores practicas de la industria que conducen a un desempefio excelente" (p. 12). En el
contexto de la comunicacion universitaria, este proceso permite identificar y adaptar estrategias
efectivas.

Este estudio se centra en analizar la comunicacién de eventos y noticias en diferentes
departamentos de la USFQ y otras instituciones universitarias, con el objetivo de optimizar las
estrategias de comunicacion del Colegio de Comunicaciéon y Artes Contemporaneas

(COCOA). Los criterios de analisis incluyeron la estructura y disefio de cada correo, el
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contenido y relevancia del contenido, frecuencia y timing de los correos, estrategias de

engagement y si tiene o no un CTA (Call To Action)

2.2.1. Colegio de Jurisprudencia (JUR)

Figura 2

Mailing "The Lifecycle of an International Organization" (USFQ JUR)

Evento | The Lifecycle of an International Organization: Start-up, Reform and Replacement ~
2 [ The Lifecyc..Ajpg

Estimada comunidad,

Espero se encuentren bien. Los invitamos al evento | The Lifecycle of an International Organization: Start-up,
Reform and Replacement @)

Te invitamos a un fascinante evento con Peter Quayle donde exploraremos el ciclo de vida de las
organizaciones internacionales. Desde su creacion hasta las reformas necesarias y la eventual sustitucion
este es un tema crucial en el ambito global

¥ Fecha: Miércoles 02 de octubre
3 Hora: 17:30
? Lugar: H 226, PSF

USFQLIUR

OCT.
2024

Hayek
17h30 ‘ H226

THE LIFECYCLE OF AN
INTERNATIONAL ORGANIZATION:

START-UP, REFORM ik
AND REPLACEMENT %

AR O
Figura 2: Captura de pantalla mailing "The Lifecycle of an International Organization" (USFQ JUR)

Dentro del disefio del correo, nos encontramos con un disefio visual atractivo con una imagen
destada del evento que se esta promocionando. La informaciéon compartida es clara y concisa
brindando detalles importantes como la fecha, hora y lugar del evento. Dentro del correo
incluyeron un enlace de Calendly, aunque falto una explicacion clara de su propoésito. Culmina
con una firma personal del remitente, afiadiendo un toque de cercania y reconocimiento.

Aunque el correo contaba con informacion relevante y con un link externo de un calendario,
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falto un Call to action més claro para la inscripcion y confirmacion de asistencia, ademds que

para generar mas cercania el saludo podia ser personalizado con una automatizacion.

2.2.2. Colegio de Misica (COM)

Figura 3

Mailing evento de Colegio de Musica “Evento Matador y Rodriguez Jr.”

USFQ College of Music - Electronic Music Week 2024

e College of Music<gmontufar@usfq.edu.ec> © « «& ~ 0. B, d
Para: ® Angie Camila Espin Castro Jue 28/11/2024 17:36.

Matador y Rodriguez Jr. llegan a la USFQ

El Colegio de Musica de la Universidad San Francisco de Quito se enorgullece de
presentar a dos leyendas de la musica electronica: Matador y Rodriguez Jr.
Disfruta de esta oportunidad iinica para aprender de su talento en masterclasses

y culminar la iencia con un concierto en Quérum
Paseo San Francisco.

1. Cupos limitados y abiertos a toda la comunidad.
i para los dos y recibe mas i
este formulario:

hitps://forms.gle/xgFv28uQfkX2Ldy99

52 Masterclass con Matador

“ Miércoles, 4 de diciembre

O 14h00

? Teatro Calderén de la Barca - USFQ

EFECHR@IN
Figura 3: Captura de pantalla mailing Colegio de Musica “Evento Matador y Rodriguez Jr.”

Dentro del mailing de este colegio, pudimos encontrar un balance perfecto entre
profesionalismo y creatividad. Su identidad visual es consistente y refleja el espiritu del
Colegio de Musica mientras mantiene un tono institucional apropiado. El sistema de disefo
logra comunicar informacion importante de manera atractiva y accesible. Su uso de elementos
graficos y tipografia demuestra como la informacion institucional puede ser visualmente

atractiva.

2.2.3. Mailing internacional (Miami Ad School)

Figura 4: Captura de pantalla del correo "The BEST way to boost your portfolio" de Miami
Ad School”
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The BEST way to boost your portfolio

5 AC
00

Over the years, more than 20,000 students have passed through our
doors at MAS. We've watched young writers, designers, art directors,
and more as they grow and build careers. As they become creative
leaders in their own write. And over the years, we've learned a thing
or two about what it takes to make it in the big time.

Figura 4: correo "The BEST way to boost your portfolio” de Miami Ad School”

Este mailing muestra informacion académica de manera dindmica y atractiva. Su enfoque en
el storytelling visual y el uso de elementos contemporaneos conecta efectivamente con una
audiencia joven. Tiene como un formato de carrusel y la revelacion estratégica de informacion

mantienen el interés y facilitan la comprension.

2.2.4. Conclusiones del Benchmarking

El anélisis comparativo revela que cada departamento y universidad tiene fortalezas inicas en
su comunicacion. El COCOA ya implementa varias buenas précticas, como la regularidad en
sus comunicaciones y la diversidad de contenido. Sin embargo, hay oportunidades de mejora,
especialmente en la interactividad y la adaptacion del contenido a momentos especificos. La
implementacion de las mejores practicas identificadas podria significativamente mejorar el
engagement y la efectividad de la comunicacion de eventos del COCOA.

Seaman y Tinti-Kane (2013) afirman que "los medios sociales han encontrado su camino en el
aula, tanto como parte del curriculo como para involucrar a los estudiantes y apoyar sus
comunicaciones y colaboracion" (p. 3). Basdndonos en esto, proponemos desarrollar una
estrategia de contenido que balancee noticias, eventos y logros. Peruta y Shields (2017)

concluyen que "las universidades deben adaptar sus estrategias de comunicacion para satisfacer
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las expectativas de los estudiantes actuales y futuros" (p. 131). Nuestro analisis revela que el
COCOA tiene oportunidades significativas para mejorar su comunicacion de eventos
alineandose con las mejores practicas identificadas.

Como sefialan Gomez-Aguilar et al. (2012), "la comunicacion interna en la universidad es un
factor estratégico clave para la gestion y el buen funcionamiento de la misma" (p. 222). Sin
embargo, este estudio tiene limitaciones que deben considerarse para interpretar los resultados.
La muestra limitada de correos electronicos Este estudio presenta varias limitaciones
importantes que deben considerarse al interpretar sus resultados. La muestra limitada de
correos electronicos analizados puede no ser completamente representativa de todas las
comunicaciones universitarias. Ademas, la falta de datos cuantitativos sobre la efectividad de
las comunicaciones dificulta la evaluacion precisa de su impacto real. La ausencia de feedback
directo de los estudiantes sobre las comunicaciones recibidas impide una comprension mas
profunda de como estas son percibidas y utilizadas por su audiencia principal. Por ultimo, la
variabilidad en los objetivos de comunicacion de cada departamento o universidad introduce
un factor de heterogeneidad que complica la generalizacion de los hallazgos. Estas limitaciones
sugieren la necesidad de investigaciones futuras més amplias y detalladas para obtener una

vision mas completa y precisa de la eficacia de las comunicaciones universitarias.
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3. METODOLOGIA DE BENCHMARKING

3.1. Disefio de investigacion
La presente investigacion se centra en explorar las dinamicas comunicacionales del Colegio de
Comunicacion y Artes Contemporaneas (COCOA), un espacio académico que se distingue por
su diversidad creativa y abundante actividad cultural. El estudio parte de la necesidad de
examinar como se difunde la informacion sobre eventos dentro de esta comunidad unica,
buscando entender las particularidades de su audiencia estudiantil y los factores que influyen
en su participacion.
La naturaleza multifacética del COCOA, que abarca desde artes escénicas hasta medios
digitales, requiere un analisis profundo de como la informacion fluye entre sus diferentes
componentes. Esta comprension resulta vital para desarrollar estrategias que no solo transmitan
informacion, sino que verdaderamente conecten con los estudiantes y fomenten su
participacion activa en la vida universitaria.
El panorama actual de la comunicacion universitaria presenta desafios inicos que demandan
atencion. Como argumentan Vazquez-Martinez y Cabero-Almenara (2015), "la comunicacion
institucional universitaria debe adaptarse a los nuevos escenarios tecnoldgicos y a las formas
de consumo de informacién de los estudiantes" (p. 245). Partiendo de esta premisa, la
investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision integral del fenomeno.
El componente cuantitativo, implementado a través de encuestas, busca mapear los patrones
de consumo de informacién y preferencias comunicacionales de los estudiantes. Paralelamente,
el aspecto cualitativo, desarrollado mediante entrevistas en profundidad, explora las

experiencias y perspectivas de diversos actores del COCOA, desde estudiantes hasta personal
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administrativo. Esta metodologia dual permite no solo identificar tendencias generales sino
también comprender las motivaciones y barreras subyacentes en la comunicacion institucional.
El objetivo final trasciende el mero diagndstico; busca generar propuestas innovadoras que
revitalicen la comunicacion de eventos en el COCOA, aprovechando tanto los canales
existentes como las nuevas tecnologias, para crear un ecosistema comunicacional que resuene

con las necesidades y preferencias de la actual generacion de estudiantes.

3.2.Estudio cualitativo

El enfoque cualitativo permitid una exploracion profunda de las percepciones y
comportamientos de los diferentes actores del COCOA respecto a la comunicacion de eventos.
A través de entrevistas con estudiantes, coordinadores y personal administrativo, se logrd
analizar elementos cruciales mediante respuestas abiertas que reflejan el conocimiento y la
experiencia de cada grupo.

Las entrevistas proporcionaron perspectivas auténticas sobre los desafios en la comunicacion
institucional, revelando que mientras los administradores luchan con la saturacion de
informacion y la falta de métricas, los estudiantes expresan dificultades para acceder y procesar
la informacion a través de los canales oficiales. Como sefiala el Decano Santiago Castellanos,
"estamos viviendo en un mundo bombardeado de comunicacién... tienes que ser muy
estratégico para que un evento que hagas llame la atencién."

Para mantener la objetividad y obtener una vision completa, se entrevisto a diferentes perfiles
como estudiantes activamente involucrados en eventos del COCOA, estudiantes con
participacion moderada y estudiantes con baja o nula participacion. Ademas se entrevisto a
coordinadores de diferentes carreras y personal administrativo clave en la comunicacion.

Esta metodologia permitié identificar hallazgos significativos sobre la experiencia de

comunicacion, las barreras existentes y las preferencias de los diferentes grupos. Los
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testimonios revelan la necesidad de un enfoque mas estratégico que considere tanto la

saturacion de informacién como las preferencias de consumo de los estudiantes.

3.2.1. Entrevistas semi-estructuradas

La investigacion incorpor6 una serie de entrevistas a profundidad como parte fundamental del
enfoque cualitativo, con el objetivo de comprender la dindmica actual de la comunicacion de
eventos en el COCOA. Para obtener una vision integral y captar diferentes perspectivas, se
realizaron entrevistas con diversos actores que mantienen diferentes roles y niveles de
participacion en los eventos del colegio.

Las entrevistas con estudiantes, con una duraciéon aproximada de 30 minutos, revelaron
diferentes patrones de interaccion con la comunicacion del COCOA. Resulto particularmente
revelador identificar los contrastes entre estudiantes altamente participativos, aquellos con
participacion moderada y quienes mantienen una interaccion minima con los eventos. Esta
diversidad de perfiles permiti¢ identificar tanto las motivaciones como las barreras que
influyen en la participacion estudiantil.

Las conversaciones con coordinadores de carrera como Alfredo Ledn (Cine) y Rodrigo Muiioz
(Diseno Grafico), asi como con personal administrativo del COCOA, incluyendo al decano
Santiago Castellanos y a la asistente administrativa Silvana Ruales, se extendieron
aproximadamente 45 minutos. Estas entrevistas proporcionaron una perspectiva institucional
valiosa sobre los esfuerzos y desafios en la comunicacion de eventos, revelando las diferentes
estrategias que cada carrera implementa para conectar con sus estudiantes. Los coordinadores

compartieron sus experiencias especificas en la organizacion y difusion de eventos
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emblematicos como el MoMAV (Cine) y exhibiciones de disefio, proporcionando insights
valiosos sobre las practicas efectivas y los obstaculos comunes en la comunicacion.

Se empled un formato semiestructurado para las entrevistas, lo cual permitié6 mantener un hilo
conductor mientras se exploraban temas emergentes relevantes. Esta flexibilidad resultd
especialmente valiosa al descubrir aspectos no contemplados inicialmente, como el impacto de
la saturacion informativa y las preferencias especificas de consumo de informacion por parte
de los estudiantes.

La apertura y franqueza de los entrevistados proporcion6 insights significativos. Los
estudiantes compartieron sus experiencias genuinas con los canales de comunicacion
institucionales, mientras que los coordinadores revelaron los desafios que enfrentan en la
difusion efectiva de eventos. Esta transparencia permitio identificar las brechas existentes entre
las estrategias de comunicacion actuales y las necesidades reales de la comunidad estudiantil.
Todas las entrevistas fueron documentadas mediante grabaciones de audio, con el
consentimiento previo de los participantes, y posteriormente transcritas para facilitar un
andlisis detallado. Las transcripciones completas se encuentran disponibles en el Anexo A,
proporcionando evidencia sustancial para los hallazgos de esta investigacion.

Este componente cualitativo, en conjunto con el estudio cuantitativo realizado a través de
encuestas, permitié desarrollar una comprension profunda de la situacion actual e identificar

oportunidades concretas para optimizar la comunicacion de eventos en el COCOA.

3.3.Diseiio de preguntas de investigacion — Entrevistas
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Para Estudiantes:

(A cuantos eventos del COCOA has asistido en el ultimo afio? ;Cudles fueron tus motivaciones
para asistir?

(Has escuchado sobre eventos del COCOA y no has asistido? ;Cudl fue la razén por la que
decidiste no ir?

(Como describirias tu experiencia actual con la comunicacion de eventos del COCOA?
(Recuerdas algun evento del COCOA que te haya llamado particularmente la atencion? ;Qué
lo hizo memorable?

(Has tenido dificultades para encontrar informacion sobre un evento que te interesaba?

(Qué tipo de eventos del COCOA te resultan mas atractivos y por qué?

(Como crees que el COCOA podria mejorar su forma de comunicar eventos para aumentar la
participacion estudiantil?

(Consideras que la informacion sobre eventos llega a tiempo para planificar tu asistencia?

(Qué papel juegan las redes sociales en tu interaccion con el COCOA y sus eventos?

Para Coordinadores:

(Como percibe usted la eficacia de la comunicacion de eventos dentro del COCOA?

(Qué estrategias utiliza para promover la participacion de los estudiantes en los eventos?

(Ha notado alguna diferencia en la asistencia a eventos dependiendo de como se comunican?
(Qué sugerencias tiene para mejorar la comunicacion de eventos entre el profesorado y los
estudiantes?

(Como cree que la tecnologia podria utilizarse mas eficazmente para promover los eventos?

Para Personal Administrativo:

(Cuales son los mayores desafios que enfrenta el COCOA en la comunicacion de eventos?

(Qué estrategias de comunicacion han resultado mas efectivas hasta ahora? ;Cuéles menos?
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(Como se mide actualmente el éxito de la comunicacion de eventos en el COCOA?
(Existe alglin sistema de retroalimentacion para evaluar la efectividad de la comunicacién?
(Como se coordina la comunicacion de eventos entre los diferentes departamentos?
(Qué recursos adicionales cree que serian necesarios para mejorar la comunicacion?

(Como se adapta la estrategia de comunicacion para diferentes tipos de eventos o audiencias?

3.3.1.1.Entrevista a Alfredo Leon

Alfredo Ledn, coordinador de la carrera de Cine del COCOA, fue seleccionado como
entrevistado debido al notable éxito que ha tenido su carrera en la comunicacién con los
estudiantes, particularmente a través de redes sociales y grupos de WhatsApp. Como
coordinador, Le6n ha liderado la organizacion de eventos emblematicos como el MoMAV
(Muestra de Medios Audiovisuales), ademéas de gestionar multiples actividades académicas y
profesionales para sus estudiantes. La entrevista con Alfredo Leon, realizada en su oficina del
Miguel de Santiago, proporcion6 valiosos insights sobre las estrategias que ha implementado
para mantener una comunicacion efectiva con su comunidad estudiantil, asi como los desafios

que enfrenta para motivar la participacion.

3.3.1.2.Entrevista a Santiago Castellanos

Santiago Castellanos, en su rol como decano del COCOA, fue entrevistado debido a la vision
estratégica que puede aportar sobre la comunicacion institucional y los desafios que enfrenta
el colegio en la difusién de eventos. Su amplio conocimiento de las diferentes carreras y
subespecializaciones que componen el COCOA lo convierten en una fuente valiosa de

informacion. La entrevista con Castellanos, realizada en el decanato, reveld preocupaciones
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importantes sobre la saturacion de informacion que experimenta la comunidad universitaria y

la necesidad de encontrar formas mas efectivas de llegar a los estudiantes.

3.3.1.3. Entrevista a Silvana Ruales

Silvana Ruales, como asistente administrativa del decanato del COCOA, juega un papel crucial
en la comunicacidn institucional, siendo responsable del envio de informacion oficial a toda la
comunidad del colegio. Su entrevista, realizada en su oficina del decanato, proporcion6 detalles
importantes sobre los procesos actuales de comunicacion y las herramientas disponibles, asi

como los desafios que enfrenta en la difusion de informacion y la medicion de su efectividad.

3.3.1.4. Entrevista a Gustavo Cussot

Gustavo Cussot, en su rol como vicedecano del COCOA y coordinador de la carrera de
comunicacion, fue entrevistado debido a su perspectiva estratégica fundamental sobre la
comunicacion del colegio. Su experiencia Unica, al supervisar tanto las operaciones
administrativas como la coordinacidn entre carreras, lo convierte en un informante clave para
comprender la complejidad del ecosistema comunicacional del COCOA. La entrevista con
Cusot, realizada en su oficina del Miguel de Santiago, proporcioné insights valiosos sobre los
desafios estructurales que enfrenta el colegio en términos de comunicacion, asi como la

evolucion de los canales y la necesidad de un enfoque estratégico.

3.3.1.5.Entrevista a Rodrigo Mufioz

Rodrigo Muiioz fue seleccionado como entrevistado por su rol como coordinador de disefio
comunicacional del COCOA, una carrera que ha logrado incrementar significativamente su
nimero de estudiantes gracias a estrategias efectivas de comunicacion implementadas en los
ultimos afios. Su experiencia en el manejo de multiples canales de comunicacion, incluyendo

una pagina web dedicada a exhibiciones, redes sociales y sistemas de archivo de proyectos, lo
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convierte en un informante clave para entender las mejores practicas en comunicacion dentro

del COCOA.

3.3.1.6. Entrevista a Daniela Barra

Daniela Barra fue elegida para la entrevista porque es la creadora y administradora del
"Enchufate", un boletin informativo del COCOA (Colegio de Comunicacioén y Artes) que se
distribuye por correo electronico. Conocer sobre el corazoén del Enchufate es importante para
el desarrollo de una estrategia de comunicacion y difusion de informacion de eventos porque
es uno de los principales medios de comunicacion interna dentro del COCOA, su perspectiva
como creadora y gestora es fundamental para entender como funciona la comunicacion de

eventos en la institucion.

3.3.1.7.Entrevista Roberto Guillén

Roberto Guillén, estudiante de Publicidad del COCOA, fue seleccionado como entrevistado
por representar a un segmento de estudiantes que muestra una participacion limitada en eventos
del colegio. Su perspectiva resulta particularmente valiosa al revelar las barreras que enfrentan
muchos estudiantes para conectar con las actividades institucionales. Durante la entrevista,
realizada en un espacio comun de la universidad, Guillén compartié su experiencia personal
con la comunicacion del COCOA, expresando dificultades para acceder a informacion sobre

eventos de otras carreras y la necesidad de estrategias mas efectivas.

3.3.1.8. Entrevista a Bianca Proaino

Bianca Proafio, estudiante de la carrera de Cine, fue seleccionada por su perspectiva unica
como estudiante que participa ocasionalmente en eventos del COCOA. Su posicion intermedia
entre la alta y baja participacion proporciona una vision equilibrada de las fortalezas y
debilidades en la comunicacion institucional. Durante la entrevista, realizada en un espacio de

la universidad, Proafio compartio experiencias especificas sobre su interaccion con diferentes
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canales de comunicacion del COCOA, destacando tanto la efectividad del grupo de WhatsApp

de su carrera como la falta de claridad sobre eventos como los Premios COCOA.

3.3.1.1. Resultados de las entrevistas
3.3.1.2.Resultado de entrevista a Alfredo Leon

Alfredo Ledn, coordinador de la carrera de Cine del COCOA, proporciond una perspectiva
unica sobre los desafios en la comunicacion de eventos desde su experiencia gestionando uno
de los programas mas dinamicos del colegio. Ledn reveld que existen "tres mundos" de eventos
dentro del COCOA: aquellos especificos para su carrera, eventos mas amplios dirigidos a la
comunidad COCOA, y eventos publicos abiertos al exterior. Esta clasificacion le permite
adaptar sus estrategias de comunicacion segun el alcance y objetivo de cada actividad. Sin
embargo, Ledn sefiald que incluso con eventos de alto perfil, la asistencia estudiantil puede ser
variable: "Nos cuesta un monton... Es que los estudiantes asistan a las cosas que nos sacamos
la madre organizando para ellos." Para mejorar la participacion, Leon considero la posibilidad

de migrar a canales mas interactivos como grupos de WhatsApp con funciones de broadcasting.

3.3.1.3. Resultado de entrevista a Santiago Castellanos

Santiago Castellanos, en su rol de decano del COCOA, aport6 una vision estratégica sobre los
desafios de comunicacion institucional. Castellanos destac6 la saturacion de informacion que
experimenta la comunidad universitaria: "Estamos viviendo en un mundo que estd
bombardeado de comunicacion. Entonces, tienes que ser muy estratégico para que un evento
que hagas llame la atencion." Ademads, Castellanos expres preocupaciones sobre la transicion
hacia un equipo centralizado de comunicacion, temiendo la posible pérdida de identidad de

cada carrera. En cuanto al correo electronico, Castellanos reconocié que "tal vez el correo no
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es la mejor estrategia," dada la falta de respuesta de los estudiantes, quienes "a veces no leen

el correo que manda el profesor."

3.3.1.4.Resultado de entrevista a Silvana Ruales

Silvana Ruales, asistente administrativa del decanato del COCOA, proporcioné detalles sobre
los procesos actuales de comunicacién y las herramientas disponibles. Ruales sefialo la
complejidad de mantener una comunicacion efectiva debido a la diversidad de carreras y
eventos que componen el COCOA: "El mayor desafio es porque hay varias areas, hay varias
carreras, hay varias subespecializaciones... no todos saben, por ejemplo, que COCOA tiene
todas las carreras, absolutamente todas." Ademas, Ruales expresd su frustracion ante la falta
de retroalimentacion y métricas sobre la efectividad de sus esfuerzos comunicacionales: "No
s¢ cuanta gente lo vio... creo que por eso existen las redes sociales porque por ejemplo tu
historia de Instagram la vieron X personas... aqui no puedo saber especificamente cuantas

personas lo reciben y cuantas personas lo han abierto."

3.3.1.5.Resultado de entrevista a Gustavo Cussot

Gustavo Cussot, vicedecano del COCOA y coordinador de la carrera de comunicacion, aportd
una perspectiva estratégica fundamental sobre los desafios estructurales en la comunicacioén
del colegio. Cussot destaco la complejidad inherente a la diversidad de carreras y eventos del
COCOA, donde "hay demasiada informacion de todas las cosas que hacemos y eso genera una
saturacion y solo vos te vas a enfocar en las cosas que llaman tu atencion." Ante esta situacion,
Cussot sefial6o que las herramientas mas utilizadas son el correo electronico y el WhatsApp, a

pesar de que "estadisticamente, es la organizacion de las herramientas mas importantes sobre
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el correo electronico del WhatsApp... Imaginate la locura." Cussot enfatiz6 la necesidad de

enfoques mas estratégicos y adaptados a las preferencias de los estudiantes

3.3.1.6. Resultado de entrevista a Rodrigo Muiioz

La entrevista con Rodrigo Mufioz reveld insights valiosos sobre la comunicacion en el
COCOA. Destaco el desafio actual con la participacion estudiantil, sefialando que a veces
tienen mejor convocatoria con publico externo que con los propios estudiantes. Enfatizé que
los eventos organizados tienen un valor significativo para el desarrollo profesional de los
estudiantes, pero existe una desconexion entre este valor y la percepcion estudiantil. Su
sugerencia de mapear todos los eventos del COCOA y su perspectiva sobre el uso de espacios
fisicos, particularmente su propuesta de redisefiar el sistema de carteleras con un formato
estandarizado y atractivo, proporcion6 una direccion concreta para la implementacion del
proyecto. También sefald que la solucién podria no estar en mas tecnologia, dado que los
estudiantes ya estan saturados de informacion digital, sugiriendo un enfoque mas integral que

combine canales digitales y fisicos.

3.3.1.7. Resultado de entrevista a Daniela Barra

Daniela Barra, creadora y administradora del boletin Enchufate del COCOA, ofreci6 varios
insights sobre la evolucion y desafios de este medio de comunicacion. El boletin naci6 con una
vision especifica, como ella explica: "El Enchufate nacié como la idea de que todo el mundo
esté siempre, que sepa todos los eventos y todas las cosas, los éxitos de los alumnos, de los
profesores, tanto a los mismos alumnos, a los graduados, a los profesores y a los
administrativos de la universidad." Sin embargo, enfrenta retos importantes en cuanto a su

formato y alcance. Como senala Barra: "El medio por el que se manda la informacion no
y
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necesariamente es el mejor... la gente cada vez ve menos correo, la informacion siempre se
pierde."

En cuanto a los resultados actuales y desafios, Daniela identifica que el medio de distribucion
es una limitante importante: "Yo creo que es el medio, en un correo siempre, la gente cada vez
ve menos correo, la informacion siempre se pierde". Sobre el impacto del boletin, menciona:
"No s¢ si el correo sea lo correcto, porque sé que casi nadie de los alumnos, por ejemplo, ve
los correos y como les llega seguido, entonces, ah, si, es el correo del Enchtifate de COCOA".
Sin embargo, destaca que cierto contenido tiene mayor resonancia: "Yo creo que siempre el
impacto de cuando hay un premio, creo que lo de eventos, como igual les llega a cada uno por
sus carreras, no es tanto, pero igual hay que ponerlo". A pesar de estos desafios, el Enchufate
contintia siendo una herramienta valiosa para mantener conectada a la comunidad del COCOA,
aunque requiere una renovacion en su formato y canales de distribucion para adaptarse mejor

a las necesidades actuales de comunicacion.

3.3.1.8.Resultado de entrevista a Roberto Guillén

Roberto Guillén, estudiante de Publicidad del COCOA, represento la perspectiva de aquellos
con una participacion limitada en eventos institucionales. Guillén expreso las dificultades que
enfrentan los estudiantes para acceder a informacion sobre eventos de otras carreras: "Creo que
es mas complicado saber si estan haciendo cosas. S& muy poco... La mayoria del tiempo es
complicado averiguar qué va a haber." Ademas, sefial6 que el correo electronico no es un canal
efectivo: "La mayoria de veces te dejan saber por correos... Y hay muchos correos. Y es
complicado a veces ver exactamente... Te invitan a algo importante, interesante. Entonces es

complicado siempre enterarse solo por correo." Como solucion, Guillén propuso una mayor
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presencia en redes sociales y una mejor organizacion de la informacion a través de resimenes

mensuales.

3.3.1.9. Resultado de entrevista a Bianca Proaifo

Bianca Proafio, estudiante de la carrera de Cine, comparti6 su perspectiva como participante
ocasional en eventos del COCOA. Proafio reveld que su principal motivacion para asistir a
ciertos eventos, como el MoMAV, es el valor que pueden aportar para su desarrollo
profesional: "El MomAff, ese si es como un incentivo mas chévere porque te conecta con
contactos del mercado laboral." Sin embargo, Proafio expreso la necesidad de recibir mas
informacion sobre el propoésito y beneficios de los eventos para poder justificar su asistencia:
"Yo creo que seria chévere como para mi que alguien me diga el por qué, o sea, el por qué
deberia ir." Ademas, Proafio sefialo que la falta de claridad sobre eventos como los Premios

COCOA le impedia entender como participar.

3.3.2. Recopilacion de datos

Las entrevistas realizadas a diversos actores del COCOA revelaron una comprension integral
de los desafios y oportunidades existentes en la comunicacion de eventos dentro de este
colegio. Desde la perspectiva de coordinadores, estudiantes y personal administrativo, se
identificaron problemas recurrentes que deben ser abordados para mejorar la participacion
estudiantil.

Uno de los hallazgos clave fue la complejidad inherente a la estructura del COCOA, con 8
carreras, 4 subespecializaciones y multiples eventos organizados a diferentes niveles. Como
seflaldo Gustavo Cussot, vicedecano del COCOA, "los eventos de COCOA tienen como una
caracteristica y es que dependen de siempre de cada carrera... Tenemos ocho carreras, cuatro

subespecializaciones, mas colegios con un COCOA que también son generadores de
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actividades y de eventos." Esta diversidad representa un desafio significativo para lograr una
comunicacion integral.

En cuanto a la evolucion de los canales de comunicacion, las entrevistas revelaron que, si bien
las redes sociales, particularmente Instagram, se han posicionado como las herramientas mas
importantes, los estudiantes atin prefieren medios mas interactivos como WhatsApp. Como
expres6 Roberto Guillén, estudiante de Publicidad: "A veces si no les sigues en redes sociales,
no ves cosas asi. Es como que no te lo ponen arriba. Por eso es complicado saber qué eventos
va a haber si son de otra carrera."

Otro aspecto clave fue la problematica del correo electronico, que sigue siendo el canal oficial
de comunicacion, pero presenta desafios importantes en términos de engagement y efectividad.
Segun Guillén, "la mayoria de veces te dejan saber por correos... Y hay muchos correos. Y es
complicado a veces ver exactamente... Te invitan a algo importante, interesante. Entonces es
complicado siempre enterarse solo por correo."

Adicionalmente, los entrevistados sefialaron la saturacion de informacién como un factor que
entorpece la comunicacion efectiva. Como indic6 el decano Santiago Castellanos, "Estamos
viviendo en un mundo que esta bombardeado de comunicacioén. Entonces, tienes que ser muy
estratégico para que un evento que hagas llame la atencion." Esta situacion se ve agravada por
la falta de métricas y retroalimentacion, como manifestd Silvana Ruales, asistente
administrativa del decanato: "No sé cuanta gente lo vio... creo que por eso existen las redes
sociales porque por ejemplo tu historia de Instagram la vieron X personas... aqui no puedo
saber especificamente cuantas personas lo reciben y cuantas personas lo han abierto."

En resumen, las entrevistas realizadas a este diverso grupo de informantes clave
proporcionaron una vision integral de los desafios y oportunidades para mejorar la
comunicacion de eventos en el COCOA. Desde la complejidad estructural hasta la brecha entre

canales preferidos y utilizados, pasando por la saturacion informativa y la falta de métricas,



39

estos hallazgos servirdn como base solida para desarrollar estrategias efectivas que respondan

a las necesidades de la comunidad estudiantil.

3.4. Estudio cuantitativo

Para complementar la investigacion cualitativa, se implementé un estudio cuantitativo
mediante una encuesta digital dirigida a estudiantes del COCOA. Esta metodologia permitid
recopilar datos estadisticos sobre las preferencias y hdbitos de consumo de informacion de los
estudiantes, proporcionando una vision mas amplia de las dindmicas comunicacionales dentro
del colegio.

La encuesta, disefiada con preguntas cerradas y de seleccion multiple, abord6 aspectos clave
como las fuentes principales de informacion, formatos preferidos para la comunicacion de
eventos, tiempos de anticipacion ideales y motivaciones para la asistencia. Se distribuy6 a
través de canales digitales, alcanzando una muestra representativa de estudiantes de las
diferentes carreras del COCOA. Este enfoque facilité la recoleccion sistematica de datos
cuantificables, permitiendo identificar patrones y tendencias en la forma en que los estudiantes
interactian con la comunicacion institucional.

La herramienta de investigacion incluyd seis preguntas estratégicamente disefiadas para
evaluar desde la preferencia de canales de comunicacion hasta los elementos que los
estudiantes consideran mas relevantes en un aviso de evento. Los resultados, visualizados a
través de graficos estadisticos, proporcionaron insights valiosos sobre las preferencias
mayoritarias de la comunidad estudiantil, complementando y contrastando con los hallazgos
cualitativos de las entrevistas.

Esta metodologia cuantitativa resultd particularmente efectiva para mapear tendencias
generales y preferencias colectivas, aunque reconociendo sus limitaciones para capturar

matices y experiencias individuales. Los datos recopilados han sido fundamentales para
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informar el desarrollo de estrategias de comunicacion mas efectivas y alineadas con las

necesidades reales de los estudiantes del COCOA.

3.4.1. Encuestas

Para comprender las tendencias y preferencias comunicacionales de la comunidad estudiantil
del COCOA, se implemento6 una encuesta digital como herramienta principal de recoleccion
de datos cuantitativos. Este método resultd particularmente efectivo para obtener una vision
amplia de como los estudiantes interactian con la informacién sobre eventos y qué factores
influyen en su participacion.

El disefio del cuestionario se enfoco en seis preguntas estratégicas que abordan aspectos clave
de la comunicacion de eventos: canales preferidos de informacion, formatos de comunicacion
mas efectivos, tiempos ideales de anticipacion, motivadores de participacion y elementos
prioritarios en los avisos de eventos. Las preguntas fueron estructuradas principalmente en
formato de seleccion multiple para facilitar tanto la respuesta de los participantes como el
andlisis posterior de los datos.

La muestra se determind considerando la poblacién estudiantil activa del COCOA, que
comprende nueve carreras. La encuesta se distribuyd a través de canales digitales
institucionales, incluyendo grupos de WhatsApp y correo electrénico, logrando obtener una
participacion representativa de las diferentes carreras que conforman el colegio.

Los resultados fueron analizados y visualizados mediante graficos estadisticos que permiten
una comprension clara de las tendencias predominantes. Esta representacion visual de los datos
facilita la identificacion de patrones y preferencias mayoritarias, proporcionando una base
solida para el desarrollo de estrategias de comunicacion mas efectivas.

La implementacion de este método cuantitativo complementa los hallazgos cualitativos de las

entrevistas, ofreciendo una perspectiva mas completa de las necesidades comunicacionales de
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la comunidad COCOA. Los datos recopilados no solo confirman ciertas percepciones iniciales
sino que también revelan insights inesperados sobre las preferencias estudiantiles en cuanto a
la comunicacion de eventos.

a) Diseno de preguntas de investigacion — Encuestas
Preguntas Filtro

1. Género

2. (Perteneces al COCOA (Colegio de comunicacion y artes contemporaneas)?
Preguntas Especificas

3. (Qué carrera estudias?

4. (Cual es tu principal fuente de informacion sobre eventos del COCOA? (Selecciona

una)
5. ¢Qué formato prefieres para recibir informacion sobre eventos? (Selecciona dos)
6. (Con cuanta anticipacion prefieres recibir informacion sobre un evento?

7. ¢Qué te motiva mas a asistir a un evento del COCOA? (Selecciona uno)

*®

(Qué informacion consideras mas importante en un aviso de evento? (Selecciona dos)

3.4.2. Recopilacion de datos

La investigacion sobre comunicacion de eventos en el COCOA, basada en encuestas
estudiantiles, reveld patrones significativos en las preferencias y comportamientos de la
comunidad. Los resultados muestran que los estudiantes prefieren enterarse de eventos
principalmente a través de redes sociales y comunicaciones de coordinadores, mientras que el
correo institucional muestra menor efectividad. El formato preferido se inclina hacia
contenidos visuales y concisos, especialmente historias de Instagram y mensajes de WhatsApp.
En cuanto al timing, los estudiantes expresaron la necesidad de recibir informacion con al

menos una semana de anticipacion, contrastando con la situacion actual donde muchos se
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enteran tardiamente de los eventos. Las principales motivaciones para asistir incluyen
contenido académico relevante y oportunidades de networking, mientras que las barreras mas
significativas son la falta de informacion clara y la saturacion comunicacional.

Los datos indican que la informacion mas valorada en los avisos son los detalles practicos
(fecha, hora, lugar) junto con una explicacion clara de los beneficios de asistir. Estos hallazgos
sugieren la necesidad de reorientar la estrategia comunicacional del COCOA hacia canales mas
dindmicos, mejorar el timing de los anuncios y proporcionar informaciéon mas concisa, con el

objetivo de aumentar la participacion estudiantil en eventos.

3.5.Figura §

(Cual es tu principal fuente de informacion sobre eventos del COCOA?

¢Cudl es tu principal fuente de informacidon sobre eventos del COCOA? (Selecciona una)

102 respuestas
@ Correo electrénico institucional
@ Redes sociales oficiales del COCOA
Carteleras o anuncios fisicos en el
campus
@ Pa4gina web de la USFQ

@ Boca a boca (amigos, profesores)

38,2%

Figura 5:;Cual es tu principal fuente de informacion sobre eventos del COCOA?

Los datos muestran que las redes sociales del COCOA son la fuente dominante de informacion
con un 38.2% de las preferencias. El correo institucional se mantiene como la segunda fuente
mas importante con 30.4%. El boca a boca completa la distribucion en tercer lugar con 30,4%

de los estudiantes utilizandolo como su fuente principal de informacién sobre eventos. Estos
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porcentajes nos dan una imagen mas precisa de las preferencias reales, ya que estan calculados

sobre el total de selecciones hechas (166) y no sobre el nimero de personas (102).

3.6.Figura 6

(Qué formato prefieres para recibir informacion sobre eventos?

¢Qué formato prefieres para recibir informacion sobre eventos? (Selecciona dos)

102 respuestas

Texto breve con enlaces para
mas informacién

46 (45,1 %)

Newsletters con informacion
clave y compacta

Videos cortos 55 (53,9 %)

Carteleras de informacion

9
alrededor de la universidad 32(314 %)

Grupo de difusién de whatsapp 1(1%)

0 20 40 60

Figura 6: ;Qué formato prefieres para recibir informacion sobre eventos?

Los resultados muestran que los videos cortos son el formato mas popular, representando un
tercio (33.1%) de todas las preferencias. Le sigue el texto breve con enlaces para mas
informacion, que obtuvo el 27.7% de las selecciones. En tercer lugar, empatados con 19.3%
cada uno, se encuentran los newsletters informativos y las carteleras alrededor de la
universidad. La opcidon menos preferida fue el grupo de WhatsApp, que apenas alcanzé el 0.6%

de las selecciones.

3.7.Figura 7
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(Con cuanta anticipacion prefieres recibir informacion sobre un evento?

¢Con cuanta anticipacion prefieres recibir informacién sobre un evento?
102 respuestas

@ Dos semanas o mas antes
@ Una semana antes

@ Unos dias antes

@ El dia del evento

@ A principio de cada mes

3.8.

Figura 7: ;Con cudnta anticipacion prefieres recibir informacion sobre un evento?

La mayoria de los estudiantes con un 50%, prefiere recibir informacién con una semana de
anticipacion. Un 34,3% indica que prefiere dos semanas de anticipacion, mientras que 8,8%

opta por unos dias antes del evento.

3.9.Figura 8

3.10. ,Qué informacion consideras mas importante en un aviso de evento?

¢Qué informacién consideras mdas importante en un aviso de evento? (Selecciona dos)
102 respuestas

Fecha / hora / Lugar 89 (87,3 %)

Descripcion del evento 66 (64,7 %)

Perfil de los ponentes 17 (16,7 %)

Proceso de registro 17 (16,7 %)

Beneficios de asistir al evento 35 (34,3 %)

0 20 40 60 80 100

Figura 8: ;Con cudnta anticipacion prefieres recibir informacion sobre un evento?
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Los detalles logisticos (fecha, hora y lugar) son considerados cruciales por el 87.3% de los
encuestados. La descripcion del evento es relevante para el 64.7%, mientras que los beneficios
de asistir interesan al 34.3%. El perfil de los ponentes y el proceso de registro mantiene la
misma relevancia con un 16.7%. Esto indica la importancia de proporcionar informacion

practica y clara sobre los eventos.

3.11. Figura 9

3.12. ,Qué te motiva mas a asistir a un evento del COCOA?

¢Qué te motiva mas a asistir a un evento del COCOA? (Selecciona uno)
102 respuestas

@ Relevancia para mis estudios o carrera
@ Reputacién del ponente o participantes

Recomendacion de un profesor
@ Oportunidad de networking
@ Créditos extra o beneficios académicos

Figura 9: ;Qué te motiva mas a asistir a un evento del COCOA?

Las principales motivaciones son el contenido académico relevante (52%), las oportunidades

de networking (17.6%), los créditos académicos (15.7%).

3.13. Resultados de la investigacion

La investigacion revela patrones significativos en la comunicacion de eventos del COCOA a
través de datos cuantitativos y cualitativos. Las encuestas muestran que los videos cortos
(33.1% del total de selecciones) son el formato preferido para recibir informacion, seguidos
por textos breves con enlaces (27.7%). Los newsletters informativos y las carteleras alrededor
de la universidad comparten el tercer lugar de preferencia (19.3% cada uno), mientras que los

grupos de WhatsApp tienen una aceptacion minima (0.6%). Los estudiantes valoran



46

principalmente recibir informacidon con una semana de anticipacion (50%) y priorizan los
detalles logisticos (87.3%) junto con la descripcion del evento (64.7%). La motivacion
principal para asistir es el contenido académicamente relevante (52%). Estos resultados
provienen de una encuesta donde los 102 participantes nos permiten entender mejor cémo la
comunidad desea recibir informacidn sobre eventos.

Las entrevistas con autoridades y personal administrativo revelaron desafios estructurales
importantes. El decano Santiago Castellanos enfatiza la necesidad de equilibrar la
comunicacion centralizada con la identidad de cada carrera, mientras que coordinadores como
Alfredo Leon sefalan la frustracion por la baja participacion estudiantil a pesar de los esfuerzos
en la organizacion. Los estudiantes entrevistados destacan la falta de claridad sobre eventos
abiertos a diferentes carreras y la dificultad para procesar la cantidad de informacion recibida.
Los hallazgos sugieren la necesidad de implementar una estrategia de comunicaciéon que
priorice contenido visual y conciso, establezca claramente la audiencia objetivo, mejore la
integracion entre carreras y fortalezca la presencia en redes sociales mientras mantiene los
canales oficiales. El desafio principal radica en encontrar un equilibrio entre las preferencias

estudiantiles y los requerimientos institucionales de comunicacion formal.

3.14. Brief Creativo

3.14.1. Antecedentes

El COCOA, uno de los colegios mas dinamicos de la USFQ, enfrenta un desafio significativo
en la comunicacion de sus eventos. A pesar de contar con una rica oferta de actividades
académicas y culturales, existe una brecha entre la informaciéon compartida y su recepcion

efectiva por parte de los estudiantes. El boletin Enchtfate, aunque contiene informacion
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valiosa, no esta logrando el impacto deseado debido a su formato actual y la saturacion de

informaciodn en los canales oficiales.

3.14.2. Target

El publico objetivo estd compuesto por estudiantes activos del COCOA entre 18 y 24 afios,
nativos digitales que priorizan el contenido visual y conciso. Son jovenes altamente activos en
redes sociales, especialmente Instagram, que buscan experiencias que enriquezcan su vida
académica y profesional. Valoran la informacion clara y directa, y estan constantemente

conectados a través de dispositivos moviles.

3.14.3. Buyer Persona
Ana tiene 20 afios y estudia Comunicacion en el COCOA. Es activa en redes sociales y siempre
estd al tanto de las tendencias. Le interesa participar en eventos que puedan beneficiar su
carrera, pero a menudo se siente abrumada por la cantidad de informacion que recibe. Revisa
su Instagram varias veces al dia pero rara vez abre su correo institucional. Valora su tiempo y

prefiere contenido visual que pueda procesar rapidamente.

3.14.4. Problema del cliente y la audiencia

El COCOA enfrenta una baja participacion estudiantil en eventos, falta de métricas para medir
la efectividad de sus comunicaciones y desconexion entre diferentes carreras. Los estudiantes,
por su parte, experimentan saturaciéon de informacion en canales oficiales, dificultad para
identificar eventos relevantes y falta de claridad sobre eventos abiertos a diferentes carreras.
Esta desconexion resulta en oportunidades perdidas tanto para el colegio como para los

estudiantes.

3.14.5. Insight
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"Recibo tanta informacion que al final no me entero de nada."”

3.14.6. Hallazgos

La investigacion revela que los videos cortos son el formato preferido (33.1% del total de
selecciones), seguidos por textos breves con enlaces (27.7%). Los newsletters informativos y
las carteleras fisicas comparten el tercer lugar con 19.3% cada uno, mientras que los grupos de
WhatsApp resultan ser el medio menos preferido (0.6%). Los estudiantes prefieren recibir
informacion con una semana de anticipacion (50%) y valoran principalmente la informacion
logistica (87.3%). El contenido académico relevante (52%) emerge como el principal

motivador para la participacion en eventos.

3.14.7. Solucion

Redisefiar y optimizar un medio que ya existe dentro del COCOA, el relaunch del boletin de
“Enchufate”, que transformard el boletin tradicional en un ecosistema de comunicacion
dindmico y multiplataforma bajo el mensaje "Conéctate a lo nuevo.” Esta renovacion
mantendra la esencia informativa del boletin mientras moderniza su presentacion y distribucion
para alinearse con las preferencias actuales de los estudiantes traduciendolo de medios digitales

a presenciales manteniendo una informacion actualizada.

3.14.8. Mensaje clave

El mensaje del redisefio del Enchufate se fundamenta en transformar la comunicacion del
COCOA en una experiencia que realmente conecte con su comunidad. No se trata solo de
informar, sino de crear un ecosistema donde cada estudiante pueda encontrar su lugar y sus
oportunidades. A través de un sistema visual dindmico y una estrategia multiplataforma,
Enchufate busca ser el punto de conexion que une a todas las carreras del COCOA, celebrando

su diversidad y creatividad. La propuesta refleja la energia inica del colegio mientras mantiene
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la informacidn accesible y relevante, permitiendo que cada estudiante se sienta parte de algo
mas grande. El redisefio no solo moderniza la forma en que compartimos informacién, sino
que busca crear una comunidad mas conectada y participativa, donde ninguna oportunidad se
pierda por falta de comunicacion efectiva.

Redisefio del boletin informativo Enchufate

Concepto: Conéctate a lo nuevo

3.14.9. Idea creativa

La implementacion incluird un newsletter redisefiado con énfasis en lo visual, , integracion con
Instagram y un sistema de jerarquizacion visual de informacion. La campafia se complementara
con esfuerzos de concientizacion sobre la importancia de mantenerse informado y utilizara el
humor y la proyeccion para generar sentido de comunidad. El objetivo es crear un sistema de
comunicacion que no solo informe, sino que verdaderamente conecte a la comunidad COCOA

a través de multiples puntos de contacto.
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4. PROPUESTA CREATIVA

4.1. Marca de la campaiia

La propuesta de redisefio de Enchufate nace de una necesidad fundamental del COCOA:
transformar cdémo nos conectamos con la informacién que realmente importa. No se trata solo
de un cambio visual, sino de una reconceptualizacion completa de como nuestra comunidad se
comunica, se encuentra y aprovecha cada oportunidad.

ENCHUFATE, como concepto, representa la energia y dinamismo del COCOA. Es un sistema
que conecta a toda la comunidad, transforma la informacion en accion y une diferentes carreras
y espacios en una sola red de comunicacion. Con el slogan "Conéctate a lo nuevo", invitamos
a la comunidad a ser parte de una nueva era en la comunicacion del COCOA, donde cada
evento encuentra su audiencia y cada oportunidad su momento.

La implementacion de esta transformacion se desarrolla en tres niveles fundamentales. En el
ambito digital, un newsletter renovado se complementa con una presencia estratégica en redes
sociales y un sistema inteligente de recordatorios. En el espacio fisico, carteleras dindmicas,
folletos didéacticos con y espacios informativos actualizados mantienen la informacioén visible
y accesible. En el aspecto comunitario, un sistema de curacion de contenido asegura que la
informacion sea siempre relevante y facil de acceder. Este nuevo ecosistema de comunicacion
busca que ningun estudiante del COCOA diga "no me enteré" y que cada oportunidad

encuentre su camino hacia quienes mas pueden aprovecharla.

4.2. Identidad Visual

La identidad visual de Enchufate se desarrolld considerando su objetivo principal de conectar
y unificar a la comunidad del COCOA, adaptandose a las preferencias de comunicacion de los
estudiantes universitarios actuales. El disefio se basa en un enfoque dindmico y moderno,

manteniendo la esencia institucional mientras se comunica de manera cercana y efectiva. La
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identidad se construy6 sobre la base de crear un medio de comunicacidon que no solo informe,
sino que también genere un sentido de pertenencia y comunidad entre todos los miembros del

COCOA.

4.2.1. Logotipo

El logotipo de "ENCHUFATE" fue creado para reflejar el espiritu de conexién y dinamismo
que caracteriza al boletin. Se disefi6 con una tipografia en mayusculas bold con borde blanco
que le da presencia y legibilidad, permitiendo que destaque en cualquier aplicacion. El slogan
"CONECTATE A LO NUEVO" refuerza el mensaje principal y se acompafia de un icono de
conector sonriente que humaniza la marca. Este elemento grafico se convierte en el simbolo
distintivo del boletin, representando la personalidad amigable y cercana que busca proyectar,
con el tono de voz del enchufate: "El amigo que quieres tener porque sabe todo lo que pasa en
laU."

La decision de mantener una estructura tipografica solida y llamativa responde a la necesidad
de crear una marca memorable que pueda competir en un entorno digital saturado de
informacion. El borde blanco no solo afiade dimension al diseflo, sino que también garantiza

la legibilidad en diferentes fondos y aplicaciones.

4.3.Figura 10

4.4.Logotipo y Slogan Enchufate : Conéctate a lo nuevo
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Figura 10: Logotipo y Slogan Enchufate: Conéctate a lo nuevo
4.4.1. Paleta de colores
La paleta cromatica se fundamenta en una cuidadosa seleccion de cinco colores principales que
transmiten los valores y la personalidad de la marca Enchufate. El verde turquesa se establece
como el color principal, representando el dinamismo y la frescura que caracteriza a la juventud
e innovacion del medio, mientras que el blanco aporta claridad y limpieza visual, siendo
esencial para la legibilidad y los espacios de respiro en el disefio. Complementando estos tonos,
el amarillo transmite energia y optimismo, reflejando el espiritu positivo y activo de la
comunidad universitaria, en tanto que el naranja comunica alegria y calidez, enfatizando el
aspecto social y amigable de la marca. La paleta se completa con el morado, que expresa
creatividad y distincion, agregando un toque de profesionalismo cuando es necesario. Esta
combinacion cromatica fue estratégicamente seleccionada para reflejar los tres valores
fundamentales de la marca: Comunidad, Unidad y Dinamismo, permitiendo crear disefios
vibrantes y llamativos que captan la atencidon mientras mantienen una coherencia visual

profesional y versatil para diferentes aplicaciones tanto digitales como impresas.

4.5.Figura 11
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4.6.Paleta de colores Enchufate

#00B8A9 #F1F1F1 #FFDI35 #F15C03 #6F2A8E

Figura 11: Paleta de colores Enchufate
4.6.1. Sistema de iconos y elementos visuales

Se desarrolld un sistema de iconos de conectores con expresiones faciales que personifican
diferentes estados de danimo, manteniendo una estética simple y moderna. Estos elementos
visuales estan disenados para crear una conexion emocional inmediata con los usuarios,
utilizando expresiones familiares que recuerdan a emojis y elementos de comunicacion digital
cotidiana.

Los iconos se presentan en formas cuadradas con esquinas redondeadas, lo que les da un

aspecto amigable y moderno, mientras mantienen la consistencia con el disefio general. La
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versatilidad de estos elementos permite su uso en diferentes contextos y tamanos, desde
pequetios elementos decorativos hasta protagonistas en piezas de comunicacién mas grandes.
Figura 12

Sistema de iconos y elementos visuales

Figura 12: Sistema de iconos y elementos visuales

4.6.2. Tipografia
La seleccion tipografica de Enchufate se estableciod con 2 fuentes distintivas que cumplen roles
especificos en la comunicacion visual: Oswald, una tipografia sans serif moderna y audaz, se
utiliza para titulos principales, aportando un caracter fuerte y memorable a los encabezados.
Para el cuerpo del texto y contenido informativo se emplea Century Gothic, una fuente que
combina excelente legibilidad con un toque contemporaneo, facilitando la lectura en diferentes
formatos y tamafios. Esta combinacion tipografica fue cuidadosamente seleccionada para
mantener un balance entre profesionalismo y accesibilidad, asegurando que el contenido sea
sea facil de leer tanto en medios digitales como impresos, mientras mantiene la personalidad

dindmica y moderna que caracteriza a la marca.

4.2.Piezas Creativas
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El rediseiio de Enchufate nace como una solucién estratégica para mejorar la comunicacion
dentro del COCOA, basandose en una investigacion profunda que identificod las necesidades
especificas de la comunidad universitaria. La propuesta visual y funcional se desarrollé con un
enfoque integrado que abarca multiples plataformas y formatos, asegurando una comunicacion

efectiva y coherente.

4.2.1. Newsletter

El boletin electronico se redisefid completamente, incorporando una estructura clara y
visualmente atractiva. El encabezado destaca con el logotipo de Enchufate sobre un fondo
verde turquesa distintivo, seguido por la fecha y una introducciéon personal de Daniela Barra,
la gestora del proyecto. Esta humanizacion del boletin crea una conexion mas directa con los

lectores, mientras que el disefio modular facilita la lectura y jerarquizacion de la informacion.

4.3.Figura 13

4.4.Rediseno del Newsletter Enchufate

ENGHURATE

JUEVES 12 DE DIGIEMBRE

TE
EV0

Conoce la nueva identidad

de Enchufate, el boletin con
todo lo que necesitas saber
del COCOA. ;Listos para
enchufarse con lo mejor de
nuestra comunidad?

Ademss, quiero presentarme: soy Daniela Barra, la persona detrés de
este proyecto. Estoy aqui para mantenerte al tanto de logros, eventos y
oportunidades que hacen de COCOA un espacio Unico.

4.5.

Figura 13: Rediserio del Newsletter de Enchifate

4.6.

4.6.1. Folleto informativo
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Se disefid un folleto cuadriptico que organiza la informacion del newsletter en un formato
distinto en secciones claramente definidas: Eventos, Oportunidades COCOA, y Te Lo Resumo.
El uso de codigos QR facilita el acceso a informacion adicional, mientras que la combinacion
de los colores Enchufate (verde turquesa, morado y naranja) mantienen la coherencia visual
del redisefio. El formato fisico permite una distribucion efectiva en el campus y sirve como

referencia rapida de eventos y actividades.

4.7.Figura 14

4.8.Mockup folleto informativo Enchufate

4.9.

Figura 14: Mockup folleto informativo Enchufate

4.9.1. Piezas redes sociales

La estrategia digital incluye posts disefiados especificamente para Instagram del COCOA,
utilizando el humor y referencias a situaciones cotidianas de los estudiantes. Las publicaciones
mantienen un formato consistente con el fondo verde turquesa caracteristico y mensajes como

"Ese momento cuando te enteras que ayer fue el evento que querias ir" o "Tu mails de la U
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tienen sentimientos también", creando una conexion emocional con el publico objetivo a través

del humor relatable.

4.10. Figura 15

4.11. Grupo de piezas graficas “Enchufate” (version n.1)

Eslunes de

ENGHUEATE

Pensé que era spam
pero era el MOMAV.

Ese momento cuando fe _ TumailsdelaU
enteras que ayer fue el fienen senfimientos
evento que querias ir. también.

ENGHUEATEN BENCHUFATE

CONECTATE
USFQlcocoa

CONECTATE
ALONUEVO

USFQ/cocoa

cococ CONECTATE cococ CONECTATE
fpraloooca ANEOR R ALONUEVD

Figura 15: Grupo de piezas grdficas “Enchifate” (version n.1)

4.12. Figura 16

Grupo de piezas graficas “Enchufate” (version n.2)

Eslunes de Manifestando ser ese

ENCHUEATER P

Empieza el aio El Enchifate
enchufado alo mejor esperando que lo
del COCOA abras como

entera de todo

ENGHUEATIE

18FQl cococ CONECTATE cococ CONECTATE |cococ CONECTATE
USFQ|cocoa [l ceces ALONUEVD Uitlfezeas Aovueo il Rt ALONUEVD

Figura 16: Grupo de piezas grdficas “Enchifate” (version n.2)
4.13. Figura 17

4.14. Grupo de piezas graficas “Enchufate” (version n.3)



58

Ese sentimiento cuando
el mail decia todo y t0
ni caso.

Eslunes de

Serdel COCOAy no
@ enterarte de nada

ENGHUEATEN BENCHUFATE

Los secretos del
COCOA estdan en fu
bandeja de enfrada.

| CONECTATE
usFQIcocoa

CONECTATE
ALONUEVO

USFQlcocoa

USFQcocot e | usrolcocoa = e

Figura 17: Grupo de piezas grdficas “Enchifate” (version n.3)

4.14.1. Stickers

Se desarrolld una serie de stickers que incorporan las diferentes expresiones del icono de
conector distintivo de Enchufate en los colores de la marca. Esta serie de stickers fue pensada
con el Estos elementos visuales pueden utilizarse tanto en comunicaciones digitales como en

materiales impresos, afladiendo un elemento ludico y reconocible a la identidad visual.

4.15. Figura 18

4.16. Pack de stickers Enchufate

ENGHUFRAILE

4.17.

Figura 18: Pack de stickers Enchufate
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S. CONCLUSIONES

Del andlisis exhaustivo realizado para el re-disefio de Enchufate y su slogan "Conéctate a lo
nuevo", emergen conclusiones significativas que reflejan tanto los desafios como las
oportunidades en la comunicacion del COCOA. La investigacion reveld una paradoja
fundamental: siendo el colegio de comunicacidon, enfrentamos un desafio de conexion efectiva
con nuestra comunidad. Los datos cuantitativos mostraron que el 38.2% de los estudiantes se
enteran de eventos por redes sociales, mientras que los canales oficiales, aunque contienen
informacion valiosa, no logran el engagement deseado.

Este re-disefio nace como una iniciativa desde y para el COCOA (Colegio de Comunicacion y
Artes Contemporaneas), fundamentado en una investigacion exhaustiva de las necesidades
comunicacionales de nuestra comunidad académica. La propuesta no se limita a una
actualizacion estética del Enchufate, sino que establece un sistema de comunicacion integral y
estratégico que responde de manera efectiva a los requerimientos especificos de estudiantes,
docentes y administrativos.

En su desarrollo, se consider6é cuidadosamente el nuevo manual de marca de la USFQ para
asegurar una integracion armoniosa con la identidad institucional, mientras se mantiene la
flexibilidad necesaria para evolucionar segun las necesidades futuras del COCOA. El sistema
estd disefiado para ser adaptable y escalable, permitiendo su crecimiento y modificacioén sin
perder su esencia ni efectividad comunicacional. Las piezas creativas presentadas reflejan una
vision particular y una direccion creativa que busca innovar mientras mantiene la funcionalidad
y el proposito fundamental del Enchufate como canal de comunicacion central del COCOA.
La implementacion de un sistema integrado de comunicacion, que incluye el redisefio del
newsletter Enchtifate y su traduccion a espacios fisicos y digitales, demostré que la solucion

no radica en crear mas canales, sino en optimizar y conectar los ya existentes en un colegio
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conformado por 14 carreras de manera estratégica. La investigacion cualitativa, a través de
entrevistas con coordinadores y estudiantes, evidencio la necesidad de un sistema que no solo
informe, sino que verdaderamente conecte a la comunidad COCOA, por ambos lados desde el
emisor hasta el receptor.

Los resultados del benchmarking y el analisis de comunicacion actual revelaron que el éxito
en la comunicacion institucional no depende tnicamente del disefio visual, sino de la capacidad
de crear un ecosistema donde la informacion fluya de manera natural y accesible. La
transformacion de Enchufate demuestra que es posible combinar la formalidad institucional
con un disefio contemporaneo y atractivo que resuene con la audiencia estudiantil.

Se recomienda implementar el nuevo sistema de comunicacion Enchufate de manera
progresiva, comenzando con el redisefio del newsletter y expandiéndose gradualmente a los
espacios fisicos y digitales. Es crucial mantener un sistema de medicion y feedback continuo
para ajustar la estrategia segun la respuesta de la comunidad.

Para asegurar la sostenibilidad del proyecto, se sugiere establecer un equipo dedicado que
mantenga la consistencia en la comunicacion y actualizacidon de contenidos, tanto en medios
digitales como fisicos. La implementacion debe incluir capacitacion para el personal
administrativo y coordinadores sobre el nuevo sistema.

Se recomienda desarrollar una estrategia de contenido que priorice la claridad y relevancia de
la informacion, estableciendo criterios claros para la curacion de contenido y manteniendo un
balance entre diferentes tipos de eventos y noticias del COCOA.

Finalmente, se alienta a mantener un didlogo constante con la comunidad estudiantil para seguir

adaptando y mejorando el sistema segin sus necesidades y preferencias, recordando que
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Enchufate no es solo un medio de comunicacion, sino una herramienta para fortalecer la

comunidad COCOA.
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7. ANEXO B: EVIDENCIA DE ENTREVISTAS
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8. ANEXO C: RESPUESTAS DE ENCUESTAS

Género
109 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Otro

64,2%

¢Eres parte del COCOA (Colegio de Comunicacion y artes contemporaneas)?
109 respuestas

® si
® No

¢Qué carrera estudias?
109 respuestas

@ Animacién Digital

@ Periodismo

24,8% @ Artes Visuales

@ Artes Visuales : Disefio de modas

@ Cine

@ Comunicacioén

@ Disefio de medios interactivos

@ Disefio Grafico: Disefio Comunicacional
@ Publicidad
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¢Cudl es tu principal fuente de informacidon sobre eventos del COCOA? (Selecciona una)

109 respuestas
@ Correo electrénico institucional
@ Redes sociales oficiales del COCOA
24,8% @ Carteleras o anuncios fisicos en el
campus
@ Pagina web de la USFQ

40,4% @ Boca a boca (amigos, profesores)

¢Qué formato prefieres para recibir informacién sobre eventos? (Selecciona dos)

109 respuestas

Texto breve con enlaces para

. L 48 (44 %)
mas informacion

Newsletters con informacion

35 (32,1 %)
clave y compacta

Videos cortos 59 (54,1 %)
Carteleras de informacion
34 (31,29
alrededor de la universidad ( %)
Grupo de difusién de whatsapp 1(0,9 %)
0 20 40 60

¢Con cuanta anticipacion prefieres recibir informacién sobre un evento?

109 respuestas

@ Dos semanas o mas antes
@ Una semana antes
@ Unos dias antes

/ @ El dia del evento
‘ @ A principio de cada mes




67

¢Qué informacion consideras mas importante en un aviso de evento? (Selecciona dos)

109 respuestas

Fecha / hora / Lugar 96 (88,1 %)

Descripcion del evento 70 (64,2 %)

18 (16,5 %)

Perfil de los ponentes

Proceso de registro 19 (17,4 %)

Beneficios de asistir al evento 36 (33 %)

0 20 40 60 80 100

¢Qué te motiva més a asistir a un evento del COCOA? (Selecciona uno)
109 respuestas

@ Relevancia para mis estudios o carrera
@ Reputacién del ponente o participantes
@ Recomendacion de un profesor

@ Oportunidad de networking

@ Créditos extra o beneficios académicos




9. ANEXO D: PIEZAS CREATIVAS
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