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VICTIMIZACION SECUNDARIA Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: PROTOCOLOS
PSICOLOGICOS E INCIDENCIA EN EL RESULTADO DEL PROCESO PENAL!

SECONDARY VICTIMIZATION AND DOMESTIC VIOLENCE: PSYCHOLOGICAL PROTOCOLS AND
IMPACT ON THE OUTCOME OF THE CRIMINAL PROCEEDINGS

RESUMEN

La victimizacion secundaria en casos de
violencia intrafamiliar representa un
fendmeno critico dentro del sistema
judicial ecuatoriano, donde la interaccion
con el sistema judicial ecuatoriano puede
agravar el sufrimiento de las victimas. El
estudio adopta un enfoque
multidisciplinario que combina la
psicologia forense, proteccion de los
derechos humanos, y la victimologia para
analizar los protocolos de peritaje
psicolégico. Aunque el marco normativo
ecuatoriano protege a las victimas al
enfatizar la responsabilidad del Estado en
garantizar su proteccion, el estudio resalta
las deficiencias en el tratamiento de las
victimas y la necesidad de un enfoque mas
sensible que contemple las necesidades de
las victimas para evitar la victimizacion
secundaria y una vulneracion sistematica
de derechos fundamentales.
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ABSTRACT

Secondary victimization in cases of
domestic violence represents a critical
phenomenon within the Ecuadorian
judicial system, where interaction with the
Ecuadorian judicial system can aggravate
the suffering of victims. The study adopts
a multidisciplinary  approach that
combines forensic psychology, human
rights protection, and victimology to
analyze psychological assessment
protocols. Although the Ecuadorian
regulatory framework protects victims by
emphasizing the State's responsibility to
guarantee their protection, the study
highlights the deficiencies in the treatment
of victims and the need for a more
sensitive approach that considers the
needs of victims to avoid secondary
victimization and a systematic violation of
fundamental rights.
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1. Introduccion

La violencia intrafamiliar es una problematica multidisciplinaria e intersectorial.
Esta afecta a un numero significativo de individuos y comunidades y genera
consecuencias fisicas como psicoldgicas. En este contexto, se identifica como problema
juridico critico la victimizacion secundaria en casos de violencia intrafamiliar en el
sistema judicial. Este fenomeno comprende los dafios adicionales que las victimas
experimentan como resultado de su interaccion con el sistema de justicia, que puede
agravar su sufrimiento y obstaculizar su proceso de recuperacion.

El sistema judicial tiene como fin impartir justicia. Sin embargo, este puede
convertirse en una fuente adicional de sufrimiento para las victimas de violencia
intrafamiliar. Estas personas, vulnerables por sus experiencias traumaticas, se someten a
un sistema que carece de empatia y protocolos especializados para atender sus
necesidades particulares. Esto resulta en una profunda sensacion de desamparo y pérdida
de fe en las instituciones.

La presente investigacion adopta un enfoque multidisciplinaria e intersectorial,
que combina elementos de la psicologia forense y la criminologia para examinar este
complejo fendbmeno. Mediante un andlisis de los protocolos psicolégicos existentes en
casos de violencia intrafamiliar, se busca no solo identificar las carencias actuales en el
tratamiento de las victimas, sino también aportar soluciones concretas que fortalezcan su
proteccién y bienestar.

El estudio se desarrolla a través de cuatro secciones principales: primero, establece
las bases tedricas sobre la violencia intrafamiliar y la victimizacién secundaria; segundo,
detalla la metodologia empleada, al incluir el analisis de protocolos y la recoleccion de
testimonios; tercero, presenta los descubrimientos mas significativos sobre las
experiencias de las victimas en su interaccidn con el sistema judicial; y finalmente, ofrece
recomendaciones especificas para transformar el sistema hacia un modelo mas

humanizado y centrado en las necesidades de las victimas. Esta investigacion busca

2



fortalecer el conocimiento académico sobre la victimizacion secundaria y promover
cambios en el sistema de justicia, para asegurar que las victimas de violencia intrafamiliar

reciban el apoyo y la proteccion que necesitan y merecen.

2. Marco teorico

En la era moderna, la victimologia ha adquirido mayor relevancia, enfocandose
en la proteccion integral de la victima. No obstante, se evidencia que en el sistema de
administracion de justicia actual presenta deficiencias significativas, lo que con
frecuencia tiene como resultado la victimizacion secundaria. Este fendmeno ha sido
abordado desde diversos enfoques, cada uno de ellos con base en la victimologia.

Desde una perspectiva amplia, Carlos Reyes y Gina Benavides, ofrecen una vision
esclarecedora sobre la victimizacion secundaria. Segun estos autores este fendmeno se
manifiesta cuando “[u]na atencion del sistema judicial que implique negacion (...) de la
experiencia particular frente al hecho (...) va acompanado de una perdida de comprension
acerca del sufrimiento (...), ademas (...) se constituye en una instancia de confrontacion,
rechazo y re-traumatizacion (...)”°. De hecho, este enfoque integrador y
multidisciplinario, permite una comprension a fondo de sus consecuencias en el ambito
judicial y psicosocial. Se evidencia la necesaria presencia del trabajo intersectorial para
prevenir situaciones que nieguen las experiencias de las victimas, y evitar asi una doble

victimizacion, la cual deviene en una negacion de la victimizacién primaria.

Por el contrario, la conceptualizacién de la victimizacion secundaria a menudo
se aborda desde una vision restringida. Autores como a Berril y Herek, la definen como
“una segunda experiencia victimal que resulta con frecuencia mas negativa que la
primera™. Esta interpretacion, si bien valiosa en ciertos contextos, tiende a equiparar la
victimizacion secundaria como sinénimo de re-traumatizacion. Sin embargo, esta vision
simplificada no logra capturar la complejidad y multidimensionalidad de las experiencias
de las victimas. La realidad es que la victimizacion secundaria abarca un espectro mas

amplio de experiencias y manifestaciones.

% José Antonio Virseda-Heras et al., comps., Perspectiva Psicosocial de los Derechos Humanos (Toluca,
Meéxico: Facultad de Ciencias de la Conducta, 2010), 9.
* Gutiérrez de Pifieres Botero, Carolina, Elisa Coronel, y Carlos Andrés Pérez. “Revision tedrica del

concepto de victimizacion secundaria.” Universidad Cooperativa de Colombia. Recibido el 11 de mayo de
2009. https://biblat.unam.mx/hevila/Liberabit/2009/vol15/nol1/5.pdf. 2.



https://biblat.unam.mx/hevila/Liberabit/2009/vol15/no1/5.pdf

Finalmente, en Ecuador, a pesar de su aparente consideracion de las victimas, en
realidad adopta un enfoque que limita su participacion efectiva en el proceso penal®. La
aparente flexibilidad y ampliacion de la definicion diluye potencialmente las necesidades
de las victimas. Este enfoque sugiere una adherencia al modelo de justicia retributiva
tradicional, donde el Estado asume el protagonismo y se exacerba el riesgo de la

victimizacién secundaria.

El presente articulo abordara el fenémeno de la victimizacion secundaria desde
un enfoque multidisciplinario, con predominancia en las perspectivas de la psicologia
forense y la criminologia. Estas disciplinas son claves para analizar la problemética en
angulos diferentes, para aportar una mirada integral y optimizar la comprensién de las
complejidades de la victimizacion secundaria. Mediante este enfoque, el articulo pretende
brindar una comprension profunda del fendmeno y sus implicaciones, con miras a mejorar

la atencidn y proteccion de la victima en el sistema judicial.

3. Estado del Arte

En el siguiente apartado se examinara la problemética de la victimizacion
secundaria en los casos de violencia intrafamiliar. La revision de los hallazgos
académicos y las investigaciones mas relevantes servira como fundamento para
comprender el impacto de este fendmeno en el sistema de justicia y en las victimas.

El estudio de la victima en este contexto cobra mayor relevancia a su vez, para
generar un trabajo complementario con la criminologia, Segun Melup y Marchiori. este
concepto plantea un objetivo la posibilidad de explorar nuevas dimensiones a partir de la
victima para permitir modificar y reestructurar todo el sistema de justicia penal®. La
victimizacion secundaria es un tema discutido en la literatura, el cual destaca las
deficiencias del disefio del sistema judicial penal en atender las necesidades emocionales
y psicoldgicas de las victimas.

Esta discusion promovié el desarrollo de un enfoque intersectorial que
“reconoce la necesidad de articular esfuerzos entre el sistema judicial, los servicios de

salud mental, y las organizaciones de proteccién infantil para ofrecer un apoyo integral a

® Mariana Yépez Andrade. “La victima en el Codigo Organico Integral Penal”. En C6digo Organico
Integral Penal: Hacia su mejor comprension y aplicacion, compilado por Ramiro Avila Santamaria. Quito:
Corporacion Editora Nacional y Universidad Andina Simén Bolivar, 2015. 164-167

® Irene Melup, Hilda Marchiori, Victimologia: La victima desde una perspectiva criminolégica. Asistencia
victimologica (Cordoba: Editorial Universitaria Integral, 2008).
https://catalog.library.vanderbilt.edu/permalink/01VAN_INST/13em2a7/alma991043691652503276. 123.
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las victimas™’. Carreta y Quiroga, en los estudios criminoldgicos han concluido que la
victimizacion secundaria es un factor nocivo en el cual se evidencian caracteristicas “de
un actuar frio y despersonalizado del sistema judicial y de sus operadores™®. La discusion
que aborda la victimizacién secundaria es crucial para entender el sistema de justicia
penal con el objetivo de mejorar su respuesta a las victimas de delitos.

Asimismo, Carrasco et al. subraya que los escenarios de victimizacion
secundaria tienen como causa fundamental la carencia de trabajo intersectorial, lo cual
resalta la comprension inadecuada de las victimas como seres humanos, complejos y
multidimensionales®. Las deficiencias de este trabajo conjunto se reflejan en el disefio de
politicas publicas que no abordan de manera integral las necesidades diversas de las
victimas.

Los protocolos psicoldgicos en casos de violencia intrafamiliar son
determinantes para evaluar el estado emocional de las victimas y determinar el impacto
del abuso'®. En Ecuador, aunque se han implementado protocolos especificos, autores
como Boria sefialan que persisten desafios en su aplicacion, especialmente en la
prevencion de la victimizacion secundaria cuando los profesionales carecen de
capacitacion adecuada en enfoques sensibles al trauma®!. El impacto de estos protocolos
en el proceso penal es significativo. Sin embargo, se advierte que una implementacion
inadecuada puede exacerbar la victimizacion secundaria y comprometer la calidad de la
evidencia presentada en el tribunal.

Los testimonios de las victimas son parte fundamental, para tener procesos justos
y transparentes, sin embargo, los protocolos empleados en los casos de violencia
intrafamiliar en el proceso penal en Ecuador, incrementan este grado de victimizacion.

Las victimas son tratadas como un mero medio probatorio, con el cual dificilmente se

" Subsecretaria de Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra Las Mujeres, Nifios, Nifias y
Adolescentes., Plan Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres: 2019 — 2025
(Quito:  Secretaria de Derechos Humanos, 2020 ) https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/03/Plan-Nacional-de-Prevencion-y-Erradicacion-de-la-Violencia-contra-las-
Mujeres-y-Nin%CC%83as.pdf. 11.

8 Franciso Carretta y Manuela Quiroga, "Justicia de familia y victimizacion secundaria: un estudio aplicado
con nufios, jueces y abogados",Derecho PUCP, 471-497.
(2021), https://doi.org/10.18800/derechopucp.202102.014. 474.

% Carla Cubillos-Vega, Maria José Jorquera, e Ivan Robles Carrasco, “El trabajo de las clinicas juridicas en
clave intersectorial y su contribucién al acceso a la justicia en procesos de reparacion de victimas de
crimenes de lesa humanidad. El caso de la Clinica de Derechos Humanos de la Universidad de Valparaiso
en Chile,” Politica criminal 17, no. 33 (2022): 141-172. 163.

0 Arce, R., Arias, E., Novo, M., & Farifia, F. (2022). Are interventions with batterers effective? A meta-
analytical review. Psychosocial Intervention, 31(2), 69-84.

1 Boira, S., Carbajosa, P., & Méndez, R. (2018). Miedo, conformidad y silencio. La violencia en las
relaciones de pareja en areas rurales de Ecuador. Psychosocial Intervention, 27(1), 33-43.
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empatiza, esto genera mas violencia para las victimas, mismas que dejan de tener claridad
sobre los hechos, y pierden su capacidad de entregar un justo testimonio, lo cual
obstaculiza el proceso y afecta la justicia. A pesar de los avances para mejorar el trato con

la victima, persisten retos significativos en el proceso penal.

4. Marco Normativo

El presente apartado tiene como proposito enunciar la linea legal méas relevante
respecto al régimen de proteccion de las victimas, tanto a nivel nacional como
internacional. De este modo, el analisis legal proporciona una base adecuada para abordar
la problemética de la victimizacion secundaria.

Dentro de la normativa nacional, la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece la proteccion especial a las victimas de infracciones penales, y garantiza su no
revictimizacion. En este sentido, impone al Estado la responsabilidad de adoptar
mecanismos orientados a una reparacion integral, desde el acceso a la verdad, hasta
garantias de no repeticion y satisfaccion del derecho vulnerado. Estas disposiciones
buscan asegurar que las victimas reciban un trato humano y justo, para favorecer un
entorno de recuperacion y que les permita ejercer sus derechos de manera efectiva. La
inclusion de estas garantias permite evaluar la coherencia entre la norma constitucional y
la practica judicial®?.

Ademas de la Constitucion, el Codigo Orgéanico Integral Penal, COIP, profundiza
en estos principios al garantizar el derecho a la no revictimizacion y al establecer un
procedimiento especializado que incluya medidas de proteccion para salvaguardar a la
victima durante el proceso. Estas medidas buscan evitar cualquier forma de
retraumatizacion y asegurar un entorno seguro para la participacion de las victimas en las
distintas etapas procesales®®.

En este sentido, es fundamental sefialar que la regulacion de la actuacion pericial
se fundamenta en el Reglamento del Sistema Pericial Integral de la Funcién Judicial. Este
cuerpo normativo establece principios fundamentales para abordar la victimizacion
secundaria en casos de violencia intrafamiliar. En primer lugar, La exigencia de que los

peritos actlen con objetividad, imparcialidad e independencia, resulta esencial para

12 Constitucion de la Republica del Ecuador, [CRE], R.O. 449, 20 de octubre de 2008, reformada por Gltima
vez R.O. N/D de 30 de mayo de 2024.

Acrticulo 78, Constitucion de la Republica del Ecuador, R.O. 449, 30 de mayo de 2024

13 Articulo 445 Cédigo Organico Integral Penal, [COIP], R.O. 180, 10 de febrero de 2014. Reformado por
altima vez R.O. N/D de 29 de julio de 2024.



garantizar evaluaciones justas y evitar la revictimizacion durante el proceso legal.
Adicionalmente, la estructura administrativa establecida para coordinar el sistema
pericial, que involucra a diversas instancias judiciales, favorece un enfoque integral y
multidisciplinario en el manejo de casos categorizados como sensibles®*.

En el territorio ecuatoriano existen protocolos y lineamientos de carécter
psicoldgico que buscan orientar la atencion y acompafiamiento a victimas de violencia
intrafamiliar. Dentro de los méas relevantes se incluyen el Protocolo para Atencién
Psicoldgica a Victimas de Violencia Intrafamiliar y de Género®, y el Protocolo de
Intervencion Psicosocial para Casos de Violencia de Género®. Estos instrumentos
establecen procedimientos y principios para la evaluacién, intervencion y seguimiento
psicoldgico de las victimas, con el objetivo de prevenir la victimizacion en segundo grado
durante el proceso penal. Sin embargo, el grado de implementacion efectiva de estos
protocolos y su impacto real, es un aspecto que requiere un analisis mas profundo.

Desde el &mbito internacional, la Convencion de Belém do Para, CBDP, obliga a
los Estados a actuar con debida diligencia para garantizar que las victimas reciban un trato
digno y no sean objeto de practicas que vulneren alin mas su integridad®’. En esta misma
linea, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la mujer, CEDAW??, ratificada por el estado ecuatoriano en octubre de 1981, constituye
otro instrumento fundamental que establece la responsabilidad del Estado para garantizar
un entorno judicial seguro y respetuoso. Enfatiza la importancia de mitigar la
revictimizacion durante los procesos legales y asegurar que las evaluaciones periciales se

realicen en el marco de respeto y con enfoque de género.

14 Articulo 2; 3 'y 22. Reglamento del Sistema Pericial Integral de la Funcién Judicial. Resolucion 147 —
2022. R. O. 11 de julio de 2022.

15 Direccién de Atencion, Proteccion Especial y Reparacion a Victimas de Violencia, Explotacion, Trata,
Tréfico y Otros Grupos de Atencidn Prioritaria. Protocolo para Atencién a Victimas de Violencia de Género
y/o Intrafamiliar reportadas en la base de datos ECU-911. (Secretaria de Derechos Humanos, 2020,
Ecuador) https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/PROTOCOLO-
ATENCION-LLAMADAS-ECU-911.pdf. 5-8

16 Ministerio de Salud Publica. Atencion integral a victimas de violencia basada en género y graves
violaciones a los derechos humanos. Norma técnica. Quito: Direccion Nacional de Normatizacion; 2019.
Disponible en: http://salud.gob.ec 15-30

o Organizacién de los Estado Americano (OEA),”Convencion Interamericana para Prevenir , Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer '‘Convencidn de Belém do Pard'," adoptada el 9 de junio de 1994, en
vigor desde el 5 de marzo de 1995, ratificada por Ecuador el 15 de septiembre de 1995.

18 Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer. Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer [CEDAW]. Adoptado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en la Resolucion 34/180 del 18 de diciembre de 1979. Disponible en:
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-
forms-discrimination-against-women. Ratificado por Ecuador el 9 de noviembre de 1981.
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Estos estandares han sido desarrollados por la jurisprudencia de la Corte IDH. En
el caso V.R.P., V.P.V. y otros vs. Nicaragua®®, la Corte IDH desarrollé estandares para
prevenir la doble victimizacion durante las evaluaciones periciales y procesos judiciales,
que buscan enfatizar la base del respeto, y evitar la reiteracién innecesaria de
declaraciones. De igual manera, en el caso Gutiérrez Hernandez y otros vs. Guatemala?,
la Corte abord6 como los estereotipos de género en la administracion de justicia pueden
constituir en actos de revictimizacién, por lo que se exige a los Estados a implementar
medidas para erradicar prejuicios y garantizar un trato digno.

Este marco proporciona una base sélida para el analisis de la victimizacion
secundaria en la violencia intrafamiliar y el impacto de los protocolos psicolégicos y su
influencia en el proceso penal. EI marco normativo expuesto evidencia un reconocimiento
creciente de la necesidad de abordar y prevenir este tipo de victimizacion, no solo como
una obligacion ética, sino como un requisito esencial para la administracion efectiva de

justicia.

5. Victimizacion secundaria: Efecto no deseado

En las Gltimas décadas, la victimologia experimentd un desarrollo significativo,
enfocandose cada vez mas en la proteccion integral de la victima. Esta rama de la ciencia
ha evolucionado sustancialmente, al llegar a una comprension méas amplia del concepto
de victima que abarca “aquellos individuos o grupo que han experimentado diversos tipos
de dafios que pueden ser fisicos, psicolégicos, econdmicas o0 vulneraciones a sus derechos
fundamentales. Esta condicidn surge como resultado de actos u omisiones que infringen
la legislacion penal”?L.

Este desarrollo, en la comprension de la victima resulta fundamental para
abordar las complejidades del sistema de justicia y sus efectos en aquellos que han sufrido
delitos. La evolucion de la victimologia no solo amplié la percepcion de quién es
considerado victima, también coloco de manifiesto las deficiencias en el trato que reciben

estas personas dentro del sistema judicial.

9 caso V.R.P., V.P.C. y otros vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Corte IDH. Sentencia de 8 de marzo de 2018. Serie C No. 350. P4g. 59.

2 Caso Gutiérrez Hernandez y otros vs. Guatemala. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Corte IDH. Sentencia de 24 de agosto de 2017. Serie C No. 339. P4g. 48.

2L Organizacién de las Naciones Unidas (1985). Declaracion sobre los principios fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y Abuso de Poder. Adoptada por la Asamblea General en su Resolucion 40/34.
29 de noviembre de 1985.



En la actualidad, el sistema de administracion de justicia presenta carencias
significativas en el tratamiento de las victimas, lo que deriva en procesos de
victimizacion. Estos procesos constituyen “diversos estadios que experimenta una
persona cuando se convierte en victima de un delito”??. En respuesta a esta problematica,
la doctrina victimologica planted6 una clasificacion tripartita que comprende:
victimizacion primaria, victimizacion secundaria y victimizacion terciaria®. Esta
categorizacion permite analizar sistematicamente los diferentes niveles de afectacion que
experimenta una victima en su interaccion con el sistema judicial, asi como las entidades
involucradas. Para comprender la dimension y alcance de la victimizacion secundaria,
resulta fundamental establecer primero las distinciones entre los diferentes tipos de
victimizacion.

La clasificacion tripartita mencionada es una herramienta crucial para entender
las mualtiples capas de impacto que puede experimentar una victima. Cada tipo de
victimizacion representa un conjunto Unico de desafios y consecuencias. Al examinar
cada tipo por separado, se obtiene una vision mas clara de como el sistema judicial y la
sociedad en general interactuan con las victimas en diferentes etapas de su experiencia.

En este sentido, la - victimizacion primaria - es la experiencia individual de la
victima y el proceso de afectacion directa o indirecta de los dafios relacionados con el
hecho delictivo?*. Es decir, se refiere a las consecuencias principales de un sujeto al ser
victima de un delito. Este primer nivel es el mas inmediato y visible. Se refiere al impacto
directo del delito en la victima, que puede manifestarse, desde dafos fisicos, pérdidas
materiales y dafios psicolégicos profundos.

Mientras que, la - victimizacion secundaria - es conceptualizada por Carlos Reyes
y Gina Benavides como las situaciones donde “[u]na atencion del sistema judicial que
implique negacion (...) de la experiencia particular frente al hecho (...) va acompafnado
de una pérdida de comprension acerca del sufrimiento (...) Pero, ademas (...) se
constituye en una instancia de confrontacion, rechazo y re-traumatizacion (...)"%.

Respecto a los autores que se centran en la criminologia, la victimologia representa una

ZMaffioletti Celeddn, Francisco, y Lorena Contreras Taibo, coords. Psicologia, victimas y justicia. 3rd ed.
Valencia: Tirant Lo Blanch, 2020. 87.

2 Gémez, Yeilany Hernandez, Arlety Zamora Hernandez, y Javier Rodriguez Febles. “La victimizacion.
Consideraciones tedrico-doctrinales.” Derecho y cambio social, 61 (2020): 392-413. 403.

2 Néajera, Celin Pérez. “La victimizacién de acuerdo a los contextos espaciales de ocurrencia.” Revista
Caribefia de Ciencias Sociales, 2012. 15

% José Antonio Virseda-Heras et al., comps. Perspectiva Psicosocial de los Derechos Humanos (Toluca,
Meéxico: Facultad de Ciencias de la Conducta, 2010), 9.



posibilidad factible de explorar nuevas dimensiones a partir de la victima para permitir
modificar y reestructurar todo el sistema de justicia penal?®. Asi, la relacion de la victima
con el sistema juridico penal, puede contribuir a agravar el dafio y sus consecuencias
existentes, este estudio se centra especificamente en esta categoria.

Este nivel de victimizacion representa un desafio particular dentro del sistema de
justicia, toda vez que subraya la importancia de un enfoque centrado de la victima en
todos los aspectos del proceso judicial, desde la investigacion inicial hasta los
procedimientos en la Corte. La comprensién y mitigacion de la victimizacién secundaria
es crucial para mantener la integridad, confianza y eficacia del sistema de justicia.

Finalmente, la - victimizacion terciaria - definida por la estigmatizacién social o
proceso de etiquetamiento relacionado con el rol de victima. Surge, en gran medida, a
partir del estado posterior por el cual la victima pasa como resultado de las experiencias
vividas y de los procesos de etiquetamiento derivados de las victimizaciones previas?’.
En efecto, este tercer nivel destaca como el impacto de un delito puede extenderse mas
alla del evento inicial y del proceso judicial. Esto refleja los desafios a largo plazo que
enfrentan las victimas al reintegrarse a la sociedad. Adicionalmente, se abordan
cuestiones como la percepcion publica y las relaciones interpersonales, todos aspectos
que pueden verse afectados por la etiqueta de victima.

En el contexto ecuatoriano, la victimizacion secundaria cobra mayor relevancia
al centrarnos en los casos de violencia intrafamiliar, donde se evidencian desafios
significativos para el sistema judicial en el que la aplicabilidad de los protocolos periciales
es deficiente para evitar este fendmeno lo que tiene como consecuencia la inobservancia
de principios consagrados en la Constitucion. Este concepto ha sido objeto de un analisis
profundo, desde su esfera mas estricta hasta la mas amplia. Esto ha permitido incorporar
un enfoque intersectorial y psicosocial que impacta en los estudios de la criminologia.
Este enfoque integral es parte esencial para “comprender los procesos de victimizacion y

des-victimizacion, (...) abarcando las diversas dimensiones de la victimizacion”?8,

% Irene Melup, Hilda Marchiori, Victimologia: La victima desde una perspectiva criminoldgica. Asistencia
victimoldgica (Cérdoba: Editorial Universitaria Integral, 2008). 124.

2T César Augusto Giner Alegria. “Aproximacion psicoldgica de la victimologia.” Revista Derecho y
Criminologia, 1 (2011).
https://repositorio.ucam.edu/bitstream/handle/10952/573/Aproximaci%C3%B3n%20psicol %C3%B3gica
%20%20a%201a%20victimolog%C3%ADa.%20C%C3%A9sar%20Augusto%20G%C3%ADner%20Ale
ar%C3%ADa%20.pdf?sequence=1 47.

“Enrique Baca Baldomero, Enrique Echebur(ia Odriozola, Josep Maria, Tamarit Sumalla . Manual de
Victimologia. (Tirant lo Blanch. Valencia, 2006) 18.
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La situacion en Ecuador resalta la importancia de considerar contextos culturales
y sociales al abordar la victimizacion secundaria. Los casos de violencia intrafamiliar
presentan desafios Unicos debido a la naturaleza intima de los delitos y las complejas
dindmicas familiares involucrados. El enfoque intersectorial mencionado es crucial para
desarrollar estrategias efectivas que aborden las necesidades de las victimas, asi como
aspectos legales que establezcan una auténtica proteccion.

En este contexto, durante los procesos judiciales se manifiestan ciertas
caracteristicas propias de la victimizacidn secundaria que la diferencian de otros tipos de
victimizacion. Estas caracteristicas reflejan la complejidad del problema y su impacto. A
continuacion, se detallan las principales caracteristicas?®:

1. Disminucién de credibilidad en la realidad institucional.

2. Pérdida de comprension del sistema judicial acerca del sufrimiento que ha

causado el hecho delictivo.

3. Aumento de sintomatologia emocional negativa, el grado de victimizacion
secundaria varia segun factores como el tipo de delito, y las caracteristicas
individuales de la victima.

4. Repeticion de situaciones que agravan el sufrimiento, lo cual prolonga su

exposicion al trauma y dificulta su recuperacion.

Dichas caracteristicas revelan un fendmeno complejo y multifacético, radicado en
las interacciones entre las victimas y las instituciones encargadas de brindar apoyo y
justicia®®. Estas caracteristicas, desde el &mbito institucional hasta su impacto en la esfera
de la victima, enfatizan la necesidad de abordar este problema de manera integral.
Comprender a fondo estas caracteristicas es fundamental para identificar y mitigar los
factores que contribuyen a la victimizacion. En efecto, la complejidad de estas
caracteristicas también sugiere que las soluciones para abordar la victimizacion

secundaria deben ser igualmente multifacéticas®*. No basta con implementar cambios

2 vVirseda-Heras, José Antonio, Juan Lépez-Villanueva, Ma. Amparo Miranda-Salazar, y José Manuel
Bezanilla-S&nchez Hidalgo, comps. Perspectiva Psicosocial de los Derechos Humanos. Toluca, Estado de
Meéxico: Universidad Auténoma del Estado de México, Facultad de Ciencias de la Conducta, 2018. 280 —
282.

% Rosario Serra Cristobal. “Los Derechos de la Victima en el Proceso vs. Medios de Comunicacion. Un
Ejemplo en la Informacion sobre Delitos de Violencia contra la Mujer.” Revista Espafiola de Derecho
Constitucional, no. 103 (2015): 199-230.200. http://www.jstor.org/stable/24887407.

31 Cumbre Judicial Iberoamericana, “Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de  Vulnerabilidad”, @ XIV ~ Cumbre  Judicial  Iberoamericana, 2008, 7.
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037.pdf.
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superficiales en los procedimientos; se requiere una transformacién profunda en la cultura
institucional.

Al respecto, es importante examinar los diversos elementos que propician este
fendmeno, lo cual conlleva analizar en detalle los factores mencionados. Esta exploracion
permitird comprender el origen, asi como las condiciones que perpetdan en diversos
contextos institucionales. En el sistema judicial penal es un fendmeno complejo que se
manifiesta a través de “factores institucionales y procedimentales”*2. Esos factores, lejos
de ser aislados, forma una red compleja que afecta profundamente la experiencia de la
victima en su basqueda de justicia.

En primer lugar, existe una tendencia en el sistema judicial a priorizar la
investigacion de hechos objetivos por encima del bienestar de las victimas. Esta practica,
aungue fundamentada en la busqueda de la verdad judicial, puede tener consecuencias no
deseadas®. Esto se evidencia en el trato despersonalizado que provoca sentimientos en la
victima como un mero objeto de investigacion. La falta de comunicacion e informacion
adecuada sobre el proceso, deja a la victima en un estado de incertidumbre. Este enfoque
tecnocratico exacerba el trauma ya existente y crea una barrera significativa entre la
victima y el proceso judicial.

Otro conjunto de factores se relaciona con el ambiente y la dindmica de los
procedimientos legales. La ausencia de un entorno que garantiza la proteccion de la
victima puede generar sentimientos de vulnerabilidad e inseguridad®*. El uso excesivo de
tecnicismos presenta una barrera considerable para la comprension del proceso, lo que
puede resultar en una sensacion de desconexion.

De igual manera, el desconocimiento de roles profesionales dentro del sistema
judicial obstaculiza el establecimiento de relaciones de confianza. Las victimas pueden
encontrarse en un circulo de interaccién con una variedad de profesionales —jueces,

fiscales, abogados, defensores, peritos— sin comprender claramente el papel de cada

32 Albertin, P. (2006). Psicologia de la victimizacién criminal. En Soria,M y Saiz, D. (Eds.), Psicologia
Criminal. (coord.), (pp 245-276) Madrid: Pearson Educacion. 256.

% parra Barrera, Sandra Milena (2020). Violencia sexual: impacto del consentimiento

sexual sobre los derechos humanos de las mujeres. En Herndndez Martinez, Eva, Pérez Adroher, Ana,
Lépez de la Vieja Torre, Maria Teresa, directoras. Derechos Humanos ante los Nuevos Desafios de la
Globalizacion (pp. 1067-1082). Dykinson. 1071

% Rodriguez, L. (1989). Victimologia. Estudio de la victima. México: Porrda. 323.
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uno®. Esta falta de claridad, genera confusion, y afecta significativamente la capacidad y
disposicién de la victima para participar plenamente en el proceso.

Por ltimo, la estructura y duracién del proceso judicial tienen un impacto
profundo en la experiencia de la victima®®. La dilacion excesiva de los procedimientos
prolonga el sufrimiento, e interfiere significativamente con el proceso de recuperacion y
reinsercion de la victima. En el contexto dindmico y oral del juicio, la naturaleza
adversarial del sistema presenta desafios adicionales, donde Los procedimientos lentos y
complejos prolongan el sufrimiento de la victima mucho mas alla del evento original.
Narrar reiteradas veces los detalles del delito, enfrentar cuestionamientos sobre la
credibilidad del testimonio y lidiar con sentimiento de culpabilidad genera niveles
significativos de estrés para las victimas.

Es crucial reconocer como los valores y practicas judiciales impactan a las
victimas, ya que en las salas de audiencia, la argumentacion de la defensa, y los
procedimientos de otras entidades, como las evaluaciones periciales, pueden
inadvertidamente perpetuar estereotipos. Estos elementos, arraigados en la dinamica
procesal, potencian un ambiente donde la victimizacion secundaria no solo es posible,
sino frecuente. La comprension de los factores es uno de los pasos para desarrollar
estrategias que no solo mitiguen su impacto, sino que transformen el sistema judicial
centrado en la basqueda de la verdad y las necesidades de las victimas, aspecto que se ha
denominado como “humanizacion del proceso penal”®’.

La violencia intrafamiliar representa un escenario critico que demanda una
proteccion integral de las victimas, especialmente frente al fendmeno de la victimizacion
secundaria®. En este contexto, este fendmeno complejo que surge de la interaccion de las
victimas con el sistema de justicia, conlleva una serie de consecuencias profundas y
multidimensionales. En el siguiente apartado, se examinaran las consecuencias en dos

niveles principales: social, y sistémico-legal.

% Nieto-Cabrera, Marfa Elena, and Concepcion Nieto-Morales. “Sociologia de las Victimas vy
Victimologia.” In Victimas Sociales y Victimas de Delitos. La Promocidn Personal y Social a Través de La
Intervencidn, edited by M.? Elena Nieto-Cabrera and Concepcion Nieto-Morales, 1st, 9/6/21 ed., 8-19.
Dykinson, S.L., 2021. https://doi.org/10.2307/j.ctv20hcswm.4. 14.

% José Antonio Virseda-Heras et al., comps., Perspectiva Psicosocial de los Derechos Humanos (Toluca,
Meéxico: Facultad de Ciencias de la Conducta, 2010). 279.

3" Elvira Ivonne Gonzélez Jaimes. “El impacto de la victimizacion en las personas y grupos”. En Psicologia,
victimas y justicia, coordinado por Francisco Maffioletti Celedén y Lorena Contreras Taibo, [93-110].
Valencia: Tirant lo Blanch,2018. 110.

% Cumbre Judicial Iberoamericana, “Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de  Vulnerabilidad”?, @ XIV ~ Cumbre Judicial = Iberoamericana, 2008, 19.
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037.pdf.
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En el &mbito social, la falta de reconocimiento o la negacion por parte de entidades
del sistema judicial o aquellas encargadas del proceso frente a un hecho, generalmente
evidencia una carencia de empatia hacia el sufrimiento psicoldgico de las victimas®®.
Adicionalmente, estas situaciones crean escenarios de retraumatizacion y confrontacion
en la relacién con la victima, colocandola en una posicion de minimizacion y
desacreditacion de su experiencia. La acumulacién de consecuencias exacerba el dafio
inicial, que desarrolla un impacto mas profundo que a menudo pasa desapercibido porque
se confunde con los efectos de la primera vulneracion, es decir, de la victimizacion
primaria“°.

A nivel sistémico legal, se identifican tres consecuencias principales. En primer
lugar, la erosién de la confianza se intensifica, y promueve una desconfianza generalizada
en sistema judicial. Esta desconfianza se ve manifestada en una menor disposicion de las
victimas a denunciar delitos o participar en proceso judiciales. Esta reticencia
compromete gravemente la eficacia del sistema de justicia en su conjunto®:.

En segundo lugar, estd la impunidad, como consecuencia directa de la
desconfianza. Las victimas se muestran reacias a colaborar con las autoridades debido a
experiencias negativas. Esta falta de cooperacion propicia un escenario de impunidad.

Finalmente, se refleja la ineficiencia del sistema, los procesos judiciales sufren
retrasos significativos cuando las victimas, afectadas por la victimizacion secundaria,
requieren mas tiempo para participar efectivamente. Esa dilacién no solo sobrecarga el
sistema, sino que también deteriora la calidad de la justicia impartida“?.

Este capitulo ha explorado las caracteristicas distintivas, los factores que
contribuyen a su aparicion y las consecuencias que conlleva. Desde la disminucion de la
credibilidad institucional hasta el agravamiento de sintomatologia en las victimas. Este
andlisis subraya la complejidad del fendmeno y su relevancia en el contexto del sistema
de justicia contemporaneo, ademdas recalca la urgente necesidad de abordar la

victimizacion secundaria de manera integral.

% Nieto-Cabrera, Marfa Elena, and Concepcion Nieto-Morales. “Sociologia de las Victimas vy
Victimologia.” In Victimas Sociales y Victimas de Delitos. La Promocion Personal y Social a Través de La
Intervencidn, edited by M.? Elena Nieto-Cabrera and Concepcidn Nieto-Morales, 1st, 9/6/21 ed., 8-19.
Dykinson, S.L., 2021. https://doi.org/10.2307/j.ctv20hcswm.4. 17.

%0 José Antonio Virseda-Heras et al., comps. Perspectiva Psicosocial de los Derechos Humanos (Toluca,
Meéxico: Facultad de Ciencias de la Conducta, 2010). 280.

* Dussich, John P, y Hilda Marchiori. Prevenir factores de victimizacion. 1st ed. Cordoba: Editorial Brujas,
2016. Print. 161 - 162

*2 José Antonio Virseda-Heras et al., comps. Perspectiva Psicosocial de los Derechos Humanos (Toluca,
Meéxico: Facultad de Ciencias de la Conducta, 2010). 278.
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6. Protocolos de peritaje psicologicos en Violencia Intrafamiliar

Los protocolos de peritaje psicolégico en casos de violencia intrafamiliar
constituyen una base fundamental para la evaluacion y tratamiento de las victimas dentro
del proceso penal®. Estos protocolos no solo establecen lineamientos para la valoracion
psicoldgica, ademéas determinan la ruta de atencion y los procedimientos que las
autoridades encargadas deben seguir para una evaluacion objetiva que sirva como
elemento probatorio. En el contexto ecuatoriano, su aplicacion cobra mayor relevancia
debido a la necesidad de minimizar los riesgos de victimizacién secundaria durante la
evaluacion psicoldgica forense.

Los protocolos de peritaje psicoldgico son instrumentos técnico-cientificos que
establecen una estandarizacion de procedimientos para el desarrollo de evaluaciones
psicoldgicas. Estos protocolos, en su concepcion general, buscan garantizar la calidad y
uniformidad de las pericias**. En el desarrollo de este campo, se identifican cinco
protocolos que guian la actuacion profesional para las evaluaciones psicolégicas forenses:

En primer lugar, el protocolo de evaluacion psicoldgica establece procedimientos
para la evaluacion de las victimas y agresores, al incluir entrevistas, pruebas psicoldgicas
y observaciones®. Por ello, la importancia de una evaluacion adecuada tiene como base
emplear los conocimientos técnicos y cientificos en el proceso.

En segundo lugar, el protocolo de elaboracion de informes periciales constituye
las pautas para la redaccion de informes que seran presentados en el contexto judicial, al
estipular que sean claros, objetivos y fundamentados*. Segln el protocolo, este
documento crucial, debe seguir un orden loégico y homogéneo, y su contenido esta
normado por el Reglamento del Sistema Pericial Integral de la Funcion Judicial.

En tercer lugar, el protocolo de capacitacion incluye lineamientos para la
formacién continua de los peritos en temas relacionados con su area disciplinar y la

actualizacion de técnicas de evaluacion?’. La calidad de la prestacion de los servicios

3 Echeburta, E; De Corral, E; Amor, P. J. (2004). “Evaluacion del dafio psicoldgico en las victimas de
delitos violentos”. Psicopatologia Clinica, Legal y Forense. V4, 139-146

* Elegido Fluiters Maite, Luis Segura Abad, Manuel Ruiz Cervigén, y José Antonio Méndez de Lucas,
Manual de medicina legal y forense para estudiantes de medicina (Barcelona: Elsevier, 2014), 297.

* Consejo de la Judicatura. “Modelo de Gestién del Servicio Pericial”. Resolucion No. CJ—DG-2023-221.
Quito, octubre 2023. 6.

“® 1bid. 21.

" Ibid. 6.
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periciales es fundamental para mantener la confianza de la ciudadania en el sistema
judicial.

En cuarto lugar, el protocolo de coordinacion interinstitucional expone
mecanismos de colaboracion entre diferentes instituciones (policia, servicios sociales,
justicia, entre otros) para abordar de manera integral los casos de violencia intrafamiliar®.
En consecuencia, la gestion pericial debe fomentar la cobertura de peritos en diversas
especialidades, lo que implica una colaboracién efectiva entre diferentes actores del
sistema judicial.

Por altimo, el protocolo de ética profesional define los principios éticos que deben
guiar la practica de los peritos, asegurar la confidencialidad, el respeto y la imparcialidad
en el proceso de evaluacion*®. Por ende, los deberes de los peritos, normados en los
cuerpos legales pertinentes, incluyen la responsabilidad y la integridad en su trabajo.

Estos instrumentos proporcionan directrices para la evaluacion psicoldgica y la
valoracion del dafio, a través de la aplicacion de herramientas de las ciencias del
comportamiento, por lo que, los peritos pueden llegar a ser considerados como agentes
relevantes, a través de una dimension distinta de actuar en el procedimiento®. La
metodologia especifica se basa en tres componentes principales: evaluacion
comprehensiva mediante entrevistas estructuradas y pruebas psicolégicas validadas;
observacion sistematica del comportamiento y respuestas del evaluado; y analisis
integrado de la informacion recopilada.

En el marco del Estado de Derecho se resalta la importancia de respetar los
derechos del evaluado y documentar todo el proceso, mientras se mantiene el equilibrio
entre el rigor cientifico y la sensibilidad hacia las necesidades particulares de cada caso.
Es asi que, estos protocolos generales sientan las bases para el desarrollo de protocolos
especificos en areas particulares, donde se requieren consideraciones y procedimientos
adaptados.

En el contexto especifico de la violencia intrafamiliar, los protocolos de peritaje

psicolégico adquieren caracteristicas particulares que responde a la naturaleza compleja

* Ibid. 22.

* Consejo de la Judicatura. “Modelo de Gestién del Servicio Pericial”. Resolucion No. CJ—DG-2023-221.
Quito, octubre 2023. 20.

% pesantez Jara, Maria José, and Marfa Auxiliadora Santacruz Vélez. “Analisis de La Responsabilidad
Penal Médica En La Actuacion Pericial En Presuntos Delitos Sexuales En Ecuador.” Religacion. Revista
de Ciencias Sociales y Humanidades 8.37 (2023): €2301103-. Web. 6.
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de este tipo de violencia®. La violencia intrafamiliar es un problema social

multidimensional y complejo que afecta a individuos, familias y comunidades enteras.

Para abordar adecuadamente este tema en el contexto de los protocolos de peritaje

psicoldgico, es determinante comprender que la violencia intrafamiliar se define como:
Toda accion u omision cometida en el seno de la familia por uno o varios de sus
miembros que de forma permanente ocasione dafio fisico, psicolégico o sexual a otros
de sus miembros, que menoscabe su integridad y cause un serio dafio a su personalidad
y/o a la estabilidad familiar®.

En Ecuador, los protocolos de pericias psicolégicas en casos de violencia
intrafamiliar se fundamentan en un marco legal, principalmente en la Ley Organica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, ley que establece el
fundamento para los protocolos y procedimientos, asi como la orientacion de la actuacion
de los profesionales involucrados en la evaluacion y tratamiento de las victimas.

Como resultado, el sistema de justicia ecuatoriano ha desarrollado protocolos
especificos como: el “Protocolo para la gestion judicial y actuacion pericial en casos de
violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar”, desarrollado por el Consejo
de la Judicatura, el “Protocolo de Atencion Psicoldégica a Victimas de Violencia
Intrafamiliar y de Género”; y el “Protocolo de Intervencion Psicosocial para Casos de
Violencia de Género”. La aplicacion adecuada de estos instrumentos técnicos resulta
fundamental no solo para garantizar una atencion especializada, sino también para
prevenir la victimizacion secundaria, aspecto que influye significativamente en el
desarrollo y resultado de los procedimientos judiciales®?.

En efecto, el protocolo para la atencidn a victimas de violencia de género y/o
intrafamiliar constituye un marco referencial esencial para la respuesta institucional al
establecer directrices especificas para un abordaje integral de las necesidades de las
victimas. De igual forma, este instrumento técnico incorpora principios medulares como
la no revictimizacion, atencién holistica y la confidencialidad, elementos cruciales en la

prevencidn de la victimizacion secundaria. La relevancia de este protocolo radica en su

* Lluis Mufioz Sabaté. «La pericial psicolégica». Gufa integral para mejor probar la violencia de género.
1.2 ed. J.M Bosch, 2019. 61-. Print. 62.

2 Corsi, Jorge. “La violencia hacia las mujeres como problema social: Anélisis de las consecuencias y de
los factores de riesgo.” Fundacién Mujeres, 2010, 5.
http://www.fundacionmujeres.es/img/Document/15/documento.pdf.

*3 Garrido Gaitan, Elena et al. Introduccion a la psicologia forense: principios para la evaluacion. 1.2 ed.
Barcelona: Editorial UOC, 2022. Print. 31-40
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enfoque interdisciplinario y la implementacion de un acompafiamiento emocional,
especializado, que contemple diversas dimensiones de intervencion®.

Asimismo, el “Protocolo de Actuacion Psicosocial y Prevencion de Violencia
Basada en Género” configura su relevancia en la atencion de victimas en situacion de
vulnerabilidad al complementar el anterior. En la medida que, enfatiza la proteccion de
los derechos humanos y la prevencion de la revictimizacion durante el proceso penal®.
Su impacto se evidencia en el desarrollo del proceso penal, la adecuada aplicacion,
fortalece la proteccion de los derechos de las victimas, lo que se traduce en una
administracion de justicia méas efectiva y atenta a las necesidades de quienes han sufrido
violencia intrafamiliar.

Por su parte, los peritos psicoldgicos, al aplicar los protocolos establecidos, juegan
un papel fundamental en la identificacion, evaluacion y documentacion de estas
consecuencias, debido a que proporcionan de esta manera una base solida para la
intervencion legal con un enfoque integrador®®. En este sentido, los protocolos que se
aplican en las pericias psicologicas en Ecuador tienen una particularidad principal en la
repercusion en la forma de evaluacion y trato a las victimas de violencia intrafamiliar.

Estos protocolos, especializados en casos de violencia intrafamiliar, constituyen
directrices establecidas para garantizar que las evaluaciones psicologicas se realicen de
manera sistematica, ética y efectiva. Ahora bien, es importante destacar que estos
protocolos “deben ser comprehensivos, incluyendo no solo la valoracion del dafio
psiquico actual, sino también la historia de victimizacion, los recursos psicolégicos
disponibles y el grado de adaptacion del sujeto a los distintos &mbitos de su vida
cotidiana™®’. Esta aproximacion integral resulta crucial para abordar las complejidades
inherentes a la violencia intrafamiliar, donde las dinamicas de poder, el trauma y el

contexto social juegan un papel crucial.

> “protocolo para Atencion a Victimas de Violencia de Género y/o Intrafamiliar Reportadas en la Base de
Datos ECU-911,” n.d., https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/06/PROTOCOLO-ATENCION-LLAMADAS-ECU-911.pdf. 2020. 3-4

* Ministerio de Salud Publica: Atencién integral a victimas de violencia basada en género y graves
violaciones a los derechos humanos. Norma técnica. Quito: Direccion Nacional de Derechos Humanos,
Género e Inclusion; 2019. 1-4.

% Calderén Uribe, M., Alvarez Ascanio, L. L., Chinchilla Rosales, D. A., Corredor Santana, L. E., &
Jiménez Ardila, L. O. (2022). Protocolos colombianos para la atencién a victimas de violencia de género,
una revision documental. En E. J. Lopez Cantero (Ed.) et al., Atencion a victimas de violencia basada en
género (pp.137- 162). Editorial Universidad Catolica de Colombia.
https://doi.org/10.14718/9786287554306.2022.6. 141-143.

> Echeburda, Enrique, Pedro J. Amor, and Paz de Corral. “Evaluacién del dafio psicolégico en las victimas
de delitos violentos.” Psicothema 14, no. Suplemento (2002): 139-146. “Los protocolos de evaluacién
psicoldgica en casos de violencia intrafamiliar”
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El marco juridico que sustenta estos protocolos estéa disefiado para salvaguardar
los derechos y el bienestar de las victimas. La “Ley Orgénica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres” que establece la obligatoriedad de las
evaluaciones periciales y desarrolla los lineamientos para su realizacion®®. Este marco se
complementa con el COIP, que tipifica los delitos de violencia contra la mujer o
miembros del ndcleo familiar®, lo cual proporciona el fundamento legal para la
aplicacién de estos protocolos.

Estas leyes, junto con la Constitucion de la Republica del Ecuador, que garantiza
el derecho a una vida libre de violencia®, proporcionan el fundamento juridico integral
para la aplicacién de los protocolos periciales, aseguran que se respeten los derechos de
las victimas y se promueva su recuperacion y bienestar. En este contexto, los protocolos
y los profesionales encargados de su aplicacion se configuran como elementos esenciales
de un enfoque transversal, disefiado para abordar los conflictos de manera integral y
garantizar una respuesta efectiva del sistema de justicia ante la violencia intrafamiliar.

Los protocolos, anteriormente expuestos, revelan tanto fortalezas tedricas como
oportunidades de mejora en su implementacion préctica. Su enfoque integrador es
notable, al tener en cuenta no solo el impacto psicoldgico, sino también las caracteristicas
del agresor y las dinamicas de la relacion®!. De hecho, estos protocolos, al fundamentarse
en un marco normativo, actian como instrumentos de apoyo para proteger los derechos
de las victimas, por ende garantiza la obtencion de una atencidn necesaria y que sus
necesidades sean debidamente atendidas. No obstante, es crucial analizar la correlacion
entre la aplicacion efectiva de estos protocolos psicologicos y los resultados del proceso
judicial, es necesario considerar que una intervencion técnica adecuada promueve la
recuperacion integral de la victima, y fortalece su participacion activa en el sistema
judicial.

Las principales limitaciones de estos protocolos se manifiestan en diversos

aspectos de su implementacion. Primero, la rigidez de los protocolos establecidos puede

% Asamblea Nacional del Ecuador. “Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres.” Registro Oficial Suplemento 175, 5 de febrero de 2018.

% Ver. Articulos 155-159. Cédigo Organico Integral Penal, [COIP], R.O. 180, 10 de febrero de 2014.
Reformado por Gltima vez R.O. N/D de 29 de julio de 2024.

% ver. Articulo 66. b. Constitucion de la Repuiblica del Ecuador. 2008.

81 Calderén Uribe, M., Alvarez Ascanio, L. L., Chinchilla Rosales, D. A., Corredor Santana, L. E., &
Jiménez Ardila, L. O. (2022). Protocolos colombianos para la atencion a victimas de violencia de género,
una revision documental. En E. J. Lopez Cantero (Ed.) et al., Atencion a victimas de violencia basada en
género (pp.137- 162). Editorial Universidad Catolica de Colombia.
https://doi.org/10.14718/9786287554306.2022.6. 137-153.

19


https://doi.org/10.14718/9786287554306.2022.6

conducir a un proceso mecanico que no considere adecuadamente las necesidades
individuales de cada victima®. Una evidencia de esto, son los tiempos establecidos para
evaluaciones y entrevistas que no siempre se ajustan al estado emocional de la persona
afectada, lo que puede generar ansiedad adicional.

Otra limitacion es la ausencia de formacion especializada del personal encargado
de aplicar estos protocolos. Aunque los documentos establecen directrices claras, su
efectividad se ve comprometida cuando los operadores carecen de la sensibilizacion y
“formacion necesaria en enfoque de género y trauma”®®. Esta deficiencia se puede
manifestar en actitudes o comentarios que resultan en escenarios de victimizacion
secundaria.

La limitada coordinacion interinstitucional constituye otro obstaculo significativo.
Frecuentemente, las victimas tienen que repetir su testimonio ante diferentes instancias,
lo que contraviene el principio de no revictimizacion®. Esta duplicacion de
procedimientos no solo resulta emocionalmente desgastante, sino que también puede
provocar inconsistencias en la narracion de los hechos debido al estrés y trauma asociados
a esta reiteracion incesante.

En paralelo, se evidencia el cuestionamiento reiterado de los testimonios de las
victimas. El acto de cuestionar su credibilidad, al exigir “pruebas adicionales” mas alla
de su testimonio o buscar irregularidades menores en sus declaraciones, resulta
profundamente desalentador y traumatico. Esto se agrava cuando se minimiza la violencia
psicoldgica por la ausencia de evidencia fisica.

Una Gltima cuestion preocupante es la ausencia de espacios fisicos adecuados para
las evaluaciones. A menudo, las victimas deben narrar sus experiencias en entornos que
no garantizan privacidad o que resultan intimidantes, lo que puede inhibir su apertura y
afectar la calidad de su testimonio. La experiencia demuestra que estos instrumentos, aun
cuando buscan la proteccion de las victimas, pueden inadvertidamente convertirse en
fuente de revictimizacion si su aplicacion carece del enfoque sensible y especializado que

la materia exige®.

82 Contero Bastidas, Alicia Margarita. 2019. Violencia institucional en contra de las mujeres en la
administracién de justicia. Tesina de especializacion, Flacso Ecuador.

% Organizacion Mundial de la Salud. (2013). Comprender y abordar la violencia contra las mujeres.
Washington, DC: OPS.

8 Albertin, P. (2006). Psicologia de la victimizacién criminal. En M. A. Soria y D. Séiz (Coords.),
Psicologia Criminal. Madrid: Pearson. 245-274.

® Carretta, Francesco, y Manuela Garcia Quiroga. «Justicia de familia y victimizacion secundaria: un
estudio aplicado con nifios, jueces y abogados». Derecho PUCP 87 (2021): 471-497. Web. 475-480.
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En conclusion, si bien los protocolos de peritaje psicolégico para casos de
violencia intrafamiliar en Ecuador, constituyen un avance significativo en el sistema de
justicia, requieren una revision critica desde la perspectiva de la victimizacion secundaria.
El desafio principal consiste en hallar un balance entre la necesidad de una investigacion
exhaustiva y la proteccion integral del bienestar de las victimas. Esta conciliacion debe
orientarse a que el sistema pericial no solo cumpla con su funcion probatoria dentro del
proceso judicial, sino que también se constituya en un espacio de contencién y apoyo para
quienes han experimentado violencia intrafamiliar, factores que aportan al proceso de

recuperacion y al acceso efectivo a la justicia.

7. Impacto en el Proceso Penal y Afectacion a los Derechos Fundamentales.

La victimizacion secundaria influye de manera significativa en la credibilidad del
testimonio durante el proceso penal, manifestandose en diversas dimensiones que afectan
tanto a la victima como al desarrollo del procedimiento judicial. Las experiencias
negativas y traumdticas asociadas a la victimizacion secundaria pueden provocar
alteraciones notables en la memoria, asi como en la capacidad de la victima para
proporcionar un testimonio coherente.

En consecuencia, es comun observar que las victimas que han sufrido este
fendbmeno presenten blogueos mentales, inconsistencias en sus relatos y dificultades para
mantener una narrativa cronologica clara. Estos efectos son respuestas naturales al trauma
y al estrés, respuestas que frecuentemente son malinterpretadas en el contexto judicial
como indicadores de falta de credibilidad®.

En cuanto al impacto emocional, derivado de un trato inadecuado por el sistema
de justicia, durante las declaraciones se manifiesta de diversos comportamientos que
puede afectar la percepcién de veracidad del testimonio. Las investigaciones de Campbell
y Raja han demostrado que las victimas que experimentan victimizacion secundaria
durante el proceso judicial presentan alteraciones significativas en la forma en que pueden
articular testimonios®’.

Por otro lado, la ansiedad como el nerviosismo que experimentan las victimas

durante las comparecencias judiciales, sumados al temor a ser nuevamente victimizadas,

8 Marchiori, Hilda et al. Victimologia 27. Igualdad de Derechos. 1st ed. CORDOBA: Editorial Brujas &
Encuentro Grupo Editor, 2022. Print. 31-33

67 Campbell, Rebecca, y Raja, Sheela. "Secondary Victimization of Rape Victims: Insights from Mental
Health Professionals Who Treat Survivors of Violence.” Violence and Victims 14, no. 3 (2019): 261-275.
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pueden resultar en respuestas evasivas o incompletas. Comportamiento, que aunque
comprensible desde una perspectiva de derechos humanos y multisectorial, suele ser
interpretado errbneamente como un indicador de falta de veracidad por parte de los
operadores de justicia®®.

Los prejuicios institucionales juegan un papel crucial en la evaluacion del
testimonio. Existe una tendencia generalizada a mantener expectativas estereotipada
sobre como debe comportarse una “victima real”, lo que deriva en interpretaciones
sesgadas cuando la persona no se ajusta a patrones preconcebidos. Las demoras en la
presentacién de denuncias, cambios en el relato debido a la recuperacién gradual de la
memoria traumatica, o un comportamiento que no coincide con el “estereotipo de
victima”, son factores que minan la credibilidad percibida del testimonio.

El impacto de la victimizacion secundaria se extiende més alla de la evaluacion
del testimonio, influye, significativamente, la resolucion final de los casos penales.
Tamarit Sumalia expone que “los efectos de la victimizacion secundaria pueden
determinar no solo la calidad de la prueba testimonial, sino el propio desarrollo del
proceso penal en su conjunto”®. Uno de los efectos mas preocupantes es el abandono del
proceso judicial por parte de victimas, quienes, agotadas por el desgaste emocional y la
constante victimizacion secundaria, deciden no continuar con el procedimiento. Este
fendmeno no solo afecta el caso individual, sino que tiene implicaciones mas amplias en
términos de justicia y prevencion del delito.

La calidad probatoria de los casos se ve severamente comprometida por los
efectos de la victimizacion secundaria. El transcurso del tiempo, combinado con el trauma
psicoldgico, puede resultar en la pérdida de detalles cruciales y en el deterioro del material
probatorio”™. Ademas, las dificultades para obtener testimonios complementarios y la
pérdida de videncia por demoras en la investigacion pueden debilitar significativamente
el caso desde una perspectiva procesal.

Las resoluciones judiciales se ven directamente afectada por estos factores. Es
comun observar una mayor tendencia hacia las absoluciones cuando existen dudas sobre

la credibilidad del testimonio de la victima, asi como una reduccion en las penas

% Galarza Pazmifio, Maria De Los Angeles, and Sergio Hernando Castillo Galvis. “Victimas de Violencia
Intrafamiliar En Los Sistemas de Salud, Importancia Del Correcto Manejo Judicial.” Religacion. Revista
de Ciencias Sociales y Humanidades 8.37 (2023): e2301104-. Web. 3-5

% Tamarit Sumalla, Josep Maria. “La victimologia: cuestiones conceptuales y metodoldgicas. En Manual
de Victimologia (Valencia: Tirant lo Blanch, 2020), 17-50.

" saldarriaga, Dora Cecilia. Mujeres victimas de violencia intrafamiliar: implementacion de la ley 1257
de 2008. Medellin: Ediciones UNAULA, 2019. Print. 35 - 37
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impuestas cuando los testimonios Son percibidos como “inconsistentes”. La
interpretacion restrictiva de la evidencia disponible, influenciad por los sesgos y
prejuicios institucionales, resultan en decisiones judiciales que no reflejan adecuadamente
la gravedad de los hechos denunciados’.

Las consecuencias de este fendbmeno son profundas y duraderas. La pérdida de
confianza en el sistema judicial por parte de las victimas genera un efecto de disuasion
para futuras denuncias, y perpetua un ciclo de impunidad que afecta especialmente a
ciertos tipos de delitos. Esta situacion ha llevado a un creciente reconocimiento de la
necesidad de reformar los procedimientos judiciales y desarrollar protocolos especificos
para prevenir la revictimizacion.

La implementacion de medidas de proteccion mas efectivas y el desarrollo de
aproximaciones mas sensibles al trauma se han convertido en prioridades para muchos
sistemas judiciales. Sin embargo, el cambio real requiere una transformacion profunda en
la forma en que el sistema penal ecuatoriano interactda con las victimas, al asegurar que
la busqueda de la justicia no resulte en un nuevo efecto negativo para quienes ya sufrieron
un dafo inicial.

La victimizacion secundaria representa, en Ultima instancia, un obstaculo
fundamental para la adecuada administracion de justicia. Para abordar este problema, es
esencial implementar medidas multidisciplinarias y con un enfoque de derechos humanos
que proteja la integridad psicoldgica de las victimas durante el proceso, garanticen una
evaluacion objetiva y profesional de los testimonios, y aseguren que las resoluciones
judiciales reflejen adecuadamente la realidad de los hechos, para prevenir la perpetuacion
del dafo a través del sistema judicial.

En cuanto a las resoluciones judiciales, Baca Baldomero et al. Han documentado
una correlacién significativa entre la presencia de victimizacion en segundo grado y la
tendencia hacia resoluciones absolutorias’?. Esta tendencia se explica por la interpretacion
restrictiva de testimonios aparentemente inconsistente, aunque en realidad estas
inconsistencias sean en realidad manifestaciones del trauma experimentado a lo largo del

proceso judicial.

™ Marchiori, Hilda (directora). La Victima y Su Proteccién Juridica-SocialSerie Victimologia 22. 1.2 ed.
CORDOBA: Editorial Brujas & Encuentro Grupo Editor, 2018. Print. 141.143

2 Baca Baldomero, Enrique, Echeburtia, Enrique, y Tamarit Sumalla, Josep Maria. "Manual de
Victimologia" (Valencia: Tirant lo Blanch, 2020).
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La legislacion procesal penal ecuatoriana,, con fundamento en la Constitucion de
la Republica y el COIP, establece varios principios que se relacionan directamente con la
prevencion y tratamiento de la victimizacion secundaria’. Entre estos principios y el
fundamental para el tema de analisis es el de no revictimizacion, consagrada en el articulo
78 de la CRE’. Este principio manifiesta que las victimas no deben ser sometidas a
nuevas agresiones, intimidaciones o amenazas durante el proceso de investigacion y
juzgamiento™. EI Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha enfatizado la
importancia de este principio en maltiples resoluciones’®. De igual forma, es crucial el
principio de proteccion y asistencia a las victimas reconocido en el articulo 11 del COIP™,
este principio es fundamental para prevenir la victimizacion secundaria y se alinea con
los estandares internacionales de proteccion de victimas’®. Respecto al principio de
inmediacion y oralidad, aunque busca garantizar un proceso directo y eficiente, cuando
no se aplica con la debida necesidad hacia la victima, contribuye al segundo grado de
victimizacion. La doctrina procesal contemporanea reconoce la necesidad de equilibrar la
inmediacion con la proteccion de las victimas’.

La inobservancia de los principios procesales penales, asi como su aplicacion
excesivamente rigida y formalista, genera efectos negativos significativos que
compromete la eficacia del sistema de justicia penal®. Cuando los operadores de justicia
descuidan principios fundamentales o los aplican de manera inflexible, se produce un
doble perjuicio: por un lado, se vulneran derechos de las victimas al someterlas a
experiencias traumaticas innecesarias, y por otro, se deteriora la calidad probatoria del
proceso, lo que presenta un impacto directo en la busqueda de la verdad procesal. Este
fendbmeno no tiene un impacto individual, sino que afecta la confianza en el sistema

judicial, y desencadenar el abandono de procesos penales y la renuencia de futuras

™ Ramiro Avila Santamarfa, "La (in)justicia penal en la democracia constitucional de derechos” (Quito:
Ediciones Legales, EDLE, 2019), 45-47.

" Constitucion de la RepUblica del Ecuador, Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2008, art. 78.

"> Ricardo Vaca Andrade, "Derecho Procesal Penal Ecuatoriano segtn el Cédigo Organico Integral Penal”
(Quito: Ediciones Legales, 2020), 89.

"® Corte Interamericana de Derechos Humanos, "Caso V.R.P., V.P.C. y otros vs. Nicaragua", Sentencia de
8 de marzo de 2018.

" cédigo Orgénico Integral Penal, Registro Oficial Suplemento 180, 10 de febrero de 2014, art. 11.

8 Naciones Unidas, "Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos
y del abuso de poder", Resolucion 40/34, 1985.

™ Diego Zalamea Ledn, "Manual de Litigacién Penal: Audiencias Previas al Juicio” (Quito: Defensoria
Publica del Ecuador, 2021), 78-79.

8 Ricardo Vaca Andrade, "Derecho Procesal Penal Ecuatoriano™ (Quito: Ediciones Legales, 2021), 123-
125.
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victimas a denunciar los delitos®!. Como sefiala Zabala Egas, “la justicia del sistema no
depende Unicamente de la existencia de principios garantistas, sino de su aplicacién
equilibrada y sensible al contexto de cada caso”®?, lo cual se vuelve especialmente
relevante en situaciones donde la victima se encuentra en una condicién de

vulnerabilidad.

7.2. La Doble Victimizacion como Violacion a los Derechos Humanos.

La victimizacion secundaria en casos de violencia intrafamiliar no solo representa
una falla en el sistema de justicia penal, sino que constituye una violacién a los derechos
humanos fundamentales de las victimas. Cuando una persona que ha sufrido violencia
intrafamiliar se acerca al sistema de justicia, lo hace por medio del ejercicio de su derecho
fundamental de acceso a la justicia y proteccion judicial, consagrados en diversos
instrumentos internacionales de derechos humanos.

Sin embargo, cuando el sistema, a través de sus protocolos, procedimientos
inadecuados o la actuacion de sus operadores, genera una nueva victimizacion, se
vulneran multiples derechos, entro los que destacan: el derecho a la integridad
psicoldgica, al debido proceso, a no ser sometido a tratos crueles o degradantes,
proteccion de la honra y de la dignidad®.

La jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha
reconocido progresivamente la gravedad de la victimizacion secundaria en el contexto de
violencia, y establece estandares para que los Estados implementen medidas que
prevengan este fenomeno durante los procesos judiciales y administrativos®4. En este
sentido, establecid un importante al sefialar que las irregularidades en el manejo de
evidencias, la gestion ineficiente del proceso y las actitudes discriminatorias por parte de
las autoridades constituyen formas de revictimizacion® que vulneracion los derechos de
las victimas. Este criterio resulta relevante para comprender como la victimizacion

secundaria, manifestada a través de procesos inadecuados y trato negligente por parte de

8. Elena Larrauri, "Criminologia Critica y Violencia de Género" (Madrid: Trotta, 2018), 178.

8 Jorge Zavala Egas, "C6digo Organico Integral Penal: Teorfa y Préctica” (Guayaquil: Murillo Editores,
2020), 234.

8 Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Organizacién de los Estados Americanos, 22 de
noviembre de 1969.Art.8,5, 11, 25
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autoridades, no solo obstaculiza el acceso a la justicia, sino que constituye en si misma
una violacion a los derechos humanos.

El Estado ha enfocado sus esfuerzos en perseguir y castigar al delincuente, y en
el camino de lograr ese objetivo ha olvidado la proteccion de las victimas, lo que
incrementa el dafio producido por el delito. La administracion de justicia debe enfrentar
un reto especial que es rescatar del olvido el punto de vista de las victimas,®® lo que
requiere un modelo de justicia humanizado con enfoque en las victimas y que sea
multidisciplinario, para aportar soluciones reales y satisfactorias a los conflictos.

Para Sampedro Arrubla “Un sistema penal que pretenda ser coherente con el
modelo de Estado social y democratico de derecho debe buscar la humanizacion del
sistema penal”®’. Esta humanizacion del sistema penal, debe materializarse en una
proteccion efectiva de los derechos fundamentales de las victimas. Para comprender la
dimension de esta obligacion, es necesario analizar los derechos que se ven vulnerados
durante la victimizacion secundaria y las obligaciones que esto genera para el estado.

La victimizacion secundaria en el contexto de casos de violencia intrafamiliar
representa una vulneracion sistematica de derechos fundamentales que trasciende el dafio
inicial causado por el delito. Esta afectacion multiple de derechos se materializa cuando
las instituciones y sus operadores, en lugar de proporcionar la proteccion y atencion
debidas, generan o potencian experiencias traumaticas para las victimas a través de
procedimientos inadecuados, actitudes revictimizantes o la falta de comprension de la
complejidad del fenémeno de la violencia intrafamiliar.

El —derecho a la dignidad humana— como pilar de los derechos humanos, se ve
seriamente comprometida cuando las victimas son tratadas de manera que las cosifica o
las reducen en meros expedientes. El trato inadecuado por parte de los funcionarios
publicos, reflejado en actitudes de escepticismo, prejuicio o frialdad, vulnera este derecho
fundamental®. Las entrevistas reiteradas sobre eventos traumaticos, desarrolladas en
ambientes inadecuados o sin la sensibilidad necesaria, exponen innecesariamente la
intimidad de la victima, vulnerando asi su dignidad. La Corte IDH ha enfatizado en su

jurisprudencia que “la falta de respuesta estatal es un elemento determinante al valorar si
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se ha dado un incumplimiento del deber de garantizar los derechos afectados por la
situacion de impunidad”®. Esta falta de respuesta adecuada constituye en si misma una
forma de victimizacion secundaria que atenta contra la dignidad de las victimas

El—derecho al debido proceso— mas all& de su conceptualizacién formal, abarca
la garantia de un trato justo y equitativo durante todo el proceso judicial. En casos de
violencia intrafamiliar, este derecho es frecuentemente por la dilacién de los procesos
injustificadamente que prolongan el sufrimiento de la victima, la falta de informacion
clara y puntual sobre el avance del proceso, y la carencia de acompafiamiento psicolégico
adecuado en las distintas etapas procesales, asi como la falta de coordinacién entre las
instituciones involucradas agrava esta situacion, y provocar obstaculos adicionales®®. De
igual forma, la Corte IDH destaco en el caso Rosendo Cantl y otra vs. México: “en casos
de violencia contra la mujer, las obligaciones generales de los articulos 8 y 25 de la
Convencion Americana se ven complementadas y fortalecidas por las obligaciones del
tratado interamericano especifico, la Convencion de Belém do Para”®!. Este enfoque es
aplicable en situaciones de violencia intrafamiliar, donde la interseccion de vulnerabilidad
exige una proteccion reforzada con enfoque multidisciplinaria e intersectorial.

El - derecho a la integridad psicoldgica - a menudo se ve desatendida en los
procedimientos judiciales y considerablemente afectada en situaciones de victimizacion
secundaria. Este derecho se ve afectado por la reiteracion innecesaria de declaraciones
sobre los hechos traumaticos, la exposicion de situaciones de estrés institucional y la falta
de atencion al estado emocional de la victima®. El desgaste psicolégico producido por la
duracion excesiva de procesos constituye una forma adicional de victimizacion que el
sistema debe reconocer y prevenir. La Corte IDH establecio que “la violacién del derecho
a la integridad psiquica y moral de las personas es una clase de violacion que tiene
diversas connotaciones de grado y [...] sus secuelas fisicas y psiquicas varian de

intensidad segiin los factores endégenos y exogenos™%. En el contexto de la victimizacion
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en segundo grado, estas secuelas se ven agravadas por la actuacion inadecuada del sistema
de justicia.

La prevencion y atencion de la victimizacion secundaria constituye una obligacion
estatal ineludible, fundamentada en los compromisos internacionales asumidos en materia
de derechos humanos y en la propia responsabilidad estatal del Estado como garante de
los derechos fundamentales. Esta obligacion se materializa en tres dimensiones. En
primer lugar, como deber de debida diligencia, el Estado debe garantizar que sus
instituciones y funcionarios actien con la méaxima diligencia en casos de violencia
intrafamiliar. Esto implica la implementacion de protocolos especializados que
consideren las particularidades de la violencia intrafamiliar, la capacitacion continua de
todos los operadores de justicia, y el establecimiento de mecanismos para efectos de
control y supervision. En este sentido, Encarna Bodelon sefiald que “la debida diligencia
en casos de violencia de genero implica que los Estados tienen el deber de actuar con la
diligencia necesaria para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer que
se produce tanto en espacios publicos como privados”® Este concepto resulta
fundamental en el contexto de la violencia intrafamiliar, dado que reconoce que la
responsabilidad estatal no se limita a la persecucion penal, sino que abarca un espectro
méas amplio de obligaciones orientadas a la proteccion integral de las victimas.

En segundo lugar, esta el deber de proteccion, que requiere la adopcion de
medidas concretas y efectivas para prevenir la revictimizacion, eso incluye Ila
implementacion de medidas de proteccion inmediatas, la adecuacion de espacios fisicos
y la coordinacidn entre instituciones.

Finalmente, se manifiesta en un deber de garantia, el Estado debe asegurar el
acceso efectivo a la justicia, por medio de la eliminacion de barreras institucionales y
procedimentales, asi como la inclusion de medidas preventivas para evitar la repeticion
de la victimizacion.

Los tribunales y organismos internacionales de derechos humanos han
desarrollado progresivamente estandares especificos para prevenir la victimizacion en
segundo grado. Estos estandares constituyen un marco de referencia para los Estados en
el disefio e implementacion de sus politicas y procedimientos de atencion a victimas.

La Corte IDH en el caso Gonzélez y otras vs. México establecio que “el deber de

investigar efectivamente tiene alcances adicionales cuando se trata de una mujer que sufre
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una muerte, maltrato o afectacion a su libertad personal en el marco de un contexto
general de violencia contra las mujeres”®. Este estandar resulta particularmente relevante
en casos de violencia intrafamiliar, donde la victima se encuentra en una situacion de
especial vulnerabilidad. De igual forma, desarroll6 el principio de intervencion Unica,
conocido como principio de “no repeticion del relato”, constituye una garantia
fundamental para prevenir la victimizacion secundaria. La Corte IDH establecié que “la
declaracion de la victima se realice en un ambiente comodo y seguro, que le brinde
privacidad y confianza, y que la declaracion se registre de forma tal que se evite o limite
la necesidad de su repeticion”®. En el contexto latinoamericano, las “100 Reglas de
Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad” han
reconocido expresamente que se buscara reducir al minimo la repeticién de declaraciones
por parte de las victimas, y maximizar el valor de la informacion obtenida en la primera
declaracion®’.

La efectiva implementacion de estos principios requiere no solo de voluntad
politica y recursos adecuados, sino también de un cambio paradigmatico en la
comprension del rol de la victima dentro del proceso penal. Los estandares internacionales
desarrollados en materia de prevencion de la victimizacion en segundo grado constituyen
un marco que debe orientar la actuacion estatal.

En definitiva, la victimizacion secundaria manifiesta un fenOmeno critico que
vulnera los derechos humanos de las victimas, al trascender el dafo inicial del delito. El
sistema de justicia, al reproducir experiencias traumaticas, compromete la credibilidad de
los testimonios, debilita la calidad probatoria y genera un ciclo de impunidad. Es esencial
transformar los procedimientos judiciales mediante un enfoque multidisciplinario
centrado en los derechos humanos, que proteja plenamente a las victimas, reconozca la

complejidad del sufrimiento, y asegure una verdadera administracion de justicia.

8. Conclusiones y Recomendaciones
En esta investigacion, se examind como los protocolos de peritaje psicolégico

inciden en la victimizacién secundaria en casos de violencia intrafamiliar, mediante el
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analisis de las dinamicas entre su disefio, aplicacion y el impacto en las experiencias de
las victimas dentro del sistema judicial. La finalidad consistié en examinar este impacto
y su equilibrio efectivo entre la proteccion integral de derechos y la efectividad en la
administracion de justicia.

De este modo, se identificd que los protocolos, como herramienta técnica, tienen
el proposito de proporcionar una valoracién objetiva del dafio emocional sufrido por las
victimas y servir como prueba dentro del proceso penal. No obstante, estas herramientas,
al no estar disefiadas desde un enfoque multidisciplinario centrado en los derechos
humanos, generan dinamicas que amplifican el trauma inicial, transformandose en un
mecanismo de revictimizacion.

En este contexto, la relacion entre victimas y el sistema de justicia se convierte en
un punto critico, debido a que las fallas en la implementacion de los protocolos afectan el
bienestar emocional, disminuyen la credibilidad institucional y la calidad de los
testimonios presentados. Ante este escenario hostil, las victimas limitan su disposicion a
participar y se reduce el acceso efectivo a la justicia. Estas falencias afectan a la
percepcion social de la justicia.

A partir del andlisis realizado, se concluye que la victimizacion secundaria es un
problema estructural que requiere de transformaciones. Aunque los protocolos de
peritajes representan avances en términos técnicos, su disefio actual no considera
adecuadamente las necesidades emocionales de las victimas. Tampoco incorporan un
enfoque interdisciplinario que permita humanizar el proceso penal y responder de manera
integral a la realidad de exclusion y vulnerabilidad que enfrentan las victimas de violencia
intrafamiliar.

Por lo tanto, para garantizar un acceso efectivo a la justicia, resulta necesario
reformar los protocolos actuales, con la incorporacion de enfoques humanizados, que
reduzcan el impacto emocional sobre las victimas. Esto incluye disminuir la repeticion de
entrevistas y capacitar a los operadores de justicia en perspectiva de género y derechos
humanos. Ademas, es elemental fortalecer el marco normativo, mediante medidas
eficaces para prevenir la violencia institucional. La incorporacion de estandares
internacionales a los protocolos es esencial para reforzar la proteccion de las victimas,
garantizar su reparacion integral y consolidar un sistema de justicia alineado con los
derechos humanos.

Las variables estudiadas permiten concluir que el fendmeno de la victimizacion

secundaria afecta a las victimas de forma directa y compromete los resultados de los
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procesos. La falta de priorizacion del bienestar de quienes acuden en busca de justicia,
debilita la confianza pablica en las instituciones y limita el acceso a procesos judiciales
reparadores y no generadores de dafio.

En definitiva, estos resultados subrayan la necesidad de abordar la victimizacion
secundaria desde una perspectiva multidisciplinaria e integral, que implica transformar el
sistema judicial en un espacio mas humano y equitativo. Esto permite la proteccion de los

derechos de las victimas y fortalece la credibilidad institucional.
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