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RESUMEN:

El proyecto de viabilidad hotelera El Junco consiste en un hotel boutique de marca
independiente, 15 habitaciones, categorizado con 4 estrellas, ubicado en un destino
privilegiado para el turismo mundial: La isla San Cristobal en Galapagos. Este hotel esta
disefiado para ofrecer una experiencia Unica enfocada en el bienestar, con servicios como un
spa integral, gastronomia saludable, y actividades de soft adventure que incluyen el contacto

directo con la naturaleza y experiencias de agroturismo.

El Junco se alinea firmemente con los principios de sostenibilidad y sustentabilidad,
promoviendo practicas responsables que respetan el entorno natural, apoyan a las
comunidades locales y minimizan el impacto ambiental. El proyecto busca atraer a viajeros
que valoran un turismo consciente y buscan un equilibrio entre confort y responsabilidad

ambiental.

De esta manera, el objetivo de este estudio de viabilidad hotelera consiste en valorar
la posibilidad de cimentar un hotel en un entorno de las caracteristicas y desafios de San

Cristobal.



ABSTRACT:

The El Junco hotel feasibility project envisions an independent boutique hotel with 15
rooms, categorized as a 4-star property, located in a prime destination for global tourism: San
Cristobal Island in the Galdpagos. This hotel is designed to provide a unique experience
focused on well-being, offering services such as a comprehensive spa, healthy gastronomy,
and soft adventure activities, including direct interaction with nature and agrotourism

experiences.

El Junco is strongly aligned with the principles of sustainability, promoting
responsible practices that respect the natural environment, support local communities, and
minimize environmental impact. The project aims to attract travelers who value conscious

tourism and seek a balance between comfort and environmental responsibility.

Thus, the goal of this hotel feasibility study is to assess the potential of establishing a

hotel in a setting with the unique characteristics and challenges of San Cristobal.



JUSTIFICACION DEL PLAN Y MODELO DE NEGOCIO:

El siguiente estudio de factibilidad integra una investigacion y andlisis del Ecuador y
Galapagos con el objetivo de desarrollar estrategias para la construccion, pre apertura,
comercializacidon y manejo operativo de un hotel boutique independiente en San Cristobal.
Finalmente, se procedera a realizar conclusiones en base a proyecciones financieras y
estadisticas, sobre la posibilidad de llevar a cabo este proyecto. En caso de que la propuesta
no sea viable, se detallaran conclusiones y recomendaciones para mejorar las condiciones

proyectadas.
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INTRODUCCION

En la isla San Cristdbal, nace el proyecto de El Junco, un hotel boutique
independiente que busca ser un complemento de la isla mientras promueve practicas
sostenibles y responsables. Este proyecto tiene como objetivo ofrecer una experiencia

diferente que combine el bienestar y compromiso con el medioambiente.

Con un enfoque claro en la sostenibilidad, El Junco se plantea como una alternativa
para viajeros conscientes, interesados en disfrutar de un turismo responsable que respete la
naturaleza y apoye a las comunidades locales. Este enfoque no solo busca atraer visitantes,

sino también aportar valor al entorno social y natural de la isla.

El estudio de factibilidad tiene como objetivo analizar si este proyecto puede ser
viable en un entorno tan especial como San Cristobal. A través de un analisis detallado, se
evaluaran las estrategias necesarias para su construccion, operacion y comercializacion,
concluyendo con proyecciones financieras y estadisticas. En caso de identificar riesgos
significativos, se presentaran recomendaciones para mejorar las condiciones y maximizar el

potencial del proyecto.
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CAPITULO 1: CONTEXTO DEL ECUADOR

1.1 Ecuador como destino turistico

Ecuador es un destino turistico unico en el mundo, conocido como el pais de los
cuatro mundos debido a su diversidad geografica y cultural, que incluye la Amazonia, la
Sierra, la Costa y las famosas Islas Galapagos. Este pequefio pais sudamericano ofrece una
increible variedad de paisajes y experiencias en un territorio compacto, ideal para viajeros
que buscan explorar diferentes ecosistemas en un solo viaje. Su principal atractivo son las
Islas Galapagos, un santuario de biodiversidad declarado Patrimonio Natural de la
Humanidad por la UNESCO, donde especies Unicas como las tortugas gigantes y los piqueros
de patas azules cautivan a visitantes de todo el mundo. Ademas, Ecuador alberga cosas Uinicas
como: volcanes, playas, selvas y ciudades coloniales como Quito y Cuenca, que también son
reconocidas por la UNESCO. Su rica cultura, marcada por tradiciones indigenas se refleja en
su gastronomia, artesanias y festividades. Con una fuerte apuesta por el turismo sostenible, el
pais invita a disfrutar de sus maravillas naturales mientras se promueve la conservacion de su
patrimonio. La calidez de su gente, junto con su accesibilidad, lo convierten en un destino
acogedor y atractivo.

1.2 Cifras del Ecuador (Situacion economica y de riesgo)

La data recopilada muestra un crecimiento poblacional constante a lo largo de los
afios, aunque este ha ido desacelerandose conforme avanzan los periodos. En cuanto al
Producto Interno Bruto (PIB), este mostr6 una tendencia al alza hasta 2019, pero la pandemia
provoco una fuerte caida en 2020. Desde 2021, la economia ha estado recuperandose
gradualmente, alcanzando niveles mas altos en 2022 y continuando su crecimiento. Este

repunte refleja una mayor estabilidad econémica y una recuperacion continua, pese a las
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incertidumbres globales y los desafios internos que atn persisten en el pais. Es relevante
mencionar que los datos sobre alojamiento, recopilados del Ministerio de Turismo, fueron
extraidos de los afios previos, no solo para reflejar los nuevos alojamientos, sino también para

considerar todos los establecimientos existentes hasta ese momento.

INEC. (2024). Poblacion y demografia. Instituto Nacional de Estadistica Y Censos.
Ministerio de Turismo. (2024). Catastro de servicios turisticos

Parque Nacional Galapagos. (2022). Estadistica de visitantes — Parque Nacional Galapagos.

Por otro lado, los puntajes de riesgo pais de Ecuador indican un entorno volatil e
inestable para el turismo. El aumento significativo en estos puntajes entre 2018 y 2020,
seguido por una leve disminucién en 2021 y 2022, y un nuevo repunte en 2023, refleja los
desafios persistentes que enfrenta la industria turistica ecuatoriana. Este riesgo ha estado
influenciado por diversos factores, como la inestabilidad politica, la deuda publica y la
situacion econdmica general del pais. Asimismo, las tasas libres de riesgo han seguido una
tendencia positiva, pasando de un 4,50% en 2018 a un 5,00% en 2023, lo que indica un
aumento en la volatilidad del pais. El incremento en 2023 es un indicio de que Ecuador sigue
enfrentando serias dificultades en términos de estabilidad politica, economica y de seguridad,
lo cual podria afectar el desarrollo de la industria turistica si no se gestionan adecuadamente

estos riesgos.
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ECUADOR

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Poblacién 17.049.547 173.143.453 175.237.359 176.331.265 178.425.171| 179.519.077
PIB (millones de délares) S 107.479,00 107595,829 95865,472 107435,101 116586,079 118844,826
Alojamientos Registrados 3102 3355 3476 3863 4291 4957
# Habitaciones 54604 58833 60512 66863 72942 80516
# de Turistas que recibe 1192524 1220541 394647 651333 1040044 1157025
]



2018 2019 2020 2021 2022 2023
PIB $ 107.479,00|$ 107.595,83 [$ 95.865,47 |$ 107.435,10[$ 116.586,08 [ $118.844,83
Riesgo Pais 650 565 5617 765 816 1785

Tasa libre de Riesgo
*Tasa libre de
Riesgo se puede 4,50% 4,25% 4,00% 4,25% 4,50% 5,00%
comparar con
otros paises*

Influencia del
Turismo en el PIB
*Alojamiento y 2,10% 2,12% 0,73% 1,30% 4,20% 4,20%
servicios de
comida* (%)

Influencia del
Turismo en el PIB
*Alojamiento y S 2.257,06 [ $ 2.281,03 (S 699,82 [ $ 1.396,66 | S 4.896,62 S 4.991,48
servicios de
comida* (S)

Inflacién Anual 0,27% -0,10% -0,32% 0,12% 0,03% 0,50%

Banco Central del Ecuador, World Bank Group, Banco de Desarrollo del Ecuador (201§-
2023)

1.3 Cifras de Turismo (Principales nacionalidades, motivos de turismo y gasto
turistico)

Estados Unidos es el pais que registra la mayor cantidad de entradas a Ecuador,
consolidandose como el principal emisor de turistas hacia el pais. Sin embargo, al desglosar
la informacion, se observa que, al separar los arribos nacionales de los internacionales,
Colombia ocupa el segundo lugar, seguida de Espafia, que es el tercer pais con mayor
cantidad de visitantes. Es importante sefialar que, debido a la situacién migratoria, Venezuela
no se incluye en este top 3. Esta segmentacion de nacionalidades y el anélisis de tendencias
permiten identificar los motivos de viaje y necesidades de los turistas, lo cual es esencial para
disefiar un concepto de hotel en Galdpagos que sea compatible con las expectativas de estos

viajeros y con la marca Design Hotels.

En cuanto a la estacionalidad, los meses de mayor afluencia de turistas hacia Ecuador

son de marzo a abril y de julio a agosto, debido a las vacaciones en los paises emisores. La
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temporada calida y himeda, que va de diciembre a mayo, es especialmente atractiva para los
turistas, ya que favorece las actividades al aire libre, como las excursiones y visitas a las Islas
Galapagos. Por otro lado, los meses con menos llegadas son septiembre, octubre y enero,
debido al inicio del ciclo escolar en septiembre y al fin de las festividades de fin de afio. Este
patron estacional debe ser considerado en las estrategias de revenue management,

especialmente en la gestion de tarifas.

En definitiva, el turismo es el principal motivo de viaje hacia Ecuador, y se espera que
el flujo de visitantes siga creciendo en los proximos afios, lo que generard un aumento de
ingresos por turistas extranjeros. Ademas, hay un importante flujo de personas interesadas en
establecerse en el pais, lo que podria representar una oportunidad para impulsar el turismo en
las Islas Galapagos. Fomentando el turismo nacional, estas tendencias podrian contribuir al
crecimiento sostenido del sector turistico en la region, creando nuevas oportunidades para

proyectos que aprovechen el potencial de este destino unico.

CAPITULO 2: ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL PREDIO ASIGNADO

2.1 Contexto de las Islas Galapagos (Ubicacion, historia y datos relevantes)

Las islas se ubican a 1000 km de la costa ecuatoriana, a tan solo 1 hora 30 desde el
aeropuerto de Quito o a 1 hora desde el aeropuerto de Guayaquil. El archipiélago se compone
de 7 islas principales, 14 menores y mas de 100 islotes. Las islas cuentan con dos temporadas
climaticas: la fria/seca y la calida/humeda.

Galéapagos fue la primera area del pais declarada parque y el 97% de su superficie es
protegida. Cabe destacar que el archipi¢lago es considerado un laboratorio viviente debido a

los estudios del cientifico Charles Darwin.
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En cuanto a su historia, en 1978 las islas fueron nombradas “Patrimonio de la
humanidad” por la UNESCO y en 1984 “Reserva de la biosfera”. En términos simples, las
islas atraen a visitantes por cuenta propia gracias a su encanto natural.

2.2 Oferta hotelera en Galapagos

Las Islas Galapagos, un archipiélago famoso por su biodiversidad y belleza natural, ofrecen
una variedad de opciones de alojamiento que se adaptan a diferentes gustos y presupuestos. A
continuacion, se presentan algunos de los hoteles destacados en las islas, junto con

informacion adicional sobre sus caracteristicas y servicios.

1. Hotel Indigo - San Cristobal (5 estrellas)

- Ubicacion: Situado en el corazon de la isla San Cristdbal, cerca de Puerto Baquerizo
Moreno.

- Caracteristicas:

o Disefio contemporaneo que refleja la belleza natural de la isla.
o Habitaciones con vistas al océano y balcones privados.
o Instalaciones de lujo que incluyen un spa, gimnasio, piscina y jacuzzi.
o Restaurante "Darwin’s Secret" que ofrece una mezcla de cocina local e
internacional.
- Sostenibilidad: Comprometido con practicas sostenibles, el hotel cuenta con

certificacion EDGE y utiliza materiales y equipos eficientes en energia.

2. Villa Escalesia - Santa Cruz (4 estrellas)

- Ubicacion: En la isla Santa Cruz, un punto central para explorar las Galapagos.
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- Caracteristicas:

o Habitaciones comodas y bien equipadas.

o Servicios que incluyen desayuno, acceso a internet y areas comunes
agradables.

o Proximidad a atracciones locales y actividades al aire libre, como senderismo

y avistamiento de fauna.

3. Golden Bay - San Cristébal (4 estrellas)

Ubicacion: También en San Cristdbal, cerca de la playa y de diversas

actividades acuaticas.

- Caracteristicas:

o Habitaciones con vistas al mar y comodidades modernas.

o Restaurante que ofrece platos locales y opciones internacionales.

o Acceso a actividades como buceo, snorkeling y tours de avistamiento de

tortugas y leones marinos.

2.3 Demanda en Galapagos (Estacionalidad, emisiones de turistas por nacionalidad y

rango etario)

La demanda en galapagos es influenciada por dos factores: el clima y la temporada de

vacaciones interna y externa. Esto se debe a que la mayoria de los turistas extranjeros visitan
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las islas en los meses de julio y agosto, estos considerados meses de vacaciones de verano. La
temporalidad calida y himeda entre diciembre hasta mayo, considerada la mejor época para
visitar las islas, crea escenarios perfectos para hacer actividades acudticas. Esto explica la
fluctuacién en el numero de arribos turisticos, sin embargo, esta cifra se mantiene alta a lo
largo del afio tanto con visitantes nacionales como internacionales.

La participacion de mercado promediada se divide entre Ecuador, Estados Unidos y
Alemania, siendo Ecuador el emisor de turistas més fuerte desde la pandemia. Le sigue
Estados Unidos, abarcando un promedio del 27% del mercado de emisores.

El rango etario de turistas ecuatorianos y alemanes que llega a las islas se encuentra
entre los 19 y 40 afios de edad, mientras que el de los turistas estadounidenses se encuentra
entre los 41 y 65 afos de edad.

2.4 Estancia media y tipos de alojamiento preferidos (a bordo y tierra)

De acuerdo al observatorio de turismo, los turistas que visitan las islas se quedan
aproximadamente 7 dias. Este promedio principalmente hace referencia a las pernoctaciones
en tierra, “ 64% de los turistas se hospedan en alojamientos en tierra, mientras que 33% se
hospeda a bordo” (Ministerio de Turismo, 2022).

2.5 Generadores de demanda

Al hablar de generadores de demanda de las islas, es importante mencionar que las
islas son mundialmente conocidas por su unica flora y fauna. Las Islas Galdpagos son un
ecosistema unico que alberga una rica biodiversidad, con aproximadamente 560 especies de
plantas, de las cuales 180 son endémicas, y una fauna notable donde el 95% de los reptiles y
el 80% de las aves terrestres son exclusivos de estas islas. Este archipiélago, conocido como
un "laboratorio viviente", ha sido fundamental para la investigacion cientifica y la
comprension de la evolucion, destacando especies emblematicas como las tortugas gigantes y

los pinzones de Darwin. En otras palabras las islas tienen mucha diversidad en un solo lugar,
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pero en una de nuestras islas mas favoritas en definitiva es la isla de San Cristobal que
también constituye un generador de demanda.

2.6 San Cristobal (ubicacion, infraestructura turistica, actividades econémicas y
generadores de demanda)

San Cristobal es la isla mas oriental del archipié¢lago y area en el que se

encuentra el terreno referencial de nuestro proyecto. Su superficie es pequefia en
relacion a la isla més grande que es Isabella. A pesar de esto, San Cristobal es la segunda isla
con mayor cantidad de infraestructura de operacion turistica e intermediacion. La movilidad
es sencilla, de hecho el 25% de transporte turistico del total de la isla se encuentra aqui se
pueden rentar camioneta dos busetas con facilidad el aeropuerto de San Cristdbal se ubica
estratégicamente a 1 km de la ciudad principal Puerto Baquerizo Moreno.

Entendamos un poco de lo que esta isla ofrece una de las principales actividades
econdmicas de la isla en la agricultura el 75, 86% del area rural corresponde terrenos de
produccion agropecuaria, la pesca: esta genera 10.5 millones en ingresos brutos al afio fue la
actividad que revitaliz6 la economia local tras la pandemia del COVID-19, el turismo: récord
historico de turistas en marzo de 2023 con mas de 32,900 turistas y por tltimo el agroturismo
y ecoturismo los cuales he notado mas durante los ultimos afios.

Como pueden ver, San Cristobal no es la excepcion de las islas. Esta isla posee sus
propios encantos. Algunos de los generadores de demanda turistica mas interesantes incluyen
playas iconicas de arena blanca como playa Baquerizo y La Loberia donde se puede realizar
actividades acuaticas como Snorkeling y kayak también se incluyen miradores como Cerro
Tijeretas, para viajeros intrépidos la Galapaguera de Cerro Colorado para quienes prefieren
actividades mas relajadas esté el centro de interpretacion de San Cristobal un museo con la
historia natural y humana de las islas otros puntos de interés son las fincas de agroturismo nos

hemos interesado en el alcance importancia de sus proyectos no sélo por sus actividades
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turisticas sino como proveedores oficiales de alimentos. Finalmente, el Junco uno de los
atractivos mas interesantes de la isla no solo por su belleza natural sino por el rol que
desempefia para la poblacion y la industria de San Cristobal. Pero ; Qué es el Junco? Es una
de las pocas fuentes de agua dulce en el archipi¢lago formada en el crater de un volcan
extinto, los cientificos consideran que esta fuente hidrologica se abastece de agua subterranea
por lo que podria ser permanente. Para nosotras, el Junco se ha convertido en una fuente de
inspiracion para cimentar nuestra propia marca y crear nuestra propuesta.

CAPITULO 3: MARCA

3.1 Historia del Junco

La Laguna EI Junco, ubicada en el crater de un volcéan extinto, se destaca como una de
las pocas fuentes permanentes de agua dulce en todo el archipiélago de Galapagos,
convirtiéndose en un tesoro natural Unico. Este cuerpo de agua no solo simboliza la
singularidad de la isla de San Cristobal, sino que también es un pilar esencial para el

equilibrio ecoldgico de la region.

El ecosistema que rodea la laguna desempefia un papel crucial en la conservacion del
aguay la biodiversidad local, albergando una rica variedad de flora y fauna que contribuyen a
la salud medioambiental de la isla. Entre las especies que lo conforman, destaca una planta
caracteristica cuya funcion es vital para preservar el entorno natural y garantizar su

sostenibilidad.

Mas alld de su importancia ecologica, la Laguna El Junco se erige como un espacio
que inspira tranquilidad y armonia. Su belleza serena y la conexion con la naturaleza que
ofrece invitan a los visitantes a reflexionar sobre el bienestar integral, convirtiéndose en un
lugar donde el cuerpo y la mente encuentran equilibrio. Este entorno unico nos recuerda la

importancia de cuidar los recursos naturales que sustentan la vida en este rincon del mundo.
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Inspirados por esta conexion con la naturaleza y el bienestar que transmite, hemos
decidido usar El Junco como guia para nuestra propuesta. Queremos reflejar en nuestro
proyecto los valores que este ecosistema representa: armonia, sostenibilidad y respeto por el
entorno, creando una experiencia que fomente el bienestar fisico y emocional, al mismo

tiempo que promueve el cuidado y la conservacion del medio ambiente

3.2 Logo

El logo se compone de un conjunto de circulos superpuestos, dispuestos uno encima
del otro. Esta composicion nace de la idea central de que todo en la naturaleza y la vida esta

interconectado, trabajando en armonia para formar un todo equilibrado.

Los circulos, con sus formas suaves y continuas, evocan una sensacion de fluidez,
equilibrio y continuidad. Al superponerse, crean una impresion de movimiento constante,
como un ciclo interminable de energia que fluye y se renueva. Esta representacion visual
refuerza la idea de conexion y sinergia, recordandonos como cada elemento desempefia un

papel dentro de un sistema mayor.

Ademas, los puntos de interseccion entre los circulos simbolizan colaboracion y
union. Representan esos espacios compartidos donde personas, grupos o conceptos
convergen, generando cooperacion y nuevas oportunidades. De esta manera, el disefio del
logo no solo busca transmitir estética y modernidad, sino también un mensaje profundo de
integracion, equilibrio y trabajo conjunto, inspirado en los valores de armonia y conexion que

queremos reflejar en nuestra propuesta.
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(Chiluisa, Hinojosa, Martinez, 2024)

3.3 Propuesta de valor y servicio

Nuestra promesa de servicio es: “Bienestar integral y relajacion garantizada, a través
de experiencias sostenibles, actividades al aire libre y programas de bienestar disefiados para
el cuerpo, mente y alma” (Chiluisa, Hinojosa, Martinez, 2024) .En este contexto, cada
experiencia esta diseflada para ofrecer un escape del ajetreo diario y una inmersion en la
serenidad natural de las Galépagos. Las actividades al aire libre, como caminatas guiadas,
sesiones de yoga frente a paisajes Unicos y programas de meditacion, se integran
perfectamente con la riqueza del entorno, permitiendo a los huéspedes reconectar con su
esencia en un ambiente de paz y equilibrio. Al combinar sostenibilidad y bienestar, nuestra
promesa asegura no solo una experiencia transformadora para nuestros visitantes, sino

también un impacto positivo en la preservacion del entorno natural que nos rodea.

Nuestra propuesta de valor es: “Ofrecemos experiencias de bienestar integral en un
refugio comprometido con la sostenibilidad y el respeto al entorno unico de las
Galapagos”(Chiluisa, Hinojosa, Martinez, pag. 44, 2024). Este refugio no solo se enfoca en el
descanso y la renovacion personal, sino que también actiia como un modelo de respeto hacia
el medio ambiente y las comunidades locales. Nuestro compromiso con la sostenibilidad se

refleja en cada aspecto de nuestra operacion, desde el disefio arquitectonico hasta las
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actividades ofrecidas, garantizando que cada experiencia sea no solo gratificante para el
visitante, sino también beneficiosa para la conservacion del ecosistema de las islas. A través
de esta propuesta, buscamos brindar un espacio donde el lujo del bienestar se combine con la

responsabilidad de preservar la belleza unica de las Galapagos para futuras generaciones.

3.4 Identidad

Para nuestra identidad visual, hemos seleccionado las tipografias TT Drugs y
Raleway, cada una con cualidades tinicas que se complementan a la perfeccion. TT Drugs,
una tipografia contemporanea y versatil, proyecta confianza y sofisticacion, atributos ideales
para transmitir el caracter inico y exclusivo del hotel. Por su parte, Raleway, con su disefio
ligero y estilizado, aporta un toque de simplicidad y calidez, haciendo que la marca se sienta
cercana y acogedora. La combinacion de ambas crea una armonia visual que equilibra

modernidad y confort, reforzando la esencia de nuestra propuesta.

En cuanto a la paleta de colores, hemos elegido tonos inspirados en la naturaleza, con
el proposito de reflejar conceptos como frescura, sostenibilidad, tranquilidad, armonia,
energia, vitalidad, confianza y estabilidad. Estos colores no solo evocan la riqueza de nuestro
entorno, sino que también refuerzan nuestro compromiso con el bienestar y la conexioén con

la naturaleza.

5B9CgC
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Paleta de colores “El Junco” - Chiluisa, Hinojosa Martinez, 2024

Nuestros lineamientos de disefio se alinean con estos principios, integrando elementos
que rinden homenaje a la vegetacion y la topografia de El Junco. La arquitectura e interiores
estaran profundamente inspirados en este entorno natural, priorizando el uso de materiales
sostenibles, locales y reciclables, como textiles, materias primas, muebles y artesanias.
Ademas, fomentaremos el involucramiento y reclutamiento de mano de obra y talento local

para el desarrollo del proyecto, promoviendo un impacto positivo en la comunidad.

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, incorporaremos un plan de
energia renovable que impulse nuestras operaciones. Asimismo, disefiaremos espacios que
favorezcan el intercambio cultural entre huéspedes y habitantes locales, creando una
experiencia enriquecedora y auténtica para todos los involucrados. Este enfoque integral
busca consolidar una propuesta que combine disefo, sostenibilidad y comunidad, inspirada

en la esencia de El Junco y sus valores.

Capitulo 4 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DEL HOTEL

4.1 Regularizaciones

La posibilidad de construir un hotel en San Cristdbal se acompafia de muchos desafios
debido a la necesidad de proteger el espacio y evitar generar un impacto negativo en el
ecosistema. El terreno destinado para la construccion del hotel, de 1.350 m2, se ubica
estratégicamente en el malecon de Puerto Baquerizo Moreno, uno de los puntos mas
turisticos y transitados de la Isla San Cristobal. Esta ubicacion privilegiada esta rodeada de
una gran oferta comercial, incluyendo restaurantes, tiendas y alojamientos, lo que genera un
alto flujo de personas, tanto locales como turistas. El area es conocida por ser el corazéon del

turismo en San Cristobal, con diversas oficinas y empresas dedicadas a la organizacion de
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tours y actividades recreativas, como buceo, excursiones ecologicas y visitas a sitios iconicos

de la isla.

En la misma cuadra se encuentra el Hotel Galapagos Sunset, que ofrece competencia

directa, junto a una galeria de arte y el restaurante Fer's Grill House y Midori Sushi Pub, lo

que resalta el atractivo gastrondmico y cultural de la zona. Frente al terreno, se ubica el

Muelle Ecoturistico Tiburon Martillo, un importante punto de embarque para los turistas que

desean explorar las maravillas naturales de Galdpagos. A menos de 500 metros se encuentran

otros hoteles destacados, como Opuntia Hoteles y Hotel Casa Blanca, lo que demuestra la alta

concentracion de alojamientos en este sector. Algunas de las reglamentaciones incluyen:

Art. 72 de la Ley Organica de Régimen Especial de Galapagos (LOREG): El Plan
de Regulacion Hotelera debe estar basado en estudios de capacidad ambiental y socio-
cultural y aprobado por el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos”.
El articulo sefiala que, de acuerdo con el Art. 72 de la Ley Organica de Régimen
Especial de la Provincia de Galapagos (2020), el Plan de Regulacién Hotelera debe
basarse en estudios ambientales y socio-culturales, y ser aprobado por el Consejo de
Gobierno del Régimen Especial. El marco normativo considera leyes como la
Constitucion de Ecuador, el COOTAD, la Ley de Turismo y la LOREG. Ademas, se
integran las opiniones de actores publicos y privados en el disefio del plan de
regulacion hotelera de Galapagos. Naturalmente, las regulaciones legales para
construir hoteles en Puerto Baquerizo Moreno, Galapagos, se encuentran enmarcadas
bajo. Art. Articulo 72 de la Ley Orgénica de Régimen Especial de Galapagos
(LOREG): El Plan de Regulacion Hotelera debe estar basado en estudios de capacidad
ambiental y socio-cultural y aprobado por el Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos. Reglamento General a la Ley de Turismo: Impone requisitos

de sostenibilidad y conservacion ambiental. Ordenanzas del Consejo de Gobierno de
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Galapagos: Controla la infraestructura turistica para minimizar el impacto ambiental.
En términos resumidos las normas para la construccion de infraestructuras en
Galéapagos, segin la Ordenanza No. 001-CGREG-14-04-2022, incluyen: Uso del
suelo regulado: Se deben respetar las zonificaciones establecidas, priorizando areas
urbanas sin afectar las zonas de conservacion. Evaluacion de impacto ambiental:
Todos los proyectos deben pasar por estudios ambientales rigurosos antes de su
aprobacion. Restriccion de expansion: Se limita la expansion para evitar la
sobrecarga del ecosistema local. Finalmente, las infraestructuras en Galapagos deben
cumplir con los siguientes estudios ambientales y principios de sostenibilidad:
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA): Es obligatoria para analizar los efectos
potenciales sobre la biodiversidad y el entorno natural. Capacidad de Carga
Ambiental: Se evalua la capacidad del ecosistema para soportar las actividades
humanas sin sufrir dafios irreversibles. Principios de Sostenibilidad: Incluyen el uso
eficiente de agua y energia, gestion de residuos, reduccion de emisiones, y técnicas de

construccion que minimicen la huella ecologica.

Otras especificaciones incluyen:

- Reglamento General a la Ley de Turismo: Se imponen requisitos de sostenibilidad
y conservacion ambiental.

- Ordenanzas del Consejo de Gobierno de Galapagos: Controla la infraestructura
turistica para minimizar el impacto ambiental

- COS: 30% al 70% de la superficie (1350m2), un maximo nimero de habitaciones de

35 y hasta 4 pisos de construccion.

4.2 Estructura y planos:
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La estructura del hotel es un cilindro de tres pisos cimentado sobre un desnivel. La geometria
de la estructura pretende materializar el entorno del Junco, un crater volcanico rodeado de
naturaleza. El espacio utilizado para la infraestructura es del 60%, y el area restante del 30%
que se aprovechd para la incorporacion de areas verdes, con el objetivo de crear una
separacion del hotel con la calle principal.

Dentro de las figuras de Anexos 1, 2 y 3 se puede visualizar la estructura del hotel,
distribucion de areas y mapa de circulacion.

4.3 Materiales y decoracion:

Para esta seccion se llevd a cabo una entrevista con el propietario de las Villas Montemar de
Santa Cruz, Roberto Plaza, con el objetivo de encontrar los mejores precios y opciones de
acuerdo con las condiciones del terreno referencial. Dentro de la entrevista, realizada el 11 de
noviembre del 2024, se trataron los siguientes temas:

- Contexto: Roberto Plaza y Reina Oleas, son una pareja de conservacionistas locales
enamorados de la naturaleza y la gente del archipiélago, dispuestos a proteger uno de
los lugares bioldgicamente mas Unicos de la Tierra. Esta pasion los llevo a disefiar dos
encantadoras Villas en el corazon del habitat de las tortugas gigantes en la isla de
Santa Cruz. Entrevista:

1. ;Qué porcentaje de materiales usado para construir las villas, es de galapagos?

70% del volumen de la construccion fue hecha con materiales de las Islas. Las casas no
tienen pilares sino varillas. Tratamos de que la infraestructura sea econdémica para evitar
hacer vigas de acero.

2. ;Qué materiales predominan en la construccion?

Bambu, lava (arena volcanica, ripio, piedra), cemento.

3. JEs mas costoso importar material que usar lo que hay disponible en las islas? ;Cuadl es la

diferencia?
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La idea era probar que el costo al menos seria similar al de utilizar materiales importados.
Queriamos probar que se puede construir algo sustentable, funcional y de alto nivel. La
ubicacion de las villas fue lo mas complejo por el transporte de materiales. Mientras mas
interno, mas complejo. Traje trabajadores y tuvimos que pagar su estancia durante la
construccion de la obra. Lo que no se incluye en este costo es el sistema de energia.

4. ;Utilizas la energia del Estado?

Cuando construimos estabamos lejos de la red entonces debiamos ser autdbnomos. Vivimos
asi durante 10 afios. En ese transcurso instalaron red. Las baterias de un sistema solar siempre
es lo mas caro, ademas de que siempre contaminan en cierto grado. En la actualidad tenemos
un sistema bidireccional. Una parte de la energia que producimos se otorga al estado y
también se te devuelve otra parte. Los paneles pierden eficiencia en el tiempo. Los paneles
tienen una vida 1til de alrededor de 25 afios.

5. sDe donde proviene la energia que usas para las villas?

Sistema bidireccional y fotovoltaico

6. ;Cudntos paneles solares tienen instalados y cuanto mide cada uno?

Lo que te puedo decir es que la capacidad del sistema es de 4,9 Kwp. La empresa eléctrica
permite instalar hasta el 85% del consumo y el 15% restante es de la red publica.

7. ;Cuales fueron sus proveedores de bambu v piedra volcanica durante la construccion de

las villas?

La cafia la compré en pie y yo coordine corte transporte y tratamiento en el sitio. La piedra

volcénica en todas sus formas las vende el municipio.

Una vez condensada la informacion, se analizaron diversos proveedores y se plante6 lo

siguiente:
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Materiales: ArenaVolcanica, Acero Negro, Grava, Bambo de las Islas, cemento, piso
flotante, madera ecoldgica provista por la empres ARKOS. Este material es de
aspecto natural certificando una larga vida util. También se incluy6 a soluciones en
WPC (Wood Plastic Composite), madera plastica compuesta, resistente a plagas y
humedad.

Acabados: Derivados Lava Volcanica, Acero Negro, Bambu de las Islas, Fibras
Vegetales.

Colores: Naturales, suaves, acogedores, se asocian con el ecosistema costero de las
islas.

Decoraciones verdes: provienen del Vivero Forestal de San Cristobal.

Proveedores de Bambu y Piedra Volcanica: Gobernanza de Galapagos

4.4 Sostenibilidad y sustentabilidad:

En funcion de las condiciones ambientales y exigencias respecto a los campos de

sostenibilidad y sustentabilidad del terreno referencial, se opt6 por implementar las siguientes

herramientas y mecanismos de accion adaptados a la propiedad y operacion:

Uso de recursos: Incorporacion de un sistema de energia fotovoltaica de
aproximadamente 70 paneles solares ubicados en el techo de la construccién (200m2)
y 20 baterias de litio (ubicadas en la zona de maquinas). En provecho de la
produccion energética se implementara un sistema bidireccional. El sistema de
energia fotovoltaica bidireccional en San Cristobal, Galapagos, funciona como una
alternativa sostenible que permite a los usuarios generar su propia electricidad a partir
de paneles solares. La caracteristica "bidireccional" se refiere a que el sistema no solo
permite el consumo de la energia generada, sino que también permite inyectar el
excedente producido a la red eléctrica publica. Para su funcionamiento un medidor

especial registra tanto la energia que consume el usuario desde la red como la energia
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que el sistema del usuario devuelve a la red publica. Cuando el usuario genera mas
energia de la que consume, ese excedente se traduce en créditos que pueden
compensar futuros consumos eléctricos. También se incorporara el uso de cisterna
subterranea y recoleccion de agua de lluvias. Estos dos sistemas serdn monitoreados a
través de la Universidad San Francisco de Quito mediante el programa de Agua para
Galapagos.

- Certificaciones: Se contabilizan 2 organizaciones:

Preferred By Nature: Es una organizacion sin fines de lucro enfocada en la sostenibilidad

ambiental y la promocion de cadenas de suministro responsables. Ofrecen certificaciones
internacionales como FSC (Forest Stewardship Council) y servicios de auditoria para
practicas sostenibles en industrias como turismo, agricultura y manejo forestal. Tienen
proyectos de certificacion y capacitacion en sostenibilidad para garantizar practicas
responsables en sectores como turismo y agricultura. En el caso de turismo sostenible,
apoyan practicas de conservacion alineadas con estandares internacionales. Aunque no hay
registros publicos de proyectos especificos en las islas, los estandares que promueven son
altamente relevantes para iniciativas de turismo sostenible y manejo ambiental en la region
LEED: Es un sistema de certificacion para edificios sostenibles creado por la U.S. Green
Building Council (USGBC). Evalua la eficiencia energética, el uso responsable de recursos,
el disefio sostenible y el impacto ambiental de los edificios. LEED tiene diferentes niveles de
certificacion (Certificado, Plata, Oro, Platino) y se ha implementado en proyectos alrededor
del mundo, incluidos hoteles, oficinas y proyectos residenciales que buscan reducir su huella
de carbono. Aunque las certificaciones LEED no son comunes en Galapagos, proyectos
hoteleros o de infraestructura en la region podrian beneficiarse al adoptar estindares LEED,

contribuyendo a un turismo mas sostenible y responsable.
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- Alianzas estratégicas: Se contabilizaron 3 organizaciones en lo que implica
construccion y mantenimiento de equipo.
Heifer: La Heifer Foundation se enfoca en combatir el hambre y la pobreza a través del
desarrollo de comunidades sostenibles. Proveen capacitacion y recursos (como ganado y
semillas) para apoyar medios de vida autosuficientes en comunidades vulnerables. En el
ultimo trimestre de 2019, Heifer Ecuador llegé a San Cristobal, Galapagos, para impulsar
sistemas alimentarios sostenibles mediante agroecologia, bio negocios y mercados justos.

Universidad San Francisco de Quito: El programa Agua para Galapagos se trabaja en

conjunto con las facultades de biologia para monitorear la calidad de agua de cisternas y
publicar informacion relevante sobre su mantenimiento, proporcionando herramientas
adecuadas para su limpieza.

Naciones Unidas San Cristobal: Se proveen capacitaciones gratuitas al personal de hoteles en

manejo de desechos quimicos y mantenimiento de equipos. Asimismo, la organizacién
provee asistencia en el reciclaje de quimicos y otros desechos toxicos como refrigerante u
otros aceites.

- Herramientas de monitoreo:
Green Key: Se conecta con la app mévil del hotel. Provee de informacion sobre consumo
energético, uso de recursos, nivel de desechos y huella de carbono.
4.5 Lobby Gift Shop:
Este espacio tiene un area total de 90m2 dentro de los cuales se prioriza la circulacion e
interaccion entre las areas. Se decora con elementos circulares, asientos hechos a base de
bambu y fibras vegetales.

4.6 Spa:
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Este espacio tiene un area total de 95m2 dentro de los cuales se incluye un jacuzzi, 4 cabinas
de masajes, area de lockers y recambio y un lobby pequefio. Gran parte del area interna se

recubre de madera, bambu y fibras vegetales.

F WY,
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(Chiluisa, Hinojosa, Martinez, 2024)
4.7 Restaurante:
Este espacio tiene un area total de 150 m2 de los cuales se distribuye el area de comedor,
cocina, comedor de empleados y bodegas. Se rodea de vidrio a fin de garantizar una mayor
luminosidad y circulacion de aire. Se incluyen decoraciones verdes y motivos en madera,

piedra, cemento y bambu.
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(Chiluisa, Hinojosa, Martinez, 2024)

4.8 Areas de personal

Se distribuyen en la parte trasera e interior de la primera planta. Estos espacios fueron
disefiados a fin de garantizar accesibilidad por la parte posterior de la fachada. Por otro lado,
parte de estos espacios se destina al almacenaje de maquinaria y baterias de litio.

4.9 Habitaciones:

- Habitacion Estdndar: tiene un area de 25m2. Las amenidades incluyen un menu de

almohadas, kit de relajacion bésica (Canasta de mimbre con masajeador cilindrico de
bambt + vela aromatica con esencias de Galapagos), chuspa, café de Galapagos,
menu musica de ambiente para relajacion, clases de yoga y relajacion. Se ha

incorporado a su infraestructura paneles acusticos.
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(Chiluisa, Hinojosa, Martinez, 2024)

Habitacién Deluxe: tiene un area de 30m2. Las amenidades incluyen un menu de almohadas,

kit de relajacion deluxe (Canasta de mimbre con masajeador cilindrico de bambu + exfoliante
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de cuerpo esencias de Galadpagos + vela aromatica con esencias de Galapagos), chuspa, café
de Galépagos, ment musica de ambiente para relajacion, clases de yoga y relajacion. Se ha

incorporado a su infraestructura Paneles actsticos, Speaker Bluetooth, hamaca redonda de

mimbre.
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(Chiluisa, Hinojosa, Martinez, 2024)

Habitacién Suite: tiene un area de 40m2. Las amenidades incluyen un menu de

almohadas, menu de bebidas relajantes 1 por pax, kit de relajacion deluxe (Canasta de
mimbre con masajeador cilindrico de bambu + masajeador facial de bambu +
exfoliante de cuerpo esencias de Galapagos + sales de mar de Galépagos + infusion de
Rosas + vela aromatica con esencias de Galapagos), chuspa, café de Galapagos, ment
musica de ambiente para relajacion, clases de yoga y relajacion. Se ha incorporado a
su infraestructura paneles acusticos, tina, Speaker Bluetooth, hamaca redonda de

mimbre.
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(Chiluisa, Hinojosa, Martinez, 2024)

4.10 Terraza invernadero y terraza de relajacion:
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Terraza invernadero: tiene un area de 95m2. Se ubica en la parte central de la

estructura principal, sobre el spa. Tiene forma redonda y se distribuye entre el

segundo y tercer piso. Tiene capacidad de hasta 25 pax entre los dos pisos. El bar se

decora con motivos de madera, bambti, hierro negro y plantas.

(Chiluisa, Hinojosa, Martinez, 2024)

La terraza de relajacion: tiene un area de 75m2. Esta decorada con motivos de

madera ecologica y equipada con alfombras de yoga, almohadas y bloques. Tiene
sonorizacion, speaker Bluetooth y mucha circulacion de luz a través de iluminacion

natural. Se encuentra en la tercera planta y tiene vista al malecon y playa.
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(Chiluisa, Hinojosa, Martinez, 2024)

CAPITULO 5: PILARES
En Junco, nuestro concepto se basa en cuatro pilares fundamentales que representan la
esencia de nuestra vision, disefio y operacion. Estos pilares son Movement, Land, Balance y
Change. Como somos un hotel comprometido con la sostenibilidad y preservacion de las
Galapagos, hemos relacionado cada pilar con una problematica que encontramos y queremos
abordar mediante la implementacion de distintas acciones.

5.1 EMBRACE Movement

En nuestro primer pilar que se llama “embrace the movement”, hemos encontrado la
siguiente problematica : “Vemos lugares turisticos con mucha saturacioén y que estan
generando un impacto negativo por falta de conciencia ambiental” (Niels Olsen, 2024).
Motivadas para trabajar esta problematica hemos propuesto distintas acciones actividades que
vamos a implementar en relacion a esto sin embargo el dia de hoy haremos en una en

especifico que es la que se muestra continuacion a través de la venta de tours y actividades
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con empresas locales recaudamos fondos destinados al trabajo que hace la fundacion chavos
Darwin para la conservacion de las vidas mediante la concientizacion ambiental

5.2 EMBRACE Land

Pero en nuestro segundo pilar encontramos la siguiente problematica: “Mas de la
mitad del consumo de alimentos de las Islas es abastecido a través de productos de
importacion. Esto es un limitante para los productores locales y la economia de las islas”

(Santiago Rosero, 2024). Esto nos motiva a enfocarnos en nuestra area de alimentos y

bebidas, en donde nos uniremos con la Finca Guadalupe y Finca Amangala.

- Mermeladas, Licores, Mieles, Manjares, Quesos, y Café (Guadalupe)
- Banana, Papaya, Café y Naranjas (Hacienda Tranquila)
- Platano, Naranjas, Limones y Pulpas, carne de cerdo, yogur, leche, pollos de campo y

hortalizas ( Finca Amangala)

También implementaremos disefio de menu en base a guia de consumo responsable De la
Red al Plato: Tilapia, Calamar, Dorado y Cangrejo. Se minimizara el consumo de camarones,
concha, atin enlatado y corvina. Eliminacion de plasticos de un s6lo uso (sorbetes, envases,
envolturas, entre otros). Uso de ingredientes del huerto para el area de cocteleria.
Capacitacion de colaboradores y proveedores en conjunto con Fincas de agroturismo y Heifer

Foundation con su escuela de Agroecologia.

5.3 EMBRACE Balance
Para reflejar nuestro pilar de Embrace the Balance, hemos encontrado la siguiente
problematica: “Alrededor de la mitad de los adultos enfrentan preocupacion o estrés intensos,

mientras que una proporcion significativa también experimenta dolor fisico (30%), tristeza

(26%) o enojo (22%).” ( GALLUP Global Emotions, 2024). Esto nos ha motivado a
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enfocarnos en nuestro centro de bienestar. En este centro implementaremos las siguientes
practicas:
Catalogo de masajes (relajante, descontracturante, tailandés, shiatsu, de aceites

esenciales) Impartidos en conjunto con Volkanika Therapy para ciertos tipos de masaje

- Jacuzzi

- Reflexologia, Talleres de sanacion, limpiezas energéticas (Centro Jivamukti)
- Clases matutinas de yoga y meditacion guiadas (Victoria Campaiia)

- Descuentos para nuestros colaboradores en:

- Clases de yoga impartidas por Volkanika Therapy

- Clases de surf de SCY Surf Club

5.4 EMBRACE Change

“La pandemia afecto las economias de hogares dependientes del turismo y presiond a
las madres de familia a buscar sustento economico.”(Esferas, 5, pp. 122-143, 2024). Esto nos
ha motivado a enfocarnos en nuestra tienda en donde se encontraran productos hechos
artesanalmente por comunidades locales especialmente de las mujeres de la isla. Se realizara

convenio con Nua Eco Regalos y Temporal Ceramica.

CAPITULO 6: SEGMENTACION

6.1 Edad

La edad del segmento escogida se encuentra dentro del siguiente rango etario: 40 a 65
afios de edad. Este rango nos indica que el segmento pertenece a la generacion X.

6.2 Demografia y psicografia

La nacionalidad de este segmento es especialmente estadounidense, aunque también

se prevé un cierto porcentaje de ecuatorianos y alemanes. La economia de este segmento es
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media alta a alta. En cuanto a caracteristicas psicograficas, el segmento valora el descanso y
tienden a viajar en pareja. De igual manera buscan el bienestar, actividades suaves y el
ecoturismo. Es importante recalcar que son muy fieles a las marcas que les gustan.

6.3 Tendencias de turismo especificas

A este segmento le interesa tendencias de turismo especificas. La primera tendencia
es el ecoturismo: a estos visitantes la sostenibilidad y sustentabilidad son practicas
esenciales, lo que quiere decir que buscan que sus hoteles y viajes dejen una huella positiva
en su entorno. La segunda tendencia es el turismo de bienestar, el cual estd enfocado en
brindar experiencias integrales enfocadas en la comodidad de los turistas. La tercera y ultima
tendencia es el Soft Adventure, esto busca que las actividades sean de bajo impacto, como
por ejemplo kayaking, snorkeling y caminatas suaves.

6.4 Buyer Persona

Para introducir a nuestros buyer personas hemos decidido describir sus caracteristicas
bajo cada uno de nuestros cuatro pilares previamente mencionados: Movement, Land,
Balance, Change. Esto permite identificar no solo las caracteristicas de nuestras instalaciones,

sino también identificar las caracteristicas de nuestro cliente ideal.

Buyer Persona 1: Lorenzo Guzmén

Perfil: Lorenzo es un inversionista ecuatoriano de 40 anos, que disfruta de actividades al aire

libre como el trail running y busca experiencias que lo conecten con la naturaleza.

- Embrace the Movement: Lorenzo se siente atraido por actividades de aventura como
el trail running y el senderismo, que le permiten explorar los paisajes Unicos de

Galapagos mientras se mantiene activo.
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- Embrace the Land: Valora la comida local y consciente, buscando opciones que
incluyan ingredientes frescos y de origen sostenible, lo que le permite disfrutar de la
gastronomia ecuatoriana.

- Embrace the Balance: Esta interesado en practicas de relajacién como el yoga y el
spa, que le ayudan a equilibrar su vida activa con momentos de tranquilidad y
bienestar.

- Embrace the Change: Lorenzo apoya iniciativas que benefician a las comunidades
locales, buscando involucrarse en proyectos que promuevan el desarrollo sostenible y

la conservacion del entorno.

Buyer Persona 2: Brian y Dee Keating

Perfil: Brian y Dee son una pareja de jubilados estadounidenses que trabajan como guias
turisticos para Natural Habitat, buscando experiencias auténticas y enriquecedoras en sus

viajes.

- Embrace the Movement: Disfrutan de actividades suaves como caminatas guiadas y
excursiones en kayak, que les permiten explorar la biodiversidad de las islas a un
ritmo relajado.

- Embrace the Land: Se interesan por la gastronomia local y consciente, prefiriendo
menus que incluyan productos frescos y recetas tradicionales que reflejen la cultura de
Galapagos.

- Embrace the Balance: Buscan momentos de relajacion a través de tratamientos de spa

y sesiones de yoga, que les permiten desconectar y rejuvenecer durante su estancia.
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- Embrace the Change: Estan comprometidos con el turismo responsable y apoyan
convenios con comunidades locales, buscando experiencias que beneficien a los

habitantes de las islas y promuevan la conservacion del medio ambiente.

CAPITULO 7: MARKETING

7.1 Inspiracion

Para maximizar el alcance y generar interés en nuestro hotel, hemos disefiado una
estrategia de marketing digital basada en multiples plataformas sociales y herramientas de

promocion online, enfocdndonos en diferentes audiencias y objetivos especificos.

- Redes Sociales

Utilizaremos Instagram, Facebook, LinkedIn y Strava como nuestras principales

plataformas de promocion:

e [nstagram y Facebook: Crearemos contenido visual atractivo en forma de videos
cortos (30-60 segundos) y fotografias de alta calidad que destacan las vistas
panordmicas, las instalaciones del hotel y las actividades disponibles. La pauta estara
segmentada por ubicacion geografica, rango de edad e intereses, asegurando que el
mensaje llegue a audiencias relevantes.

e LinkedIn: Enfocaremos nuestra comunicacion en las iniciativas de sostenibilidad y
actividades de agroturismo del hotel. Ademads, priorizaremos la interaccion con ONGs
y fundaciones ecuatorianas, fortaleciendo nuestra red profesional y destacando
nuestro compromiso con la sostenibilidad.

e Strava: Disefiaremos una ruta de trail running en San Cristdbal, invitando a corredores

aficionados y profesionales a explorar. Colaboraremos con Hotel El Junco para
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promocionar estas rutas dentro de la plataforma, atrayendo a entusiastas del deporte al
aire libre.

- Meétricas y Presupuesto

e Indicadores clave: Alcance, clics en el enlace de reservas, tiempo de respuesta,
interacciones, compartidos de contenido, compartidos de rutas en Strava, crecimiento
de seguidores y numero de impresiones en LinkedIn.

e Presupuesto inicial: Asignaremos $100 para campafias en Instagram, LinkedIn y
Facebook durante un periodo de 30 dias. Evaluaremos las métricas a los 15 dias para
ajustar la estrategia si el engagement no alcanza los objetivos previstos.

- Google Hotels

Utilizaremos Google Hotels como una herramienta clave para atraer a viajeros que

buscan opciones especificas en las Galapagos.

e Meétricas: Click-through rate (CTR), posicionamiento en los resultados de busqueda y
segmentacion geografica.
e Palabras clave: "Best Hotels in Galapagos," "Mejores hoteles en Galépagos," "hoteles

sustentables en Ecuador," "sustainable hotels Galapagos," "boutique hotels

Ecuador/Galapagos."

7.2 Compra

Nuestra estrategia se centra en fortalecer alianzas con actores clave del sector
turistico, tanto en el &mbito B2B como B2C, y potenciar la presencia de El Junco en

plataformas relevantes para maximizar reservas y visibilidad.

- Colaboracion con DMCs v mayoristas
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e DMCs: Trabajaremos con agencias destacadas como &Beyond, Tropic Eco, Gentian
Trails y Rebecca Adventure Travel. Estas colaboraciones permitirdn que nuestro hotel
sea parte de itinerarios exclusivos y experiencias personalizadas.

e Mayoristas: Nos enfocamos en alianzas con empresas como Big Five Tours and
Expeditions, Steppes Travel y Surtrek, a través de una estrategia B2B bien definida:

o Cross-selling: Participacion en ferias internacionales en colaboracion con
MINTUR, como WTM London, Adventure Travel World Summit y
TravelMart Latin America.

o Representacion directa: Enviaremos a un representante de El Junco al 20% de
estas ferias, priorizando el contacto directo con mayoristas.

o Estrategia pre-feria: Enviaremos materiales promocionales, datos de contacto
y ubicacién del stand a los mayoristas antes del evento para maximizar el
impacto.

o Fam Trips: Organizaremos visitas experienciales para miembros clave de
agencias asociadas.

o Marketing integrado: Proveeremos imagenes de alta calidad y paquetes
turisticos disefiados en conjunto con las agencias.

o Comisiones competitivas: Ofreceremos una comision del 20% para incentivar
ventas.

o Kit introductorio de marca: Incluiremos informacion del hotel, guias de
branding y material promocional.

- Plataformas OTAs v Metabuscadores

Booking
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e Contenido visual y descripciones: Incorporaremos 20 fotos de instalaciones y
servicios, junto con una descripcion actualizada que resalte nuestros diferenciadores.
e [Estrategias tarifarias:
o Fully Flexible Rates: Opciones mas costosas pero populares entre los
huéspedes.
o Mobile Rates: Descuentos del 10%-15% para usuarios de dispositivos
moviles.
o Country Rates: Tarifas con un 5% de descuento para segmentos meta en paises
clave (Ecuador, EE.UU., Alemania, Reino Unido y Canadd).
e Promociones estratégicas: Early Booking Deals para planificadores y Limited-Time
Deals en temporadas de baja ocupacion.
e Gestion de comunicacion: Implementaremos una seccion de preguntas frecuentes
(Q&A) y mensajes automatizados desde la reserva hasta la llegada del huésped.
e Revision y respuesta de resefias: Responderemos de forma constante para mantener
nuestra reputacion online.
- Good.travel
e Promocionaremos El Junco a través de su guia Sustainable Trip Designer, destacando
nuestros esfuerzos en sostenibilidad, impacto comunitario y diversidad.
e Utilizaremos hashtags clave como #hotelsthatdogood en nuestras redes sociales para
reforzar nuestra conexion con la plataforma.
- Hotels.com
e Programa Accelerator: Aumentaremos la visibilidad con un enfoque de bajo riesgo
mediante el formato Pay Per Stay.
e TravelAds: Utilizaremos campanas de pago por clic para posicionarnos en busquedas

clave.
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e Campaiia Co-op: Crearemos asociaciones con proveedores relacionados para
maximizar la exposicion.

- Tripadvisor

e Responderemos resefias dentro de 24-72 horas para mantener una gestion activa de
nuestra reputacion.

e Publicaremos una galeria visual con 15-25 fotos y videos que resaltan las experiencias
en El Junco.

e Promocionamos nuestras practicas sostenibles dentro del programa GreenLeaders,
destacando certificaciones y nuestro compromiso ambiental.

- Pagina web

e Disefio visual: Mantendremos consistencia en tipografia, colores, elementos graficos
y estilo de la marca para construir una identidad sélida.

e Contenido narrativo: La landing page contard la historia y el concepto de El Junco,
integrando nuestra propuesta de valor de manera clara y atractiva.

e SEO optimizado: Incorporaremos palabras clave populares, links internos y un disefio
responsivo para dispositivos moviles.

e Mgétricas clave: Bounce rate, conversion rate, numero de sesiones, trafico organico,

visitas Unicas y paginas con mejor desempefio.

7.3 Servicio
- PMS
Mews es un PMS ideal para El Junco porque se adapta a las necesidades de un hotel
independiente comprometido con la sostenibilidad y la experiencia del huésped. Su interfaz
intuitiva y basada en la nube permite un acceso remoto eficiente, lo cual es esencial para un
hotel en una ubicacion remota como San Cristobal, Galapagos. Con Mews, el equipo de El

Junco puede gestionar reservas, check-in y check-out de manera automatizada, ahorrando
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tiempo y permitiendo una atencion mas personalizada. Ademads, su enfoque en autoservicio
permite que los huéspedes controlen aspectos de su estadia, liberando al equipo para

concentrarse en ofrecer un servicio atento y exclusivo.

Mews también destaca por su flexibilidad en integraciones y sus herramientas
avanzadas de analisis, que permiten conectar facilmente el PMS con gestores de canales,
OTAs y aplicaciones de revenue management, aumentando la visibilidad y optimizando la
ocupacion. Su capacidad para medir y reportar métricas de sostenibilidad es otra ventaja
importante, ya que permite al hotel monitorear su impacto ambiental y cumplir sus
compromisos ecoldgicos. En conjunto, Mews ayuda a mantener la eficiencia operativay a
comunicar sus valores de sostenibilidad, lo que lo convierte en una opcion completa para

atraer a viajeros interesados en experiencias conscientes y de calidad (Mews, 2023).

- Mobile Key

ASSA ABLOY Mobile Access permite a los huéspedes recibir sus llaves digitales
directamente en su smartphone a través de una app o un enlace seguro. Esto facilita un check-
in sin contacto y reduce tiempos de espera en recepcion, ideal para mejorar la experiencia de
los huéspedes en un entorno exclusivo y remoto como Galdpagos. Ademas, este sistema usa
encriptacion avanzada para asegurar que solo el huésped autorizado tenga acceso a su
habitacion, lo cual mantiene altos estdndares de seguridad sin necesidad de llaves fisicas,

alineandose con las expectativas de privacidad y comodidad de un hotel boutique.

La integracion de ASSA ABLOY con sistemas PMS como Mews permite sincronizar
de forma automatica la informacion del huésped y gestionar accesos a areas comunes como el
restaurante de acuerdo a la reserva. Esto mejora el control interno y permite ofrecer una
experiencia mas personalizada. Ademas, al eliminar las llaves plasticas, ASSA ABLOY

Mobile Access apoya los esfuerzos sostenibles del hotel, reduciendo residuos y manteniendo
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la tecnologia actualizada de forma remota. En conjunto, es una solucion practica, segura y

sustentable que optimiza tanto la operacion del hotel como la satisfaccion del huésped.

7.4 Fidelizacion

Esta es la fase final del proceso de compra, cuya importancia radica en mejorar la
experiencia del cliente. Esta etapa representa una gran oportunidad para superar sus
expectativas y asegurar su retorno. Las herramientas seleccionadas para este fin fueron
creadas con la intencioén de que el huésped se sienta parte de la cultura e identidad del hotel y
recuerde los valores de “El Junco”. Es importante destacar que lo digital juega un papel

fundamental en lograrlo.

e App: La aplicacion “El Junco” incluye informacion sobre el hotel, sus actividades y
el ambiente en el que estd inmerso. Por ejemplo, este muestra las emisiones de CO2
mediante la calculadora de Green Key y el consumo energético del hotel, gracias a
una conexion inaldmbrica con las baterias de reserva de los paneles solares. Ademas,
la herramienta conecta al huésped con las organizaciones con las que colaboramos,
como De la Red al Plato, la Universidad San Francisco de Quito y Galapagos
Conservancy. Asi, los huéspedes pueden conocer mas sobre pesca sostenible, seguir
los resultados del programa “Agua para Galapagos™ y otros proyectos de
conservacion.

o Adopcioén de tortugas: Entre nuestras iniciativas, se encuentra la adopcion de
tortugas para apoyar financieramente la gestion de Galapagos Conservancy en
la proteccion de la flora y fauna endémica. Los clientes no solo podran ver
coémo se invierten sus donativos, sino también participar activamente. Se

enviardn fotos e informes interactivos de cada tortuga adoptada. Otra iniciativa
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incluye el apadrinamiento de nifios en las islas para ayudarles a completar su
educacion primaria.

o Tarifas exclusivas y beneficios: Ofrecemos tarifas especiales de hospedaje,
restaurante o spa a profesores y alumnis de la Universidad San Francisco
interesados en estudios o viajes con fines académicos o de apoyo comunitario
en San Cristobal. Los profesores disfrutan de un 15% de descuento en
cualquier habitacion. Los alumnos activos y alumni que presenten su carnet de
la USFQ pueden acceder a descuentos del 15%-25% en distintos productos y

servicios del spa o de nuestras clases de yoga.

CAPITULO 8: FINANZAS

Para la siguiente seccion, resulta indispensable considerar que la situacion financiera
y de contratacion de mano de obra en las Islas Galapagos difiere del continente, ya que es un
lugar remoto, la produccion de alimento es limitada y la mayor parte del territorio es area
protegida. Por un lado, los costos de materia prima son mds altos en comparacion con el
continente ecuatoriano debido al costo de transporte de insumos y produccion reducida.
Asimismo, existen otros factores que condicionan el nivel de vida. Especificamente, la
sostenibilidad: tanto servicios como precios estan disefiados para limitar el impacto ambiental
y preservar el ecosistema. En cuanto a restricciones: La infraestructura hotelera se controla a
través de leyes rigurosas que limitan el nimero de habitaciones, altura y materiales de
construccion a fin de no impactar el ambiente. Finalmente, la temporalidad: Los precios
tienden a subir en temporada alta, pero en temporada baja (septiembre-noviembre) pueden ser
mas accesibles.

A continuacion se detallan las estrategias para cada segmento de las proyecciones
financieras para esta propuesta de acuerdo con el entorno de las Islas.

8.1 Inversion y capital de trabajo:
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La inversion total para el proyecto es de $10.826.314,52. Este dinero se divide en las

siguientes areas:

- Costo del Terreno: $1.000.000 (9%). Constituye el precio para comprar el terreno
donde estara el hotel.

- Construccion (Obra gris): $8.368.719,45 (77%). Es el mayor gasto y cubre la
construccion fisica del edificio. Importante descatar, los materiales y tecnologias son
mas elevados en relacion al continente por la implementacion de estructuras
ecologicas como paneles solares, recoleccion de agua y cisterna.

- Equipamiento del Hotel (Disefio): $168.545,09 (2%). Dinero para el disefo y
decoracion de los espacios del hotel.

- Equipamiento Operativo: $224.560,00 (2%)- Compra de equipos necesarios para
operar el hotel (mobiliario, herramientas, etc.).

- Ventas y Marketing (Pre-Apertura): $99.508,75 (1%). Gasto en publicidad y
promocion antes de abrir el hotel a través de fam trips enfocados en tour operadoras y
mayoristas, ademas de un evento de wellness cercano a la apertura oficial.

- Recursos Humanos (Pre-Apertura): $105.749,85 (1%). Pago al personal y
capacitacion previo a la apertura. Algunas de estas capacitaciones se proveen por
nuestros aliados de manera gratuita como Leed y Preferred by Nature.

- Imprevistos Galapagos: $500.000,00 (5%). Un fondo para manejar emergencias o
problemas inesperados en Galapagos. Parte de este fondo se atribuye a la construccion
de un desnivel sobre el cual se cimentard el hotel.

- Capital de Trabajo: $359.231,38 (3%). Dinero para cubrir operaciones diarias del

hotel al inicio (sueldos, servicios, etc.).
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En lo que concierne a la financiacion del proyecto y capital de trabajo, la tabla de la
Figura de Anexos 4 muestra la amortizacion de un préstamo por $2.381.789 a una tasa de
interés del 11,03% anual durante 10 afios. Se realizan pagos anuales fijos de $404.940, que
incluyen una parte de intereses y una parte de capital. El tipo de amortiazcion seleccionada
fue francesa ya que las cuotas constantes facilitan la administracion del flujo de caja, con el
tiempo se va reduciendo rapidamente el saldo del préstamo aunque al inicio se paguen mas
intereses y garantiza el pago de intereses al inicio del préstamo. Cabe destacar, la entidad
bancaria seleccionada para el ejercicio fue Banco del Pichincha y el plazo de pago es de hasta

20 afios una vez finalizada la construccion.

8.2 Nomina (Situacion de costos en Galapagos y numero de empleados)

En lo que respecta a contratacion, segun el régimen especial, las empresas en
Galapagos deben priorizar la contratacion de personas nacidas en las islas o con residencia
legal en el archipié¢lago. Asimismo, debido al costo de vida mas alto en las islas, los salarios
tienden a ser un 25-50% superiores en comparacion con el continente para compensar los
gastos adicionales. Precisamente, el salario minimo dentro de las islas es de alrededor de
$700 mensuales.

En base a esta informacion, el Calculo de Némina para el hotel el Junco, durante la
fase de apertura en Enero 202, contiene una estimacion de salarios, horas trabajadas
(ordinarias, nocturnas y suplementarias), valores por hora, egresos totales y beneficios
sociales como el 13er y 14to sueldo, aporte IESS, fondo de reserva y vacaciones. El
departamento de Room Division suma un total de $9.714,51 (19% del total general de
nomina). Food and Beverage: $14.008,43 (28% del total general de némina).
Administracion: $10.390,29 (20% del total general de nomina). Recepcion: $8.097,08
(16%). Otros departamentos: Recursos Humanos ($2.018,08 del total general de némina),

Mercadeo y Ventas + Spa ($6.594,56 del total general de némina). El total general de la
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némina esta en $50.822 durante el primer afio de operaciones aunque este valor en la practica
podria incrementar o disminuir de acuerdo con los niveles de demanda reales. Importante
senalar, se proyecta una tasa de crecimiento anual en los niveles de ocupacion del 2% anual a
partir del 2do afio.

En cuanto a la estimacion de colaboradores por departamento, se ha planteado para
Room Division: 5 empleados, Food and Beverage: 8 empleados, Administracion: 4
empleados, Recepcion: 4 empleados, Recursos Humanos: 1 empleado, Mercadeo y Ventas +
Spa: 3 empleados. El total general de la ndmina proyectada es de 25 empleados. Para esta
proyeccion, se ha considerado las condiciones del establecimiento, siendo el Junco un Hotel
boutique de 4 estrellas con 15 habitaciones. El servicio debe ser personalizado y los
estandares operativos lo suficientemente elevados para garantizar una experiencia
excepcional a los huéspedes. Cada area clave esta disefiada para mantener la calidad,
eficiencia y cumplimiento de las expectativas de los viajeros que buscan exclusividad y
confort. Importante destacar, la proporcion de colaboradores es de 1.5 de acuerdo a
estandares sugeridos por la industria para hoteles con especificaciones similares al Junco. A
continuacion se detallan los requerimientos y estandares de contratacion para cada
departamento.

- Room Division (5 empleados): Un hotel de 4 estrellas requiere habitaciones

impecables y un mantenimiento continuo de las dreas comunes. Para garantizar esto,
cinco empleados son necesarios para cubrir turnos, atender las habitaciones y
garantizar que todo esté en dptimas condiciones para cada huésped.

- Food and Beverage (8 empleados): La propuesta gastrondmica es crucial para un

hotel boutique. Se requiere un chef para liderar y disefiar los menus y tres cocineros
para preparar los alimentos, atender horarios amplios y cumplir con las expectativas

culinarias de los huéspedes. Servicio (2 meseros y 1 barman): Para un servicio
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personalizado en el restaurante y el bar, estos empleados son esenciales para atender
de manera profesional y mantener la atencion en los detalles. Steward (1 empleado):
Se necesita una persona encargada de la limpieza de utensilios y areas de cocina,
asegurando altos estandares de higiene. Cabe destacar que los meseros estan
capacitados para asistir al area de Steward.

- Administracién (4 empleados): Un equipo compuesto por el gerente de A&B, el

gerente de operaciones, el gerente general y contabilidad es esencial para coordinar
las operaciones diarias, supervisar el cumplimiento de estandares, gestionar los
recursos humanos y asegurar la rentabilidad del hotel.

- Recepcion (4 empleados): Incluye un supervisor y dos recepcionistas para manejar

check-ins, check-outs, y atencion al cliente durante todas las horas operativas,
asegurando un servicio constante y personalizado.

- Mantenimiento (2) : Para garantizar el funcionamiento de instalaciones clave (como el

spa, los sistemas eléctricos y el aire acondicionado), el jefe de mantenimiento es
esencial en un hotel boutique. Se contabiliz6 un asistente debido a la complejidad de
equipos sostenibles.

- Recursos Humanos (1 empleado): Este rol asegura el reclutamiento, la formacion y la

satisfaccion del personal, elementos cruciales para un servicio de alta calidad.

- Marketing y ventas (1 empleado): Un especialista en marketing se encargara de

promover el hotel y atraer huéspedes mediante estrategias digitales y de comunicacion
que reflejen el caracter unico de El Junco.

- Spa (2 empleados): Con un enfoque en relajacion y bienestar, el spa requiere dos

profesionales que ofrecen tratamientos de calidad alineados con las expectativas de un
hotel boutique de 4 estrellas.

8.3 Indicadores hoteleros (Ocupacion promedio, ADR y REVPAR):
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Dentro de la siguiente seccion se realizaron estimaciones en base a estadisticas

publicadas por el observatorio de turismo de Galdpagos desde el afio 2018 al 2024. Es

indispensable considerar, la informacion publicada en los reportes anuales para la industria

hotelera en las Islas es limitada. No existe informacion de la ocupacion hotelera desde 2015

hasta el 2022, sin embargo se tomaron referencias del porcentaje de turistas en tierra e

ingreso de extranjeros y ecuatorianos a Galdpagos como base para los célculos sefialados.

Ocupacion: El hotel cuenta con 15 habitaciones. Siendo un establecimiento pequefio
y en concordancia a las condiciones de la industria, se estima una ocupacion
promedio del 70% durante el primer afio de operacidén con un crecimiento anual del
2% a partir del segundo afo.

Tarifa diaria promedio (ADR): $430. Esta cifra fue obtenida mediante el calculo

aproximado de tarifas BAR y RACK. Para esto, se asign6 una tarifa para cada tipo de
habitacion (Estandar, Deluxe y Suite). La base del calculo para los indicadores
hoteleros de las habitaciones es la Tarifa BAR. Para el calculo de la tarifa BAR se
aplicaron herramientas financieras y un estudio de mercado para mantener
concordancia con los precios establecidos por la competencia. Por un lado, la tarifa
BAR es 8 veces el Costo Variable de cada tipo de habitacion, de manera que el Costo
Variable equivale al 15% de cada habitacion. Cabe destacar, cada habitacion tiene su
propio diferenciador lo que puede convertirse en un atractivo importante en relacion a
la competencia, de igual manera permitiéndonos incrementar precios. Igualmente, los
precios proyectados segun esta metodologia de calculo, son equiparables a la
competencia durante la temporada baja. Para la tarifa RACK, se aplicé un incremento
de la tarifa BAR de acuerdo con el promedio de variaciéon promedio de la variacion
por temporalidad de los diferentes hoteles que compiten directamente con el Junco de

acuerdo con su nivel de servicios.
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- Rendimiento anual por habitacién (REVPAR): $300. Mide el rendimiento total del

hotel considerando todas las habitaciones, ocupadas o no.

Por lo demas, se espera un incremento de turistas interanual gracias al crecimiento de
ingresos en un 9% en relacion con 2023, de acuerdo con el Gltimo informe del Observatorio
de Turismo de Galépagos sobre el primer semestre del 2024. Dentro de la figura de Anexos 5
y 6 se detalla informacion sobre el calculo de Tarifas BAR y RACK para las estimaciones
anuales del ADR y REVPAR. Asimismo, se puede comprobar que las tarifas calculadas para
el Junco se encuentran dentro del promedio de la competencia y variaciones en la
temporalidad.

8.4 Utilidad departamental habitaciones:

El estado de resultados del departamento de habitaciones del Hotel El Junco muestra
un crecimiento sostenido de ingresos del 2% anual en la venta de habitaciones, alcanzando
$2.013.868 en 2035, e iniciando con $1.484.595 en 2025. La distribucion de ingresos entre
las categorias de habitaciones (Estandar 33,66%, Deluxe 40,98% y Suites 25,37%) es
equilibrada, con Deluxe liderando en respuesta al porcentaje de ocupacion estimado para este
tipo de habitacion (35%) y precio de venta ($504). Los gastos departamentales representan un
9,7% de los ingresos, ubicandose dentro del rango sugerido en la industria (7% al 9%). Esto
refleja una gestion eficiente, destacando el control en costos de ndmina y suministros. El
margen de utilidad departamental es solido y supera los porcentajes sugeridos por la industria
en un 10%, ya que las proyecciones de ocupacion son optimistas mientras que los costos
variables son bajos mientras que el gasto energético casi nulo ya que el hotel produce su
propia energia y tiene almacenamiento de agua. Dentro de la figura de Anexos 7 se puede
visualizar el desglose de las ventas estimadas por habitaciones, total de gastos y utilidades
durante el primer afio de operacion.

8.5 Utilidad departamental alimentos y bebidas:
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El estado de resultados del departamento de Alimentos y Bebidas del Hotel El Junco
muestra un crecimiento sostenido de ingresos del 2% anual en la venta de cada una de sus
areas, alcanzando $1.769.759 en 2035, e iniciando con $1.168.646 en 2025. La distribucion
de ingresos entre departamentos (Restaurante 27%, Terraza Bar 27%, Room Service 7%)
muestra equilibrio. Notar, Room Service tiene la proyeccion mas baja considerando que la
mayoria de turistas en Galapagos realiza actividades desde temprano en la mafiana. Por otro
lado, no se considera un departamento de eventos ya que el hotel esta disefiado para turistas y
en galdpagos casi no ingresan visitantes de negocios. Los gastos departamentales representan
el 15% de los ingresos ubicandose dentro del rango sugerido en la industria (15% al 20%).
De todas maneras, es importante considerar que los costos pueden variar de acuerdo con el
nivel de desperdicios e incremento de ndmina por horas nocturnas y extraordinarias.
Asimismo, la produccion de energia, almacenamiento de agua y mantenimiento de equipos a
través de la Organizacion de las Naciones Unidas y la Universidad San Francisco de Quito, lo
que resta considerablemente los costos. Otra ventaja en términos de gasto implica la
utilizacion de un estimado del 55% de productos locales para el ment, recordemos que la
importacion de alimentos y bebidas del continente puede ser sumamente costosa.

Para el calculo del cheque promedio de las diferentes areas, se elaboraron diferentes
recetas estdndar con una referencia del costo de ingredientes de Galapagos, a lo que se
adiciona el 30% de ganancia. A continuacion se multiplica cada precio con el nimero de pax
estimado para cada drea durante cada franja horaria y dia de la semana.

Dentro de las figuras de Anexos 8 y Anexos 9 se puede visualizar desglose de las ventas
estimadas por departamento de A y B, total de gastos y utilidades durante el primer afo de
operacion, ademas de las recetas estandar disefiadas como referente de cheque promedio.

8.6 Estado de Resultados de Venta:
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De acuerdo con las proyecciones de ventas netas para cada departamento, se estima
que el primer afio el hotel deberia generar alrededor de $2.396.513, a lo que se atribuye el
56% al departamento de Habitaciones mientras que el 40% al departamento de Alimentos y
Bebidas. Asimismo, se ha considerado incluir otros generadores de demanda dentro del hotel
como el Spa, Tours Guiados, actividades y venta de piezas dentro de la Gift Shop para
incrementar el flujo de ingresos. A pesar de no existir data para las proyecciones de ventas de
estos departamentos, se realizaron estimaciones conservadoras tomando como referencia
entrevistas realizadas a profesionales dentro del area de turismo a los que se incluye a
Mauricio Cepeda jefe financiero de la Universidad San Francisco, Roberto Plaza propietario
de las Villas Montemar y Santiago Martinez propietario de la tour operadora local de lujo

Gentian Trails. Se considera lo siguiente:

Spa: Se ofrecen tres tipos de masajes, descontracturante, relajante y piedras calientes.
El promedio porcentual de pax sobre la ocupacion total para los primeros dos es del
2% mientras que para el tercero del 3%.

- Tours Guiados: Tendremos alrededor de 20 tours mensuales en $100 cada uno, +2%

de crecimiento anual desde 2027
- Actividades: Tendremos alrededor de 20 cursos mensuales en $70 cada uno, +2% de
crecimiento anual desde 2027
- Gift Shop: Tendremos alrededor de 20 piezas mensuales en $30 cada una, +2% de
crecimiento anual desde 2027
Dentro de la seccion de costos se consideraron comisiones de hasta el 20% tanto para
las tour operadoras locales como para nuestros aliados estratégicos dentro de la Gift Shop.
En cuanto a los gastos operativos, es importante considerar que el consumo energético es
minimo gracias a la implementacion del sistema de energia bidireccional, sistemas de

recoleccion de agua y cisterna. Esto nos permitira ahorrar en la compra y renovacion de
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baterias de litio y manutencion de cisterna ademas de facturacion por uso de la energia y agua
publica.

Finalmente, dentro de la seccion de cargos fijos no se incluyen Tarifas
Administrativas ya que el hotel es independiente y su gestion operativa, canales de
distribucion y estrategia de ventas deberan ser asumidas por los propietarios.

Las utilidades netas del primer afio equivalen al 36% de las ventas netas
departamentales.

8.7 Flujo de Caja Operativo

De acuerdo con las proyecciones anteriormente descritas, se espera que en los
primeros afios, el flujo de caja operativo neto mejore gradualmente de valores negativos hasta
alcanzar cifras positivas, con incrementos anuales, lo que se puede comprobar en la figura de
Anexos 10.

Posterior a esto, se aplicd el método de evaluacion de rentabilidad de venta aplicando
el multiplicador del EBITDA. El multiplo estimado de 10 respalda una valoracion sélida
debido a las ventajas del mercado y la ubicacion del hotel, de manera que la venta esperada es
de $26 millones después de 10 afios de operacion. Una vez transcurrido estre tiempo, el hotel
logra generar una ganancia neta de $19.978.222,91 después de impuestos y deuda.

Una vez realizado este analisis, se proyecta un VAN positivo de $1.463.420,07, que
refleja que la inversion es viable a una tasa de descuento del 12%. Esta tasa no castiga el TIR
ni lo favorece, ya que se acopla a la situacion de riesgo financiera propia de las Islas
Galapagos. Finalmente, el TIR del 13,83% reafirma la rentabilidad del proyecto de acuerdo
con los flujos futuros. Aunque la diferencia entre el VAN y TIR es de apenas 1,27%, es
posible mejorar las ventas potenciando otros generadores de ingreso dentro del hotel e

incrementando el nivel de tarifas de acuerdo a las condiciones del mercado. Asimismo, se
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puede mejorar la eficiencia de costos de la operacion reduciendo los gastos energéticos y de
consumo de agua, sin embargo, esto s6lo puede ser valorado en la practica.

En respuesta a la necesidad de incrementar las ventas y mejorar las fluctuaciones de
ingresos, se considerd la implementacion de una alianza estratégica con la marca Design
Hotels, ya que el hotel cumple con la mayoria de sus principios. Idealmente, al ingresar a la
red de esta soft brand, el Junco tendra acceso a canales de distribucion y el programa de
fidelidad de Marriott Bonvoy. Importante sefialar, no se consideraron tarifas de gestion en
caso de una posible alianza con Design Hotels ya que esta informacion esta reservada para
hoteles miembros sin embargo, se tomaron en cuenta los requerimientos de la soft brand
como guia para integrarlos dentro del hotel en su infraestructura y operaciones previo a la

fase de apertura.
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Anexos

Figura 1: Estructura principal El Junco

FACHADA POSTERIOR

PARQUEO SERVICIO

FACHADA FRONTAL

CALLE

(Hinojosa, Chiluisa, Martinez, 2024)

PARQUEO VISITAS
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Figura 2: Mapa de circulacion de areas

CIRCULACION

Escaleras /\

m———

Pasillo  +~ .

Elevador

MY Tcraza
relajacion

Habitaciones Suite

\
invemadero | Habitaciones
Estandar y Deluxe

BOHe Terraza bar

Ingreso

Comedor personal

Personaly
bodegas

Restaurante y cocina

(Hinojosa, Chiluisa, Martinez, 2024)
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Figura 3: Distribucién de Areas

TERCERA PLANTA

2. terraza de yoga
3. suites

SEGUNDA PLANTA
4.Habitaciones deluxe
5. Habitaciones estandar
1.Terraza invernadero

. PRIMERA PLANTA

7.Lobby y giftshop

8. Spa. bodega y cabinas

9. Restaurante

6. BOH:Area de servicio y cuarto
de maquinas

(Hinojosa, Chiluisa, Martinez, 2024)
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Figura 4: Préstamo y tabla de amortizacion francesa

Monto Prestamo

Tasa Interes 11.03%
Plazo 10 aflos
Periodo 1 Cada pago tiene una frecuencia anual.
Pago $404.940
Ailo Saldo Inicial Pago Interes Capital Saldo Final
1 2.381.789 $404.940 | 262.711 142.229 | 2.239.560
2 2.239.560 $404.940 | 247.024 157.917 | 2.081.644
3 2.081.644 $404.940 | 229.605 175.335 | 1.906.309
4 1.906.309 $404.940 |  210.266 194.674 | 1.711.635
5 1.711.635 $404.940 188.793 216.147 | 1.495.488
6 1.495.488 $404.940 164.952 239.988 | 1.255.500
7 1.255.500 $404.940 138.482 266.458 989.042
8 989.042 $404.940 109.091 295.849 693.193
9 693.193 $404.940 76.459 328.481 364.712
10 364.712 $404.940 40.228 364.712 (0)

(Hinojosa, Chiluisa, Martinez, 2024)

Figura 5: Tarifas Promedio Hoteles Competencia, Indigo-Golden Bay y Villa Escalesia

Agosto Enero

Villa Escalesia

3 T

(Hinojosa, Chiluisa, Martinez, 2024)



Figura 6: Calculo de Tarifas para estimaciones del ADR y REVPAR Anual.

la- fals Indigo-San VAR % Coeﬁci'ente de Gold?n Bay-San VAR % Coeﬁ(;ivente de Villa Escalesia-Santa Cruz e Coeficiente de
ristobal (Agosto) Relacion Cristobal (Agosto) Relacion (Agosto) Relacién
Estandar $476 13% %113 Estandar 408 17% $117 Estandar 270 13% Ghee
Deluxe $695 34% $1.34 Deluxe 536 19% %119 Deluxe $ 440 26% $125
Suite $775 19% $119 Suite 770 28% $1.28 Suite $ 540 1% $11
Tarifas Indigo (Enero) Golden Bay (Enero) Villa Escalesia (Enero)
Estandar %420 Estandar $350.00 Estandar $ 240,00
Deluxe $520 Deluxe $450,00 Deluxe $ 351,00
Suite %650 Suite $600,00 Suite $ 486.00

Promedio de Variacion % #
14% 114
26% 126
20% 120

(Hinojosa, Chiluisa, Martinez, 2024)
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Figura 7: Desglose de las ventas estimadas por habitaciones, total de gastos y utilidades

durante el primer afio de operacion.

(Hinojosa, Chiluisa, Martinez, 2024)

VENTA DE HABITACIONES $ 1.643.998,78
Estandar $ 553.345,93
Deluxe $ 673.638,53
Suites $ 417.014,33

GASTOS DEPARTAMENTALES
Noémina $ 93.644,07
Salarios y recargos $ 86.582,25
Beneficios Sociales $ 2.40032
$ 4.562,50
Otros gastos $ 65.759,95
Suministros impresos $ 1.972.80
Suministros aseo $ 3.288.00
Lavanderia $ 657.60
Uniformes $ 3.945.60
Decoracion $ 3.045.60
Atenciones huespedes $ 5.260.80
Suministros varios $ 5.260,80
Transporte pasajeros $ 3.288.00
Activos de operacion $ 5.260.80
Comision agencias de viajes- tour operadores $ 1.972.80
TOTAL GASTOS $ 159.404,03
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Figura 8: Desglose de las ventas estimadas por departamento de A y B, total de gastos y

utilidades durante el primer afio de operacion

VENTA A&B S 1.168.646,50
Restaurante ) 77497886
Terraza Bar ) 315.805.71
Room Service ) 77.861.93

Eventos S -
COSTO DE VENTA S 370.728,63
Restaurante ) 242.180.89
Terraza Bar S 104.215.89
Room Service ) 2433185

Eventos S -

Utilidad Bruta
GASTOS DEPARTAMENTALES

Nomina S 135.504.25
Salarios y recargos s 12457725
Beneficios Sociales ) 3.627.00
C em s ) 7.300.00
Otros gastos S 46.745,86
Suministros impresos ) 46746

Suministros papeleria S -
Suministros aseo ) 1.869.83
Suministros varios ) 46746
Combustible cocina ) 327221
Musica y entretenimiento S 467.46
Uniformes ) 233729
Lavanderia ) 233729
Activos de operacion ) 233729
Alquileres varios S 467 46

S

182.250,11

(Hinojosa, Chiluisa, Martinez, 2024)
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Figura 9: Recetas estandar disefiadas como referente de cheque promedio.

CHEQUE PROMEDIO RESTAURANTE

Platillo Costo total ($) Margen (35%) Margen ($) Precio Venta ($)
Ceviche de camarén sostenible $9,00 35,00% $315 %1215
Filete de pescado a la plancha $9,50 35,00% $333 $12.83
Fruta tropical y yogur casero $5,00 35.00% $175 $6,75
Bebida soft $2,00 35.00% $o0.70 $2,70
Platillo Costo total ($) Margen (35%) Margen ($) Precio Venta ($)
Tartar de pescado fresco $9,00 35,00% $315 %1215
Medallon de atuin en costra $10,00 35.00% $350 $1350
Cheesecake de guayaba $7.00 35.00% $245 $0.45
Cocteles herbales $4,00 35.00% S$140 $5,40

CHEQUE PROMEDIO TERRAZA BAR

Platillo Cosl((;)to!al N::?%e)n Margen ($) v:;:i?s)
3:\:;1 ::S’:‘:al yyogur $5.00 35.00% S175 $6.75
:;3:2:18 de aguacate y $5.00 35.00% S175 $6.75
3::;?:32 vegetales $5.00 35.00% S1.75 $6.75
Avena Bircher $4.00 35.00% S1.40 $5.40

Platillo | Costototal($) | Margen(3s%) | Margen(s) | e“:’s‘)’e"‘a
Tortillas de
maiz y hummus | $4.00 35.00% $140 $5.40
de chocho
Tablita de
camecuraday o
quesos dea $9.00 35.00% $315 $1215
casa
Sanduche de o
vegetales $5.00 35.00% $175 $6.75
Pizza margarita | $9.00 35.00% $315 $1215

(Hinojosa, Chiluisa, Martinez, 2024)
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Figura 10: Flujos de caja operativos:

FLUJO DE CAJA OPERATIVO NETO | $

(10.826.314.52)] $ 939.116.91 $ 946.884.74 $ 975.927.68 $ 1.006.452.73

FLUJO DE CAJA OPERATIVO NETO | $ (10A827.517.45)I $ 975.955.18 § 984.496.72  $ 1.014.291.92 § 1.045.623.06
1.073.107.67 _$ 1.096.601.81 $ 1.131.159.40 $ 1.167.303.14 $ 1.202.693.60 $ 1.239.589.21 $ 1.444.869.92
19.978.222.91

1.113.061.30 $ 1.137.394.78 § 1.172.767.95 $ 1.209.785.64 $ 1.246.025.27 § 1.283.830.80 $ 21.423.092.82

(Hinojosa, Chiluisa, Martinez, 2024)
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