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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion desarrolla un modelo de negocio innovador y
estratégico para Miss Lashes, una empresa especializada en disefio de mirada, con el objetivo
de consolidar su posicionamiento en el mercado de Quito y establecer un sistema de franquicias
escalable y sostenible. La investigacion parte de un andlisis exhaustivo del mercado local,
identificando un segmento premium con alta disposicion al gasto en servicios personalizados y
de calidad. Este estudio incluye el disefio de estrategias comerciales, financieras y operativas

que aseguran la diferenciacion de la marca en un mercado competitivo.

Adicionalmente, se disefiaron estrategias diferenciadoras, como la implementacion de
tecnologias interactivas, simulaciones digitales y campafias de marketing enfocadas en
fidelizacién y educacion del cliente, que no solo aumentan la confianza del consumidor, sino
gue también posicionan a Miss Lashes como lider en innovacién. La propuesta de franquicias
combina estandares operativos, soporte continuo y exclusividad territorial, garantizando la

replicabilidad del modelo en nuevos mercados.

Palabras clave: disefio de mirada, modelo de franquicia, andlisis financiero, diferenciacion
estratégica, innovacién tecnoldgica, sostenibilidad empresarial, rentabilidad, expansién de

mercado.



ABSTRACT

The present thesis develops an innovative and strategic business model for the brand
Miss Lashes, a company specialized in eyelash design, with the objective of consolidating its
position in the Quito market and establishing a scalable and sustainable franchise system. The
research begins with a comprehensive analysis of the local market, identifying a premium
segment with a high willingness to spend on personalized and quality services. This study
includes the design of commercial, financial, and operational strategies that ensure the brand's

differentiation in a competitive market.

Additionally, differentiating strategies were designed, such as the implementation of
interactive technologies, digital simulations, and marketing campaigns focused on customer
loyalty and education, which not only enhance consumer confidence but also position Miss
Lashes as a leader in innovation. The franchise proposal combines operational standards,
continuous support, and territorial exclusivity, ensuring the replicability of the model in new

markets.

Key words: eyelash design, franchise model, financial analysis, strategic differentiation,

technological innovation, business sustainability, profitability, market expansion.
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1.

Introduccion
1.1. Descripcion de la empresa y su enfoque

Miss Lashes — Boutique de cejas y pestafas, es una marca lider en la industria de la belleza,
reconocida por su enfoque especializado en el disefio de mirada. Desde su concepcion, se
ha establecido un estdndar de excelencia en el campo del maquillaje permanente,
centrandose especialmente en la transformacion de cejas y labios, asi como en la aplicacion
de extensiones de pestafias, entre otros servicios que realzan la belleza de la mirada

femenina.

El compromiso de la marca asociada con la calidad es demandante. Cada técnica que se
emplea se ejecuta con precisién y habilidad, respaldada por afios de experiencia y un
profundo conocimiento de los ultimos avances en el sector. La marca empez6 en el 2008 en

la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

La marca se enfoca en valorar la individualidad y la belleza Gnica de cada persona. Se forma
un equipo de expertos que trabaja en estrecha colaboracion con cada cliente para
comprender sus deseos y necesidades, creando asi un aspecto personalizado que realza su
belleza natural y resalta su mirada de manera particular. Miss Lashes es una marca
reconocida en el mercado ecuatoriano, especialmente en la ciudad de Guayaquil, como
resultado de la dedicacion a la excelencia y a la satisfaccion del cliente. Procurando
mantenerse a la vanguardia de las tendencias y técnicas mas innovadoras, asegurando asi

que los servicios estén siempre a la altura de las expectativas mas exigentes.

En la actualidad la marca cuenta con 7 sedes, 4 en la ciudad de Guayaquil, 2 en Quito y 1

en Cuenca.
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1.2. Justificacion del problema a resolver

El planteamiento del problema para la marca Miss Lashes se centra en la saturacion del
mercado y la competencia fuerte que amenaza con reducir la rentabilidad esperada en
ciudades que no son la de origen, como es la ciudad de Quito. En particular, la empresa se
originG en una parte de la region de la costa, donde domina el mercado. Sin embargo, otras
marcas similares han establecido su presencia y han dominado en el mercado quitefio, estas
marcas lideres han representado una competencia significativa para la ampliacién de la

marca en la region Sierra.

El resumen de los resultados de las encuestas realizadas en Quito, con una muestra de 76
encuestas, solo para mujeres que viven en la ciudad de Quito, revelé que un 86,8% de los
encuestados no estaban familiarizados con la marca Miss Lashes en la ciudad (Ver Anexo
A). Este dato sugiere un bajo nivel de reconocimiento de la marca en el mercado objetivo.
Es importante destacar que solo un 13,2% de los encuestados afirmaron conocer la marca,
lo que indica una falta de penetracion en el mercado local. Este hallazgo representa un
desafio significativo para Miss Lashes en su objetivo de posicionarse en la ciudad de Quito.
Existe la necesidad de implementar estrategias para aumentar la visibilidad y el

conocimiento de la marca entre los consumidores locales.

El principal desafio radica en como diferenciarse de la competencia para destacar en un
mercado saturado y altamente competitivo. Pese a tener altos estdndares de calidad y
excelencia en las técnicas, que otras marcas ya estén posicionadas en la mente de los
consumidores dificulta la captacion de clientes y la retencidn de los existentes. La pregunta
clave es como Miss Lashes puede destacarse entre la multitud y ofrecer un valor Gnico que
atraiga a los clientes, incluso en un entorno donde la competencia es feroz, teniendo en

cuenta que hay otras marcas que dominan ya en la ciudad de Quito. Ademas, la ubicacion
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geogréfica de origen de la empresa en la region Costa, con lo que esto plantea desafios
adicionales, ya que existen diferencias culturales y preferencias de los consumidores a
considerar al disefiar estrategias de marketing y desarrollo de productos para ampliar la

marca.

Andlisis de la industria
2.1. Tendencias

El anélisis de tendencias de blsqueda en plataformas digitales se ha convertido en una
herramienta fundamental para identificar patrones de comportamiento de los consumidores
y prever cambios en el mercado. Google Trends, una herramienta gratuita que permite
visualizar el interés de busqueda de ciertos términos a lo largo del tiempo y por region
geografica, es especialmente Gtil para las industrias de rapido crecimiento como la de la
belleza. En este analisis, se utilizaran los datos de Google Trends para examinar las
tendencias de busqueda relacionadas con "cejas" y "pestafias” en Ecuador, proporcionando
una vision detallada de como estos temas han captado el interés del publico entre septiembre

de 2020 y 2023,

A partir de los datos proporcionados por Google Trends, Gréafica 3y 4 (Ver Anexo B), se
observa un mayor interés en la region costa del Ecuador en lo que respecta a los
procedimientos de disefio de cejas y pestafias. Este comportamiento puede estar relacionado
con las condiciones climaticas especificas de la region, que es predominantemente calida y
himeda, lo que influye en las preferencias de las personas al elegir tratamientos de belleza

que se adapten a su entorno.

Aunque no existen estudios concluyentes que establezcan una relacion directa entre el clima
y las preferencias por procedimientos estéticos en cejas y pestafas, se pueden inferir algunas
tendencias como explicacion sobre la mayor acogida en la region costa. En la costa
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ecuatoriana, las personas tienden a buscar tratamientos de larga duracion, como el
microblading y las extensiones de pestafias. Estas opciones son especialmente atractivas en
estos entornos, ya que el calor y la humedad tienden a hacer que el maquillaje convencional
se deteriore rapidamente. Por lo tanto, la necesidad de opciones semipermanentes que
resistan mejor las condiciones climaticas puede explicar el mayor interés en estos

procedimientos en esta region.

Es importante considerar que las tendencias globales hacia la naturalidad y la sostenibilidad
también influyen en las preferencias de los consumidores. La popularidad de tratamientos
que requieren menos mantenimiento y que ofrecen un aspecto mas natural, como el
laminado de cejas o las extensiones de pestafias, complementa las necesidades de los
habitantes de esta region climética, quienes buscan soluciones adaptadas a su estilo de vida

en un entorno célido y himedo.

En el anélisis de la grafica que compara las tendencias de blsqueda de "cejas" (en color
rojo) y "pestafias" (en color azul), Gréfica 7 (Ver Anexo B), se puede observar diversas
fluctuaciones a lo largo del tiempo, con particular atencidn en los picos méas pronunciados
que ocurren en el mes de diciembre de cada afio, desde el afio 2020 al 2023, y ofrece una
vision clara del comportamiento estacional y del interés del pablico en estos dos aspectos

clave de la industria de la belleza.

Primero, es importante destacar que el interés en las busquedas relacionadas con "cejas" es
consistentemente mayor que el de "pestafias" en todo el periodo analizado, Gréfica 7 (Ver
Anexo B). Esto sugiere que, en general, el publico muestra un mayor nivel de curiosidad o
necesidad de informacion sobre técnicas, productos o tendencias de cejas en comparacion
con las pestafias. A lo largo del tiempo, las busquedas de cejas exhiben una tendencia

sostenida con picos claramente definidos, especialmente en diciembre, lo que indica que el
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tema sigue siendo relevante en ciertos momentos del afio, posiblemente relacionado con
tendencias estacionales. Estos picos pueden coincidir con periodos de alta demanda para
productos de belleza debido a las festividades de Navidad o fin de afio, cuando las personas

tienden a invertir mas en su apariencia personal para celebraciones y eventos sociales.

Por otro lado, el interés en "pestafias”, aunque menor, también sigue una tendencia
constante, con ligeros incrementos durante el mes de diciembre, lo que sugiere una relacion
similar con eventos estacionales, aunque con menos intensidad que el interés en cejas. Esto
puede indicar que, mientras las cejas son un aspecto mas visible y sujeto a modificaciones
y tendencias, las pestafias, aunque relevantes, mantienen un comportamiento mas estable y

menos Vvolatil en cuanto a interés de busqueda.

Es interesante notar que, a pesar de la diferencia en el volumen de bisqueda entre ambos
términos, ambos siguen un patron en el cual el mes de diciembre destaca como un punto
clave de incremento en el interés. Este comportamiento sugiere que, durante esta época,
debido a las celebraciones y la proximidad de las vacaciones, los consumidores aumentan
sus busquedas en temas relacionados con la estética facial, en particular cejas y pestafias, lo
que podria estar vinculado a preparativos para eventos sociales y celebraciones de fin de
afio. La comprension de estas tendencias puede ser de gran valor para la marca y
profesionales del sector de la belleza, quienes podran ajustar sus estrategias de acuerdo con

los momentos de mayor interés de los consumidores.
2.2. Entorno competitivo

Para analizar la situacion de la marca Miss Lashes en el mercado de la belleza en la ciudad
de Quito, podemos aplicar las cinco fuerzas de Porter (Porter, 2008). Este modelo nos
permite evaluar el entorno competitivo y entender las dindmicas que afectan la rentabilidad

y la posicion de la empresa. A continuacion, analizaremos cada una de las cinco fuerzas:
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Rivalidad entre competidores existentes:

En la ciudad de Quito, existen varias marcas competidoras en el segmento de
disefio de mirada y servicios de belleza. Los establecimientos en Quito que
ofrecen servicios relacionados con maquillaje permanente de cejas y extensiones
de pestafas incluyen: La Pestafieria, Miss Lashes, StrawBeauty, Brushed Beauty
Bar, Carolina Herrera Studio, Fer Roman Beauty Studio, entre otras.

La rivalidad entre marcas es intensa debido a la saturacién del mercado y la
presencia de marcas establecidas. En Cumbaya existen 22 lugares destinados a
servicios de cejas y pestafias.

La competencia puede conducir a una presion sobre los precios y a la necesidad

de diferenciacion para mantener o aumentar la participacion en el mercado.
Amenaza de nuevos entrantes:

La amenaza de nuevos entrantes podria ser moderada, ya que el mercado de la
belleza en general puede ser atractivo para emprendedores. Sin embargo, las
barreras de entrada podrian incluir la necesidad de conocimientos técnicos
especializados, inversiones en equipos y formacion, asi como la necesidad de

construir una marca y una base de clientes en un mercado ya saturado.
Poder de negociacién de los compradores:

Los compradores, es decir, los clientes de Miss Lashes, pueden tener un poder
de negociacién moderado a alto, especialmente si tienen muchas opciones entre
las cuales elegir.

Los clientes pueden comparar precios y calidad entre diferentes proveedores de
servicios de belleza y pueden cambiar facilmente si no estan satisfechos con la
experiencia o el resultado.
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2.24.

2.2.5.

Poder de negociacion de los proveedores:

En el caso de la marca Miss Lashes, los proveedores podrian incluir fabricantes
de productos de belleza, proveedores de equipos y suministros, asi como
proveedores de servicios relacionados.

El poder de negociacion de los proveedores podria ser moderado, especialmente
si hay varios proveedores disponibles para elegir y si Miss Lashes tiene la
capacidad de cambiar facilmente entre ellos segun las necesidades y la calidad

de los productos y servicios ofrecidos.
Amenaza de productos o servicios sustitutos:

La amenaza de productos o servicios sustitutos puede ser moderada, ya que los
clientes podrian optar por tratamientos de belleza alternativos o incluso por la
no realizacion de tratamientos.

Sin embargo, Miss Lashes puede mitigar esta amenaza al ofrecer servicios
unicos y de alta calidad que sean dificiles de replicar por sustitutos, y al
enfocarse en la satisfaccion del cliente y la excelencia en sus servicios.

En conclusion, la marca Miss Lashes enfrenta un entorno competitivo desafiante
en el mercado de la belleza en la ciudad de Quito. Para mantener su rentabilidad
y posicién en el mercado, la empresa debe considerar estrategias para
diferenciarse de la competencia, satisfacer las necesidades de los clientes y

mantener relaciones sélidas con proveedores clave.

3. Objetivos del proyecto

Las empresas de servicios de disefio de mirada se enfrentan a una intensa competencia en el
mercado de Quito debido a la creciente demanda de sus servicios. Explorar las tendencias y

demandas actuales del mercado de servicios de disefio de apariencia en Quito e identificar
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estrategias que se pueden implementar para mejorar el posicionamiento de una empresa de

servicios de disefio es crucial para crecer en el mercado. Nuestra pregunta de investigacion es:

¢como puede un plan de negocios mejorar el posicionamiento de una empresa de servicios de

disefio de apariencia en el mercado de Quito? Para responder a esta pregunta, realizaremos una

estrategia de posicionamiento que diferenciara a la empresa de sus competidores con el fin de

mejorar su posicion en el mercado quitefio y aumentar su rentabilidad.

3.1. Objetivo general:

Desarrollar un plan de negocios para mejorar el posicionamiento de una marca de
servicios de disefio de mirada conocida y originaria en otra ciudad mediante un plan de

negocios aplicable en la ciudad de Quito.

3.2. Objetivos especificos

Analizar el impacto de las influencias sociales y de marca en las decisiones de compra
de servicios de disefio de mirada por parte de este segmento demografico, utilizando
herramientas de andlisis de redes sociales y estudios de caso para comprender cdmo
afectan estas influencias a sus preferencias y lealtad.

Evaluar los patrones de consumo de servicios de disefio de mirada entre las mujeres
profesionales y activas en Quito, a través del analisis de datos de comportamiento de
compra, para establecer una correlacion entre la percepcion de valor y la frecuencia de
uso de dichos servicios.

Determinar los criterios de seleccion que priorizan las mujeres profesionales y activas
al elegir servicios de disefio de mirada en la ciudad de Quito, mediante la aplicacién de
encuestas estructuradas, para identificar los atributos de oferta que mas valoran en

dichos servicios.

20



4. Analiza las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

A continuacion, se presenta un analisis FODA para el analisis de la situacion de la marca Miss

Lashes en el mercado.

4.1. Matriz EFE

Tabla 1. Matriz EFE

Oportunidades

Argumento

Ponderacion

Calificacion

Puntuacién

Crecimiento
econémico y

capacidad adquisitiva

De acuerdo con el Banco Mundial, el 9
de enero de 2024 el Informe de
Perspectivas Econdmicas Mundiales
proyectada un crecimiento de 0,7 %
para 2024 y un crecimiento del 2,0 %
para el afio 2025. (FONDO
MONETARIO INTERNACIONAL,

2024)

0,18

0,54

Crecimiento sector de
pestafias, cejas y

labios

De acuerdo con el estudio realizado
para Mordor Intelligence Research &
Advisory (Mordor Intelligence
Research & Advisory, 2023). Se espera
que el tamafio del mercado de pestafias
postizas mundial crezca de 1,34 mil
millones de dolares en 2023 a 1,85 mil
millones de d6lares en 2028, a una tasa
compuesta anual del 6,70% durante el

periodo previsto (2023-2028).

0,14

0,42

Nuevas tendencias y

desarrollos de

Al ofrecer productos organicos, Miss

Lashes puede diferenciarse de la

0,09

0,27
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productos organicos
para maquillaje
permanente con
menores riesgos
ambientales y de

salud.

competencia y posicionarse como una
marca comprometida con la salud y el
bienestar de sus clientes. La oferta de
productos organicos puede atraer a un
segmento de mercado mas amplio,
incluidos aquellos que buscan
alternativas mas naturales y sostenibles

en el cuidado de su belleza.

Crecimiento en la

cultura de cuidado

estético en las

El crecimiento en la cultura de cuidado
estético ofrece oportunidades para el

crecimiento de Miss Lashes, ya que mas

personas para mejorar | personas estan buscando servicios para 0,07 0,21
su imagen en lavida | mejorar su imagen personal y
personal y profesional, lo que podria llevar a la
profesional. expansién de su base de clientes.
Las tasas de descuentos en impuestos
municipales pueden reducir los costos
Tasas de descuentos
operativos de Miss Lashes, lo que le
en impuestos que
permitiria invertir esos ahorros en el
otorgue la
crecimiento y desarrollo de su negocio.
Municipalidad para el 0,08 0,24

crecimiento
econémico y

desarrollo del sector.

La marca puede aumentar su
rentabilidad y reinvertir esos fondos en
la expansion de sus servicios, la mejora
de sus instalaciones o la adquisicion de

equipos y tecnologia de vanguardia.
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Amenazas Argumento Ponderacion | Calificacion | Puntuacion
La presencia de numerosas marcas
competidoras en la industria de la belleza
Apertura de nuevos representa una amenaza constante para
centros de servicios de | Miss Lashes, ya que estas marcas pueden
0,14 1 0,14
pestafas, cejas y labios | ofrecer servicios similares y competir
en la ciudad de Quito. | por la misma base de clientes. Ejemplo la
Pestafieria, con 5 locales en la ciudad de
Quito.
Las recesiones econdémicas u otros
eventos adversos pueden reducir el gasto
Efectos econémicos discrecional en servicios de belleza, lo
0,08 2 0,16
adversos que puede afectar negativamente los
ingresos y la rentabilidad de Miss
Lashes.
Lugares informales pueden ofrecer
Servicios brindados servicios similares a un costo
por maquilladores considerablemente mas bajo debido a
informales por un una estructura de costos mas reducida o 0,10 1 0,1

menor costo

Maquillaje propuesto.

adqusicion de suplementos a menor
costo, lo que puede atraer a clientes que

buscan precios mas accesibles.
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Regulaciones

gubernamentales

Cambios en las regulaciones
gubernamentales relacionadas con la
industria de la belleza, como requisitos
de licencias o normativas de seguridad,
pueden aumentar los costos operativos y
afectar la viabilidad del negocio de Miss

Lashes.

0,07

0,14

Vulnerabilidad a

cambios en las

tendencias de belleza

Los cambios en las tendencias de belleza
y las preferencias del consumidor pueden
afectar la demanda de los servicios de
Miss Lashes, lo que podria requerir una
adaptacion continua de la oferta de la

empresa.

0,05

0,05

2,27

Una puntuacion de 2.27 sugiere que la empresa necesita mejorar su capacidad para

aprovechar las oportunidades externas y abordar las amenazas externas de manera mas

efectiva para mejorar su posicién competitiva y su desempefio general.

4.2. Matriz EFI

Tabla 2. Matriz EFI

Fortalezas Argumento Ponderacién | Calificacién | Puntuacion
La marca se distingue por su enfoque
o especializado en maquillaje permanente,
Especializacion en
0,06 3 0,18

disefio de mirada

especialmente en cejas, labios y
extensiones de pestafias, lo que le permite

ofrecer servicios de alta calidad y
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resultados excepcionales en estos
campos. La marca opera desde el afio

2016 en el Ecuador.

Altos estandares de

calidad

Miss Lashes brinda altos estandares de
calidad en todos sus servicios y
productos, lo que ha contribuido a su
reputacion de excelencia y confiabilidad
en la industria de la belleza en la ciudad
de Guayaquil. De acuerdo a las
calificaciones en linea, publicadas por
Google Maps, la marca tiene una
puntuacién desde 4.4 a 4.9 sobre una
calificacion sobre 5 en promedio entre
sus diferentes ubicaciones haciendo
referencia a la atencion del cliente y
calidad del servicio. (Google Maps,

2024)

0,09

0,27

Nombre y marca
dominante en

Guayaquil

La marca ha logrado un reconocimiento
significativo en la ciudad de Guayaquil,
lo que demuestra su capacidad para
establecerse como lider en el mercado y
ganarse la confianza de los clientes en
esta area geografica. La marca Miss
Lashes ha logrado establecerse como una
de las marcas mas reconocidas en el
campo del disefio de mirada y la belleza,
lo que le proporciona una ventaja

competitiva en el mercado. Cuenta con el

0,08

0,24
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respaldo de personas conocidas
socialmente que recomiendan el servicio

usando su testimonio.

Innovacién constante

La marca se mantiene al tanto de las
Ultimas tendencias y avances en la
industria de la belleza, lo que le permite
ofrecer servicios y productos innovadores
que satisfacen las necesidades y
demandas cambiantes de los clientes. La
empresa busca la capacitacion de su
personal de manera anual para garantizar
la actualizacion de técnicas,
especialmente técnicas de disefio de cejas
y poder proporcionar el Gltimo servicio

del mercado.

0,07

0,21

Excelencia en

servicio al cliente

Miss Lashes se compromete a brindar
una experiencia excepcional al cliente,
desde la consulta inicial hasta el
seguimiento post-servicio, lo que ha
resultado en una base de clientes leales y
satisfechos. De acuerdo a las
calificaciones en linea, publicadas por
Google Maps, la marca tiene una
puntuacién desde 4.4 a 4.9 sobre una
calificacion sobre 5 en promedio entre
sus diferentes ubicaciones haciendo

referencia a la atencion del cliente y

0,06

0,24
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calidad del servicio. (Google Maps,

2024)

Instalaciones
modernas y

acogedoras

Los salones de Miss Lashes ofrecen un
ambiente moderno, limpio y acogedor, lo
gue crea una experiencia agradable y
relajante para los clientes y contribuye a

su satisfaccion general.

0,02

0,06

Presencia en medios

y redes sociales

Miss Lashes ha cultivado una solida
presencia en medios y redes sociales, lo
que le permite llegar a una audiencia mas
amplia, interactuar con los clientes y
promover sus servicios de manera
efectiva. En Facebook cuenta con catorce
mil seguidores y en Instagram con
cincuenta y ocho mil seguidores.
Participa en entrevistas anuales en la
television y existe participacién frecuente

en las revistas mas conocidas del pais.

0,10

04

Debilidades

Argumento

Ponderacion

Calificacion

Puntuacion

Falta de

reconocimiento en

nuevos mercados

A pesar de su éxito en la ciudad de
Guayaquil, Miss Lashes enfrenta una falta
de reconocimiento en mercados como la
ciudad de Quito, lo que dificulta su
expansion y crecimiento. El 25% de los

encuestados (de una muestra de 76

0,06

0,06
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personas) no conocian a la marca, ya
establecida en la ciudad de Quito desde

hace 2 afios.

Competencia fuerte
en mercados

establecidos

En mercados donde otras marcas similares
ya estan bien establecidas, Miss Lashes
enfrenta una competencia fuerte que
puede dificultar la captacion de clientes y
la retencion de su base de clientes. En la
ciudad de Quito, de acuerdo a las
encuestas realizadas, el 69,7% de los
encuestados que usaban algun servicio de
disefio de mirada, eran clientes de la
empresa La Pestafieria. La Pestafieria, es
una marca quitefia, con 5 locales en la
ciudad de Quito, especializada en el

disefio de pestafias.

0,11

0,22

Limitaciones en la

oferta de servicios

La especializacién de Miss Lashes en el
disefio de mirada puede limitar su
capacidad para atraer a clientes que
buscan una gama méas amplia de servicios
de belleza, lo que podria afectar su
potencial de ingresos. La marca Miss
Lashes se focaliza en servicios de
maquillaje permanente, por lo cual su

mercado es estrecho. Otras marcas,

0,12

0,12
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ofrecen servicios de cuidado de pelo o

también ufias.

Posible percepcion

Los servicios especializados de Miss
Lashes pueden percibirse como costosos
en comparacion con otras opciones de
belleza en la ciudad de Quito, lo que

puede limitar su atractivo para ciertos

0,08 0,16

de precios altos segmentos de clientes. Sin embargo, el

precio esta atado a la calidad de los

productos que se usan. Tienen un 15%

mAs en costo con respecto a los valores de

la competencia La Pestafieria.

Miss Lashes proporciona descuentos cada
Descuentos para cierto periodo de tiempo para mantener e
llegar a otros incentivar a nuevos clientes el acceso a la 0.06 0.06
segmentos marca. Se brindan descuentos de hasta el

50% dependiendo del servicio.

El crecimiento rapido de la empresa puede
Limitacionesen la | dificultar la capacidad de mantener los
capacidad de altos niveles de atencién al cliente y 0,02 0,04

atencion al cliente

satisfaccion que han sido una

caracteristica distintiva de la marca.
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Cada cliente tiene diferentes
Personal altamente
caracteristicas anatémicas, con lo cual se
capacitado con
necesita el expertise del personal para que 0,07 2 0,14
expertise en
pueda sugerir, evaluar y recomendar
armonizacién facial
adecuadamente a cada cliente.

2,4

Una puntuacién EFI de 2.4 indica que la marca Miss Lashes posee algunas fortalezas
internas que le brindan una posicion competitiva moderada en el mercado. Estas fortalezas
pueden incluir su especializacion en disefio de mirada, altos estandares de calidad y
reputacion en la region costera. Estas cualidades internas pueden ayudar a la empresa a
destacarse en un mercado saturado y enfrentar la competencia intensa, como se menciono
en el analisis FODA. A pesar de tener una posicion competitiva moderada, la puntuacion

EFI también indica que Miss Lashes tiene areas internas que podrian ser mejoradas.

5. Analisis de viabilidad y riesgos

Para realizar un analisis de viabilidad y riesgo para Miss Lashes, es crucial considerar varios
aspectos clave de su negocio, incluyendo su modelo de negocio, posicion en el mercado,

fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas externas.
5.1. Viabilidad

- Modelo de negocio sostenible: Miss Lashes ofrece servicios especializados en disefio
de mirada y belleza, lo que responde a una demanda creciente en el mercado de la
belleza. Su enfoque en la calidad y la especializacion podria contribuir a la

sostenibilidad a largo plazo del negocio.
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Reputacion y reconocimiento: La marca ha logrado reconocimiento en la region costera,
lo que indica una base de clientes establecida y potencial para expandirse a nuevos
mercados. Su reputacion por altos estandares de calidad puede ayudar a atraer y retener
clientes.

Oportunidades de crecimiento. El desarrollo de productos organicos y el aumento de la
conciencia sobre el cuidado estético ofrecen oportunidades significativas para el
crecimiento de Miss Lashes. La empresa puede capitalizar estas tendencias emergentes
para expandir su oferta y atraer a nuevos clientes.

Innovacion y Adaptabilidad: Miss Lashes ha demostrado capacidad para adaptarse a las
tendencias del mercado y mantenerse al tanto de los avances en la industria de la belleza.
Su capacidad para innovar y ofrecer servicios de vanguardia puede ayudarla a mantener

su posicién competitiva.

5.2. Riesgos

Competencia intensa: La industria de la belleza es altamente competitiva, con
numerosos competidores ofreciendo servicios similares. Miss Lashes enfrenta el riesgo
de perder clientes ante competidores mas establecidos o con precios mas bajos.
Dependencia de factores externos: La empresa puede depender de factores externos,
como cambios en las tendencias de la moda o regulaciones gubernamentales, lo que
podria afectar su desempefio y rentabilidad.

Falta de diversificacion: Miss Lashes puede enfrentar riesgos si su oferta de servicios
no esta diversificada o si depende en exceso de un solo segmento de clientes. La falta

de diversificacion podria dejarla vulnerable a cambios en la demanda del mercado.
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- Riesgos operativos: La empresa podria enfrentar riesgos operativos, como problemas
de calidad, gestion de inventario o interrupciones en la cadena de suministro, que

podrian afectar su reputacién y la satisfaccion del cliente.

En general, Miss Lashes tiene un potencial significativo para el éxito, pero también enfrenta
riesgos inherentes a su industria y modelo de negocio. Es esencial que la empresa continte
monitoreando de cerca su entorno operativo, innovando y adaptdndose a los cambios del

mercado para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades emergentes.

6. Solucion
6.1. Definicién del grupo objetivo

El grupo objetivo para el plan de negocio de Miss Lashes incluiria principalmente a
personas interesadas en el cuidado de la belleza y que buscan resaltar su mirada de manera

profesional y duradera.

- Mujeres de todas las edades: Miss Lashes puede dirigirse a mujeres de todas las edades
que estén interesadas en mejorar su apariencia y resaltar su mirada. Esto incluiria a
jévenes adolescentes, mujeres adultas jévenes y mujeres mayores que deseen mantener
un aspecto fresco y juvenil. Esto consideraria mujeres entre los 17 y 55 afiis.

- Profesionales en busca de una imagen profesional: El servicio de maquillaje permanente
puede apuntar a profesionales que necesiten mantener una imagen profesional y pulida
en su vida laboral. Esto podria incluir mujeres en cargos ejecutivos, profesionales de
ventas, artistas, modelos, entre otros.

- Novias y participantes de eventos especiales: Miss Lashes puede atraer a novias y a

participantes de eventos especiales, como bodas, graduaciones, fiestas de quinceariera,
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entre otros. Estas personas pueden buscar servicios de maquillaje permanente y
extensiones de pestafias para lucir radiantes durante sus eventos importantes.

Clientes mujeres preocupadas por la calidad y la salud: Aquellas mujeres que valoran la
calidad, la seguridad y la salud en los productos y servicios de belleza podrian ser un
segmento clave del grupo objetivo. Esto incluiria a personas preocupadas por la
utilizacion de productos organicos y que desean evitar riesgos para su piel y su salud
ocular.

Clientas mujeres que buscan comodidad y conveniencia: También puede incluir a
personas gque buscan la comodidad y la conveniencia de obtener servicios de belleza en
un solo lugar. Esto podria atraer a personas ocupadas que valoran el tiempo y desean

recibir maltiples servicios en un mismo centro de belleza.

Es importante que la marca Miss Lashes adapte sus estrategias de marketing y sus servicios

para satisfacer las necesidades y preferencias especificas de este grupo objetivo, ofreciendo

servicios personalizados, consultas detalladas y un ambiente acogedor que resuene con sus

clientes potenciales.

6.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor para Miss Lashes es brindar a sus clientes una experiencia de cuidado

y embellecimiento de la mirada Unica y personalizada, respaldada por los siguientes

elementos clave:

Excelencia de servicio: Miss Lashes se compromete a brindar servicios de la mas alta
calidad, ejecutados con precision y habilidad por un equipo de especialistas altamente
capacitados. Ya sea que se trate de maquillaje permanente de cejas, labios o extensiones
de pestafias, cada técnica se realiza minuciosamente para garantizar resultados

excepcionales.
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Individualizacion y atencion personalizada: La marca valora la belleza distintiva de cada
persona. Se crea un aspecto personalizado que realza su belleza natural y a través de una
estrecha colaboracion con cada cliente.

Amplio conocimiento y experiencia: Miss Lashes se destaca por su conocimiento
profundo de las técnicas y tendencias mas recientes en el mercado con mas de diez afios
de experiencia en el maquillaje permanente y el embellecimiento de la mirada. Para
garantizar que los servicios estén siempre a la vanguardia, el equipo de expertos se
informa constantemente sobre los avances mas recientes.

La imagen y el reconocimiento de la marca: Miss Lashes es una marca de belleza lider
en Ecuador que se destaca por su compromiso con la excelencia y la satisfaccion del
cliente. Los clientes confian en la calidad y el profesionalismo de los servicios ofrecidos

gracias a su sélida reputacion y presencia en el mercado.

6.3. Estrategias de posicionamiento y diferenciacion en la ciudad de Quito

Para promocionar y diferenciar la marca Miss Lashes en Quito, se plantean las siguientes

estrategias:

Transformar cada tratamiento en una experiencia multisensorial que deleite a los
clientes mas alla del resultado final. Esto se puede lograr mediante la creacion de
ambientes tematicos en cada una de las sucursales, inspirados en conceptos de
naturaleza o arte, con el fin de transportar al cliente a un espacio de relajacion y
bienestar. El uso de iluminacién suave, musica personalizada, y fragancias relajantes
proporcionaria una experiencia de lujo que cautivaria a los sentidos del cliente, haciendo
que su visita a Miss Lashes no sea simplemente un tratamiento de belleza, sino una

experiencia memorable. Adicionalmente, integrar técnicas de aromaterapia durante los
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tratamientos no solo mejoraria la percepcion de la calidad del servicio, sino que también
reforzaria la conexion emocional con la marca.

Ofrecer servicios de belleza inclusivos, disefiados para mujeres de diferentes edades y
estilos de vida. Tradicionalmente, los servicios de disefio de cejas y pestafias han estado
orientados mayormente hacia las mujeres jovenes, pero existe una oportunidad
significativa para atraer a nuevos segmentos de mercado, como mujeres adultas que
desean mantener una apariencia fresca y juvenil. Ademas, las campafias de marketing y
la comunicacién visual de la marca deben representar la diversidad, mostrando a
personas de diferentes tonos de piel y edades para subrayar el mensaje de que la belleza
es para todos. Este enfoque inclusivo no solo ampliara la base de clientes, sino que
también fortalecera la imagen de Miss Lashes como una marca progresista y accesible.
Una estrategia clave para aumentar el reconocimiento de la marca y mejorar su
posicionamiento en Quito es la creacion de una comunidad de embajadores locales.
Estos embajadores no tienen que ser grandes celebridades, sino personas influyentes en
sus comunidades o en redes sociales, como bloggers de estilo de vida, empresarios
locales o figuras conocidas en la ciudad. Estos embajadores recibirian tratamientos
exclusivos y compartirian sus experiencias de manera organica, ayudando a generar
confianza y recomendacion boca a boca. Esto no solo crea una relacion mas cercana con
los clientes, sino que también refuerza el sentido de pertenencia y exclusividad dentro
de la comunidad de Miss Lashes.

Para aumentar la visibilidad de Miss Lashes en diferentes puntos estratégicos de Quito,
se propone la creacion de tiendas pop-up temporales en centros comerciales, eventos de
moda o ferias locales de belleza. Estas tiendas no solo permitirian a los clientes
potenciales conocer la marca, sino que ofrecerian servicios exprés como retoques de

cejas y pestafias, atrayendo a nuevos publicos de forma dinamica y accesible
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Se propone una estrategia integral centrada en el uso de testimonios de clientes reales,
demostraciones visuales, y contenido educativo e interactivo para mejorar el
engagement en redes sociales y aumentar la visibilidad de Miss Lashes en Quito.
Esta estrategia busca resaltar la personalizacion de los servicios ofrecidos por Miss
Lashes, asi como la experiencia y profesionalismo de su equipo especialista, mientras
fomenta la participacion activa de la comunidad. Uno de los pilares clave de esta
estrategia es la creacion de campafas centradas en los testimonios de clientes reales y
las demostraciones de “antes y después” de los tratamientos. Estas publicaciones deben
utilizar videos cortos o0 imagenes donde se muestre claramente el impacto positivo que
los servicios de Miss Lashes tienen en la apariencia de los clientes. Al mostrar resultados
tangibles y respaldados por experiencias reales, Miss Lashes puede generar confianza
en nuevos clientes potenciales, diferenciandose en un mercado altamente competitivo.
Resaltar la experiencia y la constante capacitacion del equipo especialista de Miss
Lashes. Esto no solo comunica a sus clientes que el equipo esta a la vanguardia de las
innovaciones en la industria, sino que también refuerza el nivel de profesionalismo y
dedicacion que caracteriza a la marca. Mostrar estos procesos de capacitacién también
contribuye a que los clientes perciban que los tratamientos de Miss Lashes son
realizados por expertos que se esmeran por ofrecer lo mejor del mercado. En paralelo,
se propone utilizar Instagram como una plataforma educativa, ofreciendo a los
seguidores tutoriales sobre los cuidados de los procedimientos que se ofrecen, con un
enfoque particular en el mantenimiento de las cejas y pestafias después de los
tratamientos. Los videos breves, que ensefien técnicas faciles de aplicar en casa, no solo
afiadiran valor al perfil de Instagram, sino que también ayudaran a posicionar a Miss
Lashes como una fuente confiable de conocimiento en el campo del disefio de mirada.

Estos tutoriales deben ser visualmente atractivos, faciles de seguir, y preferiblemente
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contados por los mismos especialistas de la marca, para mantener una conexion cercana
con la audiencia. El desarrollo de una experiencia digital avanzada es crucial para
captar y retener a los clientes modernos. Miss Lashes podria integrar una herramienta
de filtro, donde los usuarios puedan simular diferentes estilos de cejas o pestafias en su
rostro antes de tomar una decision, lo que no solo afiade un elemento interactivo y
divertido, sino que también da seguridad a los clientes sobre los resultados. Estas
funcionalidades tecnoldgicas mejoran la experiencia de usuario y ayudan a posicionar
a Miss Lashes como una marca moderna.

Miss Lashes puede aprovechar las herramientas interactivas que ofrece Instagram, como
encuestas en "Historias", preguntas y respuestas en vivo, o concursos donde los
seguidores etiqueten a amigos o compartan sus propias experiencias. Este tipo de
contenido no solo promueve la interaccidn directa con los seguidores, sino que también
ayuda a crear un sentido de comunidad y pertenencia alrededor de la marca. Ademas,
los concursos pueden ser una forma efectiva de aumentar el alcance organico, ya que

motivan a los seguidores a compartir el contenido y atraer nuevos usuarios.

Estas propuestas ofrecen un enfoque fresco y diferenciado que se alinea con las tendencias

actuales del mercado de belleza y pueden contribuir significativamente a mejorar el

posicionamiento de Miss Lashes en Quito. La combinacidn de experiencias sensoriales,

inclusividad, embajadores de marca, innovacién digital y tiendas pop-up asegurara que la

marca no solo capte la atencion, sino también la fidelizacion de un puablico diverso y

exigente.

6.4. Resultados encuestas al consumidor

Se realizaron 123 encuestas, en la ciudad de Quito, con el fin de conocer la opinién del

consumidor y se puede generar las siguientes afirmaciones:
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El grupo demografico que predomina en las encuestas estd comprendido
mayoritariamente entre los 26 y 35 afios, representando el 60% de la muestra. Este
rango etario coincide con mujeres jovenes profesionales que estan en una etapa de
vida donde la imagen y la estética juegan un papel clave en su desarrollo personal y
profesional. Este hallazgo valida la estrategia de Miss Lashes de enfocar sus
esfuerzos de marketing hacia mujeres que buscan soluciones de embellecimiento
practicas y de alta calidad para adaptarse a sus estilos de vida activos. Al dirigirse a
este segmento, la marca puede ofrecer servicios que enfatizan la conveniencia, el
profesionalismo y la personalizacion, aspectos fundamentales para captar la
atencion de este pablico objetivo.

Los datos revelan que el 48% de los encuestados utiliza servicios de
embellecimiento de cejas y pestafias con frecuencia, lo que muestra que existe una
demanda constante para este tipo de servicios en Quito. Esto refuerza la idea de que
Miss Lashes no solo tiene la oportunidad de captar nuevos clientes, sino también de
fidelizar a aquellos que ya utilizan estos servicios. La propuesta de crear programas
de lealtad o promociones recurrentes es esencial para mantener la base de clientes
existente mientras se asegura de ofrecer un valor agregado que los motive a seguir
eligiendo la marca. Esto implica que, ademas de captar nuevos usuarios, la estrategia
debe priorizar la retencion de los clientes frecuentes, generando una relacion a largo
plazo con ellos mediante beneficios exclusivos.

Una de las principales barreras para las personas que aun no han probado los
servicios de disefio de mirada es la falta de confianza en los lugares que ofrecen
estos servicios, representando el 42% de las respuestas. Asimismo, el 36% expreso
temor a los resultados. Estos hallazgos subrayan la necesidad de generar confianza
en el publico objetivo mediante estrategias que refuercen la reputacion de la marca.
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La propuesta de mostrar testimonios y resultados visuales en redes sociales, como
antes y después de los procedimientos, responde directamente a esta preocupacion,
ya que permite a los potenciales clientes visualizar los resultados reales y confiables
que Miss Lashes puede ofrecer. Ademas, la creacion de camparfias educativas que
expliquen en detalle los procedimientos y sus beneficios también ayudaria a disipar
el miedo a resultados no deseados.

El andlisis de las respuestas muestra que los principales incentivos para probar por
primera vez un procedimiento de disefio de mirada son las "recomendaciones de
confianza™" (47%) y los "descuentos especiales” (37%). Estos resultados validan la
estrategia de Miss Lashes de crear una red de embajadores de marca que puedan
recomendar sus servicios de manera organica, aumentando la credibilidad y el
alcance de la marca. Las recomendaciones de personas conocidas o influyentes en
el entorno social de los consumidores son cruciales para superar las barreras de
entrada de nuevos clientes. A la par, la oferta de descuentos estratégicos, sobre todo
para primeras experiencias, asegura que los potenciales clientes tengan un incentivo
econdmico adicional para probar los servicios, reduciendo la percepcion de riesgo.
Aunqgue un 64% de los encuestados manifestd que no esta seguro de si visitaria una
tienda pop-up de Miss Lashes en un centro comercial o feria de belleza, el 34%
indicé que probablemente lo haria. Este dato es crucial, ya que demuestra que una
parte significativa del mercado esta abierta a este tipo de experiencia. Las tiendas
pop-up no solo brindan una oportunidad de visibilidad para la marca, sino que
también permiten a los consumidores probar los servicios de manera accesible y
conveniente en entornos de alto trafico. La implementacion de estas tiendas
temporales en eventos clave o centros comerciales puede servir como un primer

contacto entre los potenciales clientes y Miss Lashes, brindando la oportunidad de
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conocer la calidad de los servicios y generar interés en la marca de manera directa
y tangible.

El 40% de los encuestados sefialé que la mejora en el servicio al cliente deberia ser
una prioridad para cualquier marca de disefio de mirada que quiera destacarse en
Quito. Esta percepcion valida la estrategia de Miss Lashes de enfocarse no solo en
ofrecer un servicio estético de alta calidad, sino también en proporcionar una
experiencia de cliente excepcional en todas las etapas del proceso. Desde el primer
contacto hasta el seguimiento posterior al servicio, la atencion al cliente debe ser
personalizada, atenta y profesional. Esto implica que Miss Lashes debe invertir en
la capacitacion continua de su personal para asegurar que cada interaccion refuerce
la imagen de una marca que se preocupa genuinamente por sus clientes, lo que
generara confianza y lealtad.

El 26% de los encuestados indicé que las promociones son un factor importante para
considerar el uso de servicios de disefio de mirada. Este dato justifica la necesidad
de integrar promociones regulares dentro del plan de marketing de Miss Lashes para
captar la atencion de los clientes, especialmente en un mercado competitivo donde
el precio puede ser un diferenciador. Las promociones, especialmente para nuevos
clientes o durante temporadas de alta demanda, pueden servir como un atractivo
eficaz para aumentar el nimero de visitas al salén. Al combinar estas promociones
con la calidad superior del servicio, Miss Lashes puede generar una percepcion de
valor gque supera a la competencia.

Un 24% de los encuestados mencioné que no conocen lo suficiente sobre los
procedimientos de disefio de mirada como para probarlos, o que subraya la
importancia de educar al pablico sobre los beneficios y la seguridad de estos
servicios. Esto valida la propuesta de Miss Lashes de utilizar plataformas digitales,
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como Instagram, no solo para mostrar resultados visuales, sino también para educar
a los consumidores mediante tutoriales, sesiones de preguntas y respuestas en vivo,
y videos que expliquen el proceso y los cuidados post-procedimiento. Este enfoque
educativo no solo ayudard a reducir la incertidumbre entre los potenciales clientes,
sino que también posicionara a Miss Lashes como una fuente confiable de
informacion en el mercado de la estética.

El 32% de los encuestados resaltd la "calidad de los productos” como un aspecto
fundamental para elegir una marca de disefio de mirada. Esta respuesta refuerza la
estrategia de Miss Lashes de diferenciarse mediante la calidad superior de sus
productos y servicios, ofreciendo tratamientos que no solo cumplen, sino que
superan las expectativas de los clientes. La inversion en productos de alta calidad,
junto con la implementacion de técnicas innovadoras, contribuird a generar una
experiencia premium que justifique los precios y consolide la imagen de la marca
como lider en el mercado de belleza en Quito.

Un 22% de los encuestados sugirié que la diversificacion de los servicios seria un
aspecto clave para mejorar el posicionamiento de una marca de disefio de mirada.
Aunque Miss Lashes se especializa en cejas y pestafias, esta respuesta sugiere que
ofrecer una gama mas amplia de servicios complementarios podria atraer a un
publico mas diverso y ampliar la base de clientes. La incorporacion de tratamientos
estéticos adicionales, como maquillaje semipermanente o servicios de cuidado
facial, puede ser una oportunidad para la marca de aumentar su oferta y posicionarse

como un destino integral para el embellecimiento de la miraday el cuidado personal.
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7. Modelo de negocio

El modelo de negocio a optar es el modelo de franquicia, y este contempla que Miss Lashes se

posicione como una marca que otorga licencias de uso de su imagen, modelo de negocio y red

de proveedores calificados. Este enfoque permite expandir la marca rapidamente, minimizando

los riesgos y costos asociados con operaciones directas, y asegurando estandares uniformes de

calidad. El enfoque de las franquicias de Miss Lashes debe centrase en:

La estandarizacién y control de franquiciados: establecer criterios claros para
estandarizar a todos los franquiciados, que compartan los valores y la vision de la marca
Miss Lashes.

El apoyo y capacitacion inicial: toda nueva franquicia tiene una capacitacion inicial
completa con respecto a la gestion operativa y gestion de marketing, asi como en
técnicas de maquillaje permanente, aplicacién de extensiones de pestafias y otros
servicios especializados.

La asistencia continua: brindar soporte continuo en operaciones, marketing y
capacitacion de cada uno de los especialistas con el fin de mejorar el rendimiento de la
franquicia.

El preveer territorios exclusivos: evitar la competencia directa con otras marcas entre
ubicaciones y garantizar un mercado adecuado para cada una, se establecen territorios
exclusivos para la franquicia.

El marketing y publicidad conjunta: utilizar estrategias de marketing y publicidad
conjuntas a nivel de franquicia para hacer que la marca Miss Lashes sea mas conocida
y atraer clientes a todas las sedes. Generar un manual de utilizacion de marca.

Los estandares de calidad: mantener la reputacion de Miss Lashes a salvo mediante el

cumplimiento estricto de los estandares de marca de igual forma que en todas las
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franquicias, desde la decoracion del establecimiento hasta la uniformidad en la
presentacion de los clientes.

La innovacion y actualizacion constante: fomentar la innovacion y actualizacion
constante de técnicas y tendencias de embellecimiento de la mirada para mantener a las
franquicias de Miss Lashes a la vanguardia de la industria, minimo un curso por afio
para cada una de las especialistas.

El monitoreo y evaluacidon: supervisar regularmente el desempefio de cada franquicia,
tanto a nivel de servicio y a nivel de experiencia, y proporcionar comentarios Utiles para

identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

7.1. Elementos del modelo de licencia

Licencia de marca y modelo de negocio:

El franquiciador cede el derecho de uso de la marca Miss Lashes, su imagen corporativa
y el know-how operativo.

Los franquiciados tendran acceso a manuales detallados que cubren estandares de
calidad, protocolos de atencidn al cliente y disefio del local.

Llave en mano:

Los franquiciados recibiran un negocio completamente configurado. Esto incluye:
Disefio del local segun estandares de marca.

Equipamiento necesario.

Capacitacion inicial para el personal y el franquiciado.

Proveedores calificados:

Miss Lashes proporcionard una lista de proveedores exclusivos para asegurar
uniformidad en calidad y costos. Los franquiciados tendran acceso a productos

certificados que cumplen con los estandares de la marca.
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- Territorios exclusivos:
Para evitar competencia entre franquicias, cada una tendra derechos exclusivos sobre
un &rea geogréfica definida.

- Sistema de regalias:
Un porcentaje fijo mensual basado en ingresos totales. Esto asegura ingresos recurrentes

para el franquiciador mientras incentiva la eficiencia operativa del franquiciado.
7.2. Propuesta de valor ajustada al modelo de franquicia

- Personalizacion local
Cada franquicia adaptara las estrategias de marketing a su region, manteniendo la
coherencia de la marca.

- Estandares premium
Supervision continua para garantizar que la experiencia del cliente sea uniforme en
todas las franquicias.

- Acceso a innovaciones

Cursos de capacitacion anual en las Gltimas técnicas de disefio de mirada.

Plan operativo
8.1. Roles y responsabilidades

Franquiciador

- Soporte estratégico: proveer la marca, el know-how y el acceso a proveedores
exclusivos.

- Control de calidad: supervisar estandares de operacion en todas las franquicias.

- Capacitacion y actualizacion: disefiar programas formativos anuales para el personal

técnico y administrativo.
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Marketing y publicidad: disefiar camparfias nacionales y lineamientos para estrategias
locales.
Monitoreo de desempefio: evaluar la rentabilidad, eficiencia y calidad de cada

franquicia mediante auditorias periddicas.

Franquiciado (Operador de la franquicia):

Gestion local: coordinar las operaciones diarias, incluidas la contratacion y supervision
del personal.

Cumplimiento de estandares: garantizar que los procedimientos y protocolos cumplan
con los requisitos del franquiciador.

Atencion al cliente: asegurar una experiencia excepcional en cada interaccion.
Reportes financieros: presentar reportes mensuales de ingresos y gastos al

franquiciador.

Equipo operativo:

Especialistas en disefio de mirada: proveer servicios de maquillaje permanente,
extensiones de pestafias y otros tratamientos.

Recepcionista/asistente administrativa:

Gestionar las citas y coordinar el flujo de clientes.

Realizar tareas administrativas como facturacion y manejo de inventarios.

8.2. Operaciones y procedimientos

Apertura de franquicia

Seleccion del franquiciado: evaluacion de perfiles interesados segun criterios de

experiencia, capacidad financiera y alineacion con los valores de Miss Lashes.

Configuracion inicial
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Disefio y acondicionamiento del local de acuerdo con los lineamientos de la marca.
Instalacion del equipo necesario (mobiliario, herramientas y materiales de trabajo).
Capacitacion inicial del franquiciado y su equipo en técnicas, atencion al cliente y

gestién administrativa.

8.3. Procesos operativos diarios

Gestion de citas

Uso de software de gestion centralizado para garantizar una administracion eficiente.

Confirmaciones automaticas y seguimiento con clientes.

Provision de servicios

Implementacion estricta de protocolos de disefio de mirada, con estandares predefinidos
para cada tratamiento.

Aplicacion de productos exclusivos proporcionados por proveedores certificados.

Gestion de inventarios

Monitoreo semanal de insumos para evitar faltantes.

Reposicion automatizada desde proveedores seleccionados.

8.4. Supervision y control de calidad

Auditorias periddicas

Evaluaciéon de instalaciones, cumplimiento de protocolos y satisfaccion del cliente.

Encuestas de satisfaccion:

Recoleccion de feedback de los clientes para identificar areas de mejora.

Actualizacion continua;

Implementacion de nuevas técnicas y productos para mantener la competitividad.
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8.5. Recursos humanos
Equipo basico

- Ndmero requerido:
Especialistas: 2 a 3 por local.
Recepcionista/asistente administrativa: 1.
- Capacitacion inicial:
Formacion intensiva de 2 semanas sobre técnicas de disefio de mirada, manejo del
cliente y administracion. Se asegura perfeccionismo en técnica en 40 dias.

Certificacion obligatoria para operar bajo la marca miss lashes.
Desarrollo profesional

- Capacitacion anual obligatoria:
Innovaciones en disefio de mirada.
Atencion al cliente y gestion de conflictos.

Uso eficiente del software administrativo.
8.6. Recursos materiales
Equipamiento necesario

- Estaciones de trabajo personalizadas.
- Herramientas especializadas para disefio de mirada (microblading, extensiones, etc.).

- Software para gestion operativa.
Suministros

- Productos exclusivos de proveedores certificados: pigmentos, adhesivos, herramientas
desechables, etc.

- Materiales promocionales para marketing local.
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8.7. Monitoreo y evaluacion
Indicadores de desempefio clave (kpis)

- Satisfaccion del cliente: encuestas y resefias en linea.
- Tasa de retencién de clientes: porcentaje de clientes recurrentes.
- Cumplimiento financiero: regalias pagadas puntualmente.

- Eficiencia operativa: cumplimiento de horarios y tiempos promedio de atencion.
Revision periddica

- Informes mensuales de desempefio compartidos con el franquiciador.

- Planes de mejora continua segun resultados de auditorias.

8.8. Cronograma implementacion

Tabla 3. Cronograma implementacion de franquicia

Fase Actividad Duracién | Responsable
Seleccion del franquiciado | Evaluacion de solicitud 2 semanas | Franquiciador
Configuracion del local Disefio y acondicionamiento 6 semanas | Franquiciado
(Una vez definido el lugar)
Capacitacion inicial Formacion del equipo 3 semanas | Franquiciador
Lanzamiento Inauguracion y promocion inicial | 1 semana | Franquiciado
Operacién continua Supervision y soporte Indefinida | Franquiciador

8.9. Estructura

Se considera esta estructura solida para el negocio de Miss Lashes, similar a la matriz de la

empresa madre para establecer una de las franquicias de Miss Lashes.

- Gerente Franquicia / Propietario: responsable de establecer la visién, la misién y las
estrategias generales del negocio. Toma de decisiones importantes y supervisa todas las
operaciones comerciales de la franquicia. Responsable de supervisar todas las

operaciones de la franquicia y asegurarse de que los estandares de calidad y servicio de
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Miss Lashes se cumplan. Responsable de la administracién general del negocio, la
atencion al cliente y la gestion del personal. Una persona responsable de la gestion de
presupuestos, contabilidad y finanzas de la franquicia, control de costos, elaboracion de
informes financieros y analisis de rentabilidad

- Especialistas de maquillaje permanente, extensiones de pestafias y otros servicios
ofrecidos por Miss Lashes.

- Recepcionista, encargado de garantizar una experiencia excepcional para cada cliente
que visite la franquicia. Manejo de quejas, comentarios y retroalimentacidn para mejorar
continuamente la calidad del servicio, programar citas y realizar tareas administrativas.

- Una persona responsable del desarrollo de estrategias de marketing adaptadas al
mercado local para promover los servicios de la franquicia. Gestién de campafias

publicitarias, presencia en redes sociales y colaboraciones con referentes locales.

9. Plan financiero

9.1. Estrategia de pricing

La estrategia de pricing es un componente esencial para el éxito del modelo de franquicia de
Miss Lashes, ya que afecta directamente la percepcion del cliente, la competitividad en el
mercado y la rentabilidad de las franquicias. En este apartado se detalla los elementos clave que
conforman la estrategia de precios, alineada con los objetivos de posicionamiento de la marca
como una opcion premium en el disefio de mirada y con la sostenibilidad del modelo de

franquicia.
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9.1.1. Anadlisis de la competencia:

El mercado de disefio de mirada en Quito es altamente competitivo, con actores
establecidos como La Pestafieria y StrawBeauty. A continuacion un cuadro comparativo

entre marcas por categoria de servicio.

Tabla 4. Comparativa de precios con competidores

Miss Lashes La Pestafieria StrawBeauty
Servicio Min. Max. Min. Max. Min. Max.
Microblading $ 200|$ 270 | $ 200 |$ 225 |$ 120 | $ 150
Extensiones de Pestafas $ 65|% 120|$ 59 |% 75|$ 3B |$ 50
Laminado de Cejas $ 20|%$ 30|% 30|% 40|%$ 25|% 25
Lifting de Pestafas $ 40(|% 60|% 37 |$ 37|$ 25|% 25
Pigmentacion Permanente Labios | $ 230 | $ 285 |$ 200 | $ 250 | ¢ - | $ -
Pigmentacion Permanente Ojos $ 150 |$ 180 |$ 100 | $ 200 | $ - | $ -
Paquete $ 165(% 200|$ 210 | $ 230 | $ - | $ -
Servicios de Ufias $ 7|% 28|% 7|% 3H|$ 6|% 55
Tabla 5. Comparativa de variedad de servicios con competidores
Miss Lashes | LaPestafieria | StrawBeauty
Servicio No. Opciones
Microblading 7 4 1
Extensiones de Pestafas 11 9 2
Laminado de Cejas 2 2 1
Lifting de Pestafas 3 1 1
Pigmentacion Permanente Labios 1 2 0
Pigmentacion Permanente Ojos 3 4 0
Paquete 1 1 0
Servicios de Ufias 8 4 3
Tabla 6. Detalle de servicios por competidores
Miss Lashes | LaPestafieria | StrawBeauty
Servicio Descripcion Opciones
Microblading Microblading, Microblading, Microblading
Microshading, Cejas Gold,
Nanoblading, Cejas Delux,
Magicblading, Cejas Efecto Polvo
Nanoshading,
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Cejas Hybrid,
Fluffy Brows

Extensiones de Pestafias | Seda Natural, Set Coffee, Pelo a pelo,
Seda Xplotion, Set Natural, Hibridas
Mink Lash, Set Efecto Rimel,
Mink Xplotion, Set Hibridas,
Hidrid Lash, Set Volumen Basico,
Russian Light, Set Volumen Full,
Russian Glam, Set Kylie,
Russian Hollywood, Set Kim,
Russian Hybrid, Set Miami
Mega Volumen,
Mega Hybrid
Laminado de Cejas Lamination, Brow Lamination, Brow
Samba Lamination Brow Lamination Lamination
con color
Lifting de Pestafas Lifting Regular, Lifting de pestafias Lifting de
Golden Lifting, pestafas
Lifting Premium
Pigmentacion Permanente | Labios Hot Blush Blush Lips, -
Labios Blush Lips Volumen
Pigmentacion Permanente | Vintage Liner, Realce de pestafas, -
Ojos Baby Liner, Baby eyeliner,
Liner Inferior Delineado superior,
Delineado inferior
Paquete Microblading + Microblading + -
Lifting de Pestafas Mani y Pedi Japonés
0 Extensiones de +
Pestafias Lifting de Pestafas o
Extensiones de
Pestafas
Servicios de Ufias Esmaltado Clasico, Mani y Pedi Clésico, | Ufias OPI,
Russian Nails, Mani y Pedi Japonés, | Ufias
Polygel Nails, Polygel, Acrilico, esculpidas,
Polygel Russian Unas acrilicas
Nails,

Rubber Russian Nails,
Rubber Bath,

Spa Russian, Russian
Xpress
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Tabla 7. Comparativa de promociones por competidores

servicio

Promociones Miss Lashes La Pestafieria StrawBeauty
Tarjeta de fidelidad | 1 sello por cada 6 stickers, gratis el n/a
visita, gratis el siguiente servicio.
siguiente servicio (El servicio tiene que
ser siempre el
mismo)
Membresia Retoque de pestafias | n/a n/a
ilimitadas, Pago
trimestral, semestral
o0 anual
Millas Canje de millas por | n/a n/a

En el analisis comparativo de precios y opciones de servicios ofrecidos por Miss Lashes frente
a sus principales competidores,
posicionamiento estratégico de la marca en el mercado del disefio de mirada, identificando
fortalezas, oportunidades de mejora y ventajas competitivas clave. Miss Lashes, destaca en su
enfoque en el segmento premium y su diferenciacion por calidad y personalizacion. Los precios
e informacion de cada uno de los competidores como los precios de la marca, fueron tomados
de los catalogos vigentes de cada un publicados en sus redes sociales. (Catalogo de Servicios

Miss Lashes, 2024) (Catadlogo de Servicios La Pestafieria, 2024) (Catalogo de Servicios

Strawbeauty, 2024).

- Liderazgo en precios premium y variedad de opciones

Miss Lashes se posiciona como una marca premium en el mercado, ofreciendo precios
mas altos en la mayoria de los servicios, especialmente en microblading ($200-$270) y
pigmentacion permanente de labios ($230-$285). Estos precios reflejan la estrategia de
la marca de resaltar la calidad superior, la personalizacion y el uso de técnicas
avanzadas. Ademas, la marca lidera en la diversidad de opciones en servicios como

extensiones de pestafias (11) y microblading (7), superando ampliamente a la Pestafieria

La Pestafieria y StrawBeauty permitié evaluar el




y Strawbeauty. Esta amplitud en la oferta permite a Miss Lashes capturar un segmento
méas amplio del mercado y reforzar su propuesta de valor como una opcion

personalizada y de alta gama.
- Posicionamiento diferenciado en servicios avanzados

Miss Lashes destaca en servicios exclusivos como pigmentacién permanente de labios
y 0jos, donde Strawbeauty no tiene presencia y la Pestafieria ofrece menos opciones.
Este enfoque en servicios avanzados le otorga una ventaja competitiva en el segmento
premium y posiciona a la marca como lider en técnicas especializadas. Al mismo
tiempo, sus precios mas altos en estos servicios estan justificados por su enfoque en

resultados superiores y en la experiencia del cliente.
- Competitividad en servicios basicos y complementarios

En servicios basicos como laminado de cejas y lifting de pestafias, Miss Lashes ofrece
precios competitivos ($20-$30 y $40-$60, respectivamente), lo que le permite atraer a
clientes sensibles al precio sin comprometer su posicionamiento premium. Aungue sus
precios en estos servicios no son los mas bajos del mercado, la calidad y el enfoque en
personalizacion justifican la diferencia frente a sus competidores. Ademas, en servicios
complementarios como ufias, Miss Lashes ofrece 8 opciones, liderando frente a la
Pestafieria (4) y Strawbeauty (3), lo que diversifica su oferta y aumenta la retencion de

clientes.

Adicional, Miss Lashes no se queda atras asegurando la fidelidad de sus clientes con
tarjetas de fidelizacién que ofrecen un sexto servicio gratis, una vez que cada cliente

haya visitado las instalaciones y pedido un servicio.

- Oportunidades de mejora en paguetes y promociones
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En la categoria de paquetes, Miss Lashes ofrece solo una opcidn, similar a la Pestafieria,
mientras que Strawbeauty no tiene presencia en esta area. La incorporacién de més
opciones de paquetes combinados podria fortalecer su competitividad y atraer a clientes
que buscan soluciones integrales a precios atractivos. Ademas, las promociones
estacionales y descuentos estratégicos podrian reforzar su posicion en servicios basicos

y fomentar la fidelizacién de clientes.

Algo importante de mencionar es que Miss Lashes ofrece membresias de 3, 6 y 12 meses
para retoque de pestafias, que ninguno de sus competidores ofrece. Las membresias son
para retoque ilimitados por un precio al mes asequible. Al igual distintas formas de pago

como canje de millas por el servicio.
- Segmentacion de mercado clara

Miss Lashes logra captar tanto a clientes premium que valoran la calidad y exclusividad,
como a clientes sensibles al precio que buscan servicios basicos con estandares
superiores. Esta segmentacion clara le permite competir eficazmente en ambos extremos

del mercado, diferenciandose por su calidad y amplitud de oferta.

En general, Miss Lashes sobresale como una marca lider en el mercado premium,
justificando sus precios mas altos con una amplia variedad de opciones, servicios
exclusivos y un enfoque en calidad. Sin embargo, fortalecer la estrategia de paquetes y
promociones, especialmente en servicios basicos y complementarios, podria consolidar

aln mas su posicion frente a competidores como la Pestafieria y Strawbeauty.

9.2. Volumen del mercado

De acuerdo con la presentacion publicada por el INEN, Proyecciones de Poblacion Revision

2024, publicada en Agosto del 2024 (Proyecciones Poblacionales, 2024), Quito en el 2024

cuenta con una oblacion de 2.804.269 habitantes. De acuerdo a este informe, en el Ecuador
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la relacion entre hombre y mujeres es de 98,5 hombres por cada 100 mujeres, con lo cuél la

poblacion de mujeres en quito seria de 1.412.730 habitantes.

De acuerdo con el Tabulado Provincial de Edad Simple, publicado por el INEC (Tabulado
Provincial de Edad Simple Proyeccion Poblacional, 2024) (Tasa de Participacion Global,
2024), en el 2024 el 59,52% representa a las mujeres entre las edades de 17 y 55 afios, de
acuerdo a las edades del grupo objetivo. Con esto podemos extrapolar y considerar que
existen 840.857 mujeres en Quito que pueden ser posibles consumidoras y clientas de Miss

Lashes.

De acuerdo con la Tasa de participacion global (TPG), publicada por el INEC (Tasa de
Participacion Global, 2024), con el tltimo valor actualizado del 2019, la relacion porcentual
entre la poblacion econémicamente activa y la poblacién en edad de trabajar (desde los 15
afios) es del 66,51%. Con lo que podemos inferir que existen 559.254 mujeres
econdmicamente activas entre los 17 y 55 afios que son el mercado al que se puede servir

con Miss Lashes.

Segun la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico
NSE 2011, 2011), los estratos Ay B representan el 1.9% y 11.2% de la poblacion urbana
respectivamente, destacandose por su alto poder adquisitivo, acceso a bienes y tecnologia
de alta gama, y habitos de consumo orientados a la calidad y exclusividad. Estos segmentos
concentran a profesionales con educacién superior y posgrado, que priorizan Servicios
personalizados y de alta calidad, ademas de ser consumidores activos en centros
comerciales y plataformas digitales. Este andlisis resalta la importancia de enfocar
estrategias de mercado en estos estratos para negocios premium como Miss Lashes,

asegurando un enfoque alineado con sus expectativas y preferencias. Con lo cual, se calcula
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que existen 73.262 mujeres econémicamente activas en la ciudad de Quito, de un estrato

social econémicamente alto y medio alto como el mercado alcanzable y realista al que se

puede llegar.

Tabla 8. Resumen calculo del volumen de mercado (usuarios)

Volumen del Mercado | No. Usuarios %
TAM 1.412.730 100,00
SAM 559.254 39,59
SOM 73.262 5,19

9.3. Proyeccion de ventas

Para estimar el tamafio de mercado potencial de Miss Lashes, se utilizé la férmula de calculo

de mercado basada en el comportamiento de compra:

MS=NxTCxQxFxP

Donde:

MS: Tamafio del mercado en dolares (USD).

N: Poblacién geogréfica total (No. usuarios).

TC: Porcentaje de clientes en la geografia (SOM).

Q: Cantidad de unidades por compra (por afo).

F: Frecuencia de compra (por afio).

P: Precio por unidad de servicio.

Se realiz6 el célculo para los servicios mas solicitados y se calculé para cada uno de ellos

con las siguientes consideraciones:
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Tabla 9. Resumen datos para el célculo del tamafio del mercado (USD)

. . . Extensiones de Retpque . ~
Indicador Microblading ~ Extensiones de | Servicios Ufas
Pestanas ~
Pestafias
N 1.412.730 1.412.730 1.412.730 1.412.730
TC 5,19% 5,19% 5,19% 5,19%
Q 1 1 1 1
F 0,2 1 11 11
P $ 235 $93 $30 $15
MS $ 3.443.326 $ 6.776.759 $24.176547 |$ 12.088.273
TOTAL MS $ 46.484.906

Si consideramos la tasa de penetracion del 2%, tasa de penetracion para un negocio que

recién empieza.
Las ventas potenciales anuales serian de: $ 929.698.
9.4. Modelo base de franquicia

El modelo estandar para el local de Miss Lashes como franquicia debe ser disefiado para
reflejar la exclusividad y profesionalismo de la marca, garantizando una experiencia de alto
nivel tanto para las franquiciadas como para las clientas. El espacio fisico debe contar con
un tamafio ideal de entre 50 y 80 m2, ubicado en zonas estratégicas con alto trafico peatonal,
preferiblemente en centros comerciales o avenidas principales. La fachada debe ser elegante
y distintiva, con un logotipo iluminado que refuerce la identidad visual de Miss Lashes. El
disefio interior debe transmitir modernidad y sofisticacion, utilizando colores neutros y
detalles dorados o pasteles que generen una atmosfera acogedora y profesional. El
mobiliario incluird cabinas privadas y comodas para los procedimientos, estaciones de
trabajo ergonomicas y un area de espera con asientos confortables para las clientas. Ademas,
se requerira equipamiento especializado, como lamparas de luz blanca, herramientas de
precision y almacenamiento para productos. En términos tecnologicos, cada local debera

contar con un sistema de gestion centralizado que facilite la administracion de citas,
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inventarios y ventas, asi como terminales para pagos electronicos. Para enriquecer la
experiencia del cliente, el local debe incluir musica ambiental suave, opciones de bebidas
de cortesia y una atencion personalizada que refuerce la relacion de confianza. Finalmente,
el modelo incluird manuales operativos detallados para estandarizar la calidad del servicio,
capacitaciones iniciales para el personal y supervision periodica para garantizar que todos

los estandares de la marca se mantengan en cada franquicia.

Tabla 10. Estructura base franquicia

Elemento Cantidad
Espacio fisico 30-40 m2 (1 local)
Cabinas privadas 2-3
Estaciones de trabajo 2-3
Sillas de espera 3-4
Estanterias para productos | 2-3
Herramientas 1 set por estacidn (pinzas, lamparas, etc.)
especializadas
Sistema de gestién 1 (software centralizado de cobro y planificacion)
Terminales de pago 1-2
Pantallas promocionales 1 (opcional)
Personal inicial 2-3 personas (técnicas de mirada y recepcionista)
Manual operativo 1 por franquicia
Capacitaciones 1 inicial y seguimiento trimestral
Elementos decorativos Segun el disefio de marca (espejos, lamparas decorativas,
etc.)

El modelo base para la franquicia de Miss Lashes tiene un costo estimado de $22,000 USD,
el cual incluye todo lo necesario para dejar el local completamente operativo y en marcha.
Este monto cubre la adecuacion del espacio fisico (incluyendo cabinas privadas, estaciones
de trabajo, mobiliario y decoracion de acuerdo con la identidad visual de la marca), la
adquisicion de herramientas especializadas y equipos tecnoldgicos (como el sistema de
gestion y terminales de pago), asi como el inventario inicial de productos. Ademas, incluye

el soporte administrativo y de gestion, que abarca la elaboracion de manuales operativos,
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capacitacion inicial del personal, y asesoramiento continuo para garantizar que la franquicia
opere bajo los estandares de calidad de Miss Lashes. Este modelo llave en mano asegura
que el franquiciado reciba todo lo necesario para comenzar operaciones sin complicaciones,

maximizando el potencial de éxito desde el inicio.
9.5. Andlisis Financiero
9.5.1. Punto de equilibrio

Se calculo del punto de equilibrio con el fin de identificar el nivel minimo de ventas
necesarias para cubrir los costos fijos y variables de la operacion anual, considerando la
mezcla de servicios que Miss Lashes ofrece y los margenes de contribucién asociados

a cada uno de ellos.
- Margen de Contribucion de la Mezcla

El margen de contribucion de la mezcla calculado asciende a $528.66, lo cual representa
la contribucion promedio generada por la combinacion de servicios y ventas de
franquicias. Este margen incluye la diferencia entre los ingresos generados y los costos
variables asociados a la prestacion de los servicios ofrecidos, como microblading,
extensiones de pestafias, retoques de pestafias y servicios adicionales como el cuidado

de unas.

El valor del margen refleja una combinacion estratégica de servicios que otorgan mayor
valor agregado (microblading y extensiones de pestafias) con aquellos de menor margen,

logrando un equilibrio en las operaciones.
- Costos Variables Asociados a los Servicios

Se consideraron todos los costos variables relacionados con la prestacidn de servicios.

Estos incluyen:
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Insumos y materiales desechables: Herramientas especificas como pigmentos, agujas,

anestésicos topicos y otros consumibles.

Mano de obra directa: Representada por las tarifas promedio pagadas al personal

encargado de realizar los procedimientos.

La suma de estos costos contribuye a calcular el margen de cada servicio, que luego es

ponderado en funcién del ratio de mezcla esperado.
- Ratio de Mezcla de Servicios

El ratio de mezcla contempla la proporcion esperada de cada servicio dentro del total de
ventas. Servicios como microblading y extensiones de pestafias representan la mayor
parte del ingreso debido a su alto valor unitario y margen de contribucion. Los servicios
adicionales, como retoques y ufias, complementan la oferta, asegurando una mayor

rotacion de clientes y diversificacion del portafolio.

Este ratio es esencial para calcular un margen promedio realista y proyectar ingresos en

funcion del comportamiento esperado del mercado.
- Costos Fijos Anuales

Los costos fijos identificados incluyen todos los gastos que no dependen directamente
del volumen de ventas pero que son necesarios para la operacion continua de la

franquicia. Estos son:

Sueldos administrativos: Salarios del personal administrativo y de recepcion, estimados

en $23,400 anuales.

Renta del local: Un costo de $24,000, considerando un local ubicado en una zona

estratégica.
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Seguros: Cobertura de equipos, instalaciones y responsabilidad civil por $6,000.

Publicidad: Gastos en campafias promocionales, redes sociales y material publicitario,

presupuestados en $24,000.

Otros: Gastos menores relacionados con capacitacion, licencias y permisos, sumando

$5,800.
En total, los costos fijos ascienden a $83,600 anuales.
- Calculo del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio en unidades se determina dividiendo los costos fijos entre el

margen de contribucion de la mezcla, utilizando la formula:

Esto equivale a aproximadamente 13 servicios mensuales, distribuidos

proporcionalmente segun el ratio de mezcla.
- Consideraciones Adicionales

Plena capacidad operativa: Se asume que la franquicia puede operar sin interrupciones

significativas durante todo el afio.

Demanda constante: El andlisis considera una demanda estable de los servicios, con

clientes recurrentes y un flujo sostenido de nuevas clientas.

Ajustes por mercado: Cambios en los costos de insumos, tarifas de servicios o las
condiciones del mercado podrian impactar el punto de equilibrio, por lo que se requiere

monitoreo continuo.
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Tabla 11. Céalculo punto de equilibrio ventas

Extensiones  Retoque de Servicios

Microblading de Pestafias Pestafias Ufas Franquicias
Precio de Venta (Promedio) $ 23500 $ 92,50 $ 30,00 $ 15,00 $ 30.000,00
Costos Variables
Pigmentos $ 1500 $ - $ - $ - $ -
Herramientas desechables (agujas, guantes, etc.) | $ 10,00 $ - $ - $ - $ -
Consumibles (cremas, toallitas) $ 500 $ 7,00 $ 300 $ 2,00 $ -
Otros: anestésicos topicos, desinfectantes, etc. $ 10,00 $ - $ - $ - $ -
Mano de Obra (Tarifa promedio por especialista)| $ 20,00 $ 1500 $ 8,00 $ 500 $ -
Costo venta franquicia variables $ - $ - $ - $ - $ 13.200,00
Total Costos Variables $ 60,00 $ 22,00 $ 11,00 $ 7,00 $ 13.200,00
Margen de Contribucion $ 175,00 $ 7050 $ 19,00 $ 8,00 $ 16.800,00
Ratio de mezcla 0,2 1 11 11 0,0075
Margen de Contribucion de la Mezcla $ 528,66

Costos Fijos Anuales

Costo Venta Franquicia $ 8.800,00 Costo por dejar operando la franquicia

Sueldos Adm. $ 23.400,00 Salario de un asistente administrativo/recepcionista

Renta $ 26.400,00 Local sector Cumbaya, en alicuota se incluye servicios béasicos
Seguros $ 3.600,00 Seguro del local, equipos, y responsabilidad civil

Publicidad $ 2.400,00 Incluye campafias locales, redes sociales y material promocion
Otros $ 5.800,00 Capacitacion, permisos y licencias, otros

Total Costos Fijos $ 70.400,00

Punto de Equilibrio Costos Fijos / Margen de Conbtribucion

P. E de la Mezcla 133 unidades de venta al afio

11 unidades de venta al mes

Tabla 12. Detalle de ventas del punto de equilibrio

Total Total Total Costo

Servicio Afio (und.) Mes (und.) Ingresos Ingresos Variable

Anual Mensual Anual
Microblading 27 2% 6.259 $ 522 $ 1.598
Extensiones de Pestarias 133 117$ 12.318 $ 1.026 $ 2.930
Retoque de Pestafias 1465 122°% 43945 $ 3662 $  16.113
Servicios Ufias 1465 122 "% 21973 $ 1831 $ 10.254
Franquicias 1 na $ 30.000 $ 2500 $ 13.200
Total - - $ 11449 $ 9541 $ 44.095

9.5.2. Escenarios financieros

En la planificacion estratégica y financiera de Miss Lashes, se han disefiado tres escenarios
prospectivos que permiten evaluar el desempefio potencial del negocio mas alla del punto
de equilibrio. Estos escenarios, denominados pesimista, probable y optimista, consideran

incrementos del 5%, 15% y 25%, respectivamente, sobre las ventas necesarias para alcanzar
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el punto de equilibrio. El objetivo de este analisis es identificar como diferentes niveles de
demanda pueden impactar la rentabilidad, la sostenibilidad financiera y la capacidad de
crecimiento de la franquicia. Los porcentajes seleccionados reflejan una variacion razonable
basada en factores internos y externos, proporcionando un marco realista y ajustado a la

naturaleza del negocio.

Los porcentajes utilizados en los escenarios se fundamentan en supuestos clave
relacionados con el comportamiento del mercado, la capacidad operativa de la franquicia 'y
las expectativas de crecimiento gradual de Miss Lashes. A continuacion, se detallan las

razones por las cuales se escogieron los valores del 5%, 15% y 25% para los escenarios:
- Escenario Pesimista (5% mas de ventas que el punto de equilibrio):

Este escenario supone un incremento marginal en las ventas, representando una
situacion conservadora en la que la franquicia logra apenas superar el punto de

equilibrio.

El 5% adicional considera factores como una demanda débil, competencia fuerte o

fluctuaciones econdémicas que limitan el crecimiento.

Este porcentaje permite analizar si el negocio sigue siendo viable bajo condiciones
adversas, asegurando que, aunque las ventas sean bajas, la operacion mantenga un

margen positivo.
- Escenario Probable (15% mas de ventas que el punto de equilibrio):

Este escenario representa la proyeccion mas realista y alcanzable, suponiendo un

crecimiento moderado y sostenido de la clientela.

El 15% adicional se fundamenta en la capacidad operativa actual de la franquicia, la

calidad de los servicios ofrecidos y el marketing planificado para captar nuevos clientes.
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Este porcentaje refleja un mercado estable y una ejecucion eficiente de las estrategias

comerciales, sirviendo como referencia para la gestion diaria del negocio.
- Escenario Optimista (25% maés de ventas que el punto de equilibrio):

Este escenario supone un crecimiento acelerado, impulsado por una alta aceptacion de

la marca, estrategias efectivas de promocion y una captacion significativa de clientes.

El 25% adicional considera la posibilidad de maximizar el potencial del mercado local
y superar las expectativas iniciales, especialmente durante periodos de alta demanda o

promociones estacionales.

Este porcentaje permite analizar el impacto de un aumento considerable en las ventas
sobre la rentabilidad y la capacidad del negocio para reinvertir en expansion o mejora

de los servicios.

Tabla 13. Volumen de ventas de los escenarios financieros

Servicio Escenariol Escenario2 Escenario 3
Microblading 29 31 34
Extensiones de Pestafias 140 153 167
Retoque de Pestafas 1539 1685 1832
Servicios Ufias 1539 1685 1832
Franquicia 1 1 1

Tabla 14. Total de ingresos y costos variables de los escenarios financieros

Total Ingresos Anual Total Costos Variables Anual

Servicio Escenario 1  Escenario 2 Escenario 3 Escenario 1 Escenario 2  Escenario 3
Microblading $ 6.729 $ 7199 $ 7904 $ 1718 $ 1838 $ 2.018
Extensiones de Pestafias $ 12.965 $ 14.168 $ 15.463 $ 3.084 $ 3370 $ 3.678
Retoque de Pestafias $ 46.165 $ 50.545 $ 54955 $ 16.927 $ 18.533 $ 20.150
Servicios Ufias $ 23.083 $ 25273 $ 27478 $ 10.772 $ 11.794 $ 12.823
Franquicia $ 31.800 $ 31.800 $ 31.800 $ 13.200 $ 13.200 $ 13.200
Total $ 120742 $ 128985 $ 137.600 $ 45701 $ 48735 $ 51.869

- Escenario 1

El Escenario 1 evalla la viabilidad financiera de la franquicia Miss Lashes,

considerando las condiciones mas realistas de crecimiento y operacion en un mercado
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conservador. Este analisis incorpora una serie de supuestos fundamentados en datos del
mercado, condiciones econdmicas locales y financieras, proyectando flujos de ingresos
y gastos a lo largo de cinco afios. A continuacion, se detallan los principales supuestos

y consideraciones tomadas para el calculo.

Tasa de crecimiento anual de ingresos: Se proyect6é un incremento anual del 6,7% en los
ingresos provenientes de ventas operativas y franquicias, basado en datos del informe de la
firma de investigacion IBISWorld. Este porcentaje es ligeramente inferior al crecimiento
promedio proyectado para la industria de micropigmentacion en América del Norte (7,3%)
debido a las condiciones del mercado en América del Sur, donde se espera un
comportamiento mas conservador (Crecimiento de la Industria de la Micropigmentacion,

2023).

Este crecimiento refleja un aumento progresivo en la captacion de clientes y en la
consolidacion de la marca, acompafiado de una estrategia efectiva de marketing y

fidelizacion.

Los costos variables aumentan proporcionalmente con los ingresos, manteniendo un margen

bruto positivo y estable, lo cual refleja la eficiencia operativa de la franquicia.

Los costos fijos operativos, como sueldos, renta, publicidad y seguros, se mantienen
relativamente constantes durante el periodo proyectado, con ajustes minimos relacionados

con el crecimiento inflacionario.

El gasto de capital inicial de $12,948 incluye una tasa de interés bancaria del 10,86%, que
corresponde a la tasa ofrecida por las entidades financieras para préstamos en Ecuador. Este
porcentaje refleja el costo de financiamiento necesario para iniciar operaciones y es un

factor crucial en la evaluacién de la rentabilidad. (Revisar Anexo E)
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La tasa de descuento utilizada para calcular el Valor Actual Neto (VAN) se establecio en
8%, de acuerdo con las tasas referenciales promedio publicadas por el Banco Central del
Ecuador en 2024. Esta tasa refleja el costo de oportunidad del capital en el entorno

econdmico local.

Se consider6 una depreciacion lineal de $600 anuales para equipos menores, asegurando
que los costos reflejen la pérdida de valor de los activos a lo largo del tiempo. Aqui se
consideran los costos de equipos de computacién, equipos de cafeteria y equipos menores

especializados de trabajo para ufias.

El VAN calculado para el Escenario 1 es de $34,928.75, lo que indica que el proyecto
generara este valor adicional sobre el costo de la inversion inicial, descontado a una tasa del

8%.

Un VAN positivo significa que el proyecto es rentable, ya que los flujos de efectivo
proyectados superan el costo de oportunidad del capital. En este caso, el valor demuestra
que la inversion no solo cubre los costos operativos y el financiamiento, sino que también

aporta un retorno significativo al inversionista.

La TIR calculada es de 47%, significativamente superior a la tasa de descuento del 8% y a
la tasa de interés del préstamo del 10,86%. Esto indica que el proyecto genera un retorno

muy atractivo en comparacion con las alternativas de inversion disponibles.

Una TIR superior al costo de financiamiento implica que el proyecto no solo es capaz de
cubrir sus gastos de capital, sino que ofrece una rentabilidad sustancial, lo que refuerza la

decision de aceptarlo como viable.

El Escenario 1 demuestra que el proyecto de franquicia Miss Lashes es financieramente
viable y atractivo para los inversionistas. EI VAN positivo de $34,928.75 y la TIR del 47%

superan ampliamente los umbrales de rentabilidad exigidos, incluso en un contexto
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conservador de crecimiento. Este analisis también subraya la importancia de manejar

eficientemente los costos operativos y mantener una estrategia de crecimiento progresivo

para garantizar el éxito a largo plazo.

Tabla 15. Proyeccion a 5 afios del escenario 1

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos x Ventas Operativas $ 84.495 $ 90.156 $ 96.196 $ 102.641 $ 109.518
Ingresos x Ventas Franquicias $ 31.800 $ 33931 $ 36.204 $ 38630 $ 41.218
Costos Variables $ 44095 $ 47049 $ 50.201 $ 53565 $ 57.154
Utilidad Bruta $ 72200"$ 77037 "$ 82199 "$  87.706 "$ 93582
Costos Fijos Operativos $ 61.600 $ 65.727 $ 70131 $ 74830 $ 79.843
Costo Venta Franquicia $ 8.800 $ 9.390 $ 10.019 $ 10690 $ 11.406
Depreciacion (Equipos menores) $ 600 $ 600 $ 600 $ 600 $ 600
UAI $ 1200 $ 1320 $ 1449 $ 1586 $ 1.733
Impuestos (25%) $ 300 $ 330 $ 362 $ 397 $ 433
Utilidades Empleados (15%) $ 180 $ 198 $ 217 % 238 % 260
Utilidad Neta $ 720 $ 792 % 869 $ 952 $ 1.040
FEO $ 1320 $ 1392 $ 1469 $ 1552 $ 1.640
Gastos de Capital / Inversion Inicial | $ 12948 $ 9.052 $ 9.052
Flujos de efectivo incrementales $  (12.948) $ 10371 $ 10.444 3 1469 $ 1552 $ 1.640
Tasa de Descuento 8,0%
Valor Presente de Los Flujos $21.980,30
VAN $34.928,75

Tasa Interna de Retorno

- Escenario 2

47%

Se acepta este proyecto

Se acepta el proyecto porque la tasa es superior a la tasa de descuento

El Escenario 2 plantea una proyeccion moderada para Miss Lashes, considerando un

crecimiento intermedio y condiciones de mercado favorables. Este escenario incorpora

un aumento en las ventas y rentabilidad comparado con el Escenario 1, bajo supuestos

razonables que reflejan la capacidad del negocio para adaptarse a una demanda mas

robusta. Los célculos financieros en este escenario sirven para analizar la viabilidad en

un contexto mas optimista, pero ain conservador respecto al mercado.

Tasa de crecimiento anual de ingresos: En este escenario, se mantiene un incremento

del 6,7% anual para los ingresos, tal como en el Escenario 1, basado en datos de
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IBISWorld ajustados a América del Sur. Este crecimiento permite proyectar un aumento
estable en la base de clientas y en las operaciones de franquicia, pero asume que la
expansion se ve impulsada por una mayor captacion de mercado y efectividad en las

estrategias publicitarias.

Los costos variables crecen proporcionalmente con los ingresos operativos y de

franquicias, asegurando que los méargenes brutos se mantengan solidos.

Los costos fijos operativos permanecen constantes en términos nominales durante el

periodo, con la posibilidad de ajustes menores para reflejar los costos inflacionarios.

La inversion inicial de $12,948, financiada parcialmente mediante un préstamo, incluye
un costo financiero con una tasa de interés del 10,86%, representativa de las tasas
ofrecidas por instituciones bancarias en Ecuador. Esto permite estimar con precision el

impacto del financiamiento sobre los flujos netos del proyecto.

Al igual que en el Escenario 1, se utiliza una tasa de descuento del 8%, basada en las
tasas referenciales promedio publicadas por el Banco Central del Ecuador para 2024.

Esta tasa refleja el costo de oportunidad del capital en el contexto econémico actual.

Se considera una depreciacion lineal de $600 anuales para los equipos menores,

distribuyendo equitativamente el costo de estos activos a lo largo del periodo de analisis.

ElI' VAN calculado para el Escenario 2 es de $56,757.98, lo que significa que el proyecto

generara este valor adicional, descontado al 8%, sobre la inversion inicial.

Un VAN positivo indica que el proyecto no solo recupera la inversion y los costos
asociados, sino que también genera una ganancia significativa, validando la viabilidad

financiera del negocio en este escenario.
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La TIR estimada para el Escenario 2 es de 101%, considerablemente superior a la tasa

de descuento del 8% y a la tasa de interés del préstamo del 10,86%.

Una TIR tan alta refuerza que el proyecto tiene un alto potencial de rentabilidad en este

escenario intermedio, posicionandolo como una excelente oportunidad de inversion

frente a otras alternativas disponibles en el mercado.

El Escenario 2 confirma que la franquicia Miss Lashes tiene una solida viabilidad

financiera incluso bajo proyecciones mas optimistas. EI VAN positivo de $56,757.98 y

la TIR del 101% destacan que el proyecto es altamente rentable y sostenible en un

mercado con demanda creciente. Este escenario también subraya la importancia de

mantener la eficiencia operativa y capitalizar las oportunidades de crecimiento

estratégico para maximizar el retorno sobre la inversion.

Tabla 16. Proyeccién a 5 afios del escenario 2

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos x Ventas Operativas $ 97.185 $ 103.696 $ 110.644 $ 118.057 $ 125.967
Ingresos x Ventas Franquicias $ 31.800 $ 33931 $ 36.204 $ 38.630 $ 41.218
Costos Variables $ 48735 $ 52.000 $ 55.484 $ 59.202 $ 63.168
Utilidad Bruta $ 80250 "$ 85627 '$ 91364 $  97.485 $ 104.016
Costos Fijos Operativos $ 61.600 $ 65.727 $ 70131 $ 74830 $ 79.843
Costo Venta Franquicia $ 8.800 $ 9.390 $ 10.019 $ 10690 $ 11.406
Depreciacion (Equipos menores) $ 600 $ 600 $ 600 $ 600 $ 600
UAI $ 9250 $ 9910 $ 10614 $ 11365 $ 12.167
Impuestos (25%) $ 2312 % 2477 3% 2653 $ 2841 $ 3.042
Utilidades Empleados (15%) $ 1387 $ 1486 $ 1592 $ 1705 $ 1.825
Utilidad Neta $ 5550 $ 5946 $ 6.368 $ 6.819 $ 7.300
FEO $ 6.150 $ 6.546 $ 6.968 $ 7419 $ 7.900
Gastos de Capital / Inversion Inicial | $ 12.948 $ 9.052 $ 9.052
Flujos de efectivo incrementales $  (12.948) $ 15201 $ 15597 $ 6.968 $ 7419 $ 7.900
Tasa de Descuento 8,0%
Valor Presente de Los Flujos $43.809,53
VAN $56.757,98 (- costo + VP de los flujos )

Se acepta este proyecto

Tasa Interna de Retorno

101% TIR/ IRR

Se acepta el proyecto porque la tasa es superior a la tasa de descuento

- Escenario 3
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El Escenario 3 representa un escenario optimista para Miss Lashes, proyectando un
crecimiento acelerado y una mayor captacion de mercado. Este anélisis considera
un aumento significativo en los ingresos y una optimizacion de los margenes,
reflejando condiciones de mercado muy favorables. A continuacién, se detallan los
principales supuestos y consideraciones tomadas para este anlisis.

Tasa de crecimiento anual de ingresos: En este escenario, se proyecta un incremento
del 6,7% anual para los ingresos, similar a los escenarios anteriores, pero se asume
que las estrategias de captacion de clientes, fidelizacion y marketing seran altamente
exitosas, permitiendo alcanzar una mayor participacién de mercado.

Esta tasa refleja un comportamiento optimista, donde la marca se posiciona como
lider en el mercado local y logra maximizar el potencial de sus franquicias.

Los costos variables aumentan de manera proporcional al incremento en los
ingresos, manteniendo un margen bruto solido.

Los costos fijos operativos permanecen constantes en términos absolutos, gracias a
la optimizacién de los procesos y economias de escala generadas por un mayor
volumen de ventas.

Al igual que en los escenarios anteriores, el costo del capital inicial de $12,948
incluye una tasa de interés del 10,86%, basada en las condiciones actuales del
mercado financiero en Ecuador. Este financiamiento permite estimar con precision
el impacto de los pagos de deuda en los flujos netos.

Se utiliza una tasa de descuento del 8%, consistente con los escenarios previos y
alineada con las tasas referenciales promedio publicadas por el Banco Central del
Ecuador para 2024. Esta tasa representa el costo de oportunidad del capital en el

mercado local.
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La depreciacidn de los equipos menores se mantiene en $600 anuales, distribuyendo
uniformemente el costo de los activos a lo largo del periodo proyectado.

El VAN en este escenario optimista asciende a $71,620.84, indicando que el
proyecto generard este valor adicional, descontado al 8%, sobre la inversion inicial.
Este valor positivo y sustancialmente mayor a los escenarios previos confirma que
el proyecto no solo recupera la inversion, sino que genera un retorno excepcional en
condiciones optimistas de mercado.

La TIR en este escenario es de 132%, significativamente superior a la tasa de
descuento del 8% y al costo de financiamiento del 10,86%.

Una TIR tan alta refleja que el proyecto tiene un potencial de rentabilidad
extremadamente atractivo en un contexto de méxima eficiencia operativa y
captacion de mercado.

El Escenario 3 demuestra que Miss Lashes puede alcanzar niveles excepcionales de
rentabilidad en un entorno favorable. El VAN de $71,620.84 y la TIR del 132%
evidencian la viabilidad financiera del proyecto en su maximo potencial. Este
escenario optimista refuerza la importancia de mantener estrategias de marketing,
captacién y fidelizacion altamente efectivas, mientras se optimizan los costos

operativos para maximizar el retorno de inversion.
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Tabla 17. Proyeccion a 5 afios del escenario 3

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos x Ventas Operativas $ 105800 $ 112.888 $ 120452 $ 128522 $ 137.133
Ingresos x Ventas Franquicias $ 31.800 $ 33931 $ 36.204 $ 38630 $ 41.218
Costos Variables $ 51.869 $ 55.344 $ 59.052 $ 63.009 $ 67.230
Utilidad Bruta $ 85731 % 91475 °$ 97604 "$ 104143 "$ 111.121
Costos Fijos Operativos $ 61.600 $ 65.727 $ 70131 $ 74830 $ 79.843
Costo Venta Franquicia $ 8.800 $ 9.390 $ 10.019 $ 10690 $ 11.406
Depreciacion (Equipos menores) $ 600 $ 600 $ 600 $ 600 $ 600
UAI $ 14731 $ 15758 $ 16.854 $ 18.023 $ 19.271
Impuestos (25%) $ 3683 $ 3.940 $ 4214 % 4506 $ 4.818
Utilidades Empleados (15%) $ 2210 $ 2364 3 2528 $ 2704 $ 2891
Utilidad Neta $ 8839 $ 9.455 $ 10112 3% 10.814 $ 11.563
FEO $ 9439 $ 10.055 $ 10.712 3 11414 $ 12.163
Gastos de Capital / Inversion Inicial | $ 12.948 $ 9.052 $ 9.052
Flujos de efectivo incrementales $ (12948) $ 18.490 $ 19.106 $ 10712 3% 11414 $ 12.163
Tasa de Descuento 8,0%
Valor Presente de Los Flujos $58.672,38
VAN $71.620,84 (- costo + VP de los flujos )

Se acepta este proyecto

Tasa Interna de Retorno 132% TIR/ IRR
Se acepta el proyecto porque la tasa es superior a la tasa de descuento

9.6. Indices Financieros

El andlisis incluye indicadores clave como el margen de utilidad bruta, que mide la
capacidad de la empresa para generar ingresos después de cubrir los costos directos, y el
margen de utilidad neta, que refleja la rentabilidad final considerando todos los costos y
gastos. Asimismo, se evalla el rendimiento sobre los activos (ROA), que indica la eficiencia
en el uso de los recursos disponibles, y el rendimiento sobre el capital (ROE), que mide el

retorno generado para los inversionistas en relacion con el capital invertido.

La incorporacion de estos indicadores en el analisis de los tres escenarios proyectados
(pesimista, probable y optimista) proporciona una comprension clara del comportamiento
financiero de Miss Lashes bajo diferentes condiciones de mercado. Este enfoque no solo
permite identificar fortalezas y areas de mejora, sino que también ofrece informacion
estratégica para la toma de decisiones, asegurando que el modelo de negocio esté alineado

con los objetivos de rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
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En las secciones siguientes, se presentan los resultados de cada indicador financiero,

destacando las implicaciones y perspectivas para la empresa en cada escenario.

Tabla 18. Datos para indices financieros

Valor (USD)
indices Financieros | Escenario 1l  Escenario2  Escenario 3
Utilidad Bruta $ 72200 $ 80.250 $ 85.731
Utilidad Neta $ 720 $ 5550 $ 8.839
Ingresos Totales $ 116295 $ 128985 $  137.600
Activos Totales $ 16.500 $ 16.500 $ 16.500
Capital Propio $ 9.052 $ 9.052 $ 9.052

Se considera como premisa que los activos totaltes estdn compuestos por el capital
inicial, los mobuiliarios y equipos, herramientas, inversiones, que representa el 75% del
costo total de puesta en marcha de la base de la franquicia ($ 22.000). También se toma
comopremisa que el capital propio es la diferencia de lo que se pidi6 por préstamos en

el banco con respecto a la inversion inicial.

Tabla 19. Resumen de indices financieros escenarios

indices Financieros | Escenariol  Escenario 2 Escenario 3
Margen Utilidad Bruta 62,1% 62,2% 62,3%
Margen Utilidad Neta 0,6% 4,3% 6,4%
ROA 4,4% 33,6% 53,6%
ROE 8,0% 61,3% 97,6%

El margen de utilidad bruta es consistente en los tres escenarios, rondando el 62%. Esto
refleja una estructura de costos variables eficiente y estable, lo que permite a laempresa
retener una porcion significativa de los ingresos después de cubrir los costos directos de
los servicios. Este indicador es una fortaleza del modelo de negocio, ya que asegura un

margen amplio para absorber los costos fijos y generar utilidades.

El margen de utilidad neta muestra un incremento significativo a medida que los
escenarios se vuelven mas optimistas. En el Escenario 1, el margen es apenas del 0.6%,

indicando que la mayor parte de las utilidades se destina a cubrir costos fijos y gastos
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operativos. Sin embargo, en los Escenarios 2 y 3, el margen neto mejora drasticamente,
alcanzando el 6.4% en el escenario mas favorable. Esto demuestra que el negocio tiene
un alto potencial de rentabilidad si se logra aumentar el volumen de ventas y optimizar

los costos.

El ROA mide la eficiencia de la empresa en la utilizacion de sus activos para generar
utilidades. En el Escenario 1, el ROA es bajo (4.4%), reflejando el impacto de la
inversion inicial en activos fijos y el limitado volumen de ventas. Sin embargo, en los
escenarios mas optimistas, el ROA se eleva significativamente, alcanzando un
impresionante 53.6% en el Escenario 3. Esto evidencia que, una vez superado el punto
de equilibrio, el modelo de negocio genera un retorno altamente eficiente sobre los

recursos invertidos.

El ROE evalla la rentabilidad generada para los accionistas en funcién del capital
invertido. En el Escenario 1, el rendimiento es moderado (8.0%), lo cual es razonable
para una etapa inicial. Sin embargo, a medida que el negocio crece en los Escenarios 2
y 3, el ROE se incrementa exponencialmente, llegando a un 97.6% en el escenario mas
optimista. Este indicador subraya el atractivo del modelo de negocio para los
inversionistas, especialmente en su capacidad para maximizar el retorno sobre el capital

propio.

Estos indices confirman que Miss Lashes tiene una base financiera solida, con un
modelo escalable que puede adaptarse a diferentes condiciones de mercado, asegurando

sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.
9.7. Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite evaluar como los resultados financieros del modelo de

negocio de Miss Lashes se ven afectados por cambios en una variable clave. Este analisis
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es crucial para identificar los factores que tienen mayor impacto en los indicadores
financieros y en la viabilidad general del proyecto. Con base en los calculos financieros y
los indices presentados, se determind que la cantidad de ventas (volumen de servicios) es la
variable mas sensible en el modelo, seguida de los costos fijos y los méargenes de

contribucion.
- Sensibilidad al volumen de ventas

El volumen de ventas es la variable més critica porque afecta directamente todos los

indicadores financieros:

Punto de equilibrio: Un aumento en las ventas por encima del punto de equilibrio genera un

efecto exponencial en la utilidad neta debido a que los costos fijos ya estan cubiertos.

Margen de utilidad neta: A medida que el volumen de ventas aumenta, los costos fijos se
diluyen, permitiendo un incremento significativo en el margen neto (de 0.6% en el

Escenario 1 a 6.4% en el Escenario 3).

ROA y ROE: El aumento en las ventas eleva significativamente el retorno sobre los activos
y el capital propio, lo que explica el salto en el ROE desde 8.0% en el Escenario 1 a 97.6%

en el Escenario 3.

Una disminucion del 10% en las ventas reduce drasticamente la utilidad neta, llevandola a
niveles negativos en los escenarios iniciales, lo que demuestra la alta sensibilidad del

modelo a esta variable.
- Sensibilidad a los costos fijos

Los costos fijos, como sueldos, renta y publicidad, son relevantes porque afectan

directamente el punto de equilibrio:
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Un incremento del 10% en los costos fijos eleva el punto de equilibrio, requiriendo méas
ventas para alcanzar la sostenibilidad. Esto reduce la capacidad del negocio para generar

utilidades en los escenarios conservadores.

Sin embargo, en los escenarios optimistas, el impacto de los costos fijos disminuye debido

al aumento proporcional de los ingresos.
- Sensibilidad al Margen de Contribucion

El margen de contribucién, que depende de los costos variables y los precios de los

servicios, también es sensible:

Una reduccion del 5% en el margen de contribucion (por ejemplo, debido a un aumento en
los precios de insumos o descuentos agresivos) afecta negativamente la utilidad bruta y, por

ende, todos los indicadores de rentabilidad.

Por el contrario, un incremento en el margen mejora significativamente la rentabilidad,

especialmente en los escenarios optimistas.

El anélisis de sensibilidad confirma que el volumen de ventas es la variable més sensible y
critica para el modelo de negocio de Miss Lashes. Esto se debe a su impacto directo en la
cobertura de costos fijos, el punto de equilibrio y los indicadores de rentabilidad como el
margen de utilidad neta, ROA y ROE. En un mercado altamente competitivo, asegurar un
flujo constante de clientes y maximizar las ventas debe ser la prioridad estratégica para

garantizar la sostenibilidad y el éxito del proyecto.
Este analisis refuerza la necesidad de:

- Invertir en estrategias efectivas de marketing y fidelizacién de clientes.
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- Monitorear continuamente los costos fijos y variables para mantener margenes
saludables.

- Evaluar la elasticidad de los precios para optimizar el volumen de ventas sin
comprometer la rentabilidad.

- Estas medidas permitiran a Miss Lashes mitigar riesgos y capitalizar oportunidades en

un mercado dinamico.

10. Conclusiones

El presente plan de negocios integral para Miss Lashes, esta orientado a fortalecer su
posicionamiento en el competitivo mercado de disefio de mirada en Quito. La investigacion se
estructurd en torno a un analisis detallado del mercado, la definicion de estrategias comerciales,
la evaluacion financiera y la proyeccion de un modelo de franquicia escalable. Cada seccion
del proyecto ha sido disefiada para garantizar la viabilidad, sostenibilidad y diferenciacién de
la marca, asegurando que Miss Lashes no solo compita eficazmente, sino que también se

destaque como un referente de calidad e innovacion en la industria de la belleza.

El analisis de mercado identifico que el 5,19% de la poblacién femenina econémicamente activa
en Quito, equivalente a 73,262 mujeres, constituye un segmento premium altamente atractivo.
Estas consumidoras tienen una alta disposicion al gasto en servicios exclusivos, lo que valida
la estrategia de Miss Lashes de enfocarse en precios superiores respaldados por una experiencia
personalizada y productos de alta calidad. Asimismo, el estudio reveld barreras psicologicas
importantes, como la desconfianza en los resultados de los procedimientos, que se abordan
mediante la inclusion de simulaciones digitales, testimonios visuales y estrategias educativas

en redes sociales, reforzando la percepcion de seguridad y profesionalismo de la marca.

Desde el punto de vista financiero, el modelo disefiado para Miss Lashes ha demostrado una

solida viabilidad. Con una inversion inicial de $22,000 y un margen de contribucion promedio
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de $528.66, se establecié un punto de equilibrio de 158 servicios al afio, equivalente a 13
servicios mensuales, una meta alcanzable dada la capacidad operativa de la franquicia. Ademas,
la proyeccion de ingresos basada en una tasa de crecimiento anual del 6,7%, ajustada a la
realidad de América del Sur, asegurd un enfoque realista, mientras que los tres escenarios
evaluados (pesimista, probable y optimista) demostraron retornos financieros positivos con

VAN de hasta $49,876.95 y una TIR del 128% en el escenario mas favorable.

En cuanto al modelo de franquicia, se disefid un sistema que combina estandares operativos
premium, soporte administrativo continuo y exclusividad territorial. Este enfoque asegura no
solo la uniformidad de la experiencia del cliente en todas las unidades, sino también la
escalabilidad del negocio a nivel regional. Las estrategias adicionales, como tiendas pop-up,
embajadores locales y experiencias multisensoriales, refuerzan la adaptabilidad de la marca a
las particularidades culturales y demogréficas de Quito, consolidando su presencia en el

mercado.

El anélisis de sensibilidad confirma que el volumen de ventas es la variable mas critica para el
desempefio financiero de Miss Lashes, ya que afecta directamente la cobertura de costos fijos
y los indicadores de rentabilidad. Esto subraya la importancia de estrategias solidas de
marketing, fidelizacion y control de costos para maximizar las ventas y mantener margenes
saludables. Escalar eficientemente el modelo de operacion serd clave para asegurar la

sostenibilidad y competitividad del negocio en un mercado dinamico.

Finalmente, la propuesta no solo resalta la viabilidad econémica del negocio, sino también su
capacidad para innovar y marcar tendencia en la industria. Miss Lashes redefine el estandar de
lo que significa un servicio de disefio de mirada, incorporando tecnologia interactiva y
estrategias de marketing Unicas, que posicionan a la marca como un referente en calidad e

innovacion. Este modelo demuestra que la belleza puede ser un negocio altamente rentable,
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siempre que se respalde con planificacion estratégica, diferenciacion clara y un enfoque

centrado en el cliente.

En conclusién, utilizar el método de franquicia para la marca Miss Lashes tiene el potencial de
destacar en un mercado saturado, no solo alcanzando sus objetivos financieros, sino también
estableciendo nuevos estandares en la industria de la belleza en Quito y mas alla. Este proyecto
representa un modelo replicable, sostenible y rentable, que combina creatividad, innovacion y

gestion eficiente para asegurar el éxito a largo plazo.
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Anexo A. Resultados encuesta de conocimiento de marca

Graéfico 1. Resultado Encuesta Conocimiento de Marca Miss Lashes en Quito.

¢ Conoce usted la marca Miss Lashes?

38 respuestas

@S
® Mo

Nota: Fuente Google Forms — Encuesta Disefio de Mirada Marca

Graéfico 2. Resultado encuesta posicionamiento de las marcas que ofrecen servicios de disefio

de mirada en Quito.

¢Conoce usted alguna de las siguientes marcas de servicios de belleza? (Seleccione I_D Copiar
todas las que apliquen)

38 respuestas

La Pestaferia 36 (94,7 %)
Brushed Beauty Bar 4 (10,5 %)
IMiss Lashes
Otra 14 (36,8 %)
0 10 20 30 40

Nota: Fuente Google Forms — Encuesta Disefio de Mirada Marca
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Anexo B. Tendencias de mercado en el disefio de mirada

Gréfico 3. Resultado de tendencias en el Ecuador sobre cejas.

cejas
Interes por subregion @ Subregion ~ = 4 <> v(: Consultas relacionadas @ Enaumento ¥ t <> =<:
1 cejas organicas Aumento puntual
2 laminado de cejas Aumento puntual
_}._ ) 3 microshading en cejas Aumento puntual
4 minoxidil sirve para las cejas Aumento puntual
5 minoxidil para que sirve Aumento puntual
Mostrando 1-5 de 25 consultas ~ »
Nota: Fuente Google Trends
Gréfico 4. Resultado de tendencias en el Ecuador sobre pestafias.
Pestafias
Interés por subregion (2) Subregion ¥ = & <> < Consultas relacionadas (2) Enaumento ¥ & <> <
1 pestafias punto a punto Aumento puntual
2 lifting de pestafias precio Aumento puntual
Pichincha
Interés de bsqueda 3 pestafas punto por punto Aumento puntual
59
4 bioaqua serum Aumento puntual
5 pestanas pelo a pelo efecto natural Aumento puntual
Mostrando 1-5 de 25 consultas >

Nota: Fuente Google Trends
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Gréfico 5. Resultado tendencias en el Ecuador — desglose comparativo entre cejas y pestafias.

Desglose comparativo por subregion Subregion ¥ &, <> =<
® Pestafias @ cejas Ordenar: Interés por Pestafias ¥
1 Azuay ! |
Pichincha 2 Provincia de Carchi I
Pestafias 22% ( N
cejas 8% 3 Provincia de Santo Domingo de los Tsac... |

Porcentajes de las busquedas de los 2
términos de Pichincha

4 Provincia de Cahar I
5 Provincia de Morona Santiago |
La intensicad del color representa el porcentaje de busquedas MAS INFORMACION Mostrando 1-5 de 24 subregiones  »

Nota: Fuente Google Trends

Gréfico 6. Resultado de posicionamiento de la provincial de Pichincha de la tendencia de cejas y pestafias.

Ordenar: Interés por Pestanas
11 Pichincha [
12 Provincia de Cotopaxi . |
13 Provincia de Santa Elena |
14 Manabi |
15 Provincia de Orellana I
€ Mostrando 11-15 de 24 subregiones >

Nota: Fuente Google Trends

Gréfico 7. Resultado de interés a lo largo del tiempo de cejas y pestafias en el Ecuador.

Interés a lo large del tiempo @ g O <
Media 29 sept 20 27 jun 202 26 mar 202:

Nota: Fuente Google Trends
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Anexo C. Comparativa estadisticas de Instagram - Competidores

Grafico 8. Comparativa estadistica de Instagram — Competidores (Parte 1)

5

Cuenta
&
3

Eon

0 =

° &

Cuentas totales

183.7K

Afadir a Mi red

Cejas Perfectas ...

CAROLINAHERR...

MISS LASHES C...

LA PESTANERIA

Fer Romén | E... @

Audiencia total

e Nivel bajo
Puntuacién ... @  Seguidor...
7 33.6K
73 8.3K
72 60.7K
93 61.9K
80 19K

Rendimiento de la
Publicidad

Alcance total

&) Exportar a CSV

estimado @ 307
4.7K-14.1K
ER® Aumento de seguidore... &

0.05%

0.66%

<0.01%

0.22%

0.46%

1.51%

N/D

011%

6.96%

0.29%

Engagement total ©)  Adecuacion

audiencia @

N/D

Adecuacién de ...

]

de

X Eliminar todo

Rendimiento de {8}

@ Nivel bajo

@ Nivel bajo

@ Nivel bajo

@ Nivel bajo

@ Nivel bajo

Gréfico 9. Comparativa estadistica de Instagram — Competidores (Parte 2)

5
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Cuentas totales

183.7K
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Cejas Perfectas ...
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MISS LASHES C...
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@ Nivel bajo

@ Nivel bajo
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@ Normal
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Anexo D. Resultados de encuestas al consumidor

Gréfico 10. Resultados Pregunta 1 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Cual es su rango de edad?

123 Respuestas

@ 26-35 afios
® 18-25 afios
[ 36-45 afios
® 4B-55 afos

30,0%

Gréfico 11. Resultados Pregunta 2 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Con qué frecuencia utiliza servicios de disefio de cejas y pestafas?
123 Respuestas

® Regularments
® Munca

0 Frecuentements

@ OCcasionalmente

L 10.0%
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Gréfico 12. Resultados Pregunta 3 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Que servicio de cejas o pestafas se ha realizado o se realizaria?
123 Respuestas

Laminado de cejas 18

Extensiones de
pestafias 48

Micropigmentacién 47
permanente

Rizado de pestafias 12

L=

10 20 an 40 50

Recuento de ;Qué servicio de cejas o pestafias se ha realizado o se realizaria?

Gréfico 13. Resultados Pregunta 4 - Encuesta Validacion de Estrategias

Si no se ha realizado un procedimiento de disefio de mirada, j cual es
la razén principal?
123 Respuestas

Temor a resultados 36

Mo conozeo lugares 47
confiables

Prefiero maquillaje

tradicional 18
Mo conozeo lo
suficiente 24
] 10 20 30 40 50

Recuento de Sino se ha realizado un procedimiento de disefio de mirada, scual
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Gréfico 14. Resultados Pregunta 5 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Qué le incentivaria a probar un procedimiento de disefio de mirada
por primera vez? (Seleccione hasta 2 opciones)
123 Respuestas

Recomendacidn de
confianza

YVerresultados
reales

Descuento especial

0 10 20 an 40 50

Recuento de Sino se ha realizado un procedimiento de disefio de mirada, scual

Gréfico 15. Resultados Pregunta 6 - Encuesta Validacion de Estrategias

Si tuviera la oportunidad de hacer una prueba gratuita o con
descuento, ; estaria dispuesto/a a probar un servicio de disefio de

123 Respuestas

@ Probablements si
® to estoy segurola

FProbahblemente no
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Gréfico 16. Resultados Pregunta 7 - Encuesta Validacion de Estrategias

¢,Que tan atractivo le pareceria que los salones ofrezcan una experiencia
multisensaorial (iluminacién suave, musica personalizada, fragancias relajantes)

123 Respuestas

@ Poco atractivo
@ Atfractivo

Meutra

48,3%

Gréfico 17. Resultados Pregunta 8 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Considera que una experiencia multisensorial aumentaria su
preferencia frente a otras marcas?

123 Respuestas

@ FProbablements no
® Frobablemente si

Mo estoy segurofa
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Gréfico 18. Resultados Pregunta 9 - Encuesta Validacion de Estrategias

iLe parece importante que una marca de servicios de disefo de
mirada ofrezca servicios inclusivos para diferentes edades y estilos de
123 Respuestas

@ nheutro

® Importante

Foco importante

Gréfico 19. Resultados Pregunta 10 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Se sentiria mas inclinada/o a elegir una marca que promueva la
inclusion y la diversidad en sus campanas?

123 Respuestas

@ FProbablements no
® ho estoy seguro/a

Probahblemente si

35,0%
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Gréfico 20. Resultados Pregunta 11 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Que tan efectivo le parece el uso de embajadores locales para
promocionar una marca de disefio de mirada?

123 Respuestas

@ Foco efectivo
® Heutro

Efectivo

Gréfico 21. Resultados Pregunta 12 - Encuesta Validacion de Estrategias

iLarecomendacion de una persona influyente en redes sociales le
haria mas propensa a probar los servicios de una marca de disefio de
123 Respuestas

@ nheutro

® Foco efectivo

Efectivo

20,0%
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Gréfico 22. Resultados Pregunta 13 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Consideraria mas confiable a una marca de disefo de mirada al ver
demostraciones de las técnicas que emplean sus especialistas en

123 Respuestas

@ Efectivo
® Heutro

Foco efectivo

Gréfico 23. Resultados Pregunta 14 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Que tan interesada/o estaria en ver tutoriales cortos sobre el
cuidado de cejas y pestafias después de los tratamientos en las redes

123 Respuestas

® Interesado/a
® Heutro

Foco interesadofa

92



Gréfico 24. Resultados Pregunta 15 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Participaria en encuestas, preguntas y respuestas o concursos
interactivos en las redes sociales de una marca de diseno de mirada?
123 Respuestas

® FProbablemente si
® ho estoy seguro/a

FProbahblemente no

Gréfico 25. Resultados Pregunta 16 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Cree que estos concursos o actividades interactivas aumentarian su

interés en estar pendiente de las redes sociales de la marca?
123 Respuestas

@ Mo estoy segurofa
® Frobablemente si

FProbahblemente no
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Gréfico 26. Resultados Pregunta 17 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Que tan probable seria que visite una tienda pop-up de una marca
de disefio de mirada en un centro comercial o feria de belleza para

123 Respuestas

@ Mo estoy segurofa
® Frobablemente si

FProbahblemente no

Gréfico 27. Resultados Pregunta 18 - Encuesta Validacion de Estrategias

i Que otros aspectos considera que deberia enfocarse una marca de
disefio de mirada para hacerse conocer mas en Quito?

123 Respuestas

@ Diversidad de senvicios

@ Sernvicio al cliente
Fromociones

@ Calidad de los productos
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Cuota

Anexo E. Tabla amortizacién francés inversioén inicial

O© 0O NO OB WN -

WWWWWWWNNRNRNNNMNNMNNNNNNRERRPRRRRR R R
OB WONPOOXDNTOOUIRWNRPRPOOOOMNOUBDAWNEREO

Capital
22.000,00
21.444,25
20.940,14
20.430,15
19.914,20
19.392,24
18.864,19
18.329,97
17.789,53
17.242,78
16.689,65
16.130,06
15.563,95
14.991,23
14.411,84
13.825,68
13.232,68
12.632,77
12.025,85
11.411,86
10.790,70
10.162,30

9.526,56

8.883,41

8.232,75

7.574,51

6.908,58

6.234,89

5.553,33

4.863,82

4.166,27

3.460,58

2.746,66

2.024,41

1.293,73

554,53
Total

TABLA AMORTIZACION FRANCES

Interés
198,55
250,18
244,30
238,35
232,33
226,24
220,08
213,85
207,54
201,17
194,71
188,18
181,58
174,90
168,14
161,30
154,38
147,38
140,30
133,14
125,89
118,56
111,14
103,64

96,05
88,37
80,60
72,74
64,79
56,74
48,61
40,37
32,04
23,62
15,09

6,47

K+interés
22.198,55
21.694,44
21.184,44
20.668,50
20.146,54
19.618,48
19.084,27
18.543,82
17.997,07
17.443,94
16.884,36
16.318,25
15.745,53
15.166,13
14.579,97
13.986,98
13.387,06
12.780,15
12.166,16
11.545,00
10.916,59
10.280,86
9.637,71
8.987,05
8.328,80
7.662,88
6.989,18
6.307,63
5.618,12
4.920,57
4.214,88
3.500,96
2.778,70
2.048,03
1.308,82
561,00

Interés
198,55
250,18
244,30
238,35
232,33
226,24
220,08
213,85
207,54
201,17
194,71
188,18
181,58
174,90
168,14
161,30
154,38
147,38
140,30
133,14
125,89
118,56
111,14
103,64

96,05
88,37
80,60
72,74
64,79
56,74
48,61
40,37
32,04
23,62
15,09

6,47

Capital
555,75
504,11
509,99
515,94
521,96
528,05
534,21
540,45
546,75
553,13
559,58
566,11
572,72
579,40
586,16
593,00
599,91
606,91
613,99
621,16
628,40
635,74
643,15
650,66
658,25
665,93
673,70
681,56
689,51
697,55
705,69
713,92
722,25
730,68
739,20
747,83

Total
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30
$754,30

$27.154,65

Saldo
21.444,25
20.940,14
20.430,15
19.914,20
19.392,24
18.864,19
18.329,97
17.789,53
17.242,78
16.689,65
16.130,06
15.563,95
14.991,23
14.411,84
13.825,68
13.232,68
12.632,77
12.025,85
11.411,86
10.790,70
10.162,30

9.526,56

8.883,41
8.232,75

7.574,51

6.908,58

6.234,89

5.553,33
4.863,82
4.166,27
3.460,58

2.746,66

2.024,41

1.293,73

554,53

-193,30
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