UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ

Colegio de Posgrados

Factores Claves de Compromiso en Supermercado La Feria: Un

Diagnostico Organizacional

Proyecto de Titulacion Julio 2025

Daniela Elizabeth Medina Quezada

Maestria en gestion y desarrollo del talento

Juan José Espinoza de los Monteros, MBA

Trabajo de titulacion de posgrado presentado como requisito
para la obtencion del titulo de Maestria en gestion y desarrollo del talento

Quito, 2025



UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO USFQ
COLEGIO DE POSGRADOS

HOJA DE APROBACION DE TRABAJO DE TITULACION

Factores Claves de Compromiso en Supermercado La Feria: Un

Diagnostico Organizacional

Daniela Elizabeth Medina Quezada

Nombre del Director del Programa:
Titulo académico:
Director del programa de:

Nombre del Decano del colegio Académico:
Titulo académico:
Decano del Colegio:

Nombre del Decano del Colegio de Posgrados
Titulo académico:

Juan José Espinosa de los Monteros
MBA
Maestria en Gestion y Desarrollo de Talento

Ana Maria Novillo Rameix
PhD

CADE Colegio de Administracion de
Empresas

Dario Niebieskikwiat
PhD

Quito, junio de 2025



© DERECHOS DE AUTOR

Por medio del presente documento certifico que he leido todas las Politicas y Manuales
de la Universidad San Francisco de Quito USFQ, incluyendo la Politica de Propiedad
Intelectual USFQ, y estoy de acuerdo con su contenido, por lo que los derechos de propiedad

intelectual del presente trabajo quedan sujetos a lo dispuesto en esas Politicas.

Asimismo, autorizo a la USFQ para que realice la digitalizacion y publicacion de este
trabajo en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion

Superior del Ecuador.

Nombre del estudiante: Daniela Elizabeth Medina Quezada
Codigo de estudiante: 342967
C.l.: 1500853609

Lugar y fecha: Quito, 9 de junio de 2025.



ACLARACION PARA PUBLICACION

Nota: El presente trabajo, en su totalidad o cualquiera de sus partes, no debe ser considerado
como una publicacion, incluso a pesar de estar disponible sin restricciones a través de un
repositorio institucional. Esta declaracion se alinea con las practicas y recomendaciones
presentadas por el Committee on Publication Ethics COPE descritas por Barbour et al. (2017)
Discussion document on best practice for issues around theses publishing, disponible en

http://bit.ly/COPETheses.

UNPUBLISHED DOCUMENT

Note: The following graduation project is available through Universidad San Francisco de
Quito USFQ institutional repository. Nonetheless, this project — in whole or in part — should
not be considered a publication. This statement follows the recommendations presented by the
Committee on Publication Ethics COPE described by Barbour et al. (2017) Discussion
document on best practice for issues around theses publishing available on

http://bit.ly/COPETheses.


http://bit.ly/COPETheses
http://bit.ly/COPETheses

DEDICATORIA
Agradezco primeramente a Dios, fuente de sabiduria y fortaleza, por haberme guiado en cada
etapa de este camino. A mis padres, por su amor incondicional, su ejemplo de esfuerzo y sus
palabras de aliento en los momentos dificiles. A mi hermano, por ser mi compaiero de vida 'y
motivacion constante. Y a mi novio, por su apoyo, comprension y fe en mi, incluso cuando yo

dudaba. Este logro también es de ustedes.



AGRADECIMIENTO
Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que hicieron posible la
culminacion de este trabajo. A Dios, por ser mi guia espiritual y darme la fortaleza necesaria.
A mis padres, por su apoyo incondicional y ensefianzas que me han formado como persona. A
mi hermano, por estar presente en cada paso, brinddandome animo y compafia. A mi novio, por
su paciencia, comprension y constante motivacion. A mi director de trabajo de titulacion, por
su orientacion profesional y compromiso. Y a cada persona que, de alguna manera, contribuyo

a que este proyecto se hiciera realidad. A todos, gracias infinitas.



RESUMEN
Este estudio examina los factores que influyen en el compromiso laboral de los colaboradores
de Supermercado La Feria, ubicado en Tena, Ecuador. Se emplea la metodologia Gallup Q12,
una herramienta de diagnostico extensamente reconocida, para medir el rango de engagement
en funcion de variables clave como los estilos de liderazgo, las relaciones interpersonales, los
incentivos econdémicos y no econdmicos, y la claridad de roles y responsabilidades. Los
resultados muestran que un liderazgo accesible y respetuoso, una buena dindmica interpersonal,
y un sistema de incentivos bien estructurado tienen un impacto positivo en la motivacion y
lealtad de los empleados. Asimismo, se observa que la falta de claridad en los roles puede
disminuir el compromiso. Este diagndstico proporciona una base sélida para implementar
mejoras estratégicas en el ambiente laboral y fomentar un clima organizacional positivo, lo

cual es fundamental para la expansion de la empresa y su sostenibilidad a largo plazo.

Palabras Clave: Engagement, GallupQ12, soft skills, employee satisfaction, leadership styles,

workplace incentives



ABSTRACT
This study examines the factors that influence employee engagement at La Feria Supermarket,
located in Tena, Ecuador. The Gallup Q12 methodology, a widely recognized diagnostic tool,
is used to measure the range of engagement based on key variables such as leadership styles,
interpersonal relationships, financial and non-financial incentives, and clarity of roles and
responsibilities. The results show that accessible and respectful leadership, good interpersonal
dynamics, and a well-structured incentive system have a positive impact on employee
motivation and loyalty. It is also observed that a lack of role clarity can decrease engagement.
This diagnosis provides a solid basis for implementing strategic improvements in the work
environment and fostering a positive organizational climate, which is essential for the

company's expansion and long-term sustainability.

Keywords: Engagement, GallupQ12, soft skills, employee satisfaction, leadership styles,

workplace incentives
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INTRODUCCION

El compromiso laboral ha cobrado especial relevancia en los ultimos afios dentro del
ambito de la gestion organizacional, debido a su estrecha relacion con el desempefio, la
retencion de talento y el clima laboral. Diversos estudios, como los desarrollados por Gallup
(2019), han evidenciado que organizaciones con altos niveles de engagement presentan
menores tasas de rotacion, mayor productividad y una mejor cultura corporativa. En Ecuador,
sin embargo, el diagndstico de este factor ain es incipiente en pequeias y medianas empresas,
a pesar de su relevancia estratégica.

Este trabajo se centra en analizar los factores que influyen en el compromiso de los
empleados del Supermercado La Feria, ubicado en Tena, Ecuador. La justificacion del estudio
radica en la necesidad de fortalecer la cohesion interna, la motivacion y la eficiencia
organizacional ante un contexto empresarial competitivo y en expansion. Al emplear
herramientas de diagnodstico como la metodologia Gallup Q12, se busca identificar areas
criticas que impactan el engagement, como el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales,
los incentivos ofrecidos y la claridad de los roles laborales.

El objetivo general de esta investigacion es diagnosticar los soft skills que influyen en
el engagement de los empleados de Supermercado La Feria. Este trabajo se desarrolla dentro
del marco tedrico de la psicologia organizacional, la teoria del liderazgo y las précticas

modernas de gestion del talento humano.
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REVISION DE LITERATURA

La presente revision de literatura se ha elaborado con el proposito de fundamentar
teoricamente los conceptos clave que sustentan el estudio sobre el compromiso laboral en el
Supermercado La Feria. Para ello, se ha estructurado una busqueda sistematica de informacion
bajo parametros académicos y cientificos que aseguran la relevancia, actualidad y confiabilidad
de las fuentes consultadas.

En primer lugar, se ha considerado como prioridad la consulta de revistas académicas
indexadas y revisadas por pares (peer-reviewed journals), especialmente aquellas relacionadas
con la psicologia organizacional, recursos humanos y liderazgo. Se recurrié también a libros
especializados en gestion del talento humano y comportamiento organizacional, asi como a
articulos de conferencias académicas recientes y publicaciones digitales de prestigio (como
Harvard Business Review, Forbes y Deloitte Insights), que ofrecen una vision aplicada de los
conceptos estudiados. En menor medida, se incorporaron fuentes populares solo cuando
aportaban ejemplos practicos pertinentes.

La recopilacion de informacion se estructurd mediante una combinacion de lluvia de
ideas con palabras clave tales como employee engagement, Gallup Q12, estilos de liderazgo,
incentivos laborales, relaciones interpersonales y exploracion por referencias bibliograficas de
articulos fundamentales. También se utilizaron recomendaciones de docentes y autores
reconocidos en el drea organizacional, como Maslow, Bass y Gallup.

La organizacion tematica de la revision se realizo por categorias conceptuales, es decir,
por temas clave: (1) compromiso laboral y su definicion; (2) metodologias de medicion del
engagement (con énfasis en Gallup Q12); (3) liderazgo y su influencia en la motivacion; (4)
incentivos laborales; y (5) clima organizacional y relaciones interpersonales. Esta estructura
permiti6 construir una base coherente que articula el marco tedrico y guia la interpretacion de

resultados.
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DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Supermercado La Feria es una empresa ecuatoriana ubicada en Tena, especializada en
la venta de productos de aseo y limpieza. Desde su fundacion, ha experimentado un crecimiento
significativo, convirtiéndose en un referente local dentro del sector. Con un equipo de 16
empleados, la empresa ha logrado construir una clientela fiel gracias a su enfoque en la calidad
de productos y en el servicio al cliente. Sin embargo, a medida que ha crecido, también han
surgido desafios en la cohesion del equipo y el compromiso laboral de sus colaboradores,
aspectos esenciales para sostener su competitividad en un mercado en constante cambio.

El liderazgo en Supermercado La Feria estd comprometido con la mejora continua y
reconoce que el engagement de sus empleados es un factor determinante para el éxito y la
eficiencia organizacional. La empresa planea expandirse en el corto plazo, lo cual incrementa
la necesidad de fortalecer un ambiente de trabajo positivo y una cultura organizacional solida
que fomente el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores. Mediante la
implementacion de diagndsticos internos y la adopcion de practicas orientadas al bienestar y la
satisfaccion laboral, la direccion busca consolidar una base sélida para el crecimiento de la
empresa. Con este diagnostico de engagement, Supermercado La Feria apunta a identificar y
mejorar las areas que afectan la motivacion de sus empleados, asegurando un equipo
comprometido y alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Contexto general

Supermercado La Feria fue fundado con el propoésito de ofrecer productos de aseo y
limpieza de alta calidad a precios accesibles en Tena, Ecuador. A lo largo de su trayectoria, ha
logrado posicionarse como una opcion confiable para los consumidores locales, destacandose
por su atencion al cliente y su compromiso con la satisfaccion del usuario. La empresa, aunque

relativamente pequefia en tamafio, cuenta con objetivos claros de crecimiento y expansion, asi
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como con la vision de ser un referente en su sector, brindando productos esenciales en un
ambiente acogedor y profesional.

Los objetivos principales de Supermercado La Feria incluyen la expansion de su oferta
de productos y la mejora continua de sus procesos internos para satisfacer las necesidades de
sus clientes y empleados. A nivel interno, la empresa se enfoca en la creacion de un ambiente
laboral positivo que fomente el compromiso y la satisfaccion de sus colaboradores, entendiendo
que el éxito de la organizacion depende en gran medida de un equipo motivado y
comprometido.

El propdsito de la empresa es contribuir al bienestar de la comunidad local, no solo
mediante la oferta de productos esenciales, sino también promoviendo practicas empresariales
que favorezcan el desarrollo personal y profesional de su equipo. Con miras a un futuro de
crecimiento, Supermercado La Feria apuesta por un diagndstico de engagement que permita
identificar areas de mejora en su cultura organizacional, consolidando su posicion en el
mercado y preparando el camino para nuevas oportunidades.

Contexto especifico

Supermercado La Feria, con 20 afios de experiencia en el sector retail, se caracteriza
por su estructura organizativa estable y familiar. Sus 17 empleados desempefian roles en areas
clave como operaciones, logistica, atencion al cliente y administracion, cada uno
contribuyendo a mantener la competitividad y la buena reputacion de la empresa en la region.

El equipo de liderazgo estd compuesto por perfiles variados que influyen de manera
diversa en la dinamica de trabajo. La supervisora, con un estilo democratico, fomenta la
participacion activa de los empleados, promoviendo un ambiente de inclusion y respeto. Esto
ha contribuido a que los colaboradores se sientan valorados y tengan un sentido de pertenencia.

Por otro lado, el gerente general adopta un enfoque transformacional, inspirando al equipo y
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promoviendo su desarrollo profesional. Esta figura impulsa la superacion personal, lo que
refuerza la motivacion y la alineacion con los objetivos de la empresa.

Sin embargo, existen estilos de liderazgo que presentan retos. La jefa de operaciones
emplea un enfoque transaccional, enfocado en la eficiencia y el cumplimiento de tareas, lo que,
aunque asegura la productividad, puede limitar la innovaciéon y la flexibilidad. La jefa de
logistica utiliza un estilo autocratico, generando actitudes defensivas entre los empleados y
afectando la moral del equipo.

En este entorno, los empleados valoran el reconocimiento informal y los eventos
trimestrales que fortalecen el sentido de comunidad. No obstante, la falta de un sistema de
retroalimentacion formal y la necesidad de alineacion entre los lideres destacan como areas de
mejora para potenciar el compromiso y la cohesion en el equipo.

Factores que influyen en la situacion

Supermercado La Feria enfrenta diversos factores que han motivado la implementacion
de un diagndstico de engagement para optimizar el entorno laboral y consolidar su crecimiento.
Entre estos factores, se destacan los administrativos y estratégicos. La empresa carece de
programas formales de capacitacion y sistemas de retroalimentacion estructurados, lo que
limita el desarrollo profesional de los empleados. Ademas, la falta de coordinacion entre los
estilos de liderazgo crea desafios en la comunicacion y afecta la eficiencia operativa.
Implementar una gestion de carrera eficiente contribuird a la cohesion interna y a la alineacion
de los objetivos organizacionales, factores criticos para enfrentar la competencia y garantizar
la sostenibilidad de la empresa.

En cuanto a los factores psicoldgicos y sociales, la empresa muestra un ambiente de
trabajo positivo, en el que los empleados valoran la estabilidad y el sentido de pertenencia que
les ofrece Supermercado La Feria. Sin embargo, la ausencia de un sistema de feedback formal

y la prevalencia de estilos de liderazgo diversos han generado cierta confusion y
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desmotivacion. Un diagnostico de compromiso permitira identificar areas de mejora,
fomentando un entorno en el que los empleados se sientan escuchados y valorados, lo cual es
clave para aumentar la satisfaccion y la lealtad hacia la empresa.

Los factores culturales e historicos también juegan un papel importante. Al ser una
empresa familiar con 20 afios de trayectoria en Tena, Supermercado La Feria ha construido una
reputacion de confianza y cercania con la comunidad local. Esto implica una responsabilidad
de mantener una cultura organizacional coherente y alineada con los valores que le han
permitido crecer. La estabilidad laboral es un valor altamente apreciado por los empleados,
muchos de los cuales han estado en la empresa durante afos. Sin embargo, el crecimiento de
la empresa y la necesidad de competir con grandes cadenas como Almacenes Tia requieren una
adaptacion de sus practicas laborales para no solo mantener, sino mejorar el compromiso y la
eficiencia.

Desde el punto de vista econdomico, el mercado en Tena estd en constante cambio, y
Supermercado La Feria necesita optimizar sus recursos humanos para asegurar su rentabilidad.
La implementacion de un diagndstico de engagement permitira a la empresa identificar los
incentivos adecuados para mantener la motivacion de sus empleados sin incurrir en gastos
innecesarios, lo cual es fundamental para mantener una estructura de costos competitiva y
mejorar el desempefio organizacional.

Finalmente, factores politicos y legales también influyen. El sector retail en Ecuador
estd sujeto a regulaciones laborales que exigen condiciones de trabajo justas y seguras. Al
implementar un sistema de gestion de carrera y fortalecer la cultura organizacional,
Supermercado La Feria no solo cumple con estas normativas, sino que también fortalece su
imagen ante la comunidad y demuestra su compromiso con la responsabilidad social

empresarial. Estos factores en conjunto han llevado a la empresa a buscar un diagnostico de
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engagement para fomentar un entorno laboral saludable y alineado con sus valores y objetivos
estratégicos.
Naturaleza de la situacion

La naturaleza de la situacién en Supermercado La Feria se centra en la necesidad de
evaluar y fortalecer el compromiso laboral o engagement de sus colaboradores, un factor
esencial para su desempefio y competitividad. Segun la teoria organizacional, el engagement
laboral se define como el nivel de compromiso y entusiasmo que un empleado tiene hacia su
trabajo y su organizacion. Este compromiso se relaciona directamente con la productividad, la
retencion de talento y la satisfaccion laboral (Gallup, 2019). Empresas con altos niveles de
engagement suelen experimentar menos rotacion y mejores resultados en eficiencia y servicio
al cliente.

Para medir este aspecto, se utiliza la metodologia Gallup Q12, la cual se basa en 12
preguntas clave que evaluan elementos esenciales del ambiente laboral, como la claridad de
expectativas, el reconocimiento, las relaciones interpersonales y las oportunidades de
desarrollo profesional. El Gallup Q12 se enfoca en éareas fundamentales del engagement,
brindando una vision clara de los factores que afectan la motivacion y el compromiso. Esta
herramienta es ampliamente utilizada en el ambito corporativo debido a su capacidad para
identificar las percepciones de los empleados de manera estructurada y cuantificable.

Dentro de este marco, el liderazgo organizacional es un componente determinante. La
teoria de liderazgo sugiere que los estilos de liderazgo influyen significativamente en el
engagement. Segin Ormaza et al. (2023), estilos de liderazgo como el transformacional, que
promueve la motivacion y el desarrollo personal, suelen incrementar el compromiso de los
empleados. En contraste, estilos como el autocratico tienden a limitar la participacién y a

generar actitudes defensivas, afectando negativamente la moral del equipo.
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Otro concepto relevante es el de incentivos laborales, que se divide en econdmicos y
no econdmicos. Segun la teoria de motivacion de Maslow, los empleados buscan satisfacer no
solo necesidades basicas (como los incentivos monetarios), sino también necesidades
superiores de reconocimiento y autorrealizaciéon. En Supermercado La Feria, los incentivos
incluyen reconocimientos informales, como eventos trimestrales, que promueven el sentido de
comunidad y lealtad.

Asimismo, el concepto de comunicacidn interna es critico en la naturaleza de esta
situacion. La comunicacion abierta y la retroalimentacion constante se consideran practicas
esenciales para mantener a los empleados informados, alineados y motivados. Sin embargo, la
falta de un sistema de retroalimentacion estructurado en Supermercado La Feria crea una
brecha en la comunicacion efectiva, limitando el potencial de desarrollo profesional y la
resolucion proactiva de problemas.

Estrategias aplicadas a la situacion

Para abordar problemas similares de compromiso laboral y satisfaccion en el entorno
organizacional, se han implementado diversas estrategias de gestion del talento y cultura
organizacional en empresas de todo el mundo, adaptadas a diferentes contextos y sectores. En
Ecuador y en otros paises, se reconoce que el engagement de los colaboradores es esencial para
mejorar la productividad, reducir la rotacion y fortalecer la cultura organizacional.

Una de las estrategias mas utilizadas es la implementacion de programas de engagement
y bienestar laboral. A nivel internacional, empresas como Google y Salesforce han desarrollado
sistemas robustos de feedback y reconocimiento que permiten a los empleados recibir
retroalimentacion constante y reconocimiento por sus logros. Estos programas incluyen
herramientas de medicion periddica del engagement, como encuestas de clima organizacional,

las cuales ayudan a los lideres a detectar problemas antes de que afecten el rendimiento general.
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En Ecuador, algunas empresas han comenzado a implementar metodologias como
encuestas de compromiso tipo Gallup Q12 para medir y evaluar el nivel de satisfaccion de sus
empleados. Esta herramienta permite obtener informacion detallada sobre el estado del
engagement en areas clave como liderazgo, relaciones interpersonales y oportunidades de
desarrollo profesional. Aunque estas practicas ain son incipientes en pequeias y medianas
empresas, se esta reconociendo su valor como medida preventiva para mejorar el ambiente
laboral.

Otra estrategia relevante es el desarrollo de programas de formacion y capacitacion,
orientados a reforzar habilidades de liderazgo y comunicacion, asi como a mejorar la gestion
de equipos. Empresas globales como IBM y General Electric han establecido programas de
formacion en liderazgo adaptados a diferentes niveles de la organizacion, asegurando que los
supervisores y gerentes cuenten con habilidades efectivas para motivar y guiar a sus equipos.
En Ecuador, algunas empresas también han adoptado esta practica, ofreciendo capacitaciones
especificas que permiten a los empleados fortalecer sus habilidades y mejorar su desempefio.

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar los soft skills que influyen en el engagement de los empleados de
Supermercado La Feria, evaluando cémo el liderazgo, los incentivos econdmicos y las
relaciones interpersonales impactan el nivel de compromiso dentro de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Identificar coémo los distintos estilos de liderazgo presentes en Supermercado
La Feria afectan el compromiso de los colaboradores y coémo esos estilos
impactan rendimiento individual.
o Determinar como la claridad en la definicion de roles y responsabilidades dentro

de Supermercados La Feria influye en el nivel de engagement de los
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colaboradores, empleando la metodologia Gallup Q12 para identificar si la falta
de claridad en estos aspectos afecta su compromiso y desempeio.

. Identificar cudles son los tipos de incentivos, tanto remunerados como no
remunerados, que ofrece la organizacidbn y cémo estos contribuyen al
engagement de los colaboradores, con la metodologia Gallup Q12 para medir
su impacto.

OBJETIVO SMART

El objetivo de este diagnostico es identificar las variables clave que influyen en el
engagement de los colaboradores de Supermercados en los estilos de liderazgo, las relaciones
interpersonales, los incentivos financieros y la claridad de responsabilidades. Para ello. Se
gjecutara una evaluacion interna en un periodo de 3 meses, empleando encuestas y entrevistas
a todo el equipo de colaboradores. Este andlisis permitira diagnosticar el nivel de compromiso
actual y determinar zonas criticas que necesiten atencidn, con el proposito de generar un
informe detallado y preciso que sirva como base para futuras acciones estratégicas.

El diagnostico sera especifico en la identificaciéon de problemas, medible mediante
indicadores cualitativos y cuantitativos, alcanzables dentro del tiempo y los recursos
disponibles, relevante para mejorar el desempefio organizacional y temporal, con un plazo de
entrega de resultado en 3 meses.

JUSTIFICACION

Este estudio resulta esencial, puesto que ofrece un enfoque profundo para entender
como los factores internos de la empresa afectan la conducta y el compromiso de los
colaboradores. El analisis de componentes como el liderazgo, las relaciones interpersonales, y
los incentivos financieros, mediante la herramienta de metodologia Gallup-Q12, permite
obtener una vision clara de los factores que influyen estrechamente en el engagement de los

colaboradores. Segun Deloitte Insights (2019), un compromiso elevado entre los colaboradores
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mejora no solo la productividad, sino también la retencion de talento, lo que es clave para el
éxito de cualquier empresa. De igual forma, Stein et al. (2021) resaltan el fundamento de alinear
la cultura empresarial con el desarrollo del talento para potenciar el rendimiento
organizacional.

Asimismo, el estudio facilitara a la direccion la toma de resoluciones informadas,
extendiendo el rendimiento y mejorando la satisfaccion laboral de forma generalizada.
Entender como cada uno de estos factores impacta en la empresa permitird a los directivos
establecer estrategias que fortalezcan el entorno de trabajo y el compromiso de los empleados,
lo que es esencial para edificar una cultura organizacional cohesionada. De acuerdo con
Gartner (2019), la identificacion temprana de areas problemadticas dentro de una organizacion
permite adherir soluciones preventivas que eludan disrupciones mayores en el desempleo del
equipo. Las organizaciones con altos niveles de engagement entre sus colaboradores son un
21% mas rentables, lo que resalta el impacto positivo del compromiso en la rentabilidad
(Forbes, 2024).

PROPUESTA

Esta propuesta se basa en la necesidad de mejorar y comprender el compromiso de los
colaboradores en supermercados la feria. A través de un diagndstico se busca identificar los
factores criticos que pueden influir en el nivel de engagement. Asi, generando una base solida
para poder implementar mejoras que fortalezcan el ambiente laboral y optimicen el rendimiento
organizacional. A continuacién, se desarrollardn los objetivos, las actividades, plan de
implementacion y métodos de evaluacion para asegurar el éxito de la propuesta.

Objetivo general

El proposito general de esta propuesta es contribuir a mejorar el compromiso de los

empleados del supermercado la feria, creando un entorno laboral motivador y favorable. La

propuesta también tiene como meta establecer las condiciones que favorecen las satisfacciones
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y el desarrollo de los colaboradores, impactando de una manera positiva en su rendimiento y

la lealtad ante la organizacion. Este objetivo también se centra en construir una base de datos

confiables sobre los factores que pueden afectar el engagement, promoviendo un clima laboral

alineado con los valores organizacionales.

Objetivos especificos

1.

Evaluar los estilos de liderazgo: Investigar como los estilos de liderazgo
influyen en el compromiso de los empleados, evaluando cudles practicas
motivan al personal y cudles podrian estar generando conflictos.

Examinar las relaciones interpersonales: Identificar como las interacciones
entre los colaboradores contribuyen al sentido de pertenenciay a la cohesion en
un entorno laboral, considerando la influencia de los compaieros de trabajo y
el apoyo recibido en sus labores diarias.

Analizar los incentivos y compensaciones: Evaluar el impacto de los incentivos
econdémicos y no econdémicos, comprendiendo cudles tipos de beneficios son
percibidos como més valiosos y como contribuyen a mantener alta la
motivacion.

Evaluar la claridad en roles y responsabilidades: Determinar si los
colaboradores tienen claridad sobre sus funciones y tareas especificas a
observando como la definicion de responsabilidades afecta su desempefio y su

compromiso diario.

Para evaluar el éxito de la propuesta se utilizardn métodos de recoleccion de datos post

implementacion, permitiendo observar como los cambios han implementado el compromiso y

la satisfaccion de los colaboradores. Las siguientes acciones se llevardn a cabo para esta

evaluacion.
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Encuesta de seguimiento: Después de la implementacion, se realizarda una segunda
ronda de encuesta para comparar los niveles de engagement con los obtenidos en la fase inicial.
Esto permitira medir el impacto de las intervenciones de manera objetiva.

Entrevistas y grupos focales: Se llevard a cabo entrevistas individuales y en grupos
focales con una muestra representativa de colaboradores. Estos espacios serviran para recopilar
opiniones y percepciones detalladas sobre los cambios implementados, obteniendo un contexto
mas profundo sobre la efectividad de las acciones.

Analisis comparativo de resultados: Se contrataran los resultados obtenidos antes y
después de la implementacion para ayudar el proceso en las areas clave de engagement. Esta
comparacion permitiria identificar si han alcanzado mejoras en satisfaccion, comunicacion y
cohesion.

Informe de evaluacion final: Se generard un informe de evaluacién detallando los
avances logrados y proporcionando sugerencias adicionales para mantener y reforzar el
compromiso de los colaboradores en el futuro. Este informe también incluird recomendaciones
para implementar practicas de seguimiento continuo, asegurando que los cambios positivos se
mantengan a largo plazo.

Productos o actividades

Para alcanzar los positivos propuestos se desarrollaran las siguientes actividades, cada
una disefiada para generar resultados que ayuden a cumplir el objetivo general.

Encuesta Gallup Q 12: La aplicacion de este tipo de encuestas serd una actividad central
en el proyecto. A través de esta metodologia se recolectaran datos sobre el nivel de engagement,
explorando aspectos como liderazgo, relaciones interpersonales, claridad