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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo realizar un analisis financiero integral de la Clinica
Odontoldgica San Francisco S.C.C. “ OdontoUSFQ” en el cual se pretende evaluar la
situacion econdémica actual de la clinica odontoldgica y sus finanzas, con la finalidad de
mejorar la toma de decisiones y optimizar recursos para el cumplimiento de metas y
objetivos, paralelamente busca obtener la valoracion de la Clinica Odontoldgica mediante el
modelo financiero DCF “Discounted Cash Flow” o Flujos de Caja Descontados, la
proyeccion de los flujos de caja se realizaran mediante pronosticos en base a informacion
histdrica de los afios 2022, 2023 y 2024, para obtener la tasa de descuento se plantea
determinar el WACC “Weighted Average Cost of Capital” o Costo Promedio Ponderado de
Capital, pero ya que la Clinica no tiene deuda, se establece el porcentaje de descuento
solamente con su Costo del Capital Propio. A la vez tomando en consideracion que hoy en dia
las empresas y organizaciones no son evaluadas solamente por su rendimiento financiero, sino
también por su impacto social y ambiental, es parte de la investigacion realizar un diagndstico
ESG (Environmental, Social, Governance) de las practicas ambientales, social y de gobierno
que realiza OdontoUSFQ, para evaluar si mantiene practicas sostenibilidad que le permitan
mejorar, ahorrar, diferenciarse de su competencia y crecer con proposito.
Palabras clave:

e Flujos de caja

e Valor Actual Neto

e Andlisis Financiero

e Tasa de descuento

e Sostenibilidad



ABSTRACT

This research aims to carry out a comprehensive financial analysis of Clinica Odontoldgica
San Francisco S.C.C. “OdontoUSFQ,” seeking to evaluate the clinic’s current economic and
financial situation to improve decision-making and optimize resources for achieving strategic
goals. Additionally, the study intends to determine the value of the clinic using the DCF
(Discounted Cash Flow) financial model. The cash flow projections will be developed based
on historical data from 2022, 2023, and 2024. To calculate the discount rate, the WACC
(Weighted Average Cost of Capital) will be considered. However, since the clinic has no
outstanding debt, the discount rate will be based solely on the Cost of Equity. Considering
that today companies and organizations are assessed not only by their financial performance
but also by their social and environmental impact, this research also includes an ESG
(Environmental, Social, Governance) diagnostic to assess OdontoUSFQ’s sustainability
practices. The objective is to evaluate whether the clinic follows sustainable practices that
could help it improve, reduce costs, differentiate itself from competitors, and grow with

purpose.
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INTRODUCCION

La Clinica Odontoldgica San Francisco “OdontoUSFQ” es una institucion de atencion
médica odontoldgica de caracter académico que forma parte de la Universidad San Francisco
de Quito “USFQ”, donde realizan sus practicas clinicas los estudiantes de Pregrado y
Posgrado de la Facultad de Odontologia de la Universidad brindando atencion especializada
al pablico en general (USFQ, 2024) .

La Clinica Odontolégica San Francisco “COSF” se constituye en el afio 2012 brindado
sus servicios a la Universidad San Francisco, inicialmente en el ambito académico de carreras
de posgrado, teniendo un creciendo importante al adaptarse a las necesidades de practicas
clinicas para las carreras de pregrado y con el apoyo de convenios realizados con la
Universidad San Francisco de Quito tuvo una mayor expansion, aperturando en el afio 2019
sus clinicas de posgrado y de especialistas en el Centro Comercial Paseo San Francisco, de
esta manera la USFQ encuentra una oportunidad en la adquisicion de la Clinica Odontologica
San Francisco, con el objetivo de mantener la calidad del centro odontoldgico y garantizar su
ensefianza, ya que a tal crecimiento la Clinica requeria de un mejor control de sus procesos y
manejo de la informacién, al formar parte de la USFQ de manera formal la universidad
establece su nombre comercial como OdontUSFQ, para integrarse con los objetivos de la
facultad de Odontologia, la compra se realizo en el mes de junio del afio 2022.

La investigacion tiene como objetivo desarrollar el analisis financiero integral de la
Clinica OdontoUSFQ de los afios 2022, 2023 y 2024, periodo de adaptacion en el que ya
forma parte de la USFQ, iniciando por unificar la informacién ya que dentro del periodo de
andlisis se dieron varios cambios, como reestructuracion de la clinica, reestructuracion de
plan de cuentas por cambios de sistemas contables, contratacion de personal, y mejoras en

areas que lo requerian, una vez que contamos con los datos de los Estados Financieros
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consolidados en los mismos términos, se procede con el andlisis vertical, horizontal y ratios
financieros.

El proposito es evaluar de forma completa la situacion econémica y financiera de la
clinica, con el fin de comprender su salud en términos financiero, identificar riesgos, detectar
oportunidades de mejora y apoyar la toma de decisiones estratégicas (Gitman, L. J., & Zutter,
C.J., 2015)

Para estimar el valor de la empresa, se proyectaran flujos de caja con base en
prondsticos establecidos con la informacion histérica de los afios 2022, 2023 y 2024 y la
interrelacion de sus cuentas contables, aplicando el método de flujos de caja descontados
(DCF Discounted Cash Flow) y empleando el WACC (Weighted Average Cost of Capital)
como tasa de descuento, pero tomando en cuenta que no existe deuda se considerara
solamente su Ke o Costo de Capital Propio. (Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B.
D., 2022)

Asi mismo, esta investigacion propone realizar un diagndstico de las préacticas
sostenibles que OdontoUSFQ mantiene, o deberia tener para estar alineada con el
compromiso de la USFQ en sus précticas ESG y los estandares de sostenibilidad en el sector
salud (SASB Standards overview., 2023)

A la vez considerando que debemos formar una consciencia ambiental actualmente las
empresas y organizaciones no solo son evaluadas por su rendimiento financiero o retorno,
sino también por su impacto social y ambiental, pretendemos motivar las practicas
ambientales, social y de gobierno de OdontoUSFQ con el fin de que le permitan mejorar sus
procesos, optimizando sus recursos y ahorrar en aquellos que no son renovables, para de esta
manera ubicarse mejor competitivamente en un mercado que a futuro tendrd mayor exigencia

ESG y para sobre todo poder crecer con proposito.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, el Departamento de Contabilidad de la Clinica Odontolégica San
Francisco limita el uso de su informacion contable principalmente al cumplimiento de
obligaciones tributarias o requerimientos administrativos, sin desarrollar una gestion
financiera integral. Al no existir una distincién entre contabilidad y finanzas que de hecho
sucede comunmente en las empresas, se genera un limitante, y por esta razén se pierde el
objetivo de las finanzas que es maximizar el valor econémico de la empresa en el tiempo,
asegurando el uso eficiente de los recursos disponibles, mediante una apropiada toma de
decisiones. (Gitman, L. J., & Zutter, C. J., 2015).

La ausencia de una cultura organizacional orientada al analisis financiero, unida a la
falta de sistematizacion de la informacion contable, genera limitaciones significativas en la
toma de decisiones estratégicas. Ademas, esta deficiencia puede incidir en la capacidad de la
Clinica OdontoUSFQ para anticiparse a problemas de liquidez, controlar costos y aprovechar
oportunidades de mejora y expansion (Fraser, L. M., & Ormiston, A., 2016).

Valorar una empresa es una tarea fundamental en el andlisis financiero, ya que permite
conocer su valor econdmico y tomar decisiones estratégicas como fusiones, adquisiciones,
inversion, o salida de socios. Sin embargo, el proceso de valoracion presenta importantes
desafios técnicos y conceptuales que pueden comprometer la precision del resultado.

Uno de los principales problemas es la subjetividad en los supuestos utilizados. La
estimacion de variables como las ventas futuras, el crecimiento esperado o los margenes
operativos depende en gran parte del criterio del analista, lo cual introduce un grado
considerable de incertidumbre. Ademas, la eleccidn del método de valoracion puede generar
resultados distintos, ya que no existe una tnica metodologia universalmente valida; la
conveniencia de usar flujos de caja descontados, multiplos de mercado o valor contable

depende del tipo de empresa, su industria y el objetivo de la evaluacion.
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Otro obstaculo relevante es la disponibilidad y calidad de la informacidn financiera,
especialmente en empresas privadas, donde muchas veces no existen estados financieros
auditados o informacion histdrica consistente. Asimismo, es complejo asignar un valor real a
los activos intangibles, como la marca, la fidelidad del cliente o el conocimiento del equipo
humano, que representan una parte significativa del valor en muchos negocios modernos.

Por ultimo, factores externos como la inflacion, las tasas de interés o los cambios
regulatorios pueden alterar las proyecciones utilizadas en el proceso. Segun Damodaran
(2020), valorar una empresa implica tanto conocimientos técnicos como un entendimiento
profundo del entorno econémico, convirtiendo la valoracion en “una combinacion de ciencia
y arte”.

En lo que se refiere a sostenibilidad empresarial se ha convertido en un reto para las
empresas equilibrar la capacidad de operar de forma rentable a largo plazo, sin comprometer
los recursos econémicos, sociales ni ambientales para generaciones futuras. (Naciones
Unidas, 2015)

Si el mundo no adopta un modelo sostenible, el planeta enfrentard consecuencias
graves, aceleradas y posiblemente irreversibles, tanto a nivel ambiental como social y
econdmico. La falta de sostenibilidad desequilibra los sistemas naturales y humanos que

sostienen la vida, la salud y la economia.

Definir la variable principal

La variable principal es la valoracion financiera de la Clinica Odontol6gica San
Francisco, ya que por medio de esta valoracion vamos a conocer la situacion real de la
empresa para de acuerdo a este analisis proyectarnos en el futuro y poder estimar un valor de

la compafiia. (Damodaran, 2012)



Objetivo principal

13

Realizar un Analisis Financiero Integral y la Valoracion de la Clinica Odontoldgica

San Francisco S.C.C. mediante el modelo de DCF (Discounted Cash Flow) en base a los

flujos proyectado estimados mediante prondstico de la informacion histérica de los afios

2022, 2023 y 2024, a la vez realizar un diagnostico ESG (Environmental, Social,

Governance), para determinar cuéles son las practicas sostenibles que mantiene la Clinica

OdontoUSFQ.

Causas y las consecuencias del problema

CUADRON.1

Relacién entre causas estructurales y consecuencias en la gestién financiera de una

clinica odontoldgica

CAUSAS

CONSECUENCIAS

1. Enfoque contable limitado a fines

tributarios

1. Toma de decisiones sin sustento financiero

2. Falta de analisis financiero antes de
estimar costos o gastos.

2. Desconocimiento de la rentabilidad real de los

servicios

3. Falta de cultura de seguimiento

financiero periddico

3. Problemas de liquidez, sobrecostos y riesgos

no identificados oportunamente

4. Ausencia de indicadores clave para

evaluar la gestién

4. Ineficiencia operativa y falta de control sobre

gastos e ingresos

5. Desconexion entre areas clinicas y la

administracién financiera

5. Pérdida de oportunidades de mejora o
expansion por falta de vision estratégica basada

en datos

Fuente: Adaptado de Gitman & Zutter (2015), Fraser & Ormiston (2016) y Correa, Castafio &

Ramirez (2010).
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JUSTIFICACION

En el contexto actual, donde la eficiencia financiera y la sostenibilidad son pilares
fundamentales para la continuidad de las organizaciones, se vuelve imperativo contar con
herramientas de diagndstico econdémico y financiero que permitan planificar el crecimiento de
manera estructurada (Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D., 2022) A través de un
analisis profundo de los estados financieros y proyecciones basadas en el método DCF, se
busca no solo estimar el valor intrinseco de la clinica, sino también explorar caminos hacia
una gestion mas consciente con el entorno.

En este marco, la inclusion de précticas sostenibles fortalece la reputacion
institucional, atrae nuevas oportunidades de financiamiento y mejora la relacion con los

grupos de interés (Eccles, R. G., loannou, 1., & Serafeim, G., 2014).

Prondéstico de la situacion

Si la Clinica Odontoldgica San Francisco continta operando sin implementar un
andlisis financiero integral, se vera afectada en su eficiencia para tomar decisiones
estratégicas que permitan mantener o incrementar su rentabilidad. La falta de diagnostico de
la informacién contable dificulta la identificacidn precisa de los servicios méas rentables o
aquellos que generan pérdidas, afectando negativamente su desempefio econémico (Fraser, L.
M., & Ormiston, A., 2016).

Ademas, la ausencia de conocimiento y aplicacion de practicas sostenibles limita la
adaptacion de la clinica a los nuevos estandares empresariales que demandan responsabilidad
ambiental, social y econdmica (SASB Standards overview., 2023). Esta falta de integracion
de criterios ESG (Environmental, Social, and Governance) puede traducirse en una pérdida de
competitividad frente a otras clinicas odontoldgicas que ya incorporan modelos de gestion

financiera y sostenibilidad modernos (Elkington, 1998)
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La falta de andlisis financiero oportuno también compromete la capacidad de reaccion
ante eventualidades o escenarios imprevistos, lo que incrementa los riesgos financieros y

operativos (Gitman, L. J., & Zutter, C. J., 2015).

Control del prondstico

La implementacién de un analisis financiero integral permite conocer la situacion real
de la Clinica Odontoldgica San Francisco y usar esa informacion como base para una toma de
decisiones informada y estratégica (Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D., 2022).
Ademas, la valoracion financiera basada en proyecciones de flujos de caja futuros a partir de
datos histdricos facilita la construccion de presupuestos solidos y realistas.

Para mitigar los riesgos derivados de una gestion financiera deficiente y asegurar el
crecimiento sostenible a largo plazo, se propone establecer un sistema de control basado en
los tres ejes fundamentales de la sostenibilidad empresarial: econdémico, social y ambiental

(Naciones Unidas, 2015).

Propdsito del estudio

El proposito de este estudio es realizar un andlisis financiero integral de la Clinica
Odontoldgica San Francisco, con el fin de evaluar su situacion econémica actual y proponer
estrategias que fortalezcan la toma de decisiones financieras en el corto, mediano y largo
plazo.

Adicionalmente, se pretende realizar un diagnostico de practicas sostenibles, mediante
la que contribuyan al desarrollo responsable y equilibrado de la organizacién. De esta manera,

se pretende fomentar una gestion financiera moderna, eficiente y alineada con los principios
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de sostenibilidad empresarial, fortaleciendo la resiliencia institucional y la competitividad de

la clinica en el sector salud (Elkington, 1998), (Naciones Unidas, 2015).

REVISION DE LA LITERATURA

La gestion financiera eficiente y el compromiso con la sostenibilidad son elementos
fundamentales especialmente en el ambito odontoldgico. Para comprender el desempefio de
una clinica de salud dental como la Clinica Odontolédgica San Francisco, se deben considerar

tanto teorias econdmicas clasicas como marcos modernos de sostenibilidad empresarial.

La Teoria de la Agencia (Jensen, M. C., & Meckling, W. H., 1976) establece que en
las organizaciones existen relaciones entre principales (propietarios) y agentes
(administradores), donde los intereses pueden no estar alineados si no se implementan
mecanismos adecuados de supervision y control. En el contexto de una clinica odontoldgica
universitaria, esta teoria justifica la necesidad de una contabilidad clara y transparente para

garantizar que las decisiones administrativas maximicen el valor institucional.

De forma complementaria, el analisis financiero se sustenta en la Teoria del Valor
Presente Neto (VPN), que propone descontar los flujos de caja futuros a una tasa de interés
representativa del riesgo del negocio, conocida como WACC (Weighted Average Cost of
Capital) (Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D., 2022). Este enfoque es
especialmente Util para valorar una clinica odontoldgica, permitiendo identificar su
rentabilidad esperada y viabilidad futura. Asi, el método de flujos de caja descontados (DCF)

es la base metodoldgica para la valoracién en esta tesis.
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Asimismo, la Teoria de la Eficiencia Operativa sustenta el uso de indicadores
financieros para evaluar el aprovechamiento de recursos, margenes de utilidad y rotacion de
activos, los cuales son esenciales para optimizar la gestion de una institucion de salud.

(Fraser, L. M., & Ormiston, A., 2016).

Teoria del Triple Resultado o Triple Bottom Line (Elkington, 1998) establece que las
organizaciones deben ser evaluadas no solo por sus resultados financieros, sino también por
su impacto social y ambiental. Esta perspectiva plantea la necesidad de integrar practicas que
reduzcan la huella ambiental de las clinicas odontoldgicas (como manejo responsable de
residuos bioldgicos o consumo eficiente de energia), al tiempo que se fomenta el acceso

equitativo a servicios de salud y se genera valor social.

La base ética y conceptual de estos enfoques se encuentra en la Teoria del Desarrollo
Sostenible formulada por la ONU (1987), que insta a satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer las de las futuras generaciones. Las clinicas odontoldgicas, al incorporar
practicas sostenibles, no solo mejoran su competitividad, sino que también contribuyen a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como salud y bienestar (ODS 3), trabajo decente

(ODS 8) y accion por el clima (ODS 13). (Naciones Unidas, 2015)

MARCO CONCEPTUAL

Andlisis financiero
El analisis financiero permite evaluar la situacién econémica y el rendimiento de una
organizacion a través del estudio sistematico de sus estados financieros. Las principales

herramientas utilizadas en este tipo de andlisis incluyen las ratios financieras, el analisis
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vertical y horizontal, y el flujo de caja descontado (DCF) (Brealey, R. A., Myers, S. C., &
Allen, F., 2020)
Fundamentos del Analisis Financiero
El andlisis financiero constituye una herramienta esencial para evaluar la situacion
econémica y el desempefio operativo de una organizacion. Como lo sefiala Correa, Castafio y
Ramirez (2010), este analisis no debe limitarse a la interpretacion de indicadores numéricos,
sino que debe formar parte del proceso de toma de decisiones estratégicas que oriente el
desarrollo organizacional de forma integral. (Correa Garcia, J. A., Castafio Rios, C. E., &
Ramirez Bedoya, L. J., 2010)
Entre las principales herramientas de analisis se destacan:
e Anadlisis vertical y horizontal
e Ratios y razones financieras
o Liquidez,
o Rentabilidad,
o Apalancamiento o endeudamiento y
o Eficiencia.
e Analisis de tendencias y prondsticos,
e Flujos de Caja Descontados.
Estos enfoques permiten a los gestores identificar areas criticas de mejora, anticipar

problemas financieros y establecer planes de accién viables.

Enfoques Modernos del Analisis Financiero
Segun Puerta Guardo et al. (2018), el anélisis financiero ha evolucionado desde

enfogues meramente cuantitativos hacia modelos integradores que consideran también
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aspectos cualitativos, dando lugar al enfoque sinérgico, que promueve una visién holistica del
desempefio empresarial. Esto es especialmente relevante en entornos como el de la salud,
donde factores sociales, regulatorios y éticos influyen en la sostenibilidad financiera. (Puerta

Guardo, F., Vergara Arrieta, J., & Huertas Cardozo, N., 2018)

Valoracion de empresas

La valoracién empresarial busca estimar el valor econémico de una entidad en funcion
de sus flujos de ingresos futuros. Uno de los métodos mas usados es el método del flujo de
caja descontado, que consiste en proyectar los flujos de efectivo libres futuros y descontarlos
al presente utilizando una tasa de descuento adecuada, generalmente el WACC (Damodaran,
2012)

Existen diferentes métodos de valoracion, para determinar el valor econémicos de las

empresas, los mas conocidos y utilizados son:

Valoracion Contable o Patrimonial

Este método valora la empresa segun su valor contable neto (activos — pasivos),
reflejado en los estados financieros.

Se ajustan los valores contables por inflacion, deterioro o revalorizacion. Méas
utilizado por empresas que tienen una Propiedad Planta y Equipos importante, sin embargo,
no refleja el valor real si la empresa tiene activos intangibles o gran capacidad de generacion

futura de ingresos. (White, Sondhi, & Fried, 2003)

Valoracion por Multiplos o Comparables de Mercado
Este método compara la empresa con otras similares en el mercado usando multiplos

financieros como:
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e Precio/Utilidad (P/E)
e Valor Empresa/ EBITDA (EV/EBITDA)
e Valor Empresa/ Ventas (EV/Sales)
Una valoracién fiable depende de encontrar comparables validos, ya que consiste en
identificar un grupo de empresas comparables, de la misma industria y tamafio, para aplicar
los multiplos promedio al indicador financiero de la empresa a valorar, reflejando condiciones

de mercado reales. (White, Sondhi, & Fried, 2003)

Valoracion por Valor de Liguidacion

Este enfoque estima lo que valdria la empresa si se liquidaran sus activos hoy,
considera vender todos sus activos y cancelar las deudas que mantiene. No analiza el valor
operativo ni futuro de la empresa, ya que cominmente se utiliza para empresas en crisis o

procesos de cierre. (Damodaran, 2020)

Podemos determinar que los diferentes métodos de valoracidn presentados se ajustan a
ciertas condiciones o caracteristicas de las empresas que se desea valorar, en el caso de
investigacion, el modelo que se adapta a la necesidad de valoracién de la Clinica

OdontoUSFQ, es el método de Flujos de Caja Descontados (DCF).

Valoracion de Empresas: Método de Flujos de Caja Descontados

Uno de los métodos para valorar empresas en marcha es el de Flujo de Caja
Descontado (FCD), el cual estima el valor presente de los flujos de caja futuros proyectados,
descontados a una tasa que refleja el riesgo de dichos flujos, usualmente el WACC (Weighted

Average Cost of Capital).
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Ortega-Gonzalez (2016) resalta que este modelo permite una estimacién precisa del
valor de mercado de una organizacién cuando se proyectan correctamente los ingresos,

costos, inversiones y capital de trabajo. (Ortega-Gonzalez, G., 2016)

T F F
Valor Empresa = Z e IngijC)f

t=1

Fundamentos del Costo de Capital Promedio Ponderado (WACC)

EI WACC es la tasa que refleja el costo medio ponderado del financiamiento de una
empresa, considerando tanto el capital propio como la deuda. Este indicador es fundamental
en la valoracion de empresas mediante flujos de caja descontados, ya que actia como tasa de

descuento en la férmula del valor presente neto de los flujos futuros. (Damodaran, 2012)

WACC = (E X rﬁ) | (2 x rg x (1 T))
v 1%

Donde:

E: Valor del patrimonio.

D: Valor de la deuda.

e V=E+D: Valor total de la empresa.
« re: Costo del capital propio.

e rd: Costo de la deuda.

T: Tasa impositiva.

El uso del WACC permite tomar decisiones de inversion mas precisas, ya que considera el

riesgo y el retorno esperado por los inversores. (Damodaran, 2012)

Planeacion Financiera y Proyeccion de Flujos
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Segun Gitman y Zutter, la planeacion financiera implica la elaboracion de
presupuestos y estados pro forma que permiten estimar las necesidades futuras de
financiamiento y evaluar la viabilidad de proyectos o estrategias de crecimiento. Esta etapa es
crucial en la valoracion de empresas, especialmente cuando se proyectan flujos de caja con

base en afios anteriores, como en el caso de la Clinica Odontoldgica San Francisco S.C.C.

Los flujos de efectivo libres (FCF) se calculan a partir de:

FCF=Utilidad operativa neta después de impuestos (NOPAT) + Depreciacién

—Inversiones en capital de trabajo y activos fijos.

Estos FCF son luego descontados al presente utilizando el WACC para determinar el valor

presente neto (VPN) de la empresa.

Sostenibilidad y ESG

Los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) son un conjunto de
estandares para las operaciones de una empresa que los inversionistas socialmente
responsables utilizan para evaluar posibles inversiones (UNPRI, 2021). En el caso del sector
salud, la implementacién de politicas sostenibles puede incluir la reduccion del consumo
energético, manejo responsable de residuos biomedicos y educacion en salud ambiental

(Eccles, R. G., loannou, I., & Serafeim, G., 2014)

Sostenibilidad y Criterios ESG

La sostenibilidad en instituciones de salud no solo responde a la presion regulatoria y
reputacional, sino que también mejora el acceso a financiamiento y alianzas estratégicas.

Rocuts et al. (2009) explican que los modelos de sostenibilidad deben integrar las
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dimensiones ambientales, social, econémica y politico-institucional, de forma
interdependiente, lo cual se puede visualizar a través de representaciones como diagramas de

Venn y modelos vectoriales. (Rocuts, A., Jiménez Herrero, L. M., & Navarrete P., M., 2009)

Correia dos Santos et al. (2025) afiaden que la transicion de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) hacia los marcos ESG implica pasar de enfoques voluntarios a sistemas
estructurados con métricas estandarizadas, promoviendo la gobernanza y la rendicion de

cuentas medible. (Correia dos Santos, A., Ribeiro, T., Souza, D., & Oliveira, M., 2025)

Certificacion Empresa B

Una Empresa B (0 B Corporation) es una organizacion con fines de lucro que se
certifica voluntariamente bajo estandares de alto desempefio social, ambiental, de
transparencia y responsabilidad. Estas empresas buscan generar un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente, ademas de obtener rentabilidad econémica. (Lab Global B,

2024)

VAS - Valor Agregado de Sostenibilidad

El VAS (Valor Agregado de Sostenibilidad) es un indicador que mide cuanto valor
social, ambiental y econémico adicional genera una empresa, mas alla de su rentabilidad
financiera. Evalua el impacto positivo neto que una organizacion aporta a sus grupos de

interés y al entorno. (Larran Jorge, M.; Andrades Pefia, F. J., 2017)
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Cuadro explicativo de como las teorias aportan a la investigacion:

Teoria Autores Aplicacion en la investigacion
Jensen & Justifica la necesidad de una contabilidad clara y
Teoria de la
Meckling mecanismos de control en la clinica, para alinear los
Agencia
(1976) intereses entre administracién y direccion universitaria.
Teoria del Valor | Ross, Sustenta el uso del método de flujos de caja descontados

Presente Neto

Westerfield &

(DCF) y el calculo del WACC para valorar la clinica y

(VPN) Jordan (2022) |estimar su rentabilidad futura.
Teoria de l