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RESUMEN

Pach es una app que nace con el objetivo de evitar la sobre compra de ropa fast
fashion a través de la revitalizacion de ropa que los usuarios ya poseen con el fin de disminuir
la cantidad de contaminacion e indirectamente la generada por los productores de fast

fashion.

La app Pach tiene dos funciones principales: la primera son una serie de instrucciones
gamificadas, las cuales ensefian al usuario a realizar varios tipos de modificaciones, desde
parches hasta transformaciones completas de prendas en desuso. La segunda funcion es una
seccion social, en la cual los usuarios pueden compartir sus creaciones e interactuar con las

creaciones de otros usuarios con el fin de construir una comunidad.

El proyecto estd enfocado en jovenes de entre 15 y 26 afios, ya que ellos son los mas
cercanos a tendencias en redes y tienen predisposicion para adquirir y desechar prendas a

costa de la contaminacioén que puede provocar el alimentar esta industria.

Palabras clave: fast fashion; medioambiente; reduccion de desechos; moda.



ABSTRACT

Our project, Pach, is an app designed to prevent the over-purchasing of fast fashion
clothing and to promote the reuse, repurposing, and revitalization of garments that users
already own. The goal is to reduce the amount of pollution generated by consumers and,

indirectly, by fast fashion producers.

The Pach app has two main functions: the first consists of a series of gamified
instructions that teach users how to make various types of modifications, ranging from simple
patches to complete transformations of unused garments. The second function is a social
section where users can share their creations, like, and comment on each other's posts to

foster a community.

Our project is aimed at young people between the ages of 15 and 26, as they are the
most engaged with social media trends and more likely to acquire and discard clothing, often

at the cost of contributing to the pollution generated by this industry.

Keywords: fast fashion; environment; waste reduction; fashion
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INTRODUCCION

La industria del fast fashion ha revolucionado la forma en que consumimos ropa, pero
a costa de un grave impacto ambiental. Este término se define como una tendencia que
“consiste en la oferta de las tiendas de ropa cada quince dias, surtidas con nuevas colecciones
en lapsos de tiempo mas breves de lo que se acostumbraba tradicionalmente” (Barrios, 2012).
La produccion masiva y el descarte acelerado de prendas han convertido a esta industria en
una de las mayores contaminantes del planeta. En el contexto del cambio climatico y los
impactos ambientales, la industria textil se posiciona como uno de los principales culpables.
Segn Garcia y Cuétara (2021), "el rubro del vestido produce mas emisiones de carbono que
todos los vuelos y envios maritimos internacionales juntos". Este modelo de negocio, basado
en la renovacion constante de colecciones y la accesibilidad de precios bajos, fomenta una
cultura de consumo desmedido que incentiva la compra impulsiva y el desecho prematuro de

ropa.

El sector de la poblacién mas influenciado por la cultura del fast fashion son los jovenes,
especialmente personas de entre 15 y 26 anos de edad, quienes debido al sobre consumo
constante, representan un porcentaje considerable de productores indirectos de desechos

textiles.

En Ecuador, la moda répida ha ganado terreno en los ultimos afios, impulsada por la
globalizacién y la accesibilidad a productos de bajo costo. Sin embargo, esta dindmica
contribuye significativamente a la crisis ambiental global y perpetiia una mentalidad de

consumo irresponsable que debe ser replanteada.

En el siguiente estudio, abordaremos el tema realizando una investigacion que nos

ayude a comprender las implicaciones ambientales y sociales del fast fashion, asi como su
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conexion con la cultura del consumismo, con el objetivo de proponer soluciones que

promuevan practicas mas responsables en la moda.

DESARROLLO DEL TEMA

El auge de la moda rapida ha generado una cultura de consumo desmedido, que
generalmente no se interesa en las consecuencias ambientales de sus acciones de sobre
consumo, ademas de que en muchos casos estas decisiones de compra pueden ser
relativamente innecesarias por el desconocimiento que los usuarios tienen acerca de toda la

ropa que tienen en su propio closet.

La dominacion del fast fashion, con su oferta constante de novedades a precios
accesibles, apela a esta tendencia de comprar en cantidades exorbitantes, y junto con las
modas pasajeras en las cuales enfoca sus productos, incita a los usuario a comprar, en muchos
casos, indiscriminadamente, adquiriendo prendas muy similares a las que ya tienen o que

usan una sola vez.

Nuestro proyecto tiene el objetivo de combatir estos habitos de consumo y ofrece
opciones a los usuarios para que vean su propio armario de una forma diferente, con mas

creatividad, para poder emplear lo que ya tienen sin necesidad de quedarse fuera de moda.

Publico Objetivo

Abordaremos este problema con un enfoque en los jovenes pertenecientes a la clase
media, ya que son quienes se ven mas influenciados por la cultura fast fashion, y por
consecuencia quienes alimentan mas esta problematica. . El target, generalmente entre los 15
y 26 anos, son consumidores avidos de moda y buscan mantenerse actualizados con las

ultimas tendencias. Su estilo de vida se caracteriza por un equilibrio entre sus estudios o
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trabajo, una vida social activa y el seguimiento de modas en redes sociales. Son influenciados
por figuras publicas o influencers reconocidos, y consumen marcas de fast fashion como
SHEIN, Zara, H&M, etc. A pesar de su interés por la moda rapida, muestran una creciente
conciencia sobre los problemas ambientales y podrian estar abiertas a opciones mas
sostenibles siempre y cuando no comprometan su estilo personal. Este grupo demografico
busca una imagen atractiva y a la moda, pero también valora su bienestar personal y mental,

lo que las convierte en consumidoras conscientes y exigentes.

Antecedentes

e Analisis de los principales factores que influyen en la decision de compra de ropa
en la industria fast fashion en mujeres de 18 a 37 afios de los NSE A y B,

residentes de la zona 7 de Lima Metropolitana

El estudio consiste en una serie de investigaciones cualitativas de técnicas variadas
que incluyen focus group con consumidoras y entrevistas a profundidad con expertos del
sector de la industria de ropa, ademas de una investigacion cuantitativa a través de la
aplicacion de 386 encuestas. En el estudio se concluye que los factores mas relevantes en la
compra de ropa fast fashion para su publico objetivo son las tendencias de moda, la
identificacion con la marca y el precio, teniendo en consideracion el estrato social al cual
pertenecen los sujetos de investigacion y como se relacionan con sus comportamientos de

compra.

e El impacto ambiental del fast fashion pronta moda, por Garcia Teruel Cuetara,
D., & Tiburcio Garcia, C.:
El estudio "El impacto ambiental del fast fashion" realiza un andlisis profundo acerca

del comportamiento de las tiendas de ropa pertenecientes a este sector, centrandose en cdmo
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sus practicas tanto de manufactura como de comercializacion contribuyen de manera
significativa a la contaminacion ambiental. El trabajo examina en detalle los procesos de
produccion masiva que utilizan materiales de baja calidad y técnicas de fabricacion rapidas,
que permiten a estas marcas lanzar colecciones nuevas con gran frecuencia. Ademas, se
enfoca en la forma en que la moda rapida incentiva un modelo de consumo basado en la
compra impulsiva y el desecho constante de prendas, lo que genera enormes cantidades de
residuos textiles y demanda recursos naturales de manera insostenible.
Estado del arte
e Acloset

Los ingenieros informaticos coreanos Heasin Ko and Kijun Yun fundaron Acloset, un
guardarropa digital en forma de app para movil, que tiene el fin de permitir a los usuarios
almacenar su ropa mediante fotos subidas a la aplicacion, sugiere combinaciones de prendas
para crear atuendos mediante el uso de inteligencia artificial, ademas de que permite
compartir combinaciones y guardarropas entre los usuarios de la aplicacion. Acloset también
posee un servicio llamado “Preloved”, en el cual se facilita la compra y venta de prendas
entre usuarios.

e Indyx

El proyecto Indyx esta fundado por 3 mujeres con experiencia previa en la industria
de la moda: Yidi Campbell, Devon Rule y Therese Jacinto. La aplicacién tiene el fin de servir
como un catalogo digital para el armario de los usuarios y permitirles crear sus propios estilos
o contratar a un Archivista de Indyx para que los catalogue. Los estilos creados pueden ser
agregados a un calendario que hace un seguimiento sobre el costo por uso de las prendas que
usaste en un fecha especifica y acompaiiarlas con un selfie. Indyx ademas tiene servicios de
pago: recomendaciones de estilistas profesionales por $25 mensuales o una guia de estilos de

un solo pago de $100.
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Constatacion del Problema
A través de una investigacion de datos estadisticos, comprobamos en términos
contables el impacto de la contaminacién de la industria textil.mplementamos encuestas y
entrevistas con el fin de ahondar en la problematica y también entender méas sobre la industria
y el target al cual dirigimos la propuesta.
Primero, con referencia a la investigacion de datos, encontramos la siguiente informacion
alarmante en Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar:
“La industria textil es la segunda més contaminante del mundo después de las
petroleras, causando el 20% de las aguas residuales y el 10% de las emisiones
globales de dioxido de carbono. En términos de volumen de residuos se ha reportado
que la industria textil lidera las estadisticas con un 16%, o alrededor de 15.000
toneladas de residuos solidos por dias, cuyas cifras han alcanzado al afio valores

desde los 19,9 hasta 40 millones de toneladas.” (Pazmifio, 2023)

De las encuestas se destaca que la mayoria de las personas han comprado una prenda
de vestir que realmente no necesitaban solo para seguir una tendencia o moda. En cuanto a si

frecuentan tiendas de fast fashion la mayoria si, y la mas destacada es H&M.

Un dato muy interesante es que la gran mayoria de los encuestados han comprado una
prenda que usaron una sola vez. En cuanto a que si poseen tanta ropa que se olvidan a veces
de lo que tienen mas de la mitad mencionan que si les ha pasado. Por ultimo, existe una
mayoria que si se preocupa por el impacto ambiental pero en contraste a eso, cerca de la
mitad menciona que tienen poca preocupacion por el impacto ambiental al momento de

comprar prendas.
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En cuanto a si comprar ropa de segunda mano ayuda a reducir la contaminacion,
ambos grupos coinciden en que si. Finalmente, la mayoria de quienes no compran ropa de
segunda mano tienden a donarla, mientras que quienes si compran ofrecen respuestas mas

variadas, como utilizarla, venderla o donarla.

Se realizaron tres entrevistas. la primera a una experta en la industria de la venta de
ropa para que nos dé su opinion sobre el fast fashion; y las otras dos, con personas

pertenecientes a nuestro publico objetivo, que compran y no compran ropa de segunda mano.

Entrevista a Experta

Para realizar esta entrevista contactamos a Carol Bustos duefa de Trendy Closet, una
tienda de ropa de segunda mano situada en el centro-norte de Quito. Ella nos mencion6
informacion valiosa sobre la venta de ropa de segunda mano y su relacion con el fast fashion.

De todo lo mencionado podemos destacar dos insights:

“La ropa llega con muy poco uso por la frecuencia de compra.”

En esta frase corta, nos da un panorama de lo que es el fast fashion en
nuestra sociedad actual, pues la ropa que llega a las tiendas suele estar casi nueva.
Esto debido a que hay prendas que son compradas para usar una vez o se tiene tanta

ropa que no se la puede usar toda y terminan en tiendas de segunda mano.

“Las personas tienen tanta ropa que no alcanzan a usarla toda. Luego, queda un tiempo en el

closet, la sacan y ya no se la quieren poner.”
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En esta frase se puede evidenciar una problematica latente sobre los malos habitos de
compra de las personas, lo que nos ayuda a comprender la gravedad del fast fashion en la
sociedad actual ya que se compra irresponsablemente con el fin de seguir tendencias que

cambian constantemente

Entrevistas al publico objetivo

Para la primera entrevista, nos comunicamos con Daniela Arévalo, que tiene 23 afios,
es graduada de Disefio Grafico, y reside en Quito. Vive junto a su madre y ella es una
compradora frecuente de ropa de segunda mano. Ella nos ayud6 con informacion sobre su
comportamiento como consumidora respecto a la ropa, aspectos en relacion a la presion
social, entre otros. De esta entrevista podemos destacar lo siguiente:

“No pienso mucho en la contaminacién cuando compro, solo en precio y

calidad.”
En esta frase nos podemos dar cuenta que muchas veces la ropa de segunda mano no
se compra pensando en sostenibilidad sino principalmente en beneficios econdémicos
o de calidad.

“La gente se la pone muy poco y tiene la etiqueta.”
Aqui nos podemos dar cuenta del impacto del fast fashion al haber cada vez mas
ropa con etiqueta en las tiendas/ferias de ropa de segunda mano, pues el
consumismo hace que compren ropa que usan una vez o nunca la usan.

“Van a seguir comprando ropa hasta encontrar el estilo que tu y tu grupo

social acepte.”



16

En esta tltima se habla principalmente sobre cuestiones sociales con respecto
a la compra de ropa, pues menciona que en la sociedad actual uno busca por presion
social encajar al comprar cada vez mas la ropa en tendencia y esta al ser tan
cambiante nos empuja a comprar mas y mas.

Para la segunda entrevista, nos comunicamos con Dylan Jaramillo, un adulto joven de
25 anos, programador, vive con su familia. No se considera un comprador de ropa frecuente
pero ¢l acostumbra comprar su ropa en centros comerciales y mencioné que si necesita
reemplazar algo le parece logico ir a comprar ropa nueva, si bien no tiene estigmas ante
opciones mas sostenibles prefiere opciones de compra mas sencillas y faciles de acceder por

lo que no toma en cuenta mucho el factor contaminacion.

Objetivo general: Transformar el concepto de la moda hacia un modelo mas sostenible para
crear estilo y tendencia a partir de reutilizar, sin necesidad de comprar de més
Objetivos especificos:
- Disefiar un servicio que promueva la creacion de moda con prendas que ya poseemos
en nuestro armario evitando compras innecesarias.
- Crear una plataforma que ofrezca ideas creativas para evitar el desuso de prendas en
los usuarios.
- Oftrecer opciones innovadoras para que el usuario pueda darle un nuevo proposito a su

ropa actual.
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2. Descripcion producto o servicio

Tras las encuestas y entrevistas logramos identificar los siguientes insights
principales:

El primero es “Las personas acumulan ropa en desuso en sus armarios, olvidan lo
que ya tienen y terminan comprando prendas similares.” este insight pretende ser
solucionado a través de nuestra propuesta del app que permite a los usuarios llevar un registro
de todas sus prendas lo que facilita la recordacion de su ropa y evitara la compra innecesaria
de prendas.

El segundo insight es “Al comprar ropa, ya sea de primera o segunda mano, la
mayoria de las personas no reflexiona sobre el impacto ambiental.” para poder abordar este
hallazgo proponemos realizar una campana de concientizacion que ayude a nuestro publico
objetivo a reflexionar mas sobre sus hédbitos de compra.

El tercero es “Se evidencia que la ropa en tiendas de segunda mano es prdcticamente
nueva, esperando una segunda oportunidad.” para este insight la propuesta prevé que la app
ayude a las personas a realizar combinaciones o transformaciones a partir de lo que ya tiene.

El cuarto es “Las personas compran ropa para seguir tendencias cambiantes,
buscando encajar y ser aceptadas socialmente.” para solucionar este insight proponemos una
opcion que ayude a hacer diferentes combinaciones siguiendo las tendencias y estilo del

usuario, evitando compras para seguir tendencias cambiantes.
Propuesta de disefio

Pach es un aplicacion que busca dar alternativas a los usuarios para combatir el fast
fashion. La propuesta busca promover el uso y la creacion de moda utilizando lo que ya se
tiene en nuestros armarios. La propuesta tiene 2 principales funciones que son: transformar a

partir de guias, patrones e instrucciones de como transformar ropa que ya no les gusta o haya
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pasado de moda, partiendo de lo que tienen en su armario. La segunda funcion busca crear
nuevas prendas partir de ropa que el usuario ya posee, o usarla como material para crear
modificaciones como parches que varian segun el nivel de dificultad elegido por el usuario.a
segunda funcion es compartir, la cual consiste en una seccién de comunidad dentro de la app
Pach; donde los usuarios pueden publicar sus creaciones a modo de post y podran recibir “me
gusta” y comentarios de otros usuarios de la app, ademas de también poder compartir en
redes sociales como Instagram.

. Como funciona?

El usuario conoce de la app Pach gracias a redes sociales, anuncios y a los talleres
moviles realizados previamente en la ciudad. Después de conocer sobre la problematica que
inspira a la app e identificarse con como el usuario y la app forman parte de la solucion, el
usuario interactia con la app, y a través de su interfaz gamificada encuentra distintas
modificaciones que puede realizar a partir de su ropa, dependiendo del nivel de proficiencia
del usuario.

Al terminar con una modificacion y recibir un galardon dentro de la app de Pach, el
usuario luego puede compartir su creacion dentro de la seccion de comunidad e interactuar

con otros usuarios de la aplicacion.
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Propuesta grafica

o Logotipo

Figura 1: Logotipo de Pach

El logotipo tipografico buscaba un estilo urbano pero limpio, con toques
hechos a mano en las letras. Ademas, incorpora elementos inspirados en los parches,
un aspecto clave del proyecto. Para esto, se utilizaron lineas punteadas dentro de las

letras, simulando pequenos brillos y representando las puntadas de una costura recta.
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o Paleta cromatica

RGB: 244,180, 52 RGB: 232, 64, 53 RGB: 18, 105, 160
CMYK: 3,33,85,0 CMYK: 0, 86,79,0 CMYK: 89, 53, 16, 2
HEX: #F4B434 HEX: #E84035 HEX: #1269A0

Figura 2: Paleta cromatica de Pach

Se seleccionaron tres colores para el proyecto, predominando los tonos calidos con un
acento en azul, un tono frio. Los colores calidos fueron elegidos para generar cercania con los
usuarios y evocar dinamismo. Ademas, se utilizaron tonos rojos y amarillos, que presentan un
gran contraste entre si. Por ltimo, el azul no solo aporta equilibrio, sino que también simula

el tono de la mezclilla, un elemento clave en el proyecto.

o Tipografia
Para este proyecto, la tipografia principal es Josefin Sans, clegida por sus
terminaciones geométricas pero dindmicas, las cuales se alinean con la identidad del
proyecto. Para establecer una jerarquia visual clara, se utilizaran distintos grosores y tamafos,

permitiendo una distribucion efectiva de la informacion.

Roboto
Esto es un titulo

Esto es un subtitulo

Esto un texto
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o Elementos Graficos
Para el estilo gréafico, se busco un disefio tipo sticker, alineado con la estética de los
parches.. Cada sticker representa, ya sea el concepto de conexion (elemento clave de nuestra

narrativa) o aspectos relacionados con la modificacioén de prendas, como materiales.

Ademas, incorporamos elementos como parches y lineas punteadas que simulan
costuras rectas. Estos recursos visuales se utilizan principalmente en el disefio de postales y

en la exhibicion del proyecto.
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Figura 3: Elementos grdficos de la marca Pach

o Postales

Como parte de los elementos presentados en la exhibicion, contamos con un set de
cuatro postales que muestran ediciones anteriores de nuestros talleres moviles, pertenecientes

a la marca Pach.
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Cada postal posee un nombre y una tematica unica, representando al evento al que
pertenecen. Nos inclinamos por una grafica totalmente vectorial, para mantener un estilo

coherente con la identidad de Pach.

Figura 4y 5: Postales promocionales para talleres hipotéticos de Pach
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Prototipo

App Pach:

Figura 6: Portada de comercial de aplicacion Pach: https://youtu.be/3E7MNzFkUoc

La app presenta una interfaz sencilla con las dos funciones principales. En la pagina
principal, se mostrard primero una seccion de tendencias, donde se destacaran las

modificaciones mas populares entre los usuarios.

A continuacidén, se encuentra la seccion de niveles de dificultad, donde cada
modificacion de prendas estard clasificada en cinco niveles, aumentando progresivamente en
complejidad. En la figura de la derecha se puede ver la seccién de comunidad, donde los

usuarios podran compartir fotos de sus prendas modificadas siguiendo las guias de la app.

Ademas, un boton flotante ubicado en el lado derecho de la pantalla permitird acceder

directamente a la cAmara para subir fotos de manera rapida a la comunidad.


https://www.youtube.com/watch?v=3E7MNzFkUoc&pp=ygUOY29tZXJjaWFsIHBhY2g%3D
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La Exhibicion:

e Concepto

El concepto manejado para la exhibicion se centra en parches y la practica DIY, con
una estética en los elementos de la exhibicion que transmiten la idea de “hecho a

mano”
e Narrativa

La narrativa se centra en el refuerzo del vinculo que existe entre la prendas de ropa y
sus duefios a través de la personalizacion y transformacion de las mismas, y como esta

personalizacion también resaltan las cualidades y estilo tnicos de cada persona.



e [Exhibicion:

Estructuras para la exhibicion

1,85m

Figura 7: Dimensiones de estructura anterior de panel en exhibicion

1,85m
El Fast Fashion

produce 3 0 m

de toneladas de

desechos textiles
1%

m

Figura 8: Dimensiones de estructura posterior de panel en exhibicion

Materiales

¢ Madera

« Sintra con vinil laminado mate 4mm

o Armella + Hilos nylon

» 3 prendas: Chaqueta, tote bagy
cosmetiquera

Ropa modificada

* Mostrar el potencial de medificar
una prenda de ropa

Materiales

¢ Sintra con vinil laminado
mate 4mm
» Television 42 pulgadas

Video

* Mostrar la interfaz de la app en
formato comercial
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Materiales

¢ Pintura
« 4 Postales de 14,8cmx10,5cm

81cm
Postales

* Mostrar los hipotéticos talleres
realizados por la marca Pach

60,2cm

Figura 9: Dimensiones de cubo

Materiales

180,4cm Mini carteles (Indicaciones)
¢ Mini estantes/cajas de carton

Telas para hacer parches

¢ Tachas, lentejuelas

Mini-taller

76,4cm
« Traer la experiencia de personalizar

una prenda a los asistentes

Figura 10: Dimensiones de mesa para taller



Paneles en Exhibicion

Figura 11: Lado anterior de panel de Pach en Limbo

Figura 12: Lado posterior de panel, cubo y mesa de taller de Pach en Limbo
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La exhibicion consiste en un panel con dos caras: una cara consta de una estructura
con hilos de nylon cruzados entre si donde habran prendas modificadas suspendidas en ellos
y branding de Pach; al reverso se encontrard una TV con el video promocional de la app Pach
y una pequefia mesa brandeada donde se encontraran unas postales, las cuales ademas de
servir como souvenir para los asistentes, tiene el objetivo de mostrar los talleres moviles

hipotéticos con tematicas variadas realizados previamente.

A la derecha de la estructura principal, se encuentra una mesa que funcionara como

nuestro mini taller de parches, haciendo la exhibicion mas interactiva.

El taller consta de tres sencillos pasos para que cada persona pueda crear su propio
parche personalizado. Ademas, se exhibiran parches disefiados por Pach como referencia para

los visitantes.
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CONCLUSIONES

Este proyecto ha buscado influenciar en los habitos de compra de las personas, con la
intenciéon de brindar opciones valiosas que a la vez ayuden a tener una mirada mas
introspectiva, tanto con relacion a la ropa que poseen como a la forma en la que se comportan

como compradores y consumidores.

Hemos evidenciado una especie de acercamiento a esta problematica por parte de
otros proyectos como Acloset, pero ninguno ha tenido un enfoque primordial en darle mas

valor a las pertenencias de un usuario antes de la adquisicion de prendas nuevas.

Esperamos que este proyecto sirva como una base de inicio para futuros proyectos
que busquen mitigar la problematica del sobre consumismo mediante el ataque a los habitos
de consumo de la poblacion y que tengan afinidad por hacerlo a través de la tecnologia y

acoplamiento a modas y tendencias.
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ANEXO A: ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Anexo A. 1: Transcripcion de entrevista a Carol Bustos:
1. ;Cuales son las razones mas comunes que te dan los clientes para no comprar
ropa de segunda mano?
Me han dicho que no compran porque no se ve limpio, la calidad es mala. Que en su
emprendimiento la gente compra porque la ropa esta limpia y bien mantenida que si ven en
otros lugar no compran
2. (;Qué crees que puede hacerse para cambiar la percepcion negativa que algunas
personas tienen sobre la ropa de segunda mano, como preocupaciones de higiene
o calidad?
Yo creo que se debe hacer énfasis en la limpieza. Se puede hacer énfasis en que la ropa de
segunda mano puede ser mas limpia. Porque la ropa nueva pasa por muchas manos y largos
periodos de viaje viniendo de varios lugares y siendo manipulada por las personas desde que
se fabrica, transporta, distribuye hasta que llegan al almacén, ademas de las miles de personas
que se prueban en los locales. Eso siempre y cuando el local donde se compre este tipo de
ropa tenga como plus la lavada y desinfeccion de la ropa. Otra cosa que es importante es el
cuidado del planeta. Haciendo énfasis que necesitas muchos litros de agua para hacer un solo
Jean.
3. ¢(Has notado algun cambio en la actitud de los consumidores hacia la ropa de
segunda mano en los ultimos afios? ;Mas personas estan abiertas a comprarla?
Si definitivamente, esto gracias a qué hay un auge cada vez mayor de la moda circular gracias
a la creacion de marcas de este tipo y a la amplia cantidad de personas que se puede llegar a

través de redes sociales y a la concientizacion actual sobre el cuidado del medio ambiente en
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el cual la ropa tiene un impacto muy importante tomando en cuenta que la industria de la
moda es la segunda més contaminante especialmente por el fast fashion
4. ;Qué tipo de clientes crees que son mas reacios a comprar ropa de segunda
mano? (Edad, intereses, nivel socioeconémico)
La gente joven adolescentes, alrededor de unos 10 a 18. Son personas qué tal vez no son
conscientes atn de su propia economia y tampoco tienen conocimiento del impacto ambiental
que tiene el fast fashion actualmente
5. ¢Qué medidas crees que podrian implementarse para que la ropa de segunda
mano sea una opcion mas atractiva frente al fast fashion? (educacion sobre
sostenibilidad, incentivos, mejor experiencia de compra)
Que las marcas nuevas que se han creado ultimamente y que ofrecen este tipo de ropa
ofrezcan a sus clientes que su ropa sea lavadas y desinfectadas
6. ¢Como sientes que el crecimiento del fast fashion ha afectado tu negocio de ropa
de segunda mano?
Yo creo que la competencia es algo positivo para poder crecer primero porque te permite ser
mas creativo al tener mas competencia y segundo porque se pone de moda este tipo de
articulos
7. ¢Qué estrategias has utilizado para competir con marcas de fast fashion que
ofrecen ropa barata y accesible?
Utilizacion de redes sociales y ofrecer prendas de marcas reconocidas en perfecto estado y
todas y cada una de ellas lavadas y desinfectadas
8. (Crees que los consumidores prefieren fast fashion por razones de precio, estilo, o
conveniencia? ;Como lidias con estas preferencias en tu negocio?
definitivamente porque la sociedad ha puesto de moda en el fast fashion y los precios son

accesibles
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9. (Actualmente crees que hay algiin problema o dificultad dentro de la industria
de la ropa de segunda mano que hayas identificado?
si yo creo que se estan abriendo muchos sitios de ventas que no cumplen con una buena

higiene y con la revision del estado de las prendas

Otra cosa que debo mencionarte sobre el fast fashion, como te estaba diciendo, es qué
estrategias se podrian utilizar para que la gente compre este tipo de ropa. Justamente, el fast
fashion ha hecho que las personas compren ropa con una frecuencia que antes era inusual.
Antes, la gente compraba ropa de vez en cuando; ahora, se adquiere muy seguido, lo que hace
que la ropa usada ya no esté tan gastada como antes. Muchas veces, llegan prendas, como en
este local, incluso con etiqueta, porque las personas tienen tanta ropa que no alcanzan a usarla

toda. Luego, queda un tiempo en el closet, la sacan y ya no la quieren poner.

Lo bueno de esta situacion es que la ropa usada llega con muy poco uso debido a la alta

frecuencia de compra.

Anexo A. 2: Link audio de entrevista a Daniela Arévalo

Link: https://youtu.be/guIMSynE_-o



https://youtu.be/guIMSynE_-o
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Anexo A. 3: Entrevista a Dylan Jaramillo

1. ;Como describirias tus habitos de compra de ropa? ;Qué tan frecuentemente

compras ropa nueva?
No compro frecuentemente, la condicion para comprar ropa es ver que haya alguna prenda
vieja a reemplazar, entonces voy a comprar la prenda especifica para reemplazarla

2. ;Qué factores influyen mas en tus decisiones de compra (precio, calidad, marca,

moda, etc.)?
Lo que mas influye son el precio y el disefio, al mismo nivel. El precio debe estar dentro del
monto que este dispuesto a gastar, y el disefio es importante: debe estar acorde a mi gusto. No
esta alineado tanto con tendencias actuales, sino algo que se sienta comodo y se vea bonito.

3. (Sueles planificar tus compras de ropa o son mas espontaneas?
Aunque las compras no son frecuentes, cuando si necesito entonces planifico qué nomas debo
comprar y en donde.

4. ;Has considerado alguna vez comprar ropa de segunda mano? Si no, ;por qué?
La verdad no lo he pensado. Creo que es parte de mi personalidad porque desde nifio siempre
cuando ibamos a comprar ropa con mis padres, hemos ido por algo nuevo. No tenemos
estigma en contra de la ropa de segunda mano, simplemente que por el hecho de tener plata
se puede invertir en algo nuevo y que te guste. Por ese motivo no he intentado comprar ropa
de segunda mano.

5. (Qué percepciones tienes acerca de la ropa de segunda mano?
Pienso que el principal objetivo de la ropa de segunda mano es darle una segunda vida, un
segundo uso, y eso da como resultado un precio mucho mas bajo que comprar en locales
clasicos de moda, donde el precio se multiplica x3, x4, lo cual lo hace mucho mas accesible

para la gente.
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6. ;Crees que la ropa de segunda mano tiene algiin inconveniente en comparacion
con la ropa nueva (higiene, durabilidad, estilo, etc.)?
Tendria 2 inconvenientes: uno seria la durabilidad, no sabria que tiempo fue usada o de qué
forma fue usada esa ropa, asi que la inica evidencia es la parte visual y el tacto, y la otra es el
estilo, tal vez hayan menos estilos, e incluso estilos feos que no se adapten a mis gustos, de
que haya podido ser de gente que utiliza esos disefios y quedaron ahi. Ademas tengo la
percepcion de que la ropa de segunda mano se encuentra en sitios "clandestinos" o por la
calle, lo que limita lo que se vende, el stock. Entonces seria interesante ver un local grande,
masivo, como un local de moda como los que conocemos, donde se venda ropa de segunda
mano con bastantes opciones, disefios, etc.
7. (Qué cambios o condiciones harian que consideraras comprar ropa de segunda
mano?
Me gustaria que existiera un lugar grande centralizado, mas serio, donde hayan bastantes
opciones de donde escoger. Porque estar buscando en un punto A, un punto B, en varios

lugares de la ciudad es bastante incomodo.
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Anexo A.4 : Resultados de las encuestas realizadas
Se realizaron encuestas a una muestra de 15 personas las cudles encajan dentro del perfil de
nuestro publico objetivo, es decir personas de entre 15 y 26 afios de edad, mayormente
mujeres, que tienen un estatus econdmico-social medio. La investigacion nos arrojo los
siguientes resultados:

¢Conoces el termino fast fashion?

15 respuestas

® si
® No

¢Con qué frecuencia compras ropa nueva?
15 respuestas

@ Semanalmente
@ Mensualmente
@ Cada 3-6 meses

. @ Menos de una vez al afio




¢Qué factores influyen mas en tu decisién de compra?
15 respuestas

Precio bajo 12 (80 %)

Seguir tendencias de moda 2 (13,3 %)

Calidad 7 (46,7 %)
Marcas especificas 2 (13,3 %)

Produccioén ética y sostenible

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

¢Has comprado ropa que realmente no necesitabas porque estaba de moda o era tendencia?
15 respuestas

@ Si, muchas veces
@ Si, algunas veces
@ No, nunca

¢Frecuentas alguna de estas tiendas de fast fashion?
15 respuestas

11 (73,3 %)
5 (33,3 %)
Bershka 7 (46,7 %)

Pull and bear 8 (53,3 %)

Stradivarius 4 (26,7 %)
Forever 21 5 (33,3 %)
Shein 5 (33,3 %)
Temu

No frecuento estas tiendas 2 (13,3 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
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Del 1 al 5, siendo 1 muy poco y 5 muy frecuente, ;qué tan seguido compras en estas tiendas?
15 respuestas

38

6 6 (40 %)
5 (33,3 %)
4
3 (20 %)
2
0(0 %)

0 |

5

¢Alguna vez has comprado algo que terminaste usando una sola vez o usaste poco?
15 respuestas

®si
® No

o

¢Alguna vez has comprado una prenda de ropa y luego te diste cuenta de que ya tenias algo muy

similar en tu armario?
15 respuestas

@ Si, me ha pasado varias veces
@ Si, pero solo ocasionalmente
@ No, suelo revisar antes de comprar
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¢Alguna vez has sentido que tienes tanta ropa en tu armario que olvidas algunas de las prendas que

posees?
15 respuestas

@ Si, me pasa frecuentemente
@ Si, pero solo en algunas ocasiones
@ No, suelo recordar todo lo que tengo

¢Has sentido presion de adquirir prendas para seguir una moda o tendencia?
15 respuestas

@ Si, mucho
@ Si, un poco
@ No, no me afecta
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¢Sabias que la industria de la moda contribuye significativamente a la contaminacién ambiental?
15 respuestas

®si
® No

¢ Te preocupa el impacto ambiental de las prendas que compras?
15 respuestas

@ Si, mucho
® Algo
@ No, no me preocupa




ANEXO B: STORYBOARD VIDEO PROMOCIONAL PACH Y VIDEO FINAL

C&OC' USFQ_ Produccién Duracién Hoja
GOLEGI0 0Z COMUNGAGION Y ARTES GONTEMPORANERS
Escena: 4 | | Escena: 9 [ I Plano: [ I Escena: 2 l Plano: Z

Descripcién

/
e

Descripciéon

Descripcién

Abre el armario, toma la chaqueta y se
la pone. Cierra el armario.

Se acerca a saludar con un abrazo
a su amiga

en un alambre

Se engancha la manga de su chaqueta

Escena:

2]

Plano: 3

Escena:

Escena: o) |
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5
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Descripcion

L
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Sayy

Descripcion

Descripcion

)1,

Toma dramatica de la manga rota

Su amiga le muestra Pach

Explora la app brevemente
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o e e S

Produccién ‘ Duracién Hoja ‘
Escena: 3 | Escena: ) | Plano: | Escena: 4 | Plano: |
O— / —l
@ \J
/ @ e © VO
——>° o= o
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Descripcion Descripcion Descripcion
B-Roll de la creacién de un parche con Sube selfie a la secciéon de comunidad Jump cut de los cambios de la prenda
interfaz sincronizada de Pach en el tiempo
Escena: | Plano: ,{ | Escena: Plano: I Escena: Plano:
Descripcion * Descripcion Descripcion
Toma desde atras de la chaqueta

modificada
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Comercial promocional de Pach:
https://www.youtube.com/watch?v=3E7MNzFkUoc&pp=ygUOY29tZXJjaWFsIHBhY2
g%3D

Anexo C: Exhibicion en Limbo

Pagina web de exhibicion de Pach


https://www.youtube.com/watch?v=3E7MNzFkUoc&pp=ygUOY29tZXJjaWFsIHBhY2g%3D
https://www.exhibiciondediseno.net/pach
https://www.exhibiciondediseno.net/pach
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