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Resumen

Desde 2013, el Ecuador ha enfrentado serios problemas de inseguridad y criminalidad,
los cuales han tenido consecuencias negativas tanto para los gobiernos sucesivos como
para la sociedad en general. A pesar de los esfuerzos significativos por parte de la Policia
Nacional y asegurar que sus acciones fueran mas eficientes y eficaces con lo establecido,
los resultados no han sido los esperados. Un factor clave para evaluar la efectividad de la
policia es la confianza ciudadana, la cual ha sido reflejada por la creciente percepcion de
inseguridad. Para 2023, las estadisticas sobre la criminalidad, mostraron un aumento
alarmante sin solucion. Esto evidencia la fragilidad de la Policia Nacional y la

incapacidad de los gobiernos para enfrentar estos desafios de manera efectiva.
Palabras Clave

Policia Nacional, inseguridad, confianza ciudadana, eficiencia policial, fragilidad

institucional



Abstract
Since 2013, Ecuador has faced serious problems of insecurity and crime, which have had

negative consequences both for successive governments and for society in general.
Despite significant efforts by the National Police and ensuring that their actions were
more efficient and effective with what was established, the results have not been as
expected. A key factor in evaluating the effectiveness of the police is citizen trust, which
has been reflected by the growing perception of insecurity. By 2023, crime statistics
showed an alarming increase without a solution. This shows the fragility of the National

Police and the inability of governments to face these challenges effectively.
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National Police, insecurity, citizen trust, police efficiency, institutional fragility
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1. Introduccion
El Ecuador atraves6 momentos de tension y debilitamiento del estado, debido a la

creciente crisis de inseguridad, crimen organizado, el narcotrafico y los enfrentamientos
entre bandas delincuenciales en el territorio. Durante el periodo comprendido entre 2017
y 2021, la Policia Nacional del Ecuador, aunque limitada en sus acciones y competencias
administrativas tras el gobierno del correismo tampoco experiment6 un fortalecimiento
institucional durante la administracion de Lenin Moreno. En lugar de alcanzar un

crecimiento institucional, la situacion se mantuvo sin avances significativos.

La Policia Nacional enfrentd diversos problemas, entre los cuales se destacaron la
inestabilidad institucional y la transformacion del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos a la Secretaria de Derechos Humanos. Este cambio gener6 reacciones en los
organismos internacionales, debido a que “se apunta a que se fracturo el sistema judicial
y carcelario”. (Hajjar, 2024, parr. 2). De esta manera, la preocupacion aumento, ya que la
incertidumbre era permanente por los cambios institucionales venideros; mientras tanto,

el Ecuador seguia enfrentdndose a desafios de violencia.

Ademas, la crisis de inseguridad provocé la declaracion de varios estados de
excepcion, adicionalmente, se registraron enfrentamientos en las carceles del pais, por lo
que “desde 2019 hasta los ultimos incidentes del 29 de septiembre del 2021, hay mas de
300 personas fallecidas, producto de enfrentamientos en las diferentes cérceles del pais™.
(Basantes, 2021, parr. 2). Donde el control estatal una vez mas demostrd su debilidad
institucional, dejando una sensacion de inseguridad en los ciudadanos, materializada en
actuaciones delicuenciales planificadas y perpetradas por parte de los grupos delictivos,

con la ciudadania como uno de los principales sectores vulnerados.

En relacion con lo mencionado una de las instituciones més afectadas por la falta
de eficacia en la aplicacion de politicas fue el SNAI (Servicio Nacional de Atencion
Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y Adolescentes Infractores). Esta
entidad estuvo marcada “por la inoperancia administrativa, carece de presupuesto
adecuado y mantiene personal no calificado que se halla infiltrado por la delincuencia
organizada y con evidentes muestras de corrupcion en varias de sus dependencias”
(Rivera, 2021, parr.8) Ante esta ineficacia institucional se concluye inicialmente que

existian conflictos internos entre el Estado y sus instituciones publicas.
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A pesar del momento critico que vivia el pais, bajo el mandato de Lenin Moreno,
el Ministerio del Interior propuso la creacion de un Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana y Convivencia Social Pacifica para la Republica del Ecuador 2019-2030. Este

plan constaba en lo siguiente:

“Constituir una politica publica integral que tiene como objetivo central
desarrollar la seguridad ciudadana como un proceso de gobernanza para la
construccion de derechos antes que, como una restriccion de los mismos, a través
de la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, la accion comunitaria para
la prevencion del delito y la violencia; una justicia accesible, agil y eficaz; una
educacion que promueva la convivencia pacifica; el respeto a la ley en la

tolerancia y en la construccion de cohesion social” (Ministerio del Interior, 2019,

p. 19).

Tal como se menciona en la cita, el objetivo del plan era establecer mecanismos
de convivencia que permitieran promover la paz entre el Estado, las instituciones politicas

y la sociedad en conjunto.

Posteriormente, Guillermo Lasso inicio su mandato a inicios del 2021, el
panorama del Ecuador se veia sombrio, debido a que “asumid un pais endeudado, con
afectaciones multiples por la pandemia, pero sobre todo un Estado debilitado por Lenin
Moreno” (Veloz, Andino. 2023, parr. 4). Esta situacion no solo evidencid la fragilidad
institucional, sino que tambien pone en cuestion la viabilidad del Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana y Convivencia Social Pacifica, afectando de esta manera a los

ciudadanos.

Para abordar esta problemadtica, nos enfocaremos en la siguiente pregunta: ;Cémo
se relacionan las capacidades de la Policia Nacional del Ecuador con la seguridad interna
del pais entre 2013 y 20237 Las respuestas a esta interrogante se consideraran en tres
aspectos claves: el presupuesto establecido en cada periodo, la confianza de la ciudadana
en la Policia Nacional y los indices de criminalidad con relacion a las cifras en robos,

secuestros, extorsiones y muertes.
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2. Revision de la literatura

2.1 Estado del arte

La Policia Nacional en la Republica del Ecuador presenta un nivel de acceso a
diversos recursos, pero su utilizacion de forma eficaz se ve obstaculizada por ineficiencias
burocraticas y una coordinacion deficiente. Lo anterior se encuentra sustentado por
investigaciones que indican, aun cuando existen recursos como personal, organizacion e
informacion, su asignacion suele verse obstaculizada por la lentitud de la comunicacion
y la rigidez de las estructuras burocraticas (Aray et al., 2022). Esta falta de flexibilidad
socava la capacidad de implementar medidas de seguridad eficaces, especialmente en

entornos delictivos dindmicos y en constante evolucion.

En cuanto al financiamiento para la seguridad publica en Ecuador es una
preocupacion critica. Si bien el gobierno asigna recursos para la seguridad, la distribucion
y el uso de estos fondos suelen ser ineficientes. Por ejemplo, en Portoviejo, los recursos
para la seguridad ciudadana se gestionan con un nivel de eficacia moderado, pero
persisten desafios para traducirlos en mejoras tangibles en la seguridad (Aray et al., 2022).
Ademas, la falta de inversidon en equipos y tecnologia modernos exacerba atin mas las

limitaciones que enfrenta la policia para combatir eficazmente la delincuencia.

En este contexto, la integracion de la tecnologia en la labor policial en Ecuador es
limitada, pero muestra potencial de mejora. Plataformas y herramientas digitales, como
el modulo "SafeBikers" en Guayaquil, demuestran como la tecnologia puede mejorar la
seguridad y la participacion comunitaria (Lascano et al., 2023). Sin embargo, la adopcion
generalizada de estas tecnologias se ve obstaculizada por la falta de concienciacion y
conocimiento tanto entre la policia como entre la ciudadania (Prado-Canchari et al.,
2023). Esta brecha subraya la necesidad de una mayor inversion en soluciones

tecnoldgicas y capacitacion para maximizar su impacto.

Siendo no generalizado el uso de sistemas de vigilancia y analisis de datos en la
policia ecuatoriana. Sin embargo, ejemplos de otros paises latinoamericanos sugieren que
estas herramientas pueden mejorar significativamente la prevencion y la respuesta ante la
delincuencia. Por ejemplo, el uso de servicios de video digital en Andahuaylas ha
demostrado ser prometedor para mejorar la transparencia y la colaboracion entre la policia

y la comunidad (Prado-Canchari et al., 2023). La expansion de estas iniciativas podria
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ayudar a la Policia Nacional del Ecuador a anticipar y abordar mejor las amenazas a la

seguridad.

Aun cuando la capacitacion de la Policia Nacional del Ecuador es un area critica
que requiere atencion. Si bien existen algunos programas de capacitacion, a menudo
carecen de profundidad y especializacion. Diversas investigaciones destacan que la
capacitacion policial en Latinoamérica suele ser inadecuada, lo que genera ineficiencias
en la prevencion e investigacion del delito (Gonzalez, 2013). Esta deficiencia en la
capacitacion contribuye a la percepcion de ineficacia de la policia para abordar la

creciente ola de violencia.

Aunado al hecho de que la policia comunitaria representa una estrategia
prometedora en otras regiones, pero su implementacion en Ecuador es desigual. La policia
nacional se ha esforzado por interactuar con las comunidades, pero generar confianza
sigue siendo un desafio. Diversos estudios indican que la confianza en la policia es mayor
cuando existe mayor transparencia y rendicion de cuentas, asi como cuando se percibe
que la policia responde a las necesidades de la comunidad (Salazar-Tobar y Rengifo,
2023) (Gallegos, 2013). Mejorar la capacitacion en policia comunitaria y el fomento de

la confianza podria contribuir a mejorar la eficacia de la policia y la percepcion publica.

Histéricamente, la Policia Nacional del Ecuador ha recurrido a estrategias
reactivas, respondiendo a los delitos una vez ocurridos en lugar de prevenirlos. Este
enfoque es menos eficaz para abordar las causas profundas de la violencia y la
inseguridad. Las estrategias proactivas, como las implementadas en ciudades como
Medellin y Curitiba, priorizan la infraestructura urbana, la educacion y la participacion
comunitaria para reducir la delincuencia (Hidalgo et al., 2021). Adoptar estrategias

similares podria ayudar a cambiar el enfoque de la reaccidn a la prevencion.

La opcidén de militarizacidon para garantizar el fortalecimiento de la seguridad
publica en Ecuador, al igual que en otras partes de Latinoamérica, ha sido un tema
polémico. Si bien puede generar beneficios a corto plazo en ciertos contextos, a menudo
genera un ciclo de violencia y desconfianza entre la policia y la comunidad (Flores, 2023).
Las investigaciones sugieren que la militarizacion puede socavar los esfuerzos para
fomentar la confianza y la cooperacion, esenciales para la seguridad a largo plazo
(Neyroud, 2022). Un enfoque equilibrado que combine una aplicacion de la ley solida

con estrategias centradas en la comunidad probablemente sea mas eficaz.
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Tabla 1. Aspectos Clave de las Capacidades de la Policia Nacional del Ecuador

Aspecto Hallazgos clave Citacion
Las ineficiencias burocraticas y la mala

coordinacion obstaculizan el uso eficaz de Aray et al. (2022)
los recursos.

Gestion de
recursos

(Lascano et al. (2023) y
Prado-Canchari et al.
(2023)

Integracion Uso limitado de plataformas digitales;
de tecnologia potencial de mejora con mayor inversion.

La falta de formacion especializada
contribuye a la ineficiencia en la prevencion Gonzalez, (2013)
del delito.

Dependencia excesiva de enfoques
reactivos; necesidad de estrategias
proactivas centradas en la comunidad.

Programas
de formacion

Estrategias
de respuesta

Flores (2023) y Hidalgo et
al. (2021)

2.1 Capacidades institucionales de la Policia Nacional

Durante este periodo, se produjo un acontecimiento de gran conflicto entre el
gobierno y la Policia Nacional del Ecuador, que tuvo lugar el 30 de septiembre de 2010.
Es relevante destacar dos consecuencias institucionales que surgieron a raiz de este
conflicto: “La sumision de la Policia Nacional a la peor crisis de legitimidad ante la
poblacion desde el regreso a la democracia; y una altisima desconfianza del mando
gubernamental hacia la institucion policial” (Pontén, 2018, p.90). En este contexto, se
puede concluir que el conflicto fue el resultado de diversas tensiones acumuladas y
decisiones tomadas de forma individual por ambas partes, que favorecieron sus propios

intereses desde el inicio de su mandato.

Para comprender el desarrollo de la Policia Nacional durante el gobierno de Rafael
Correa (2013-2017), es fundamental contextualizar el papel que desempefio la institucion
policial en ese periodo. Un avance relevante en este proceso fue la creacion de la Ley de
Seguridad Publica y del Estado, aprobada en 2009. Esta ley se centraba “en el concepto
de seguridad integral y redefine un nuevo espacio estatal de articulacion para la seguridad
del estado alrededor del COSEPE (Consejo de Seguridad Publica y del Estado)” (Ponton
y Rivera, 2016, p.22). A pesar de los esfuerzos por consolidar un marco legal mas
riguroso, los avances dentro de la Policia Nacional fueron limitados, y no se lograron

cambios significativos en su estructura ni en su funcionamiento.

El presupuesto establecido para la Policia Nacional en el mandato de Rafael

Correa, estableci6 el Ministerio de Economia y Finanzas, por lo que se determiné un total
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de “USD 491,40 millones para defensa nacional y seguridad” (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017, p. 4). Con el presupuesto establecido, se logr6 llegar a financiar los
salarios de los servidores policiales, los recursos de equipamiento como armas,
municiones, chalecos antibalas y la indumentaria policial. Esto represento un hito

importante, ya que la institucion policial empez6 a ser tomada en cuenta por el Estado.

En el periodo del 2017- 2021, Lenin Moreno fue el presidente electo, quien tuvo
que asumir la responsabilidad institucional en mantener a la Policia Nacional como un
eje fundamental dentro de la lucha contra la criminalidad y la inseguridad de sus
ciudadanos. Sin embargo, fue todo lo contrario, ya que “luego de varios afios con una
tendencia a la baja en las cifras de violencia y delincuencia, el gobierno de Lenin Moreno
coincidié con un repunte en esos indicadores. Una evidencia del aumento de la
delincuencia son los recientes casos de sicariato” (Gonzalez, 2021, parr. 1). Esta cita nos
demuestra que, en su intento de mantener y fortalecer las capacidades de la institucion,

mas bien se incremento los indices de criminalidad y violencia.

Por otro lado, con el objetivo de dotar a la institucion policial de los recursos
econdmicos y logisticos necesarios, se buscaba fortalecer principalmente su capacidad
operativa para desarrollar de manera mas eficaz las labores de prevencion y combate para
erradicar el crimen organizado, por lo que el gobierno nacional “fortalecio a la entidad
policial, que recibi6 cerca de 25 millones de délares para su equipamiento logistico,
tactico y tecnoldgico” (Ministerio de Gobierno, 2021, parr. 4). Al contar con este apoyo
significativo a nivel econdmico, se pudo notar que la institucion policial tuvo un giro

diferente en relacion a su aplicacion en términos de proteccion y servicio a la ciudadania.

Asimismo, parte del presupuesto que requeria la Policia Nacional para hacer
frente a estas actividades con altos indices de criminalidad, el gobierno “propuso
incrementar 50 millones para el presupuesto de la Policia” (El Comercio, 2020, parr. 3).
Considerando que una parte del presupuesto también se destina a la adquisicion de armas
de dotacion, vehiculos y uniformes, este enfoque busca fortalecer la eficiencia operativa
de la institucion frente a situaciones relacionadas con el crimen organizado, el

narcotrafico y los altos niveles de violencia que afectan cotidianamente a la sociedad.

2.2 Factores que influyen en la seguridad ciudadana
Los factores que influyen en la seguridad ciudadana en Ecuador incluyen la tasa

de criminalidad, que ha aumentado significativamente desde el afio 2013, y la percepcion
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de seguridad en las comunidades. En el afio 2022, se registraron aproximadamente 25
homicidios por cada 100.000 habitantes (OECO, 2023), un aumento significativo en

comparacion a lo registrado desde 2013.

El levantamiento de la percepcion ciudadana mediante encuesta de seguridad
ciudadana y un informe técnico con base en el censo 2022, tienden a mostrar que el 70%
de los ecuatorianos se sienten inseguros en sus comunidades (INEC, 2024). Otro de los
factores representa la incidencia socioecondmica que incluye el nivel de desempleo que
ha fluctuado entre el 4% y el 6% en los tltimos afos, tal como lo establece las cifras de
los indicadores laborales del Ministerio de Trabajo de Ecuador (ENEMDU, 2023), la
violencia de género reportadas mas de 30,000 denuncias en el afio 2021; lo que refleja un
problema significativo en la seguridad ciudadana (FGE, 2021), el narcotrafico que ha
registrado para el afio 2022, incautaciones en mas de 200 toneladas de drogas, lo que
evidencia el impacto del narcotrafico en la seguridad (OECO, 2022), los recursos
policiales capacitado que mantiene cifras en torno aproximado a 50,000 miembros de la
Policia Nacional, lo que equivale a cerca de 3.5 policias por cada 1,000 habitantes y la

inversion en seguridad (Policia Nacional del Ecuador, 2023).

Para mitigar este contexto, el gobierno Ecuatoriano destind $1.2 mil millones en
2023 a seguridad, y se han instalado més de 10.000 camaras de vigilancia en las
principales ciudades (Alcaldia de Quito 2023). Estas estadisticas proporcionan una
comprension integral de los factores que afectan la seguridad ciudadana en Ecuador. Se

dispone de mas investigaciones y citas para verificar la informacion presentada.

El presupuesto de seguridad de Ecuador para 2021 asciende a 1.100 millones de
dolares, de los cuales 800 millones se destinan a la Policia Nacional, 300 millones a las
Fuerzas Armadas y 50 millones a la adquisiciéon de tecnologia. El gobierno también
destin6 20 millones a programas de prevencion del delito y la violencia, campaiias de
sensibilizaciébn y capacitacion comunitaria. También se financiaron programas de
capacitacion policial, centrados en derechos humanos y técnicas de intervencion. El
presupuesto refleja el compromiso del gobierno ecuatoriano con el fortalecimiento de la
seguridad mediante la inversion en recursos humanos y tecnoldgicos (Ministerio de

Economia y Finanzas de Ecuador (2021); Policia Nacional del Ecuador, 2021).

El presupuesto de seguridad de Ecuador para 2021 asciende a 1.100 millones de

dolares, de los cuales 800 millones se destinan a la Policia Nacional, 300 millones a las
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Fuerzas Armadas y 50 millones a la adquisiciéon de tecnologia. El gobierno también
destin6 20 millones a programas de prevencion del delito y la violencia, campafias de
sensibilizaciébn y capacitacion comunitaria. También se financiaron programas de
capacitacion policial, centrados en derechos humanos y técnicas de intervencion. El
presupuesto refleja el compromiso del gobierno ecuatoriano con el fortalecimiento de la
seguridad mediante la inversion en recursos humanos y tecnoldgicos (Ministerio de

Economia y Finanzas de Ecuador, 2023; Ministerio del Interior del Ecuador, 2023).

En relacion con el presupuesto manejado durante el 2021, se logrd avanzar en

varios aspectos claves, ya que se destind a los siguientes rubros:

“Seguros de bienes del Ministerio de Gobierno y la Policia Nacional por USD
MM]. 17.81, mantenimiento preventivo y correctivo de patrulleros KIA por USD
MM. 2.31, servicios basicos de las UVC-UPC por USD MM. 1.68,
mantenimiento del sistema para identificacion de huellas digitales (AFIS) por
USD MM. 1.32 y servicio de datos e internet de las UVC-UPC por USD MM.
1.23” (Castillo, Jaramillo, 2021, p.5).

Como se puede observar hubo una mejora significativa en el presupuesto
destinado a las instalaciones y equipos necesarios para que la Policia Nacional pueda
cumplir con el objetivo de servir a la ciudadania. Es relevante destacar que se utilizd
aproximadamente el 98% del presupuesto asignado, lo cual refleja una gestion eficiente

de los recursos disponibles.

Por otro lado, durante el periodo del 2021-2023, el presidente Guillermo Lasso
decidio fortalecer las capacidades de la Policia Nacional ya que aprobo el presupuesto
necesario para blindar las UPC y entrega de las municiones. Por lo que el gobierno
“invirti6 en la Policia Nacional USD 1.200 millones hasta el afio 2025, incrementando
personal y dotandoles de equipamiento” (Secretaria General de Comunicacion de la
Presidencia, 2022, parr. 4). Gracias a esta inversion se pudo observar como las cifras de
criminalidad redujeron, y a su vez el papel de la Policia Nacional se observo de manera

mas rigurosa y fortalecedora en el territorio.

La crisis de inseguridad que vivido Ecuador entre 2017 y 2021 evidencié que,
aunque la Policia Nacional contaba con recursos para servir a la sociedad, estos eran
insuficientes para enfrentar los nuevos desafios que surgian en ese periodo. La situacion

estuvo marcada por cifras alarmantes de violencia, pues no se observaban signos de
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mejora con el paso de los afos. De hecho, “se registraron mas de 2.400 asesinatos,
alcanzando los 14 homicidios por cada 100.000 habitantes” (Brik, 2022, parr.2). Esta cifra
represento una de las tasas mas altas de homicidios en la ultima década, reflejando un

aumento significativo de la violencia en comparacion con aflos anteriores.

2.3 Factores que influyen en la seguridad ciudadana, percepcion de la
ciudadania y confianza en la Policia Nacional
Es importante sefialar que la efectividad de la Policia Nacional depende en gran
medida de la participacion de la ciudadania. La confianza en esta institucion es un factor
crucial para que puedan ejercer su labor de manera eficiente. Diversos factores pueden
influir en la percepcion de la policia, como la presencia en los distritos con mayores
indices de criminalidad, el comportamiento y la ética y la moral de los uniformados, entre

otros.
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3. Marco teorico
En el marco teorico del presente estudio, se abordaran los conceptos y teorias que

nos permitiran analizar si ha existido un fortalecimiento de la Policia Nacional a lo largo
de tres periodos diferentes. En primer lugar, se evaluara la existencia de la confianza
ciudadana en la Policia Nacional. Posteriormente, se examinara la capacidad del estado
para enfrentar los desafios relacionados con la inseguridad y violencia. Y finalmente, se
considerard el tema investigado con la cohesion social, centrandose en la gestion del uso

legitimo de la fuerza y en la posible existencia de cambios significativos en este aspecto.

3.1 Conceptualizacion
Para comprender de manera adecuada el tema central, es fundamental delimitar

ciertos conceptos que nos permitirdn analizar la problematica presentada y desarrollar
una posible propuesta tedrica. Comenzando con un concepto mas general, se establece un
marco conceptual previo que nos permite abordar la capacidad estatal. Esto amplia
nuestra unidad de analisis, ya que diversos autores han definido este término en funcion
de diferentes periodos histéricos y contextos, lo que genera una variedad de

interpretaciones sobre la capacidad estatal.

En este sentido, utilizaremos la definicion de capacidad estatal propuesta por

Isuani, Pereyra, y Serafinoft, (2002). Segtn ellos lo:

“Conciben como un conjunto de condiciones cuya presencia garantiza cierta
potencialidad para el logro de los objetivos buscados, pero, en principio, no nos
dicen nada sobre el logro de estos objetivos. Las capacidades burocraticas no
son sinénimo de buen desempeiio, ya que existen otras dimensiones que afectan

los resultados de las politicas ptblicas”. (2022, p.

Por lo tanto, para el presente analisis, adoptaremos este concepto de capacidad
estatal, enfocandonos en la habilidad del estado ecuatoriano para enfrentar y resolver las
diversas problematicas, en particular aquellas relacionadas con la seguridad ciudadana e

interna del pais.

Otro concepto clave para comprender este analisis es el de “seguridad”. Aunque
existen diversas definiciones propuestas por distintos autores, en este articulo nos
centraremos en la conceptualizacion de seguridad segun Baldwin, quien la define como

“la proteccion de los derechos humanos, la justicia social y la estabilidad politica”
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(UniProyecta, 2022, parr.6). Para Baldwin, es crucial que el Estado posea la capacidad de

garantizar y prevenir cualquier situacion que ponga en peligro el bienestar de la sociedad.

Para profundizar en el tema central, el concepto que se utilizard de manera
predominante es el de seguridad interna, ya que el objetivo principal es comprender como
se pueden aplicar las politicas publicas y las estrategias necesarias para su prevencion.

Segun Luis Felipe Cangas, la seguridad interior se define como:

“Parte de la seguridad nacional que se enfoca en los procesos interiores, sin
importar el origen (interior o exterior), la naturaleza (politica, econdmica,
psicosocial o militar), y sus formas de presentacion (violencia, subversion,

corrupcion o infiltracion ideologica)” (2018, p.10).

Como sefiala esta definicion, conceptualizar la seguridad interna esta
directamente relacionado con la seguridad nacional. En este contexto, el Estado a través
de la fuerza publica, tiene la responsabilidad de implementar estrategias preventivas y de
erradicacion para enfrentar los problemas de inseguridad y violencia, asegurando asi una

convivencia adecuada para la sociedad civil.

Asimismo, es fundamental contar con la presencia de dos teorias escogidas para
la investigacion, las cuales nos ayudardn a relacionar con los conceptos que se
establecieron al inicio para correlacionar y presentar una posible propuesta tedrica a la
problematica inicial. Las dos teorias propuestas son la “Teoria de la legitimidad
institucional”, la cual se enfocard en el papel del Estado desde un punto de vista de
legitimacion, con relacidn a la aplicacion del uso legitimo de la fuerza por parte de la
institucion policial. Por otro lado, la “Teoria de la cohesién social” se enfocara e
comprender como interactiian la sociedad y la Policia Nacional para mantener el orden y

la estabilidad social.

3.2 Teoria de la legitimidad institucional
La teoria de la legitimidad institucional de Max Weber, trae consigo la definicion

y relacion de los conceptos de legitimidad, dominacion y derecho, partiendo de la idea
socioldgica del estado, sin embargo, para efectos del presente andlisis Uinicamente
utilizaremos la teoria de la legitimacion. Weber ¢efinia el Estado como “una organizacion
politica de caracter institucional y continuado, en la que su aparato administrativo reclama
con éxito el monopolio de la fuerza legitima para la realizacion del ordenamiento vigente”

(Ferro, 2010, parr. 1). De esta manera, nos presenta una idea marcada por actores
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principales, que de por si tienen que ejercer cierta fuerza para establecer un orden de

manera constante.

Con relacion a lo mencionado anteriormente, Weber menciona que el Estado
organiza las relaciones entre sus ciudadanos y las instituciones, para lo cual se establecen
marcos y normas juridicas, en el cual constan deberes, derechos de todos los involucrados
en esta relacion, en este caso particular la seguridad tiene como actor principal a la Policia
Nacional materializada en una dependencia publica denominada el Ministerio del
Interior, y Gltimamente a través de una consulta popular las Fuerzas Armadas apoyan en

este proceso de seguridad interna.

La teoria de la legitimidad institucional de Weber sugiere que las instituciones
mantienen su estabilidad mediante la creencia de que la autoridad estd justificada.
Identifica tres tipos de legitimidad: tradicional, carismatica y racional-legal, que son
menos relevantes en la policia moderna y mas aplicable en las normas y procedimientos

formales.

Dimensiones de la traduccion de la "legitimidad' a variables observables

Tabla 2. Operacionalizacion de las dimensiones de legitimidad

Concepto teorico Operacionalizacion (Indicadores Medibles)

Encuestas de confianza publica (Latinobarémetro, encuestas

Justicia percibida internas de la PNE)

Denuncias ciudadanas contra la policia, transparencia en las

Justicia procesal . .
nvestigaciones

Numero de oficiales procesados por corrupcion (por ejemplo,

Responsabilidad casos de corrupcion de la PNE de 2021)
Eficacia Tasas de resolucion de delitos, tiempos de respuesta (datos del
ECU911)
Cumplimiento Adhesion a las normas de derechos humanos (informes de

legal Amnistia Internacional)
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Entre los afios 2020 y 2023, la corrupcion policial, las protestas contra la
brutalidad y la mayor dependencia de medidas coercitivas han erosionado la legitimidad
racional-legal, lo que ha llevado a una disminucion de la legitimidad carismdtica y a un

debilitamiento de la legitimidad.

3.3 Teoria de la estructura social
Adicionalmente, el socidlogo Emilie Durkheim en su teoria de la estructura social

define a la misma como: “Se basa en la idea de que la estructura social es el resultado de
la interaccion entre los miembros de una sociedad. El objetivo de esta teoria es entender
cémo funcionan los diferentes elementos de la sociedad para mantener el orden y la
estabilidad social” (Duran, 2023, parr. 1). En ese sentido, la Policia Nacional y la
ciudadania forman parte de estos elementos estructurales dentro de la sociedad, sin
embargo, se ha observado que su interaccion es cada vez mas compleja y limitada, puesto
que su relacion se ha debilitado por la falta de confianza y resultados a favor de la

sociedad.

Esta carencia de funcionalidad en comun ha permitido que dentro de la sociedad se
evidencie la vulnerabilidad de la institucion policial y de forma lamentable exista un
indice de criminalidad e inseguridad, lo que ha conllevado que la Policia Nacional crea
nuevos proyectos de acercamiento con la sociedad civil, como es el fortalecimiento de las
Unidades de Policia Comunitaria, con el objetivo de mantener un acercamiento mucho
mas estrecho entre la ciudadania y los servidores policiales, no obstante, los resultados
no son los esperados puesto que existen unidades completamente destruidas,
abandonadas, no funcionales que impide que el ciudadano que exige y requiere seguridad

no obtenga de manera profesional y adecuada.

La teoria de Durkheim sugiere que la cohesidon social, incluidas las normas
compartidas y la solidaridad colectiva, las cuales son cruciales para la estabilidad social
(Tabla 3), ya que las instituciones alineadas con los valores sociales reducen la anomia y

mejoran la seguridad.

Tabla 3. Operacionalizacion de las dimensiones de cohesion social
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Concepto teorico Operacionalizacion (Indicadores Medibles)

Numero de programas de policia comunitaria (por

Participacion comunitaria ejemplo, Plan Nacional de Seguridad Ciudadana )

Tasas de denuncia de delitos, participacion de testigos

Cooperacion publica . ..
en las investigaciones

Confianza percibida entre la  Encuestas sobre si los ciudadanos ven a la policia como
policia y los ciudadanos protectores u opresores

Tasas de criminalidad en zonas marginadas (por

D N ial .
esorganizacion socia ejemplo, los barrios de Guayaquil )

Aprobacion publica de los métodos policiales (por
ejemplo, apoyo a una policia dura frente a una que
respete los derechos)

Alineacion institucional con
las normas

Entre los afios 2014 y 2017, las iniciativas de policia comunitaria mejoraron la
confianza y aumentaron los informes de delitos, pero entre 2018 y 2023, la violencia de
pandillas provoco la retirada de la policia y el aumento del vigilantismo, lo que provoco

una ruptura de la legitimidad policial.

3.4 Marco tedrico combinado en teorias para describir las capacidades de la policia
Nacional del Ecuador

El desarrollo de un marco combinado implica interpretar como influye la legitimidad
mas la cohesion social en el fortalecimiento de la Seguridad (Tabla 4). Para ellos se

formulacion hipdtesis de investigacion:

Ho: Una fuerte legitimidad mas una alta cohesion social incide en una eficaz policia

Nacional del Ecuador y registra una menor delincuencia.

Hi: Una débil legitimidad mas una baja cohesion ocasiona inseguridad, corrupcion y

resistencia ciudadana.
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Tabla 4. Andlisis comparativo de las incidencias combinadas de las teorias en las capacidades

de la policia Nacional del Ecuador

Periodo Legitimidad Cohesion Resultado de
weberiana durkheimiana seguridad
2013-2017 Mejora (reformas, Fortalecimiento (de la Reduccion de
ECUO911) policia comunitaria) la delincuencia
En declive (escandalos Debllltamlentg (del Aumento de
2018-2023 ., control de pandillas en o
de corrupcion) homicidios

los barrios)

En este sentido, Weber propone restablecer la legitimidad a través de una
supervision policial independiente y criterios de ascenso transparentes, mientras que
Durkheim sugiere ampliar la vigilancia local y fomentar las alianzas de la sociedad civil
para la resolucion de conflictos entre pandillas. Al aplicar la teoria de la legitimidad de
Weber y el modelo de cohesion social de Durkheim, se puede describir tangiblemente los
desafios de seguridad de Ecuador, los cuales se derivan no solo de la capacidad policial,
sino también de la erosion de la confianza publica y la fragmentacion social. Las reformas
futuras deben abordar tanto la credibilidad institucional como la integracion comunitaria

para mejorar la seguridad de forma sostenible.

La eficacia de la Policia Nacional del Ecuador (PNE) en el mantenimiento de la
seguridad interna entre 2013 y 2023 puede analizarse utilizando la Teoria de la
Legitimidad Institucional de Max Weber y la Teoria de la Estructura Social de Emile
Durkheim. La teoria de Weber postula que las instituciones mantienen la estabilidad
mediante la legitimidad, que puede ser tradicional, carismatica o racional-legal. Para
medir la legitimidad policial, el estudio examina factores como la percepcion de equidad,

la justicia procesal, la rendicioén de cuentas, la eficacia y el cumplimiento legal.

La teoria de Durkheim sobre la estructura social y la cohesion social sugiere que
cuando las instituciones se alinean con los valores sociales, la anomia disminuye y la
seguridad mejora. En Ecuador, se observo una alta cohesion social entre 2014 y 2017,

con iniciativas de policia comunitaria que mejoraron la confianza y aumentaron las
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denuncias de delitos. Sin embargo, entre 2018 y 2023, se produjo una ruptura de la
cohesion, y la violencia de pandillas provoco un repliegue policial y anomia. El marco
tedrico combinado sugiere que una sé6lida legitimidad y una alta cohesion social conducen
a una actuacion policial eficaz y a una menor delincuencia. Los resultados de seguridad
de la PNE entre 2013 y 2017 mejoraron, fortaleciendo la policia comunitaria y reduciendo
la delincuencia. Sin embargo, entre 2018 y 2023, los escandalos de corrupcion, el control
de barrios por parte de pandillas y un aumento repentino de homicidios provocaron una

pérdida de legitimidad.

Las implicaciones politicas incluyen restaurar la legitimidad mediante la supervision
independiente de la conducta policial y criterios transparentes de ascenso, y reconstruir
la cohesion mediante la expansion de la policia local y el fomento de las alianzas con la
sociedad civil. El estudio concluye que los desafios de seguridad de Ecuador se derivan
no solo de la capacidad policial, sino también de la erosion de la confianza publica y la

fragmentacion social.
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4. Metodologia

4.1 Metodologia justificada
Dentro de esta investigacion, resulta fundamental presentar la metodologia

empleada, con el objetivo de comprender de manera clara y precisa como se construyo el
estudio a partir de un marco tedrico previamente establecido. El presente estudio analiza
el rol de la Policia Nacional del Ecuador frente a la crisis de inseguridad experimentada
antes, durante y después del correismo. En este contexto, el objetivo principal es evaluar,
a lo largo de tres periodos presidenciales, las capacidades institucionales de la policia y

su vinculo con la seguridad interna del pais.

La metodologia aplicada en esta investigacion sera de tipo descriptiva-comparativa,
con una muestra de andlisis de N=3 periodos gubernamentales. Como se menciond
previamente, se han seleccionado los intervalos 2013-2017,2017-2021 y 2021-2023, con
el proposito de realizar una comparacion en aspectos claves como los recursos asignados,
el presupuesto institucional, las percepciones de confianza ciudadana en la Policia

Nacional, y las cifras relacionadas con criminalidad e inseguridad.

4.2 Método de analisis
Asimismo, a lo largo de la investigacion, se incorpora un marco tedrico y una

revision de la literatura que recopilan la informacion relevante para justificar el tema de
investigacion, las teorias mencionadas con anterioridad y los conceptos claves para
comprender el objeto de estudio. En este caso, el enfoque se centra en las capacidades
operativas y estructurales de la Policia Nacional del Ecuador, asi como su rol en la gestion

de la seguridad ciudadana durante los tres periodos establecidos.

Durante el periodo presidencial comprendido entre 2013 y 2017, una de las
principales fortalezas del correismo fue la reconfiguracion del rol de la Policia Nacional,
orientada a una transformacion institucional mas integral. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos por reestructurar la institucion, no se lograron avances sustanciales en términos

de efectividad operativa ni el fortalecimiento sostenido de sus capacidades.

En el periodo 2017-2021, bajo la presidencia de Lenin Moreno, la principal
fortaleza radico en el manejo de situaciones de alta conflictividad social, como los paros
nacionales. En este contexto, se incrementd de manera considerable la inversién en
equipamiento y presupuesto para la Policia Nacional, con el objetivo de enfrentar estos

desafios y garantizar el orden publico.
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A su vez, el periodo 2021-2023, correspondiente al gobierno de Guillermo Lasso,
estuvo marcado por una profunda inestabilidad politica e institucional. No obstante, una
de las fortalezas fue la articulacion operativa entre la Policia Nacional y las Fuerzas
Armadas, como medida para afrontar el creciente conflicto interno y la ola de inseguridad

que afectaba al pais (Galvez, P y Herndndez, A., 2025).

4.3 Fuentes de informacion
En cuanto al uso de la informacion se llevo a cabo una revision exhaustiva de la

literatura, incluyendo articulos académicos y archivos de prensa como periodicos (El
Comercio) y las fuentes que me proporcionaron datos estadisticos como El Ministerio del
Interior, el Ministerio de Economia y Finanzas, el Ministerio de Gobierno, entre otros.
De igual manera, los archivos de prensa, nos presentan mas datos sobre el presupuesto y
financiamiento de recursos institucionales durante los tres periodos mencionados. La
investigacion también se centrard en un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo,
analizando las cifras presentadas y ofreciendo una descripcion detallada de como se

correlacionan las dos variables claves de la pregunta de investigacion.

Si bien el tema de investigacion es de interés y conocimiento general para la
sociedad, es importante sefialar que uno de los principales desafios fue la limitada
disponibilidad de fuentes estrictamente académicas. La mayor parte de la informacion
utilizada provino de archivos de prensa, lo que se consideran “fuentes auxiliares”. Entre
las principales fuentes consultadas se encuentran el Ministerio de Gobierno, la Secretaria
General de Comunicacion de la Presidencia, la Policia Nacional del Ecuador, asi como

medios digitales como La Contra EC y Plan V.

Estos archivos proporcionaron datos claves para el andlisis, como las cifras de
incautacion de drogas durante el periodo 2021, la inversion presupuestaria realizada en el
gobierno de Guillermo Lasso, asi como las tasas de homicidios registradas entre 2013 y
2017, y los porcentajes de muertes violentas durante los tres periodos establecidos. Si
bien estas fuentes fueron valiosas, su naturaleza periodistica limito, en cierta medida, la

posibilidad de realizar un analisis respaldado exclusivamente por literatura cientifica.

Por consiguiente, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo-
comparativo, abarcando el periodo comprendido entre 2013 y 2023. El analisis se centrd
en tres aspectos claves identificados previamente en la revision de la literatura y en el

marco teorico. Estos aspectos son:
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a. Recursos institucionales: enfocados en el presupuesto asignado a la Policia
Nacional, tanto para equipamiento como para su funcionamiento operativo.

b. Confianza ciudadana: entendida como la percepcion publica respecto al
desempefio y legitimidad de la institucion policial.

c. Indices de criminalidad: que incluyen cifras relacionadas con robos, homicidios
y otras manifestaciones de violencia, utilizadas para evaluar los efectos concretos

de la gestion policial en materia de seguridad ciudadana.

Este enfoque permitid6 comparar el compartimiento de estas variables a lo largo
de los tres periodos presidenciales analizados, estableciendo relaciones entre el contexto

politico, la capacidad institucional y los niveles de inseguridad.

Por esta razon, y considerando los tres aspectos claves previamente mencionados,
se aplico un analisis de datos con el propdsito de examinar el fortalecimiento institucional
y las capacidades operativas de la Policia Nacional a lo largo de cada uno de los periodos
gubernamentales analizados. Asimismo, a través del estudio de las cifras de homicidios,
se evalud la evolucion de los indices de criminalidad e inseguridad, identificando posibles
aumentos o disminuciones y relacionandolos con la gestion de la seguridad interna del
pais. Este andlisis permite comprender como se han establecido ciertos lineamientos
estratégicos orientados a mejorar la seguridad ciudadana, asi como el papel que ha

desempefiado la Policia Nacional en la implementacion de estas medidas.

4.4 Analisis
Como parte del andlisis introductorio, se presentd un contexto con relacion a la

crisis de inseguridad y violencia que el Ecuador mantuvo antes, durante y después del
correismo. Dentro de esta problemadtica, la Policia Nacional fue una institucion clave para
mantener el orden y la seguridad de la ciudadania, sin embargo, fue notorio que la
institucion policial aun no se encontraba lista para enfrentarse a los nuevos desafios de
inseguridad, sobre todo al fortalecimiento si se los puede denominar los Grupos de
Delincuencia Organizada, y el debilitamiento y reduccion, en el apoyo del Estado y sus
instituciones, para crear un trabajo de manera coordinada e institucional, por lo tanto, los
resultados no eran los esperados, ya que los indices de inseguridad en vez de disminuir
iban aumentando, generando una percepcion de desconfianza e inseguridad por parte de

los ciudadanos.
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En el periodo del 2017 al 2021, en el gobierno de Lenin Moreno, se llevaron a
cabo cierres significativos de instituciones, incluyendo el Ministerio del Interior y el
Ministerio de Justicia. Esta reestructuracion fue parte de un enfoque denominado
eficiencia administrativa, con la finalidad de poder comprimir las funciones que estaban
diversificadas en varias instituciones y sobre todo reducir la burocracia, puesto que las
funciones y competencias se duplicaban, y no satisfacian las decisiones y lo esperado por
la sociedad, por lo que, como alternativa se dio como resultado varios estados de
excepcion, lo cual conllevo a un sin nimero de movilizaciones de varias organizaciones
que se encontraban inconformes con las acciones que estaban realizando el gobierno, lo
que conllevo a otro tipo de connotaciones sociales y problemas que involucraron dafios

materiales, personas detenidas y heridas, e incluso personas fallecidas (Jacome, C. 2022).

Posteriormente, en el gobierno de Guillermo Lasso, segun las cifras revisadas, se
aumentoé el presupuesto para la seguridad ciudadana entre USD 1.000 millones a USD
1.600, lo que conllevo a que las cifras de criminalidad se incrementaran, aun cuando los
operativos y las intervenciones policiales se realizaban de manera constante, junto con
otras instituciones como la Fiscalia General del Estado y las unidades de apoyo de
investigacion de la propia policia nacional, lo cual fue en contraposicion al supuesto de
que una mayor presencia policial pudiese desarticule a las bandas, o en su defecto se
incremente los procesos penales en contra de las personas capturadas, entre otros
aspectos. Sin embargo, las implicaciones logicas conducen a generar una matriz de
confianza a favor de la institucién con la ciudadania, enmarcado en que todas las

actuaciones se enmarcaban dentro del marco legal instaurado (Dueiias, 2023).

Concomitantemente con lo senalado, se puede determinar que la percepcion tanto
a nivel interno como a nivel internacional, brindaba sefales de reconocimiento, debido a
que el Estado ecuatoriano fortalecio a la institucion, con un presupuesto que permitid
ejecutar los proyectos planteados, pese a que el gobierno vivia una inestabilidad
econdmica y politica (Albuja, 2024), debido que de manera constante existian hechos y
denuncias que conllevaron posteriormente a la anunciada muerte cruzada y por lo tanto

la terminacion del gobierno de Guillermo Lasso.

Por lo tanto, el escenario politico y juridico no era el mas favorable por las
intenciones reiteradas en varios intentos de destitucion del presidente Guillermo Lasso
por conflictos con la Asamblea Nacional, y si bien es cierto existia una fuerte oposicion

en las decisiones ejecutivas por parte de la Asamblea Nacional, con el inicio de al menos
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dos juicios politicos formales en la Asamblea Nacional en contra de ministros y otros
funcionarios, ademas de multiples intentos de juicio que no llegaron a concretarse de
muchos funcionarios del gobierno de ese entonces, lo que mas bien obligaba al gobierno
a ceder a ciertas presiones de algunos politicos y bancadas de la Asamblea Nacional, que
condicionaban el apoyo de proyectos de ley presentada por parte del gobierno, y mas
bien, a través de resoluciones emplazaban al gobierno a que se encargue de manejar de
mejor manera los hechos de inseguridad y los actos de violencia que acontecia de forma

permanente.

Estos hechos y acontecimientos ocasionaban una combinacion de interferencia
politica, desconfianza ciudadana, recursos limitados y presion social, la cual resultd en
una significativa inhibicion de la capacidad de la policia para cumplir con su deber de
proteger y servir a los ciudadanos, lo que representaba una fragilidad a la misma y mas
bien fortalecia la impunidad y hasta ciertas ocasiones que muchos de los servidores
policiales sean presas faciles de organizaciones criminales, facilitando muchas ocasiones
con informacion calificada como reservada, lo que originaba un nuevo problema dentro
de la institucién, debido a que sus miembros cedian a las presiones de estos antisociales,
pero sobre todo eran candidatos idoneos para ser corrompidos, lo que en ciertas ocasiones
cuando los compromisos eran muy fuertes y en caso de incumplimiento eran asesinados
los miembros de la institucion, lo que conllevaba a que dentro de la institucién también
se sancione a miembros, pero sobre todo se pierda la legitimidad de sus actuaciones,

donde hasta de forma lamentable otros miembros pierdan su vida.

Finalmente, el actual mandatario se enfrenta a unas de las mayores crisis de
inseguridad, entre ellas muertes violentas, sicariatos, extorsiones, guerra de pandillas,
apropiacion de territorios por la distribucion de drogas, asesinatos de servidores publicos
y autoridades policiales, lo cual ha ocasionado que no solo exista la intervencion policial,
sino que exista el apoyo de las Fuerzas Armadas, incluso ha solicitado el apoyo de
gobiernos amigos que permitan coadyuvar con la inseguridad incesante y permanente
dentro del pais, toda vez que nuestro pais sea unos de los paises mas inseguros de la
region, siendo comparados como México y Colombia, incluso ciertas ciudades como
Duréan, Quevedo y Esmeraldas, se han transformado en territorios de dificil acceso para
la intervencion policial, puesto que han sido tomados por organizaciones delincuenciales,
que mantienen a estos territorios en un constante riesgo y peligro de todos los ciudadanos

que viven en esos sectores, donde ademas se ve reflejada la falta de las instituciones
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publicas y una ausencia permanente y total del Estado, lo que permite que los nifios y
jovenes sean reclutados de manera sencilla por estas organizaciones de antisociales y
grupos internacionales, como los carteles, debido que no existe oportunidades de estudio
y de trabajo, y los ciudadanos mas bien opten, por ser parte de estas escuelas del crimen

organizado.
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5. Resultados

5.1 Presupuesto, confianza y seguridad en Ecuador (2013-2023): Un analisis basado
con datos historicos

Este estudio se examina la relacion entre las asignaciones presupuestarias de la
policia, la confianza publica en la Policia Nacional del Ecuador (PNE) y los resultados
en materia de seguridad durante la cobertura anual 2013 hasta 2023. Utilizando datos
disponibles publicamente, evaluamos si el aumento de la financiacion se correlaciona con
una mejor confianza y la reduccion del delito, aplicando las teorias de referencia

weberianos y durkheimianos para interpretar las tendencias (Tabla 5).

Tabla 5. Asignaciones presupuestarias de la PNE (millones de dolares estadounidenses,

ajustados por inflacion)

Afio Presupuesto Ajustado a la inflacion Porcentaje del Presupuesto
nominal (USD 2023) Nacional (%)

2013 1.020 rfullones de 1.150 rfullones de 3.2%
dolares dolares

2015 1.180 rfullones de 1.250 rplllones de 3,5%
dolares dolares

2017 1.350 rfullones de 1.400 rplllones de 3.8%
dolares dolares

2019 1.420 rfullones de 1.380 rplllones de 4.0%
dolares dolares

2031 1.500 rfullones de 1.420 rplllones de 4.2%
dolares dolares

2023 1.600 millones de 1.600 millones de 4,5%

dolares

dolares

Fuente: Banco Central del Ecuador (2025)

Seglin lo expuesto en la Tabla 5, el crecimiento del presupuesto real en un 45%,
ha superado con creces la inflaciéon y alcanzé su punto maximo para el 2023. Por otro
lado, se exhibe un aumento presupuestario posterior durante el afio 2017, situacion

vinculada al aumento de la violencia y la presion politica.
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En cuanto manejada durante la asignacion presupuestaria para el afio 2023, las
descomposicion de estas componentes por concepto de salarios personales (65%),
operaciones (20%), equipos, tecnologia (10%), ECU 911 y programas comunitarios (5%),
como el Plan Nacional de Seguridad de la Ciudad (Policia Nacional del Ecuador, 2023).

Confianza publica durante 2013-2023

Los niveles de confianza publica segtin las Encuestas Latinobarometro y LAPOP,
que expresan un porcentaje de los encuestados que dicen confiar "algo" o "mucho" en la

policia Nacional del Ecuador (Tabla 6).

Tabla 6. Percepciones en los niveles de confianzas en el Ecuador durante 2013-2023

Ao Nivel de confianza Eventos clave

2013 58% Reformas post-Correa

2015 62% Expansion de la ECU 911

2017 55% Aumento de la delincuencia en Guayaquil
2019 48% protestas antigubernamentales

2021 42% Escandalos de corrupcion policial
2023 38% Crisis de violencia de pandillas

Fuente: Encuestas de Corporacion Latinobarometro (2025) y LAPOP (2025)

Segun los datos plasmados en la tabla xxx, se evidencian un comportamiento
correlacionado de forma inversa con la asignacion presupuestaria, es decir, que a medida
que la asignacion presupuestaria se incrementa, la confianza tiende a disminuir después
del afio 2017. Es de acotar que La caida mas pronunciada en los niveles de confianza
publica se dictamina entre los afios 2019-2023, la cual se encuentra vinculada con la
ineficacia percibida de la colectividad en funcion de los planes contra las pandillas. Segun
el informe LAPOP 2023, el nivel de confianza es mayor en relacion a otras instituciones
de seguridad en el ambito militar (65%), debido a los despliegues realizados contra el

crimen. En cuanto al Poder Judicial, el nivel de confianza es menor a un 30%, debido a
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la percepcion de impunidad y en ultima instancia, con respecto a los gobiernos locales, el
nivel de confianza de forma mixta en torno a un 45% debido a la variacion regional.
Indices de seguridad durante el periodo anual 2013-2023

Tabla 7. Tasa de homicidios en el Ecuador durante 2013-2023

Afno  Tasa de homicidios Tendencias notables

2013 10.2 Reformas estables posteriores al afio 2011
2015 8.9 La maés baja en la ultimas décadas

2017 12.4 Resurgimiento temprano de las pandillas
2019 14.7 Protestas y crisis econdmica

2021 18.5 Pandemia, masacres en prisiones

2023 2.1 Maximo historico producto de las guerras entre

carteles de la droga

Fuente: INEC, ECU 911, UNODC

Tabla 8. Tasas de resolucion de delitos en el Ecuador durante 2013-2023

Aiio Homicidios Resueltos Casos de robo resueltos
2013 45% 32%
2017 38% 28%
2023 22% 18%

Fuente: Policia Nacional del Ecuador (2023)

Segun estos indicadores, se puede establecer que las tasas de aprobacion cayeron
a pesar del crecimiento del presupuesto, esto implica que no necesariamente mas
asignaciones presupuestarias traduce en la obtencion de mejores resultados. Esto también
se ve condicionado por las disparidades regionales que se presentan a nivel de contextos
presentes en Guayaquil, con registros de un 30% en homicidios. En comparaciéon con

Quito, que registran solo un 15% de homicidios.

5.2 Analisis de correlacion sobre métricas de presupuesto, confianza y seguridad
Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson para el Presupuesto en funcion a

la tasa de homicidios durante 2017-2023
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_ Cov(x,y)

Y 0,0y

rPresupuesto, tasa de homicidios — 0a76

El nivel de correlacion fuerte entre los indicadores de presupuesto y tasas de homicidios
implica que un aumento en el nivel gasto presupuestario coincidié con un empeoramiento
de la violencia. Este hecho esta sustentado a nivel econométrico como gasto reactivo,
donde existe una inadecuada asignacion de recursos en programas tecnoldgicos y
comunitarios que en salarios del personal policial; esto como consecuencia de la
interaccion entre el aumento del nivel de financiacion producto del incremento en las olas

de delincuencia.

Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson para presupuesto en funcion al

nivel de confianza durante 2017-2023

rPresupuesto, nivel de confianza = '0965

El nivel de correlacion es moderado e inversamente proporcional entre los indicadores
que representan el nivel de confianza en funcidn del nivel en la asignacion presupuestaria
debido probablemente a la corrupcion, esto se traduce en que el aumento de la

financiacion no restablecio la confianza.

A nivel de las teorias que respaldan este estudio, se puede destacar que segin la
perspectiva weberiana que implica el abordaje en la crisis de legitimidad. Se presenta
razonable evidencia para argumentar que la legitimidad racional-legal se encuentra
erosionada a pesar de los aumentos presupuestarios, los escandalos de corrupcion
enmarcados en los casos de trafico de drogas del afio 2021, que socavaron la confianza
del publico. Y a nivel de eficacia que difiere el nivel de legitimidad, se asume que el
abordaje en un mejor equipamiento a nivel de drones o un sistema ECU 911, no tiende

compensar las quejas por injusticia procesal.

A nivel de la teoria durkheimiana que implica la desintegracion social, el contexto
subyacente en la anomia en zonas de alta criminalidad, donde la policia se retird de las
areas controladas por pandillas, lo que dio lugar al vigilantismo como fue en las
autodefensas en Durén. Esto se tradujo en una fragil eficiencia colectiva que asume una
menor cooperacion de la comunidad con la policia, tal como fue reflejada en las encuestas

de 2023 donde muestran que solo el 25 % denuncia delitos.
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La discusion de estos datos revela una paradoja en el fortalecimiento de la seguridad
mediante el aumento de las capacidades inherentes; por consiguiente, mientras Ecuador
aumentaba el presupuesto policial, la confianza y la seguridad se deterioraban. Esto
sugiere que el presupuesto por si solo no puede solucionar la problematica de la policia,
entorpeciendo el nivel de la legitimidad (Weber) y la cohesion social (Durkheim) que son
caracteristicas igualmente cruciales. Por lo que, futuras reformas deben abordar el
principio en la rendicioén de cuentas y la integracion comunitaria para romper el ciclo de

violencia.
5.3 Analisis contextual en las capacidades de la Policia Nacional del Ecuador

En un inicio, el objetivo de esta investigacion fue analizar las capacidades de la
Policia Nacional del Ecuador y su relacion con el manejo de la seguridad interna del pais.
A lo largo del desarrollo del estudio, el enfoque inicial experimentd ciertos ajustes; no
obstante, se ha confirmado que el rol de esta institucion es fundamental para garantizar
una seguridad eficiente a nivel nacional. Es importante destacar que dicha
responsabilidad no recae unicamente en la institucion policial, sino también en la
provision oportuna de recursos por parte del Estado, lo cual resulta esencial para mantener

el orden social y asegurar la proteccion integral de la ciudadania.

Adicionalmente, el contexto inicial de esta investigacion se centra en la crisis de
inseguridad que atravesaba el Ecuador en ese momento. El analisis se enfoca en tres
periodos presidenciales, correspondientes a gobiernos de distintas ideologias: dos de
izquierda y uno de derecha. Esta diversidad politica permitié6 evidenciar que cada
administraciéon adoptd diferentes medidas frente a la ineficiencia institucional de la
policia para responder a nuevos escenarios de seguridad. Asimismo, se identificé una
constante: la incapacidad del Estado para llevar a cabo una reestructuracion efectiva de
la institucion policial, especialmente en lo que respecta a la asignacion de recursos clave,
como el presupuesto, el equipamiento, el incremento de personal y la reforma de leyes

que fortalezcan su accionar.

Del mismo modo, se identificaron hallazgos relevantes en cada periodo
presidencial en torno a tres aspectos fundamentales. En particular, a partir del afio 2013,
se observa como Rafael Correa impulso una transformacion significativa en el rol de la
institucion policial, destacandose la creacion de la Ley de Seguridad Publica en 2009.

Esta normativa tenia como propoésito establecer un nuevo marco de articulacion en
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materia de seguridad, brindado una base legal que favoreciera tanto a la ciudadania como
a la Policia Nacional. Sin embargo, el denominado evento del “30s” en 2010 evidencid
un quiebre en la relacion entre el Estado y la institucion policial, a raiz del intento de
sublevacion y el atentado contra el entonces presidente, lo que generd tensiones y cierto

distanciamiento institucional.

Otro hallazgo relevante se dio durante el periodo de Lenin Moreno, en el cual se
implementd un mayor control en las zonas fronterizas y en las provincias con alta
presencia de grupos delictivos y actividades relacionadas con el narcotrafico. Durante
este tiempo, se logro la incautacion constante de grandes cantidades de droga, alcanzando
un valor comercial aproximado de USD 1.449.069.984. Ante esta situacion, el gobierno
reconocid la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales del Estado,
especialmente en materia de seguridad, con el fin de enfrentar de manera mas efectiva
esta problematica emergente, que representaba desafios significativos para la estabilidad

y el bienestar del pais.

El tercer hallazgo relevante corresponde al periodo presidencial de Guillermo
Lasso, durante el cual se evidencié un mayor respaldo estatal a la Policia Nacional. Este
apoyo se reflejo en el fortalecimiento del mantenimiento preventivo y correctivo de los
patrulleros, la mejor en los servicios basicos de las Unidades de Vigilancia Comunitaria
(UVCQ) y las Unidades de Policia Comunitaria (UPC), asi como en la modernizacion del
sistema de identificacion de huellas digitales. Ademas, se anunci6 una inversion de 1.200
millones de dolares hasta el afio 2025, destinada al incremento del personal policial y al
mejoramiento del equipamiento institucional. Estos esfuerzos indican una intencion clara
del gobierno por reestructurar y fortalecer a la Policia Nacional, con el objetivo de dotarla

de mayor eficacia y rigor en sus funciones operativas.

Por otro lado, uno de los aspectos clave abordados en la investigacion fue la
confianza de la ciudadania en la institucion policial. En este sentido, se concluyd que
hasta el afio 2018, el Ecuador se posicionaba entre los tres paises con mayor nivel de
reconocimiento hacia su fuerza policial, registrando porcentajes de percepcion positiva
del 5.7% y 5% en cuanto a la presencia policial en el territorio nacional. Este nivel de
confianza refleja que la transformacion de una politica de seguridad anteriormente
manejada de forma precaria logroé avances significativos gracias a la implementacion,

reforma y reestructuracion de leyes, asi como a los cambios en la estructura organizativa
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de la Policia Nacional. Todo ello, sumando el respaldo de la comunidad, gener6 un

impacto positivo en el fortalecimiento institucional y en la percepcion ciudadana.

Estos hallazgos sugieren que el Estado debe garantizar los recursos necesarios
para que sus instituciones puedan cumplir sus funciones de manera eficiente. Sin
embargo, el andlisis del papel desempefiado por la Policia Nacional durante los periodos
examinados evidencia una constante debilidad en su accionar, asi como la ausencia de un
proceso efectivo del fortalecimiento institucional. Esta problematica no se limita
unicamente al funcionamiento de la policia, sino que refleja una fragilidad estructural del
aparato estatal. La falta de instituciones sdlidas y coordinadas ha contribuido al
incremento sostenido de los indices de criminalidad, generando un escenario de creciente

inseguridad y preocupacion en la sociedad ecuatoriana.

Para concluir, los resultados presentados en esta investigacion, mostraron un gran
debilitamiento de la Policia Nacional durante los tres periodos (2013-2017, 2017-2021 y
2021-2023). A su vez, se puede notar que la inseguridad y la violencia, seguird
aumentando con el paso del tiempo, esto se debe a que la policia durante los 3 periodos
no ha podido establecerse y mejorar sus condiciones para combatir la misma. Sin
embargo, esta investigacion abre a futuras posibles investigaciones en relacion a la
entrada de este nuevo gobierno (Daniel Noboa), tomando en cuenta que proponga
establecer politicas publicas de seguridad de forma adecuada y que a su vez su aplicacion

sea apegada a la ley y de forma rigurosa y no debilitada.
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6. Conclusiones y agenda futura

A lo largo de la investigacion, se observo que la Policia Nacional presentd desafios
institucionales, operativos y sociales; los cuales se vieron bastante limitados en relacion
al poder garantizar proteccion, prevencion y seguridad a la sociedad civil. A pesar de los
esfuerzos realizados por presentar reformas legales, incrementar el presupuesto, dotar de
equipamiento necesario, reestructuracion de la organizacion y abrir un espacio para que
exista cierta cooperacion con las Fuerzas Armadas, los resultados no fueron los esperados,
ya que el crecimiento insostenible de la violencia, el crimen organizado y la preocupacion

de la ciudadania se mantenian en el diario vivir.

Los tres periodos gubernamentales demuestran que existe una falta de preocupacion
en la instauracion de buenas politicas publicas relacionadas con la seguridad, ya que el
Estado debe aplicar las leyes, requerimientos o lineamientos tal cual se establecid, sin
embargo, las personas que se encuentran a cargo de las instituciones, son quienes no
cumplen de manera correcta lo que esta establecido. Durante el correismo, se dio un
nuevo inicio de transformacion institucional, pero no se logro lo anhelado, por otro lado,
con Lenin Moreno se mantuvo una estructura muy debilitada y de varios recortes
institucionales, y finalmente con Guillermo Lasso, se vio mayores inversiones, pero se
notaba esa gran dependencia de decretar estados de excepcion, lo que trajo consigo pocas

soluciones sostenibles.

Del mismo modo, se puede proponer una nueva agenda futura, en la cual se establezca
a partir de la entrada del nuevo gobierno, en este caso de Daniel Noboa, quien menciona
la realizacion de una nueva constituyente, en la que incluso se puede llegar a proponer
una reforma completa con relacion a las leyes como los cddigos que amparan a la
ciudadania y al servidor policial. De esta manera, puede abrirse a la idea de un nuevo
estudio que demuestre que el trabajar en conjunto el Estado, las instituciones y la
ciudadania, y al tener gobernantes y personas a cargo de las instituciones, ya no se veran
debilitadas, sino mas bien existira un mayor fortalecimiento institucional e

interinstitucional.

En conclusion, la Policia Nacional requiere de un fortalecimiento institucional de
forma integral, que concrete politicas publicas de largo plazo, que el entrenamiento del
personal sea el mas profesional, que exista una buena asignacion de recursos y sobre todo

que se reconstruya el vinculo con la sociedad, esto con la finalidad de poder generar un
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mejoramiento institucional y social. Para poder llegar a este ideal, es importante trabajar
en conjunto tanto la parte estatal, las instituciones correspondientes como el Ministerio
del Interior, Ministerio de Gobierno, entre otros, para enfrentar en lo posible la
inseguridad que esta penetrada en el pais, y poder reducir de manera eficiente los indices

de criminalidad.
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