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4. CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Arbol de Problemas

Luego de haber realizado varias reuniones de andlisis con directivos, jefes de
area y gerencias departamentales, con relaciébn al andlisis situacional del
programa de capacitacion general que cuenta la Empresa, considerando
especialmente los temas de Seguridad, Salud y Ambiente, se determinaron varios

problemas, concentrados en tres areas especificas:

4.1.1. Planificacién

No se percibe una planificacion sobre los temas de capacitacion, los esfuerzos
gue la Compafia concentra, estan destinados a otras areas, reflejadas por la
escaza 0 poca planificacion de programas de mejora en los procesos de
aprendizaje continuo de sus trabajados, debido a situaciones especiales, que han

llevado a la escasa solucién de los problemas presentes.

Si bien, la Compafiia cuenta actualmente con un programa de capacitacion
general para los puestos de trabajo, éste no se cumple, ya que fue estructurado
hace mucho tiempo, incluso cuando la operacién estaba a cargo de la empresa
canadiense EnCana, con otras politicas, con mayor presupuesto, e incluso con
diferente escenario politico que infunda estabilidad de las empresas petroleras en

el Ecuador.

La planificacion de la capacitacion actual, no ha considerando una planificacion
adecuada, sin relacion con la situacion de la empresa, ni en proporcion al tamafio
de sus instalaciones e infraestructura, ni en merecimiento con el crecimiento de

los trabajadores en estos tres ultimos afos, reflejandose en la escasez de
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prioridades que se deben establecer sobre los procesos de entrenamiento y

aprendizaje de sus trabajadores.

La capacitaciéon unicamente se ha sustentado en la elaboracion de matrices de
entrenamiento por puestos de trabajo, utilizando también un sistema antiguo,
desarrollado por la antigua administracion, imponiendo cursos aleatorios, segun
los criterios propios de las areas de Recursos Humanos y EHS-CA, en base a la
disponibilidad de recursos, sin un seguimiento y proceso de retroalimentacion,

que determinen, si los planes propuestos, hubiesen obtenido resultados.

Tampoco se observa el planteamiento estratégico de este programa, evidenciado
por la falta de objetivos que se desean obtener de los cursos que se proveen
actualmente. Sin esta planificacion estratégica, sin horizonte, la capacitacion que
actualmente reciben los empleados, se convierte meramente en ofrecer los
conocimientos basicos indispensables de los cambios de procedimientos,
regulaciones y estandares que han sido modificados ultimamente, sin influencia

de una direccion precisa.

4.1.2. Entorno Organizacional

La situacion politica actual, regida por el gobierno de turno, merma las
posibilidades de crecimiento de la Compafia en términos de recursos Y fiabilidad
de la continuidad de sus operaciones, por lo que muy poco es lo que se invierte,
en la incursién y desarrollo de nuevos proyectos, minimizando la priorizacion de

los planes de capacitacion.

También esta situacién, concuerda con la baja de produccion de los campos
petroleros que son administrados por la Compafia, creando una ambiente de
zozobra, incluso en la estabilidad de empleados, debido al largo tiempo de

exploracion y explotacion, que ha ido reduciendo su capacidad.
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Finalmente, para englobar y acentuar el problema del entorno en el que vive
actualmente la Organizacion, se considera la crisis econOmica actual, no solo
manifestada en el Ecuador, sino a nivel mundial, lo que provoca un estricto control
de desembolso de recursos econdémicos por parte de las matrices de la

Compaiiia, localizadas en China.

Por lo que el planteamiento de un programa de capacitacién, se hace cada vez
mas importante, al fjar metas y procesos sostenibles en el tiempo, y que no sea
ocurrencia o imposicion de ciertos dirigentes que estan en posiciébn de manejar y
administrar los recursos encaminados hacia el aprendizaje de sus trabajadores,

sino a través de una planificacion previamente establecida.

4.1.3. Priorizacién de los objetivos del negocio

La Politica Ambiental, de Salud y Seguridad de Andes Petroleum Ecuador Ltd.,
manifiesta la importancia que debe proporcionarse a la salud y seguridad de los
trabajadores, asi como el cuidado al ambiente y una efectiva relacién con las

comunidades vecinas.

Como segundo ambito de importancia, establece los esfuerzos por mantener una
operacion segura, ejecutando sus procesos con la mas alta tecnologia, a fin de

evitar pérdidas.

La Compafiia actualmente mantiene altos estandares de seguridad y salud,
reconocidos inclusive a nivel internacional, pero su mayor esfuerzo de inversion y
destino del gasto esta en obtener una muy buena produccion, sin minimizar lo
primero. Debido a esta situacion, los presupuestos destinados a entrenamiento se
han disminuido notablemente con respecto a afos anteriores, 1o que ha creado
dificultada en la organizacién, y planteamiento de un programa amplio y efectivo

en los temas relacionados a seguridad, salud y ambiente.

En el siguiente esquema del “Arbol de Problemas”, se da a conocer los resultados

obtenidos luego del andlisis efectuado entre todos los involucrados:
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Figura No. 20. Resultado del diagndstico realizado en el Arbol de Problemas

Fuente: Trabajo Investigativo Quito y Campo. Elaboracién: El Autor
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Como se puede observar en el grafico anterior, el “problema focal”, es la carencia

de un programa de capacitacion en las areas de Seguridad, Salud y Ambiente.

La identificacion de cada una de las casusas expuestas, da como resultado las
consecuencias o efectos esperados, manifestados a nivel de la organizacién, que

fueron expresados en los tres indices anteriormente evaluados.

Soluciones a las consecuencias observadas, radica en modificar casi en su
totalidad, el plan de capacitacién actual, empezando con un diagndstico inicial de
las necesidades reales de capacitacion de los empleados, mediante estudios
personalizados con cada uno de ellos, determinando sus actividades y problemas
asociados a cada una de ellas.

Por otro lado, la realizacion de una Evaluacion de Riesgos, permitira la
identificacion de las situaciones peligrosas en términos de seguridad, salud y
ambiente asociados a los empleados, que deberan ser consideradas para impartir
la formacion, informacion y capacitacion pertinente; logrando como gran objetivo,

la prevencion de accidentes e incidentes laborales.

4.2. Identificacion de las Necesidades de Capitacién

De acuerdo a lo definido en el marco tedrico, para la identificacion de las
necesidades de Capacitacion, se seguira la metodologia propuesta por Alejandro

2

Mendoza Nufiez,** en la que se ha escogido como técnica de investigacion y

determinacion, al proceso de la Encuesta, considerando el siguiente proceso:

1. Realizacién de un trabajo de campo previo, con el objetivo de familiarizarse
con las caracteristicas de los puestos de trabajo, asi como de los individuos

a ser investigados, permitiendo un acercamiento de la realidad vy

42 Mendoza, Alejandro. “Manual para determinar Necesidades de Capacitacion”. Segunda Edicion.
Editorial Trillas. México D.F., México. 2006.
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problematica actual, para determinar la existencia de las necesidades de

capacitacion de los trabajadores de la Compaifiia en el Bloque Tarapoa.

Elaboracion de las preguntas, y acercamiento a las respuestas, bajo la
percepcion de que éstas pudieran ser falsas o positivas, llevando o no a su

aplicacion practica y significativa.

Determinacion de la poblacion a ser investigada, en este caso se realizo la
encuesta a las 226 personas en un tiempo aproximado de dos meses,

laborando con los distintos turnos de trabajo del personal.

El instrumento investigativo se confecciondé de tal manera, que facilito la
recolecciobn y tabulacibn de datos, reconociendo que las preguntas
planteadas, fueron analizadas y revisadas acorde a la informacion a

obtenerse.

Tabulacién de la informacion obtenida como resultado de las encuestas que
ser realizaron a 226 trabajadores del bloque Tarapoa por periodo de trabajo.
Dicha tabulacion se la llevé a cabo por puesto de trabajo, brindando una
percepcion mas exacta del grupo investigado, efectuando un diagndstico de

las necesidades de capacitacion.

Analisis de la informacién obtenida, determinando la existencia que tiene el
personal sobre un programa de capacitacion que cubra sus deficiencias y

necesidades.

Planteamiento de resultados y propuestas de los analisis efectuados.

Conjuncion e interaccion de resultados, con la evaluacién de riesgos
realizada, a fin de de presentar un solo diagnostico sobre las necesidades de
capacitacién del personal que labora en el bloque Tarapoa, en temas de

Seguridad, Salud y Ambiente.
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A continuacion se presenta un resumen grafico del proceso considerado, para la

identificacion de las necesidades de capacitacion:
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Figura No. 21. Resultado del proceso de identificaciéon de Necesidades de Capacitacion.
Fuente: Trabajo Investigativo de Quito y Campo. Elaboracién: El Autor
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4.2.1. Diagnostico de Necesidades de Capacitacion: Elaboracion de la Ficha

Técnica de Necesidades de Capacitacion.

Considerando la metodologia anteriormente descrita, se realizd primeramente un

trabajo de campo en el cual se familiarizé con el personal que labora en el bloque

Tarapoa, en cada uno de sus puestos de trabajo. Junto con ellos, se elaboroé la

“Ficha Técnica de Diagnostico de Necesidades de Capacitacién, por puesto de

Trabajo”, en las que se registraron los siguientes datos:

+

+

Area de Trabajo.- area o departamento a la cual pertenece el empleado.

Instalacién.- lugar fisico y operativo en el que desarrolla sus actividades.

Puesto de Trabajo.- nombre de la posicion, o funcién especifica para lo cual

fue contratado.

Descripcién del puesto de trabajo.- definicion de la descripcion general de su

puesto de trabajo, en base a las actividades y funciones que cumple.

Uso de Herramientas o equipos.- identificacion del uso o no de herramientas o

equipos con el fin de ejecutar sus tareas.

Numero de trabajadores.- dato proporcionado por el area de Recursos
Humanos de la Empresa, determinando el nimero exacto de empleados que

laboran en el bloque Tarapoa, asignados entre los 37 puestos de trabajo.

Jornada Laboral.- aunque este dato también fue proporcionado por el area de
Recursos Humanos, se constatd la turnicidad o duracion de la jornada de

trabajo con cada empleado.

Descripciéon de las tareas.- identificacion de las tareas mas importantes que
realizan en sus puestos de trabajo, considerando las mas importantes y

criticas.
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+ Estudios Alcanzados.- registro del nivel de estudios alcanzado por cada uno de

los trabajadores, considerando la escala de acreditacién del CONESUP:*

Primario.- preparacion basica, escuela

Secundario.- preparacion intermedia, finalizacién del colegio.

Técnico.- carrera intermedia realizada en un Instituto Técnico o

Universidad.

Tercer Nivel.- finalizacion de una carrera universitaria, en continuidad de

estudios superiores a los cuatro afios, segun CONESUP.

Cuarto Nivel.- continuidad de estudios superiores de post grado o magister.

+ Tiempo en la Compaiiia.- se registrd el tiempo que cada individuo lleva
laborando en la Organizacién, considerando el tiempo total desde su
contratacion inicial, en continuidad de trabajo de otras Compafias que

vendieron sus acciones a Andes Petroleum Ecuador Ltd.

+ Tiempo en el puesto de trabajo.- tiempo real que viene desempefiando sus
actividades en el actual puesto de trabajo.

Las fichas técnicas desarrolladas por puesto de trabajo son las siguientes:

*3 CONESUP, Consejo Nacional de Educacién Superior del Ecuador, Septiembre de 2009.
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Figura No. 22: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Mecanico Automotriz
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 23: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Administrador de Campamento
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 24: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Ingeniero de Corrosion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 25: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Coordinador de Obras Civiles
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 26: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Coordinador de Asuntos Comunitarios
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 27: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Superintendente de Construcciones
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 28: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Coordinador de la Torre de Control
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 29 Ficha Técnica para la Identificacién de Necesidades de Capacitacion. Puesto de
Trabajo: Asistente de Central de Costos
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 30: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Operador de Gria y Montacargas
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 31: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Supervisor de Salud
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 32: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Coordinador de Dibujos y Documentos
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 33: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Supervisor de Seguridad y Ambiente
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 34: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Superintendente de Seguridad y Ambiente
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 35: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Supervisor Eléctrico y de Construccion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 36: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Técnico Eléctrico y de Instrumentacion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 37 Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacion. Puesto de
Trabajo: Coordinador de Mantenimiento y Activos
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Figura No. 38: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Gerente de Campo
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 39: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Supervisor de Seguridad Fisicay Transporte
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 40: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Operador de la Planta de Fragmentacion y Destilacion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 41: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Coordinador de Materiales, Logisticay Bodega
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 42: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Técnico de Infraestructura Tecnoldgica
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 43: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Técnico de Distribucion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 44: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Operador de Camidn Aspirador
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 45: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Ayudante de Mantenimiento
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 46: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Superintendente de Mantenimiento
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 47: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Superintendente de Bodega y Logistica
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 48: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Técnico de Mantenimiento Mecanico
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 49: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Operador de la Planta de Generacion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 50: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Técnico de PLC / SCADA
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 51: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Superintendente de la Planta de Generacion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 52: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Operador de Produccion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 53: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Supervisor de Produccioén
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor



101

Figura No. 54: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Superintendente de Produccién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 55: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Técnico de Refrigeracion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 56: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Coordinador de Taladro
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 57: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacién. Puesto de
Trabajo: Coordinador de Transporte y Filtros Seguridad
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 58: Ficha Técnica para la Identificacion de Necesidades de Capacitacion. Puesto de
Trabajo: Técnico VSD / ESP
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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4.2.1.2. Diagnoéstico Preliminar de las Necesidades de Capacitacion

Una vez que los datos han sido registrados en las fichas técnicas, se procedi6 a
tabular la informacion obtenida, considerando tres factores, como los indices de
referencia mas importantes a ser analizados: a) nivel de estudios alcanzados por
los empleados, b) tiempo de permanencia en la Compafia, y, c) tiempo de

permanencia en el puesto de trabajo.

La relacion existente entre estos tres indicadores, reflejan el diagnéstico

preliminar para identificar las necesidades de capacitacion:

421.21. Nivel de Estudios Alcanzados

El registro de los datos y su tabulacién, indica que de los 226 empleados con los
cuales se elaboré la ficha técnica y registro de la informacién, tan solo el 11% de
ha logrado un titulo de post grado o magister, ya sea por que ha sido registrado
como competencia para desarrollar sus funciones, por exigencia de ley, o por
cuenta propia. Un 22%, Unicamente ha terminado el colegio; refiriéndose a
aguellos trabajadores de soporte en actividades técnicas y de operacion, en las

gue no se demanda de una preparacion superior.

El 67% de la poblacion encuestada, refleja un alto grado de preparacion, al haber
obtenido titulos superiores, ya sea de técnicos en su rama laboral, o al haber

culminado una carrera universitaria, logrando un titulo de Tercer Nivel.
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Figura No. 59: Resultado del nivel de estudios alcanzados por los trabajadores.
Fuente: Encuestas. Elaboracion: El Autor

Analizando la informacién presentada, se puede percibir, que los trabajadores en
su gran mayoria, 78%, poseen preparacion universitaria, lo que facilita la
implementacion de un programa de capacitacién en Seguridad, Salud y Ambiente,
al reflejar que este grupo mayoritario de empleados, no tendra problema, al

continuar con su preparaciéon dentro de la Organizacion.

4.2.1.2.2. Tiempo en la Compafiia

Del gréfico presentado a continuacion, se puede analizar que la poblacion que
labora actualmente en el bloque Tarapoa, tiene experiencia por un lado, pero
también gran tiempo de permanencia en la Empresa, representado por un 43% de
personas que vienen laborando entre los cinco y diez afios, y un porcentaje
considerable del 26%, que tienen mas de diez afos en la Organizacion. Incluso
existe un porcentaje minimo que ha laborado por mas de quince afios. Tan solo el

30% de los empleados ha sido contratado en los ultimos cinco afios.
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Figura No. 60: Resultado del tiempo de permanencia de los trabajadores en la Comparfiia
Fuente: Encuestas. Elaboracion: El Autor

4.2.1.2.3. Tiempo en el puesto de trabajo

Casi similar al analisis de la permanencia en la Compafia, se puede identificar
gue el 66% de los trabajadores, han permanecido por mas de cinco afos,
realizando las mismas funciones o actividades, en un solo puesto de trabajo, lo
gue se refleja en un poco rotacion del personal. Tan solo el 33% de los
empleados, son gente nueva, y han permanecido menos de cinco afios en sus

puestos de trabajo.
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Figura No. 61: Resultado del tiempo de permanencia en los Puestos de Trabajo
Fuente: Encuestas. Elaboracion: El Autor

Analizando los dos gréaficos presentados anteriormente; por un lado es favorable
tener gente con alta experiencia realizando las labores que la Empresa demanda,
pero habria que preguntarse si éstas personas llevan haciendo esas labores por

10 aflos, 0 en un mismo afo, realizan 10 veces las mismas actividades.

Por otro lado, se identifica una poblacion adulta, que muchas veces puede ser
una barrera para establecer un programa de capacitacion, que a pesar de tener
un alto nivel de preparacion académica, podrian convertirse en individuos que
consideran que continuar su instruccion en la Empresa, seria algo sin provecho.
Sin embargo estas hipotesis, se las van a aclarar en el siguiente tema, al elaborar

las encuestas de diagnéstico de necesidades de capacitacion.
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4.2.1.3. Encuestas para el diagndstico de necesidades de capacitacién:

tabulacién y andlisis.

Como siguiente paso al diagnéstico de las necesidades de capacitacion descrito

anteriormente; se aplicaron encuestas, **

a los 226 trabajadores del bloque
Tarapoa, implicitas en veinte preguntas, categorizadas a su vez en cuatro areas

de analisis: conocimiento, capacitacién, responsabilidad e iniciativa,

o Conocimiento.- valora el grado cognitivo del empleado en relacién a las
actividades que desempefia. Considera también la experiencia que éste
tiene, frente a su puesto de trabajo. Determina en qué area de conocimiento

existe ausencia de aprendizaje.

o Capacitacion.- valora los factores relacionados con la capacitacion del
individuo en relacion al tiempo de actividad y preparacion para el desarrollo
de sus labores. Identifica el grado, propdsito e intencion sobre la

implementacion de un programa de capacitacion.

o Responsabilidad.- valora el grado de aprehension que tiene el empleado en
relacion a las responsabilidades que debe manifestar en su puesto de
trabajo. También valora la percepcion de la responsabilidad de la Empresa
sobre el empleado. Determina el grado de accionar sobre sus equipos,

material, insumos en su puesto de trabajo.

o Iniciativa.- valora la intencion de la continuidad de un programa de

preparacion dentro de la organizacion.

El resultado de la tabulacién obtenida en el proceso de las encuestas realizadas

es el siguiente:*

* Anexo, “Formato de Encuestas”
4 Rodriguez, Nelson. “Teoria y Practica de la Investigacion Cientifica”. Cuarta Edicién. Quito,

Ecuador. 1998.
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a. Conocimiento de las funciones del puesto de trabajo

1. En qué medida considera que conoce todas las funciones de su puesto de

trabajo:
VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 46 20%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 147 65%
3: EN OCASIONES / MEDIO 25 11%
2: MUY POCAS VECES / BAJIO 8 4%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 0 0%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO

2: MUY POCAS VECES / BAJO

3: EN OCASIONES / MEDIO

4: CASI SIEMPRE / ALTO

5:SIEMPRE / MUY ALTO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura N. 62: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 1
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Se observa que el 85% de la poblacion encuestada conoce las funciones de
Su puesto de trabajo, derivado del tiempo en el que tan laborado, tanto en la
Compafiia, asi como en los puestos a ellos asignados. Tan solo un 4%

argumenta no conocerlas, debido a que son empleados recién contratados.



2. En qué medida cataloga su experiencia en su puesto de trabajo:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 33 15%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 151 67%
3: EN OCASIONES / MEDIO 27 12%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 14 6%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 1 0%
TOTAL 226 100%

#

1: CASI NUNCA / MUY BAJO lo%

2: MUY POCAS VECES / BAJO

3: EN OCASIONES / MEDIO

:Fe%

e 12%

4: CASI SIEMPRE / ALTO

16

5: SIEMPRE / MUY ALTO

+

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

7%

Figura N. 63: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 2
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor
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El 82% del personal encuestado, afirma que tiene una amplia experiencia

sobre

permanencia que ha venido desarrollando sus actividades.

las actividades que realiza,

igualmente, debido al tiempo de
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3. En qué grado considera usted que realiza un trabajo seguro:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 12 5%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 46 20%
3: EN OCASIONES / MEDIO 133 59%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 21 9%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 14 6%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO
2: MUY POCAS VECES / BAJO
3: EN OCASIONES / MEDIO 59%

4: CASI SIEMPRE / ALTO

5:SIEMPRE / MUY ALTO

p # - -
ol “ # - # ol -
T T T i T i
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Figura N. 64: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 3
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Los empleados, no se sienten muy seguros de realizar un trabajo seguro, ya
que tan solo el 25%, de los 226 trabajadores encuestados, asegura tener
plena confianza y seguridad al ejercer sus actividades, mas del 74% de
ellos, afirma que en ocasiones 0 muy pocas veces, mantienen ese grado de
confiabilidad y seguridad necesario en su trabajo, con el fin de evitar
accidentes o problemas mayores. Este es un punto muy importante que se

toma en cuenta, y se detecta un vacio en su adiestramiento y capacitacion.
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4. Como cataloga su desempefio en relacion a las funciones definidas en su

puesto de trabajo:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 16 7%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 171 76%
3: EN OCASIONES / MEDIO 19 8%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 17 8%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 3 1%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO J1%
2: MUY POCAS VECES / BAJO ? 8%

3: EN OCASIONES / MEDIO | e 8%

4: CASI SIEMPRE / ALTO | I'76%

5:SIEMPRE / MUY ALTO | = 7%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura N. 65: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 4
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

En el andlisis de estos resultados, se puede observar que los trabajadores
perciben un buen desempefio al realizar sus actividades, ya que el 83%
afirma rendir en las funciones a ellos encomendadas. Tan solo el 17%, no se

siente capaz de hacerlas.



b. Capacitacion
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5. En qué grado considera que le falta destreza o conocimiento en las areas

de Seguridad, Salud y Ambiente:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 12 5%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 141 62%
3: EN OCASIONES / MEDIO 45 20%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 22 10%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 6 3%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO

2: MUY POCAS VECES / BAJO

3: EN OCASIONES / MEDIO

4: CASI SIEMPRE / ALTO

5:SIEMPRE / MUY ALTO

5%

-

62%

- -

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura N. 66: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 5

Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Los valores que se presentan en los dos graficos anteriores, demuestran que

existe un vacio en la capacitacion de los trabajadores, sobre todo en los

temas relacionados con Seguridad, Salud y Ambiente, ya que el 87% de los

encuestados, considera que le falta destreza y conocimiento. A pesar de

estar, en su mayoria, mucho tiempo laborando en la empresa, perciben no

tener un programa continuo de capacitacion en estas tres areas.
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6. Como cataloga usted la capacitacion en el &rea técnica relacionada a su

puesto de trabajo, que actualmente le ofrece la Empresa:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 0 0%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 0 0%
3: EN OCASIONES / MEDIO 39 17%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 172 76%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 15 7%
TOTAL 226 100%

1
1: CASI NUNCA / MUY BAJO ?' 7%

2: MUY POCAS VECES / BAJO I'76%

3: EN OCASIONES / MEDIO 17%

4: CASISIEMPRE /ALTO | 0%

5:SIEMPRE / MUY ALTO l 0%

0% 20% 40% 60% 80%

+

Figura N. 67: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 6
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Por otro lado se considera la capacitacion técnica, que a pesar de no ser
objeto de estudio de este proyecto, se visualiza que los trabajadores en un
preocupante 93%, perciben que la Empresa no les ofrece la capacitacion

necesaria para el desempefio de sus actividades.
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7. Como cataloga usted la capacitacién en el area de Seguridad, Salud y

Ambiente que actualmente le ofrece la Empresa:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 1 0%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 29 13%
3: EN OCASIONES / MEDIO 164 73%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 24 11%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 8 4%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO
2: MUY POCAS VECES / BAJO
3: EN OCASIONES / MEDIO 73%

4: CASI SIEMPRE / ALTO

5: SIEMPRE / MUY ALTO

-~

&
1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80%

Figura N. 68: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 7
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Un preocupante 85 % de los encuestados, sostienen que no se tiene un
programa eficiente y sostenido de capacitacion y adiestramiento en las areas
de Seguridad, Salud y Ambiente para sus puestos de trabajo. Tan solo un
13%, afirma que el programa de capacitacion de la empresa en estas tres

areas, es eficiente.
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8. Con qué frecuencia asiste regularmente a los cursos relacionados a

Seguridad, Salud y Ambiente que le brinda la Compaiiia:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 37 16%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 99 44%
3: EN OCASIONES / MEDIO 66 29%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 19 8%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 5 2%
TOTAL 226 100%

1
1: CASI NUNCA / MUY BAJO f' 2%

2: MUY POCAS VECES / BAJO | o 8%

3: EN OCASIONES / MEDIO 1'29%

4: CASI SIEMPRE / ALTO 1 44%
5: SIEMPRE / MUY ALTO | s IGL

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura N. 69: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 8
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Los datos registrados en la valoracién de esta pregunta, proporcionan otra
base muy importante al diagnosticar las necesidades de capacitacion, ya
que el 90% de los empleados encuestados, manifiestan participar en forma
rutinaria y activa en los programas, cursos, seminarios o talleres de
capacitacion, en los temas de Seguridad, Salud y Ambiente que se les
ofrece, creando expectativa sobre la continuidad de un programa eficiente.
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9. En qué grado considera que se debe implementar condiciones de mejora
en los programas de capacitacion en Seguridad, Salud y Ambiente que

mantiene la Compafia.

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 124 55%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 89 39%
3: EN OCASIONES / MEDIO 13 6%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 0 0%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 0 0%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO

2: MUY POCAS VECES / BAJO

3: EN OCASIONES / MEDIO

4: CASI SIEMPRE / ALTO

5:SIEMPRE / MUY ALTO

-
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura N. 70: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 9
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Esta es otra pregunta que refleja el cambio que se debe implementar un
programa de capacitacion y adiestramiento eficiente y continuo en las
areas de Seguridad, Salud y Ambiente, ya que el 94% del personal,
manifiesta que la Empresa debe implementar cambios positivos en la

estructura de los programas que mantiene actualmente.
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10. Estd de acuerdo en continuar con un programa de capacitacion y

entrenamiento en Seguridad, Salud y Ambiente con el objetivo de

mejorar su desempefio y prevencion en las funciones que realiza:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 131 58%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 77 34%
3: EN OCASIONES / MEDIO 16 7%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 2 1%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 0 0%
TOTAL 226 100%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO fo%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 11%
3: EN OCASIONES / MEDIO | ! 7%
4: CASI SIEMPRE / ALTO | 34%
5:SIEMPRE / MUY ALTO | - - : ; el 58%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura N. 71: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 10
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Los resultados registrados de las encuestas realizadas en esta pregunta,
constituyen otro factor relevante sobre el diagnéstico de las necesidades de
capacitacion en las areas de Seguridad, Salud y Ambiente, ya que el 99% de
los trabajadores manifiesta su total interés de participar de un programa de

capacitacion eficiente y continua en estas tres areas.
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c. Responsabilidad

11. En qué grado considera que cumple con todas las regulaciones
establecidas por la Compaifiia relacionadas a las politicas de Seguridad,

Salud y Ambiente:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 103 46%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 68 30%
3: EN OCASIONES / MEDIO 19 8%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 30 13%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 6 3%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO

2: MUY POCAS VECES / BAJO

3: EN OCASIONES / MEDIO

4: CASI SIEMPRE / ALTO

46%

5:SIEMPRE / MUY ALTO
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura N. 72: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 11
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Un 76% de los trabajadores encuestados, afirma cumplir con todas las
disposiciones de Seguridad, Salud y Ambiente de la Compafiia, ya sea por
obligacion, o por responsabilidad individual. Tan solo el 16%, sostiene que

no cumple a cabalidad con las normas establecidas.
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12. En qué grado considera que administra y cuida de los equipos Yy

herramientas de trabajo a usted encomendados:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 106 47%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 94 42%
3: EN OCASIONES / MEDIO 21 9%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 5 2%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 0 0%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO '}3%

.'[lz%

2: MUY POCAS VECES / BAJO

3: EN OCASIONES / MEDIO 9%
4: CASI SIEMPRE / ALTO _ 42%
5: SIEMPRE / MUY ALTO _ y . . J 4?%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura N. 73: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 12
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

La responsabilidad sobre el cuidado y manejo de materiales, equipos y
suministros por parte de los empleados es alta, ya que se refleja en un 89%,

quienes velan por la operacion y manipulacion de los bienes de la Empresa

a ellos encomendados.
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13. En qué grado considera usted, que esta preparado para actuar en un

caso de emergencia:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 3 1%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 26 12%
3: EN OCASIONES / MEDIO 88 39%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 91 40%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 18 8%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO

2: MUY POCAS VECES / BAJO 40%

3: EN OCASIONES / MEDIO 9%

4: CASI SIEMPRE / ALTO

5:SIEMPRE / MUY ALTO

#
#

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura N. 74: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 13
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Mas del 80% de los empleados encuestados afirma no tener la seguridad
necesaria para enfrentar una situacion de emergencia, entendiéndose ésta,
como la posibilidad de atender incendios, explosion, derrame o rescate. Tan
solo el 13% estaria apto para la ejecucion de estas labores. La baja de
atencion, estaria determinado por la falta de capacitacién y adiestramiento

en estas areas.
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14. Como cataloga la gestion de la Empresa sobre su desarrollo personal,

técnico y preventivo relacionados a su puesto de trabajo:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)

5: SIEMPRE / MUY ALTO 2 1%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 23 10%
3: EN OCASIONES / MEDIO 168 74%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 19 8%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 14 6%

TOTAL 226 100%

-1
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 6%
2: MUY POCAS VECES /BAJO | wd 8%
3: EN OCASIONES / MEDIO I'74%

4: CASI SIEMPRE / ALTO - 10%

5:SIEMPRE / MUY ALTO 1%
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Figura N. 75: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 14
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Cerca del 88% de los trabajadores, sostiene que la Empresa no esta
involucrada directamente sobre el desarrollo personal, técnico y preventivo,
de los empleados, al no establecer un programa de capacitacién continua.
Esta referencia, también es considerada como un punto de analisis para el
diagnostico de las necesidades de capacitacion, ya que existe un vacio en

las mismas.
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15. En qué grado considera que conoce Yy aplica la Politica de Seguridad,

Salud y Ambiente de la Compafiia:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)

5: SIEMPRE / MUY ALTO 15 7%

4: CASI SIEMPRE / ALTO 89 39%

3: EN OCASIONES / MEDIO 104 46%

2: MUY POCAS VECES / BAJO 12 5%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO 6 3%

TOTAL 226 100%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 3%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 5%

3: EN OCASIONES / MEDIO 46%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 39%
5:SIEMPRE / MUY ALTO 79
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Figura N. 76: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 15
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

En alto grado, cerca del 92% de los empleados, afirma conocer, entender y
aplicar la Politica de Seguridad, Salud y Ambiente establecida por la
Organizacion, al argumentar que cada afio reciben la Induccién en estos

temas, e informacion relevante de su aplicacion.
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16. En qué grado considera que conoce los procedimientos, normas y

guias de Seguridad, Salud y Ambiente establecidas por la Compafiia:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 18 8%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 98 43%
3: EN OCASIONES / MEDIO 92 41%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 12 5%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 6 3%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO 3%

2: MUY POCAS VECES /BAJO | 5%

3: EN OCASIONES / MEDIO 141%

4: CASI SIEMPRE / ALTO 1'43%

5:SIEMPRE / MUY ALTO -|=8:%
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Figura N. 77: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 16
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Un 84% de los encuestados, sostiene conocer los procedimientos
establecidos por la Compafiia en temas de Seguridad, Salud y Ambiente, sin
embargo durante las entrevistas, la mayoria de ellos argumenté que los
conocen, pero les es en ocasiones dificii de aplicarlos, por ser
procedimientos extensos y no tener la suficiente capacitacion sobre la

ejecucion de los mismos.
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17. Ha sido llamado la atencién por incumplir con las normas y regulaciones

de Seguridad, Salud y Ambiente establecidas por la Compafia:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 0 0%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 2 1%
3: EN OCASIONES / MEDIO 20 9%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 108 48%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 96 42%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO 42%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 48%
3: EN OCASIONES / MEDIO

4: CASI SIEMPRE / ALTO

5: SIEMPRE / MUY ALTO
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Figura N. 78: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 17
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

El 90% de los trabadores argumenta no haber sido llamado la atencion por
haber incumplido un procedimiento o norma de seguridad, salud y ambiente.
Sin embargo en la operacién, se han presentado a lo largo de este afio, 67
accidentes, “° lo que no necesariamente representa un incumplimiento, pero

si tal vez un descuido o inobservancia de una situacion de riesgo.

% Departamento de Seguridad, Salud y Ambiente, Adespetroleum Ecuador Ltd.
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d. Iniciativa

18. Se ha interesado por solicitar informacion sobre el programa que

actualmente tiene la Compafiia relacionado a Seguridad, Salud y

Ambiente.
VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 6 3%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 6 3%
3: EN OCASIONES / MEDIO 40 18%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 128 57%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 46 20%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO | el |20%

2: MUY POCAS VECES / BAJO I'57%

3: EN OCASIONES / MEDIO | 18%

4:CASISIEMPRE /ALTO = 3%

;
z il al - e
1 T 1 1 1

5: SIEMPRE / MUY ALTO ;}3% J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura N. 79: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 18
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Como se puede observar, cerca del 77% de los empleados, argumenta no
haberse interesado por recabar informacion sobre los cambios o
actualizaciones en los programas de Seguridad, Salud y Ambiente que tiene
la Organizacién. El 18%, se ha interesado en ocasiones y un 6% se

encuentra totalmente desinteresado en conocer mas acerca de estos temas.
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19. Se ha preocupado por conocer nuevos meétodos o practicas para

desempeniar sus funciones en forma éptima y segura:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 12 5%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 14 6%
3: EN OCASIONES / MEDIO 39 17%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 122 54%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 39 17%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO

2: MUY POCAS VECES / BAJO

3: EN OCASIONES / MEDIO

4: CASI SIEMPRE / ALTO

5: SIEMPRE / MUY ALTO

-

54%

-~

. # .-
1 1 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Figura N. 80: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 19

Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

Casi similar a los resultados obtenidos de la pregunta anterior, el 71% de los

trabajadores, sostiene que Ultimamente no se ha preocupado de conocer

nuevos meétodos o practicas de prevencion para el desarrollo de sus

actividades. Tan solo un 11%, argumenta hacerlo con continuidad.
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20. Considera usted que toma todas las precauciones necesarias para

desarrollar un trabajo seguro, sin esperar la direccion de su supervisor:

VARIABLE FRECUENCIA| PORCENTAIJE (%)
5: SIEMPRE / MUY ALTO 1 0%
4: CASI SIEMPRE / ALTO 198 88%
3: EN OCASIONES / MEDIO 25 11%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 2 1%
1: CASI NUNCA / MUY BAJO 0 0%
TOTAL 226 100%

1: CASI NUNCA / MUY BAJO fo%
2: MUY POCAS VECES / BAJO 1%

3:EN OCASIONES / MEDIO | 11%

4: CASI SIEMPRE / ALTO I' 88%

5: SIEMPRE / MUY ALTO 0%

- _. & . e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura N. 81: Resultado a las Encuestas Realizadas. Pregunta No. 20
Fuente: Encuestas, Elaboracién: El autor

El 88% de los trabajadores, actia de manera segura y 6ptima sin esperar
que su supervisor o algun representante del departamento de Seguridad,
Salud y Ambiente le diga continuamente las medidas de seguridad, y
prevencion que deben considerar al momento de desempefiar sus

actividades.
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4.3. Evaluacién de Riesgos

Una vez realizado el diagnéstico de necesidades de capacitacién, en el que se ha
determinado por parte de los trabajadores de la Empresa, una manifestacion
favorable por implementar y participar de un programa continuo y eficiente de
capacitacion y adiestramiento en las areas de Seguridad, Salud y Ambiente; se
procedera a la evaluacion preliminar de los riesgos asociados a los puestos de

trabajo a los que pertenecen los empleados.

Tal como se manifestd en el marco tedrico, para esta evaluacion inicial se aplicé
el Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidente, registrado en la
Nota Técnica de Prevencion 330, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en

el Trabajo de Espafia.*’

4.3.1. Identificacion de Peligros

Tomando como referencia el trabajo de campo realizado durante el diagndstico de
las necesidades de capacitacion en los 37 puestos de trabajo, y de los resultados
de las 226 encuestas efectuadas a todos los trabajadores de la Compafia que

laboran en el bloque Tarapoa, se procedid a realizar la evaluacién de riesgos.

Como primer paso, se elaboré la “Ficha Técnica de Evaluacion de Riesgos”, por

cada puesto de trabajo, considerando la siguiente informacion:

+ Fecha de la Revision.- fecha exacta en la que se realiz6 la entrevista con el

trabajador en su sitio de labores.

+ Area de Trabajo.- area o departamento a la cual pertenece el empleado.

* Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacién de Riesgos de Accidentes”.
Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia.
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+ Instalacion.- lugar fisico y operativo en el que desarrolla sus actividades.

+ Puesto de Trabajo.- nombre de la posicién, o funcién especifica para lo cual

fue contratado el empleado.

+ NUmero de trabajadores.- dato proporcionado por el area de Recursos
Humanos de la Empresa, determinando el nUmero exacto de empleados que

laboran en el bloque Tarapoa, asignados entre los 37 puestos de trabajo.*®

+ Jornada Laboral.- turnicidad o duracién de la jornada de trabajo con cada

empleado.

+ Descripcion de las tareas.- identificacion de las tareas mas importantes que

por cada puesto de trabajo.

Con los datos recabados, se procedié a ingresar la informacion en el software
interactivo, considerando por un lado la metodologia propuesta en la Nota Técnica
de Prevencién 330; y por otro lado la estructura del programa de Seguridad
Segurimap de Evaluacion de Riesgos en un puesto de trabajo, informacion que se
trasladé al desarrollo de un Software propio, aplicado en la elaboracién del
presente proyecto investigativo, determinando, entre otra valores, los Niveles de
Probabilidad, Consecuencia y Riesgo a los que estan expuestos los empleados

en sus puestos de trabajo.

Considerando el esquema propuesto en el marco teérico para la Evaluacién de

Riesgos, se procedi6 con:

» Ingreso de los 37 puestos de trabajo.

» Ingreso de cada uno de las tareas por cada puesto de trabajo, (se

ingresaron aproximadamente 370 datos al sistema).

8 Andes Petroleum Ecuador Ltd., Departamento de Recursos Humanos
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» Ingreso de los 226 trabajadores, con sus nombres y apellidos

completos.

» Asignacion a cada uno de los 226 trabajadores, su puesto de trabajo

y tareas definidas.

» Identificacion de los riesgos fisicos mecanicos, para cada una de las
tareas, por cada puesto de trabajo, (se ingresaron 1.677 datos al

sistema).

» Utilizando el software, se estimé el Nivel de Deficiencia (basado en

4

listas de chequeo y tabla de valoracion, *° para cada uno de los

peligros identificados, por cada tarea definida.

» Se estim6 el Nivel de Exposicion, por cada uno de los peligros

identificados, por cada tarea definida.

» Se calcul6 y se asignoé el Nivel de Probabilidad como resultado del
producto del Nivel de Deficiencia y el Nivel de Exposicién, por cada

uno de los peligros identificados, por cada tarea definida.

> Se estimo el Nivel de Consecuencias de acuerdo por cada uno de

los peligros identificados, por cada tarea definida.

» Finalmente se procedié con el calculo del Nivel de Riesgo, como
resultado del producto del Nivel de Probabilidad y Nivel de
Consecuencia, por cada uno de los peligros identificados, por cada

tarea definida.

%9 Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacién de Riesgos de Accidentes”.
Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia.
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RESULTADOS: METODOLOGIA APLICADA PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS

DATOS GENERALES
DEL PUESTO DE
TRABAJO

A

IDENTIFICACION DE
TAREAS CRITICAS

4
ETERMINACION DE LOS EMPLEADO!
POR PUESTO DE TRABAJO

\ 4
PUESTOS INGRESO DE
DE LOS
TRABAJO EMPLEADOS

@7

(226) ASIGNACION DE
LOS EMPLEADOS
A LOS PUESTOS

DE TRABAJO

IDENTIFICACION DE LOS

PELIGROS ASOCIADOS
A CADA TAREA (+ DE
1600)
NIVEL DE ND
DEFICIENCIA
. Muy Deficiente (MD) 10
ESTIMACION DEL
» NIVEL DE > Deficiente (D) 6
DEFICIENCIA
Mejorable (M) 2
Aceptable (B) -
NIVEL DE EXPOSICION NE
ESTIMACION DEL
> NIVEL DE » Continuada (EC) 4
EXPOSICION
Frecuente (EF) 3
Ocasional (EO) 2
Esporddica (EE) 1
NIVEL DE NP
PROBABILIDAD
RESULTADO DEL Muy Alta (MA) 40-24
> NIVEL DE >
PROBABILIDAD Alta (A) 20-10
Media (M) 8-6
Baja (B) 4-2
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NIVEL DE NC
ESTIMACION DEL CONSECUENCIAS
NIVEL DE > Mortal (M) 100
CONSECUENCIAS
Muy Grave (MG) 60
Grave (G) 25
Leve (L) 10
NIVEL DE
. NR
v INTERVENCION
SRS L . I:Intolerable 4000-600
NIVEL DE RIESGO Il: Importante 500-150
11l: Medio 120-40
IV: Tolerable 20
TABULACION DE
LOS
RESULTADOS
4 v 4
PELIGROS FRECUENCIA DE ESTIMACION DEL
IDENTIFICADOS AFECTACION NIVEL DE RIESGO

PRIORIZACION Y
JERARQUIZACION

ELABORACION DE
ESQUEMAS GRAFICOS DE
LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE RIESGOS
POR PUESTOS DE
TRABAJO

ELABORACION DE Y

VALORACION DE LA

MATRIZ GENERAL DE
RIESGOS

FIN DEL PROCESO DE
EVALUACION DE
RIESGOS

Figura No. 81: Resultado de la Metodologia Aplicada para la Evaluacion de Riesgos

Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Una vez registrada toda la informacion, y estimados los valores del Nivel de
Riesgos, se procedio a tabular la informacion, por cada uno de los puestos de

trabajo, obteniendo como resultado una matriz de tres columnas, que indica:

»  Primera columna.- lista todos los peligros identificados en los puestos de

trabajo.

»  Segunda columna.- indica la frecuencia de afectacion en la que los peligros

identificados, se repiten en cada una de las tareas registradas.

»  Tercera columna.- refleja la estimacion de los Niveles de Riesgos y su grado
de intervencion, por cada uno de los peligros identificados, segun su

frecuencia y relevancia.

Posterior a la tabulacién de la informacion registrada en la matriz, se elabor6 un
gréfico, en el que se observa con mayor percepcion, cuales son los peligros sobre

los cuales se debe implementar medidas de accion y control.

Para el desarrollo del presente proyecto, se refiere a la implementacion de un
programa de capacitacion y entrenamiento adecuado, para cada uno los
trabajadores, segun sus puestos de trabajo, tareas definidas, y riesgos asociados,
considerando su jerarquizacién y priorizacion; en la que el trabajador tendra un
mayor grado cognoscitivo y destreza en el desarrollo de sus actividades, que

demandan prevencion y actuacion.

Con el registro de la informacion obtenida, se procediéo a elaborar las “fichas
técnicas de Evaluacion de Riesgos”, en la que constan todos los datos

anteriormente mencionados:
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Figura No. 82: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Mecéanico
Automotriz
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 83: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Administrador
de Campamento
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 84: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Ingeniero de
Corrosion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 85 Ficha Técnica para la Evaluaciéon de Riesgos. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Obras Civiles
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 86: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Asuntos Comunitarios
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 87: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Superintendente
de Construcciones
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 88: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Coordinador de
la Torre de Control
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor



144

Figura No. 89: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Asistente de
Control de Costos
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 90: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Operador de
Gruas y Montacargas
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 91: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Supervisor de
Salud
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 92: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Dibujos y Documentos
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 93: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Supervisor de
Seguridad y Ambiente
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 94: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Superintendente
de Seguridad, Salud y Ambiente
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 95: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Supervisor
Eléctrico y de Instrumentacion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 96: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Técnico
Eléctrico y de Instrumentacién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 97: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Mantenimiento y Activos
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor



153

Figura No. 98: Ficha Técnica para la Evaluaciéon de Riesgos. Puesto de Trabajo: Gerente de
Campo
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 99: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Supervisor de
Seguridad Fisicay Transporte
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 100: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Operador de la
planta de Fragmentacion y Destilacién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 101: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Materiales, Logisticay Bodega
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 102: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Técnico de
Infraestructura Tecnoldgica
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 103: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Técnico de
Distribucion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 104: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Operador del
Camion aspirador
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 105: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Ayudante de
Mantenimiento
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 106: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo:
Superintendente de de Mantenimiento
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 107: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo:
Superintendente de Bodega y Logistica
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Figura No. 108: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Técnico de
Mantenimiento Mecanico
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 109: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Operador de la
Planta de Generacion.
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 110: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Técnico
PLC/SCADA
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 111: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo:
Superintendente de la Planta de Generacion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 112: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Operador de
Produccién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 113: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Supervisor de
Produccién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 114: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo:
Superintendente de Produccion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 115: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Técnico de
Refrigeracién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 116: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Taladro
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 117: Ficha Técnica para la Evaluacion de Riesgos. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Transportes y filtros de seguridad
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 118: Ficha Técnica para la Evaluacién de Riesgos. Puesto de Trabajo: Técnicos VSD
IESP
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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4.3.2. Matriz General de Riesgos Fisicos.

Los datos registrados en las secciones anteriores, se han compilado en una sola
matriz, que se le ha denominado Matriz General de Riesgos Fisicos, en las que se
puede observar claramente la priorizacion de los peligros identificados, por cada
uno de los puestos de trabajo, considerando el nimero de empleados que laboran

en ellos.

Mediante el resultado obtenido de la frecuencia de la matriz de evaluacion de
riesgos para cada puesto de trabajo, se procedié a valorar los riesgos, segun su
relevancia y nivel de Intervencion, de acuerdo a la valoracion establecida en el

Simplificado de Evaluacién de Riesgos.*

v" Riesgo Tolerable.- color verde, se podria no intervenir, salvo que un analisis

mas preciso los justifique.

v" Riesgo Medio.- color amarillo, mejorar si es posible.

v Riesgo Importante.- color naranja, corregir y adoptar medidas de control.

v" Riesgo Intolerable.- color rojo, situacién critica, correccion urgente.

v" No aplica.- color blanco, no se ha detectado riesgos.

%0 Bestratén, Manuel. Pareja, Francisco. “Sistema Simplificado de Evaluacion de Riesgos de Accidentes”.
Nota Técnica de Prevencion 330 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia.
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Figura No. 119: Matriz General de Riesgo

Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Como se puede observar del gréfico anterior, el nivel de riesgo identificado en los
37 puestos de trabajo de los 226 empleados en andlisis, refieren a Niveles de
Medios e Importantes, cuya actuacion deber ser imprescindible e inmediata, lo
gue refiere entre otras medidas a adoptar, la implementacion de un programa de
capacitacién, como fundamento de prevencion y ejecucion de labores seguras por

parte de los trabajadores.

4.4. Programa de Capacitacion

4.4.1. Antecedentes

Como resultado del registro de la informacion obtenida durante los procesos de
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y Evaluacion de Riesgos realizada a
los 226 trabajadores que laboran en el bloque Tarapoa de la Compafia
Andespetroleum, se presenta a continuacion el esquema del programa de

capacitacion sugerido a ser implementado en la Compaiiia.

A continuacion se presenta un diagrama de flujo en el que se observa la

estructura de elaboracion del Programa de Capacitacion.
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
EN SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE

y

INTRODUCCION METODOLOGIA OBJETIVOS

ENTORNO PARA LA
CAPACITACION

ACONDICIONAMIENTO
DE LAS AREAS

INSTALACIONES
Y MATERIALES

SUPERVISOR

DEL PROGRAMA
FACILITADORES
PARTICIPANTES

REPONSABILIDADES

PROGRAMA DE
> CAPACITACION POR
PUESTO DE TRABAJO l

> ENTRENAMIENTO %

Servidor virtual de Exchange

CRONOGRAMA DE
CAPACITACION

CONTENIDOS Y
" ESTRUCTURADE LOS
CURSOS

Y

AL PARTICIPANTE O
EMPLEADO

AL CURSO O AL PROGRAMA DE

SESION DE CAPACITACION
ENTRENAMIENTO

Figura No. 120: Programa de Capacitacién
Fuente: Trabajo Investigativo de Quito y Campo. Elaboracién: El Autor



178

4.4.2. Introduccién

Organizar la capacitacion del personal que labora en el bloque Tarapoa de la
Compaiiia Andes Petroleum Ecuador Ltd., ha requerido de procedimientos claros
de comunicacion entre todos los involucrados, considerando las direcciones que
proceden desde las gerencias de los diferentes departamentos localizadas en las
instalaciones de Quito, estructuradas conjuntamente con los departamentos de

Recursos Humanos y de EHS-CA de la Compaifiia.

Este programa pretende tener un alcance mayor del que administra actualmente
la Compafiia, incluyendo su validez en tiempo y espacio, a través de analisis
significativos permanentes, con evaluaciones y retroalimentaciones periddicas,
considerando los resultados obtenidos de los estudios y analisis realizados

durante el desarrollo del presente proyecto.

Se propone un procedimiento de aplicacion, en el que se consideran todos los
elementos necesarios para el desarrollo de una sesién de capacitacion, desde los

recursos indispensables, hasta la contratacion de los facilitadores de los cursos.

4.4.3. Alcance

El presente programa de capacitacion, cubre a los empleados directos que
laboran actualmente en el bloque Tarapoa de la Compafiia Andes Petroleum

Ecuador Ltd., en todas sus areas de operacion y soporte.

4.4.4. Objetivos

+ Proporcionar los conocimientos necesarios en los temas de Seguridad,
Salud y Ambiente, por puesto de trabajo, segun las tareas realizadas, y
sustentados en las necesidades de capacitacion identificadas y riesgos

asociados.
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Crear las destrezas necesarias en los trabajadores, conceptuando su
preparacion hacia la prevencion de incidentes / accidentes laborales en sus

puestos de trabajo.

Desarrollar un programa sostenible de capacitacion a través del tiempo,

considerado la jerarquizacion y priorizacion de necesidades.

Establecer indicadores de desempefio de los trabajadores, a través de

procesos de retroalimentaciéon y evaluacion del programa planteado.

Establecer las pautas y procesos a seguir, para la adecuada ejecucion de las

sesiones de capacitacion y entrenamiento.

4.4.5. Metodologia de la Capacitacion

Al desarrollar la estrategia general y los planes detallados en cada sesion de la

capacitacion, con base a los objetivos determinados, es esencial la eleccion de

una estructura y metodologia que tenga la mayor efectividad para el ambiente en

gue se realice, en los que se ha considerado los siguientes factores:

El entorno cultural y de preparacion de los empleados.
Los recursos disponibles para la capacitacion.
El tiempo disponible.

La eficiencia del programa en relacion a la inversion.

4.45.1. Enfoque del Programa de Capacitacion

El enfoque del programa de capacitacion para los empleados que laboran el

Bloque de Tarapoa, trasmite todos los aspectos cognitivos, para que realicen sus

funciones adecuadamente y con integridad; precautelando su salud, bienestar
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fisico y sicoldgico, asi como la prevencion de incidentes y accidentes laborales

gue desencadene en pérdidas humanas, materiales y ambientales.

El programa de Capacitacion, ofrece un entrenamiento dirigido, personalizado,
consensuado, analizado y valorado, de acuerdo a las actividades realizadas en
cada uno de los 37 puestos de trabajo, de acuerdo al nivel de riesgo estimado, en

cada uno de ellos.

4.45.2. Estructura del Programa de Capacitacion

Se ha realizado un analisis previo sobre los recursos necesarios requeridos para

la implementacion del programa, contrastandola con la disponibilidad de los

mismos, considerando los siguientes aspectos:

v' El tiempo necesario para completar la capacitacién de los empleados.

v Lacantidad y calidad de capacitadores e instructores requeridos.

<

Oficializacion de un supervisor o lider de la implementacion, desarrollo,
ejecucion y seguimiento del programa.

La disponibilidad de contratacién de capacitadores profesionales.

El tamafio o grupo de trabajadores por sesion de entrenamiento.

Presupuesto y recursos econémicos disponibles.

D N N NI N

Infraestructura y locacion para la ejecucion de los eventos y sesiones de

capacitacion.

<\

Logistica y acomodamiento del personal y de los capacitadores.

<\

Contratacion de servicios auxiliares.

v' Materiales, equipos, y herramientas de capacitacion.
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4.4.6. Entorno para la Capacitacion

4.46.1. Entorno Fisico

El entorno fisico en el cual se llevara a cabo las sesiones de entrenamiento para
los empleados, ha sido considerado como esencial para el logro de la eficacia del
programa, por lo que los ambientes definidos para su ejecucién, deberan brindar
todas las comodidades necesarias para el desarrollo proactivo de los cursos,
logrando una interaccion directa entre el facilitador y el participante. Para el

escogimiento del area fisica se debera considerar los siguientes aspectos:

X/
*

% Acceso al transporte, tanto vehicular como peatonal.

K/

AS

»  Facilidad de acceso, evitando en lo posible el uso de edificios a los que se
llega por escaleras muy largas o puertas estrechas que impidan el uso de

equipos y acceso del personal.

X/
°e

Lugares con suficiente iluminacién y ventilacién

e

A

Suficiente espacio para el tamafio del grupo que se desea capacitar,

dependiendo el curso o seminario impartido.

% Asientos comodos para todos los participantes.

% Mesas de trabajo adecuadas, en lo posible flexibles para colocarlas, de
acuerdo a la metodologia propuesta en cada curso.

« Ausencia de ruido en areas adyacentes durante las sesiones de
capacitacion.

«» Acceso a los servicios sanitarios y agua.

«  Provision de materiales adecuados para el participante y el curso en general.

« Dotacion de materiales y equipos adecuados usados por el facilitador, de

acuerdo a la metodologia y exigencias de cada curso.
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4.4.6.2. Instalaciones y materiales

Las instalaciones y materiales disponibles en el area de capacitacién consideran
los elementos necesarios e indispensables, sin los cuales no puede proceder la
capacitacion, y los elemento optativos, que pueden mejorar la presentacion de la

capacitacion. Los materiales e instalaciones incluyen:

. Manuales para los presentadores e instrumentos de capacitacion.

. Materiales para los ejercicios grupales y tareas de revision

. Suficiente material, formas y equipos de trabajo, destinados al uso
participativo durante las sesiones de capacitacion.

. Manuales de procedimiento para el personal.

. Materiales para escribir, incluyendo hojas de papel para la presentacién de
resultados.

. Equipos del que dependan los instrumentos para la capacitacion, tales como
equipos audiovisuales, computadores, proyectores, pizarrones,
papelégrafos, videograbadoras, monitores de television, entre los mas
importantes.

" Gafetes para todos los participantes.

" Habladores, en los que se registrard las normas basicas del curso para la
atencion correcta.

" Acceso a alimentacion y bebidas permanentes en sesiones de mas de dos
horas.

4.4.6.3. Acondicionamiento de las &reas de capacitacion

4.46.3.1. Acomodaciéon del area

. El 4rea en la que se llevara a cabo las sesiones de capacitacion, deberan
acondicionarse con suficiente anticipacion al inicio de la sesion, permitiendo
el empleo efectivo del tiempo y de permitir la identificacion de los materiales
y equipos necesarios o faltantes. Los requisitos de materiales y de

acondicionamiento del area, deberan detallarse exhaustivamente en los
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manuales de los facilitadores, y en base a una lista de chequeo elaborada

previamente.

o Identificacion previa del nUmero de asistentes a cada sesion, con el objetivo
de contar con todos los materiales para cada uno de ellos. Se aconseja
prepara un diez por ciento adicional de material del total de los participantes

registrados.

o Acomodacion de escritorios 0 mesas de trabajo y silla de acuerdo a la
metodologia de cada curso y criterio de ensefianza o0 experiencia del
facilitador.

4.4.6.3.2. Instrucciones previas al participante.

o En caso de ser necesario, y si la metodologia del curso lo demande, se
entregara folletos o documentacion previa al curso a cada uno de los

participantes registrados.

o Antes del inicio del curso, el facilitador expondra a los participantes los
siguientes aspectos a considerarse:

Rutas de evacuacion en caso de una emergencia.
Locacién de puertas de salida y emergencia.
Locacién de extintores y mangueras de agua.
Ubicacion de sanitarios y comedores.
Organizacion de los recesos.

Restricciones

O O O O o o o

Asistencia
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e El facilitador también deber exponer los siguientes elementos:

Objetivos del Curso
Alcance
Metodologia
Contenido de temas

Trabajos a desarrollarse

O O O O O o

Evaluacion

4.4.7. Responsabilidades para Impartir la Capacitacion.

La seleccién de facilitadores o instructores, es una de los factores esenciales que
determinaran el éxito de las sesiones de capacitacion establecidas por la
Compaiiia, por lo que para una seleccion apropiada, se analizaran los siguientes

elementos:

o Se definira si el curso, podra ser impartido por un instructor interno de la

Compaiiia o externo a ella.

o En el caso de ser un instructor interno, se analizard su experiencia,

conocimientos y destrezas como facilitador.

o Se definira sus competencias, asi como la disponibilidad de su tiempo.

o Si no existiese una facilitador interno se procedera a la contratacion de un
instructor externo a la Organizacion, pudiendo ser éste, persona, institucion,
universidad o empresas, que labora en el territorio ecuatoriano, de no ser

asi, se podra contratar los servicios de un proveedor extranjero.
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o En el caso de la contratacion de un proveedor externo, se procedera a la
licitacibn de al menos tres empresas, organizacion o facilitadores

individuales.

o Se solicitara entre otros elementos: Hojas de vida de cada facilitador,
indicando su preparacion, experiencia y metodologia. (si es posible solicitar

un video o demostracion presencial de una sesion de entrenamiento).

o Una vez obtenidas las propuestas se analizara y se decidira la mejor opcion,
en relacion al costo y disponibilidad del instructor, pero sobre todo al
cronograma de Capacitacion anual de la Empresa.

4.4.8. Cronograma de Capacitacion

4.4.8.1. Aspectos Generales:

o El cronograma del plan propuesto de capacitacion, debera ser analizado y
evaluado cada afio, por el supervisor del Programa, conjuntamente con los
lideres de cada area de operacion de la Empresa, en los ultimos tres meses
anteriores al inicio del siguiente ciclo de entrenamiento, con el propésito de
establecer los recursos necesarios, asi como la identificacion de facilitadores

apropiados para el desarrollo de los mismos.

o Una vez que el cronograma esté listo, se dard a conocer a través de todos
los medios de informacion disponibles en la Compafiia, la fechas, y horarios
fijados para cada curso, enviando los formatos de registro e inscripcion,
determinando el niumero de sesiones que se llevaran a cabo, horarios,
lugares de imparticion y lista de personal que debera acceder a un curso en

particular.
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o El supervisor del Programa de Capacitacion debera realizar el seguimiento
de cada registro, asi como la implementacion de acciones a seguir en cada

sesion de entrenamiento.

4.4.8.2. Programa de Capacitacién por puesto de Trabajo

En base a los resultados obtenidos en el Diagnodstico de Necesidades de
Capacitacion y Evaluacion de Riesgos efectuada a cada uno de los 226
trabajadores que laboran en el bloque Tarapoa de la Compaifiia, se han definido
las siguientes estructuras de capacitacion, denominadas “Mapas de
Entrenamiento”, los que deberan ser cumplidos a cabalidad por cada uno de los

trabajadores segun sea el caso.

Los Mapas de Capacitacion consideran los siguientes aspectos:

4.4.8.3. Informacion Basica

v Area.- seccion o departamento dentro de la organizacion de la Empresa, a la

cual el empleado desempefia sus actividades.

v' Posicién.- puesto de trabajo asignado a cada empleado.

v Numero de trabajadores.- total de empleados que laboran en un puesto de

trabajo especifico.

v' Jornada de Trabajo.- cantidad de dias de trabajo y los dias de descanso de

los trabajadores.

v Fecha de implementacion.- fecha en la cual se ha registrado el Mapa de

entrenamiento para un puesto de Trabajo Especifico.
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4.4.8.4. Periodos de Capacitacion

+

Etapas.- representa los periodos en que el trabajador debera acceder a los
programas de capacitacion, o cursos establecidos por la Empresa. El tiempo
total de un programa de capacitacién para todos los empleados es de seis
afnos, dividido en dos periodos cada uno. Cada etapa considera dos
periodos. Para concluir una etapa, el empleado debera haber participado y

aprobado un minimo del 80% del programa establecido.

Periodos.- representa cada uno de los afios asignados de capacitacion
establecido por la Compafiia para cada puesto de trabajo. Cada periodo
consta de uno o varios cursos, segun el puesto de trabajo. Los cinco
primeros periodos estan relacionados directamente a la capacitacion que un
empleado, dependiendo de su puesto de trabajo debe cumplir. El sexto
periodo esta destinado exclusivamente para el trabajo de retroalimentacion
con cada uno de los participantes. Esta actividad deber& ser realizada en

cada uno de los puestos de trabajo, de forma individual.

4.4.8.5. Horas Hombre y Codificacion de Cursos

Horas Hombre.- identifica el total de horas hombre en cada Mapa de
Capacitacion, por cada Periodo y Nivel del programa. El resultado final es el

total de horas hombre de capacitacion que recibiré el participante.

Codificacion.- debajo de cada uno de los cursos, se ha colocado un cédigo
dividido en dos secciones: la primera representa el niamero de periodo
asignado para el curso y el codigo del curso asignado a ese periodo; la
segunda seccion representa el total de duracion del curso en términos de
horas de capacitacion y el lugar en el que se desarrollara; asi se identifica
que los cursos marcados con “UlO”, indican que el curso se desarrollaran
en Quito, y los cursos marcados con “TAR”, determinan que éstos tendran

lugar en las locaciones de campo de la Compaiiia.
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4.4.8.6. Mapas de Capacitacion / Entrenamiento

Se han obtenido los siguientes mapas de entrenamiento:
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Figura No. 121: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Mecanico
Automotriz
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracidn: El Autor
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Figura No. 122: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Administrador de
Campamento
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 123: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Ingeniero de
Corrosion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 124: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Obras civiles
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 125: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Coordinador de AC
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 126: Mapa de Capacitacidon y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Superintendente de
Construccioén
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 127: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Coordinador de la
Torre de Control
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 128: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Asistente de Control
de Costos
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 129: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Operador de Grlaay
Montacargas
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 130: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Supervisor de Salud
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor



199

Figura No. 131: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Dibujos y Documentos
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 132: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Supervisor de
Seguridad y Ambiente
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 133: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Superintendente de
Seguridad y Ambiente
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 134: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Supervisor Eléctrico
y de Instrumentacién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 135: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Técnico Eléctrico y
de Instrumentacién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 136: Mapa de Capacitacidon y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Mantenimiento y Activos
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 137: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Gerente de Campo
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 138: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Supervisor de
Seguridad Fisicay Transporte
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 139: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Operador de la
Planta de Fragmentacion y Destilacion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 140: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Materiales, Logisticay Bodega
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 141: Mapa de Capacitacién y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Técnico de la
Infraestructura Tecnolégica
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 142: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Técnico de
Distribucion
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 143: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Operador del
Camién Aspirador
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 144: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Ayudante de
Mantenimiento
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 145: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Superintendente de
Mantenimiento
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 146: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Superintendente de
Bodegay Logistica
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 147: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Técnico de
Mantenimiento Mecénico
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 148: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Operador de la
Planta de Generacién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 149: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Técnico PLC/
SCADA
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 150: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Superintendente de
la Planta de Generacién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor



219

Figura No. 151: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Operador de
Produccién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 152: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Supervisor de
Produccién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 153: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Superintendente de
Produccién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 154: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Técnico de
Refrigeracién
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 155: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Taladro
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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Figura No. 156: Mapa de Capacitacidon y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Coordinador de
Transporte y Filtros de Seguridad
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor



225

Figura No. 157: Mapa de Capacitacion y Entrenamiento. Puesto de Trabajo: Técnico VSD / ESP
Fuente: Trabajo Investigativo de Campo. Elaboracién: El Autor
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4.4.8.7. Contenido de los Cursos

o Los contenidos determinan los datos generales y especificos de cada uno
de los cursos, los que se han identificado luego de la obtencion de los
resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y de la

Evaluacién de Riesgos. Mantiene la siguiente estructura:

o Datos Informativos del Curso:

v" Nombre del curso.- nombre del curso, seminario o taller que se

ha identificado dentro de un periodo.

v' Grupo Meta.- trabajadores o grupo de trabajadores, quienes

deben acceder al curso.

v' Locacion.- lugar en el que se llevara a cabo la capacitacion o
entrenamiento, pudiendo ser esta una locacién de campo, o
una facilidad de Quito propiedad de la Compafiia. Se podria
optar también por locaciones disponibles mediante la

contratacion de una tercera parte, si el curso lo amerita.

v" Numero de horas.- nimero total de horas hombre que tomara

el desarrollo del curso.

v" Numero de dias.- numero total dias de duracion del curso. No
necesariamente se proporcionaran curso todo el dia, sino que
se podran asignar horas especificas, segun disponibilidad del
personal, sobre todo de aquellos que trabajan en las locaciones
de campo.

v' Horario.- se estableceran las horas en las que se llevara el

curso, incluyendo tiempos de refrigerio y almuerzos.
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v' Validez.- tiempo que tiene vigencia los conocimientos del
curso. Si el tiempo de validez ha terminado, se definira si es

necesario proporcionar otra vez el mismo curso.

v Facilitador.- instructores que proporcionaran el curso, pudiendo
ser facilitadores internos de la Compafia, o externos a ella,

contratados a través de un proceso de licitacion.

v Revision del curso.- tiempo necesario para que los contenidos
del curso, asi como los resultados derivado de un proceso de
retroalimentacion sean revisados, modificados o se los

mantendra iguales.

v' Fecha de aprobacion.- ficha inicial en la que se aprobado la

metodologia, contenidos, fases y recursos del curso.

o Prerrequisitos.- son aquellas exigencias que el Programa de

capacitacion sostiene, referente al cumplimiento de ciertos requisitos
previos que debera cumplir el participante o empleado, para acceder
a un curso, pudiendo ser éstas, disposiciones o autorizaciones por
parte de su superior, o bien, haber participado de cursos anteriores,
gue le permitieron obtener los conocimientos o destrezas necesarios

para asistir a un curso mas avanzado o de temas relacionados.

Competencias.- son las caracteristicas propias y colectivas
planteadas por el Programa de Capacitacion, en las que se establece
los lineamientos en términos de destrezas y conocimientos a lograr

por parte del participante, una vez que haya culminado el curso.

Descripcion.- es la sintesis o sumario de lo que trata el curso, con el
objeto de proporcionar una vison general de los contenidos del mismo

y los temas a tratar.
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0 Objetivos.- se refiere al planteamiento de lo que se desea alcanzar al
proporcionar el curso, en términos de cumplimiento, impacto y

relacion de los contenidos y los participantes.

o Contenido.- se dara a conocer el contenido del curso, incluyendo los
capitulos o temas generales a tratar en él, asi como la informacion

basica establecida para cada uno de las secciones a estudiar.

0 Metodologia.- se dara a conocer a los participantes el proceso y
desarrollo del curso, considerando los trabajos a realizarse, practicas,

exposiciones, tareas, ejercicios, entre otros.

o Evaluacion.- es la evaluacion en términos de calificacion, de la
resolucion de pruebas escritas 0 sometimiento a un analisis practico,
en la que se definiran porcentajes de aprobacion por parte de los
participantes, indicando los minimos esperados para la aprobacion del

Curso.

o Bibliografia.- son las bases y fundamento tedricos utilizadas para el
desarrollo de la estructura del curso, especialmente de la elaboracion

de los contenidos.

Los contenidos y estructura de los cursos, establecidos para los empleados
del bloque Tarapoa, de acuerdo a cada uno de los puestos de trabajo, se
han incluido en la seccién de Anexos de éste proyecto.
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4.4.9. Evaluacion y Retroalimentacién

La evaluacion del Programa de Capacitacion considerara los tres siguientes

elementos:

4.4.9.1. Evaluacién al participante

La evaluacion al participante, aunque ya esta definida en la metodologia de cada

curso, debera ser clara y precisa de acuerdo a las condiciones y exigencias del

curso, asi se consideraran los siguientes aspectos:

Tipos de evaluacion.- se establecerd si el curso demanda tanto de una

evaluacion tedrica como una evaluacion practica.

Planteamiento de preguntas y nuamero.- se definiran si seran preguntas

abiertas, cerradas o mixtas.

Porcentaje de evaluacion.- se definiran las notas minimas de aprobacion por

cada curso.

Los resultados de las evaluaciones deberan ser entregadas a cada
participante de forma individual, ya sea personalmente o a través de un
correo electronico, nunca podrd ser entregada bajo la presencia de otro
participante. Sin embargo el resultado de la evaluacion del curso, podra ser

conocido por el supervisor del empleado.

En caso de la no aprobacion de una evaluacion, el facilitador, establecera,
con antelacion, si el curso proporciona la posibilidad de rendir una segunda
evaluacion, en cuyo caso, el resultado debera ser presentado considerado el
primer intento fallido.
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o En caso de controversias, en los resultados de las evaluaciones, el
participante esta en todo el derecho de reclamar una nueva evaluacion al
Supervisor del Programa de Capacitacion, y por su intermedio al facilitador el

curso.

o Una vez, conocido, y consensuado el resultado de las evaluaciones con los
participantes, éstos deberan ser registrados en una base de datos, que sera

administrada por el Supervisor del Programa de Capacitacion.

o La base de datos, debera estar alimentada de los registros de las
evaluaciones de forma regular, e interactuara en base a las exigencias
establecidas en cada malla de contendidos de cursos, que los trabajadores
de la Empresa deberan acceder, dependiendo su periodo de capacitacion
establecido previamente.

o Se debera proporcionar un acceso a los resultados de las evaluaciones
efectuadas en cada uno de los cursos tomados a cada uno de los
participantes, quienes podran llevar un registro individual de sus

calificaciones.

o En caso de aprobacion, se entregara un certificado al participante, indicando

gue éste ha concluido satisfactoriamente la sesién de entrenamiento.

4.4.9.2. Evaluacion y retroalimentacion de la sesion de entrenamiento.

La evaluacion o retroalimentacion de las sesiones o cursos a ser llenada por el
participante, una vez que éstas hayan sido finalizadas, considera un documento
escrito, cuyo formato se presenta en la seccion de anexos del presente proyecto.

Considerando cuatro areas de analisis:
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Sobre el facilitador.- se plantean cuatro preguntas cuyo objetivo es obtener
el grado de preparacion, comunicacion, motivacién y conocimientos propios

que tuvo el facilitador durante el curso.

Sobre el evento.- determina el impacto significativo que el evento ha tenido
sobre el participante, en funcién del tiempo empleado, materiales utilizados,

organizacion y contenidos de los temas tratados.

Sobre las instalaciones.- determinan el grado de confort de las instalaciones

utilizadas durante el desarrollo del evento.

Comentarios.- se deja un espacio abierto para que los participantes
expongan lo positivo del curso, que area deberia modificarse o mejorarse y/o

cualquier criterio general.

Se tabulara la informacion obtenida en cada una de las sesiones, registrandolas

en una base de datos que servirA para implementar las medidas correctivas

necesarios del curso, si fuere el caso. Esta informacion se utilizard durante el

proceso de evaluacion general del Programa de Capacitacion.

4.4.9.3. Evaluacién y retroalimentacion del programa de entrenamiento /

capacitacion.

Se estableceran procesos de evaluacion continua al Programa de

Capacitacion.

El Supervisor del Programa de Capacitacion, al término de cada afio laboral,
debera analizar el resultado del cumplimiento del programa de capacitacion,

considerando el desarrollo de los cursos establecidos en el periodo.
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Evaluacion si los métodos, contenidos, horarios, e instalaciones utilizadas
fueron las apropiadas para trasmitir los conocimientos y practicas de

destreza requeridas por el participante.

Determinacion si la seleccion de los facilitadores fue la adecuada.

Analisis de las correcciones o cambios necesarios a ser implementados.

Evaluacion de las bases de registro de entrenamiento, por cada uno de los
empleados del bloque Tarapoa, determinando el grado de cumplimiento de

asistencia a los cursos asignados a ellos.

Elaboracion de un informe por cada uno de los empleados, registrando el
cumplimiento del programa de capacitacion, porcentaje de asistencia,
porcentaje de aprobacion de los cursos. Este informe debera ser conocido

por el empleado; asi como su supervisor.

En el caso de incumplimiento de mas del 80% del programa por parte del
empleado, se procederd a la discusion y analisis, segun sea el caso

particular, con el fin de determinar las acciones correctivas.

Se presentaran anualmente los resultados del Programa de Capacitacion a
los directivos y gerencias de la Empresa, exponiendo la informacion
obtenida, en términos de evaluacion de los cursos por parte del los
participantes, cumplimiento del programa, indices de efectividad, y costos

incurridos.
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4.5. Operacion del Software Interactivo

El resultado final de la elaboracién del presente proyecto, ha sido el desarrollo de
un software interactivo, que esta construido en base a todos los analisis
expuestos en cada uno de los capitulos, considerando especialmente, el
diagnéstico de necesidades de capacitacion y evaluacion de riesgos, que
arrojaron datos significativos para la implementacion de un Programa de
Capacitacion sotenible en los temas de Seguridad, Salud y Ambiente, para los
empleados que laboran en el bloque Tarapoa de la Compafiia Andes Petrouleum
Ecuador Ltd.

A continuacion se presentan la estructura del sistema, a través de la captacion de
las principales pantallas,.directamente desde el servidor WEB, en el que se ha

subido la plataforma.

Para acceder al programa, el sistema le pedird un nombre de usuario y
contrasefla valido. Inmediatamente aparacera la pantalla principal en la que

constan todas las secciones disponibles:



