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b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

MISION

Satisfacer las necesidades de clientes, consumidores
internos y externos elaborando y comercializando
productos farmacéuticos que cumplan con las
especificaciones en calidad y servicios. Mediante el uso
de la infraestructura adecuada 1mpulsar la
Investigacion e innovacion de productos, conjuntamente
con un plan de desarrollo para nuestro personal.




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

VISION

Ser empresa lider e 1nnovadora en el mercado
farmacéutico ofreciendo productos farmacéuticos,
biolégicos y biotecnoldgicos de alto nivel tanto en el
ambito veterinario y humano con calidad de exportaciéon
cumpliendo las expectativas de los clientes.




VALORES

o Desarrollo
o Calidad

o Servicio




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

PoLiTICA DE CALIDAD

Contribuir con la sanidad animal al brindar productos
de calidad cumpliendo y superando los requisitos del
cliente y del sistema de gestion de calidad
comprometiéndonos a la mejora continua y al desarrollo
sostenible.




COMUNICACION
1. Objetivos Generales
2. Tematica General
. 3. Tacticas y Estrategias




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

OBJETIVOS GENERALES

o Reforzar el conocimiento sobre la 1dentidad de
CCLabs entre sus colaboradores

o Mejorar la efectividad de las herramientas del
sistema de comunicacion interno de CCLabs, para
facilitar la interaccion entre sus colaboradores




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

TEMATICA GENERAL

La campana de comunicacién interna tendra como
tematica a La Familia, en torno a la que se genera:

o Sentido de pertenencia
o Espacios de interaccion
o Respuesta a sus demandas

o Escucha de sus miembros




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

ESTRATEGIAS Y TACTICAS

ESTRATEGIA TACTICA

Café CCLabs

Campana “Mi sentido Objetivo: Recordar y posicionar la

de Pertenencia” mision y los colores corporativos de
CCLabs.
Carteleras CCLabs
Campana “Mis Objetivo: Proveer informacion
espacios de actualizada y pertinente mediante la
Interaccion” creacion de tres carteleras:

corporativa, social y por area.




Campana “Respuesta
a mis Demandas”

Campana
“Kscuchando

)

mi

sobre

R
I .

b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

ESTRATEGIAS Y TACTICAS

ESTRATEGIA TACTICA

Feria de Capacitaciones CCLabs
Objetivo: Investigar espacios de
capacitacion y que cada uno se
encargue de “pagar” por el que
considere el mejor y mas adecuado de
acuerdo a (fechas, syllabus y costos).

Desayunos CCLabs

Objetivo: Generar un espacio de
dialogo permanente entre jefes de
area y colaboradores. Espacio mensual
y fuera del horario de oficina.




CAMPANA UNO

Diagnoéstico de la Auditoria
Objetivos Especificos

Fase de Expectativa

Fase de Implementacion
Fase de Recordacion

Cronograma




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

DIAGNOSTICO DE LA AUDITORIA

o El 60% de los encuestados no supo reconocer la misiéon

de CCLabs

o El 12% de los encuestados asegura que uno de los
colores corporativos es el blanco y el 5% también
afirma que tiene el color amarillo. Ambos grupos
estan errados en su respuesta, dado que los colores
corporativos son el azul y el naranja




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Sobre la Identidad (Mision y Colores Corporativos):

o Posicionar la misién de CCLabs durante el primer
trimestre del ano 2012, para lograr que el 756% de sus
colaboradores la reconozcan

o Informar los colores corporativos de CCLabs durante
el primer trimestre del ano 2012, para reducir al 1%
la 1dea equivocada de que el amarillo y el blanco
forman parte de ellos




FASE DE EXPECTATIVA




FASE DE IMPLEMENTACION — INVITACION

Invitfamos a Roberto Chiriboga
al primer café CClLabs.

Lugar: Instalaciones CCLabs

de 2012




FASE DE IMPLEMENTACION - INVITACION




FASE DE IMPLEMENTACION - INVITACION




FASE DE IMPLEMENTACION - CAFE CCLABS




FASE DE RECORDACION - JARROS

—> Frontal




FASE DE RECORDACION - JARROS

MISION

Satisfacer las necesidades
de clientes, consumidores
Internos y externos elabo-

rando y comercializando
Productos farmacéuticos
Aue cumplan con las espec!”
ficaciones en calidad y s’
Vicios. Mediante el uso de 19
Infraestruciura <:1de<:Udo‘-"T
"Mpulsar g investigacion €
'“"9Vocidn de productos:
“Onjuntamente con un pPIAN
¢ desarrollo para nuesi’®
personal.




FASE DE RECORDACION - JARROS

MISION

Satisfacer las necesidades
de clientes, consumidores
internos y externos elabo-
rando y comercializand©
Productos farmacéuticos
due cumplan con las especi~
ficaciones en calidad y s€'~
Vicios. Mediante el uso de 1@
Infraestryctyra adecvad?
'"Mpulsar Iq investigacién €
cinnf)voc'ﬁn de productos:
Onjuntamente con un p/a”
e deSDUOHO para nuesfro
personal.




FASE DE RECORDACION — PULSERAS




CRONOGRAMA

PLAN DE COMUNICACION CClLabs - 2012

CAMPANA UNO

MESES ENERO FEBRERO MARZO
SEMANA 1 2 3 4 5 6 7/ 8 9 |10 11| 12
FASE EXPECTATIVA | IMPLEMENTACION| RECORDACION

ACTIVIDADES

Simbologia:

Disefio de tazas en Fomix

Envio y distribucién de tazas en Fomix

Disefio e impresion de invitaciones para el Café CCLabs

Recordatorio de invitacion para el Café CCLabs (seguimiento por e-mail)
Café CCLabs (Jueves 29 de febrero). En las instalaciones de CCLabs - Quito
Disefio e impresidn de jarros para recordacion de mision

Disefio e impresion de pulseras para recordar colores corporativos

Envio y distribucién de jarros y pulseras




CAMPANA DoOS

Diagnoéstico de la Auditoria
Objetivos Especificos

Fase de Expectativa

Fase de Implementacion
Fase de Recordacion

Cronograma




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

DIAGNOSTICO DE LA AUDITORIA

o El 55% de los encuestados afirmé informarse
diariamente gracias a las reuniones de trabajo

o El 24% de los encuestados asegura que el tipo de
informacién provista por CCLabs es fiable, el 23%
asegura que es actualizada y el 21% dice que es
necesaria

oUn 25% de los encuestados asegura que la
Informacion no es precisa y tampoco suficiente




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

9.  Sobre las Tacticas de Comunicacion:

o Proveer de espacios adecuados para la difusion de la
informacion entre los colaboradores de CCLabs,
durante el segundo trimestre del ano 2012, para
lograr que el 50% de ellos la considere fiable,
actualizada y pertinente




FASE DE EXPECTATIVA — CARTELERA
CUBIERTA




FASE DE EXPECTATIVA — CARTELERA
CUBIERTA




FASE DE IMPLEMENTACION — RULETA POR AREA




FASE DE IMPLEMENTACION -

SOCIAL

cclabt
oates Contacte osapuaony - QTN
ira@hotmall.cem

oicmynosgmail-com

compaha !
pagmiciPAll

. convaceterio ©

compahe 2

atgimattves 1 ortes =¥ erpretative

rel

Juan Pe
Topillon

uel
orge clooneY
Angelind Jolie

CARTELERA

Ven y sé parfe de
[wes_fm “Tour de las
Boniisos Navidenas® |
2n el cual
bndremos:
o5
alias col é
¥ su Villa N;v?;éafﬁﬂu g
Presentacién de shows ¥ coros




FASE DE IMPLEMENTACION — CARTELERA
CORPORATIVA

O

necesidades de

Satisfacer las
clientes, consumidores internos y
externos elaborando y comercia-
lizando productos farmacéuticos
que cumplan con las especifica-

ciones en calidad y servicios.

Mediante el uso de la infraestruc-

tura adecuvuada impulsar la inves-

tigacién e innovacién de produc-

tos, conjuntamente con un plan

de desarrollo para nuestro perso-
nal.

Contribuir con la sanidad animal
al brindar productos de calidad
cumpliendo y superando los re-
quisitos del cliente y del sistema
de gestion de calidad compro-
metiéndonos a la mejora conti-
nua y al desarrollo sostenible.

Ser empresa lider e innovadora
en el mercado farmacéutico ofre-
ciendo productos farmacéuticos,
biolégicos y biotecnolégicos de
alto nivel tanto en el dmbito ve-
terinario y humano con calidad
de exportacién cumpliendo las
expectativas de los clientes.




FASE DE RECORDACION — DESCRIPCION
DE LA INFORMACION SOLICITADA

1. MARCA EN TU CALENDA
PRESENTACION D INFORMACION SOBRE TU AREA
PUNTOS RELEVANTES

2. REUNIONES INTERNAS

MEN DE LA REUNION
CAMBIOS QUE SE IMPLEMENTARAN

4. RELACIONES EXTERNAS
NUEVAS ALANZAS ESTRATEGICAS
Provec: Clars

e Fr.
LGS MEJORES MOMENTOS DE La FAMILIA CCLABS.

1. MARCA EN TU CALENDARI
PRESENTAC O D INFORMACION SOBRE TU AREA
PUNTOS RELEVANTES

2. REUMIONES INTERNAS
TEMA DE LA REUNION
Quiknes asisTimAN

3.Nomcuas
RESUMEN BE L& REUNION
CAMBIOS GUE SE IMPLEMENTARAN

4. RELACIONES ExTeRnas
NUEVAS ALIANZAS ESTRATEGICAS
PROYECTO S0CIAL CCLARS.

LOS MEJORES MOMENTOS DE La FAMILIA CCLABS.




FASE DE RECORDACION — DESCRIPCION
DE LA INFORMACION SOLICITADA

\ r PRODUCTOS FARMACEUTICOS

1. MARCA EN TU CALENDARIO
PRESENTACION DE INFORMACION SOBRE TU AREA

PUNTOS RELEVANTES

2. REUNIONES INTERNAS
TEMA DE LA REUNION
QUIENES ASISTIRAN

3. NOTICIAS
RESUMEN DE LA REUNION
CAMBIOS QUE SE IMPLEMENTARAN

4. RELACIONES EXTERNAS
MUEVAS ALIANZAS ESTRATEGICAS
PROYECTO SOCIAL CCLABS

5. WikiLABS
LO MAS CURIOSO DE LA SEMANA
LOS MEJORES MOMENTOS DE LA FAMILIA CCLABS




CRONOGRAMA

PLAN DE COMUNICACION CCLabs - 2012
CAMPANA DOS

MESES ABRIL MAYO JUNIO
SEMANA 13|14 1516|217 18] 19| 20| 21| 22| 23] 24
FASE EXPECTATIVA |IMPLEMENTACION| RECORDACION

ACTIVIDADES

Simbologia:

Compra de dos carteleras rectangulares

Disefio y elaboracion de cartelera - ruleta

Cobertura de las tres carteleras

Invitacion por mail para la develacién de las carteleras nuevas

Exposiciones para las diversas areas sobre el uso y finalidad de las carteleras
Recordatorio por mail para cada area sobre los temas para la cartelera
Acompafiamiento en la elaboracién de los espacios designados a cada area




CAMPANA TRES

Diagnoéstico de la Auditoria
Objetivos Especificos

Fase de Expectativa

Fase de Implementacion
Fase de Recordacion

Cronograma




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

DIAGNOSTICO DE LA AUDITORIA

o El 33% de los encuestados afirma haber realizado
sugerencias; de ellos, el 49% se dirigieron a un
inmediato superior

o El 40% de los encuestados afirma estar interesado, (y
haberlo expresado como sugerencia), en recibir
informacion en torno a capacitacion




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

3.  Sobre las sugerencias:

o Crear espacios de dialogo para los colaboradores de
CCLabs, en los que se den a conocer diferentes
opciones de capacitaciéon en sus areas de Interés,
durante el tercer trimestre del ano 2012, para
alcanzar a cubrir las expectativas del 40% que realiz6
esa sugerencia




FASE DE EXPECTATIVA — EL. CREDITO CCLABS

CC

PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Crédito CClLabs W -




FASE DE EXPECTATIVA - EL CREDITO CCLABS




FASE DE EXPECTATIVA — EL CREDITO CCLABS




FASE DE IMPLEMENTACION — FERIA DE
CAPACITACIONES

C

Acércate y vutiliza tus créditos CClabs
para promover el stand que mas te guste

Intégrate y gana premios

Ven, ANIMATE, PARTICIPA!!!




FASE DE RECORDACION — CAPACITACION
(GANADORA

b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Otorgamos el siguiente diploma a:

Roberto Chiriboga

y su stand por haber sido el de mayor interés en la
Feria de capacitaciones CClabs

realizado en Quito-Ecuador a de de 2012

AN

Gerente




CRONOGRAMA

PLAN DE COMUNICACION CCLabs - 2012
CAMPANA TRES

MESES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
SEMANA 25| 26| 272829 30]31|32]|33]34|35]36] 37| 38
FASE EXPECTATIVA IMPLEMENTACION RECORDACION

ACTIVIDADES

Simbologia:

Disefio del blogue de crédito CCLabs

Envio y distribucion de los bloques de crédito CCLabs

Envio de bases para participar en la Feria de Capacitaciones CCLabs

Disefio e impresion de mini afiches para la invitacion a la Feria de Capacitaciones CCLabs
Recordatorio de invitacion para la Feria de Capacitaciones CCLabs (seguimiento por e-mail)
Feria de Capacitaciones CCLabs (Jueves 30 de agosto). En las instalaciones de CCLabs - Quito
Disefio e impresion de diplomas para el mejor stand

Presentacion en carteleras de las mejores opciones para capacitacion en las distintas areas
Premiacién a los participantes del stand ganador




CAMPANA CUATRO

Diagnoéstico de la Auditoria
Objetivos Especificos

Fase de Expectativa

Fase de Implementacion
Fase de Recordacion

Cronograma




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

DIAGNOSTICO DE LA AUDITORIA

o El 55% de los encuestados afirmé informarse
diariamente gracias a las reuniones de trabajo

o El 35% de los encuestados afirma que las reuniones
personales son eficaces

o El 9% de los encuestados se informa mediante
rumores




b PRODUCTOS FARMACEUTICOS

OBJETIVO ESPECIFICO

4. Sobre la Comunicacion Ascendente:

o Fomentar los espacios de comunicacién directa entre
los mandos medios y altos, y los colaboradores de
CCLabs (y viceversa), durante el cuarto trimestre del
ano 2012, para reducir el rumor al 5% y aumentar al

50% las personas que creen que las reuniones son
eficaces




FASE DE EXPECTATIVA — SERVILLETA BORDADA




FASE DE IMPLEMENTACION - INVITACION

Invitacion

Invitamos a Roberto Chirboga
al desayuno CClabs,

Lugar: Instalaciones CCLabs
Fecha: ...de ... de 2012

Hoas: .. & ..




FASE DE IMPLEMENTACION — DESAYUNO
CCLABS




FASE DE RECORDACION - EL RETRATO

r Labs

___Destacados




CRONOGRAMA

PLAN DE COMUNICACION CCLabs - 2012
CAMPANA CUATRO

MESES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA 3040|4142 43|44 45| 46| 47| 48] 49| 50] 51 ] 52
FASE EXPECTATIVA IMPLEMENTACION RECORDACION

ACTIVIDADES

Simbologia:

Disefio de servilletas

Bordado de servilletas

Envio y distribucién de servilletas

Vacacioén por finados

Disefio e impresion de invitaciones para el Desayuno CCLabs
Desayuno CCLabs (Jueves 22 de noviembre). En las instalaciones de CCLabs - Quito
Disefio e impresion de portarretratos
Envio y distribucion de portarretratos
Cierre de afio con rendicién de cuentas




PRESUPUESTO

1. Campana Uno
2. Campana Dos
3. Campana Tres

1. Campana Cuatro




EVENTO MATERIAL UNIDADES | COSTO
Tazas de fomix 50 $10.00

Invitaciones al café Couché A5 de 250 gr. 50 $ 24.00

CAMPANA UNO |Café CCLabs 49 $ 150.00
Tazas con la mision 50 $ 75.00

Pulseras CCLabs 50 $10.00

Cartelera formal 1 $ 35.00

Cartelera social 1 $ 20.00

CAMPANA DOS  |Ruleta 1 $ 80.00
Coberturas azules 3 $4.00

Hojas Membretadas Hojas Bond A4 500 $ 100.00

Tarjeta (Crédito CCLabs) 50 $5.00

~ Chequera CCLabs 50 $12.25
CAMPANA TRES Flyer de la feria 50 $5.00
Diploma 1 $ 0.50

Servilleta de tela 50 $ 30.00

- Invitacion al desayuno Couché A5 de 250 gr. 49 $ 24.00
CAMPANA CUATRO Desayuno tipo buffet 49 $ 250.00
Portarretrato 49 $ 9.80

Total:| $ 844.55
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