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Besumen

Yogoberry es una [ranguicia brasileiia que cuenta con aproximadamente | 16 locales aliededor de Brasil, ofiece
variedad de sabores en helado de yvogurl comgelado, batidos de fiutes naturales v ¢ verde.  Mediante una
mvestigacion de mercado se cvalud las preferencias de consumo de postres de Tos habitainles del seclor de
Cumbayd y observamos la oportunidad de fraer una fianquicia de Yogobetry al Ecuador.,

Ll exito de Yogobeny se debe a su bajo contenido caldrico de sus productos, los componentes contienen un
reducido valor en grasa convirtiéndose en una altemativa saludable v nubritiva para consumidores que dan
rucha innportoia al cuidado en sunutricion diaa,

Los helados de yogurt atin no han sido explotados en el mercado ecuatoriano, por esta razon el
ciclo de vida del producto recién empezaria para cl pablico, esperando grandes proyecciones
ventas desde el momento de inicio, deseando que aleance éxito en muy poco tiempo. La
industria alimenticia de los helados ha ido evolucionande durante los Gltimos 5 afios, sin
embargo esla requiere de mayor inversién para generar un mayor poder adquisitivo.

La cxpansidn que ha tenido en los dltmos afios el valle de Cumbayd ha pemmitido el crecimicnto de
restaurantes, cafeterias y lueares de entretenimicnto, por esta radn se decidid implementar este negocio en esle
sector, Con Ja construccion de uno de los centros comerciales pemitird aportar al entretenimicnto de los
habitantes, es uno de nwuchos [hetores gue impulso a implementar la idea de ofiecer un producto de calidad con
tm Gptime servicio que marcard |a diferencia de compartiv un momento con la familia o amigos.

Yogobery al cabo de 5 afios pretende tener fianquicias a nivel nacional fomentando ¢l compromiso con
nuestros elientes de ayudar a mantener wna dieta equilibrada,



Abstract

Yogobeiry is a Biazilian franchise that has approximately 116 locations throughout Brazl, oflers a vardety of
(lavowrs in dee cream froven yogurl, Fesh il smoothies and green tea. Through market rescarch were
cvaluated consumption preférences of the inhabitant’s desscits Cumbayd scetor and look at the opportumity 1o
bring a franchise Yogoberry to Leuador.

Yogobeny success 15 due o ils low calore content of their products, components contain a fatreduced in
beooming a healthy and nutritious ahcrative for consumers who make much of the care in their daily nutrition.

The expansion that has taken in recent years Cumbayd Valley has allowed the growth of restaurants, calés and
places o entertaimment, {or this reason il was decided o implement this business in this sector. With the
constiuction of a shopping conter provide entortainment circuit honouring the abundance of the inhabitants, i
one of many factors that led to implement the idea of offering a queality product with excellent service will make
adillerence to share a moment with Eonily or liends.

Yoooberry after 5 vears claims to have franchises nationwide comimitment fo encouraging our cuslomiers io
hetp rmaintain a balanced diet
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1. Introduceion

Los hahitos alimenticios han evolucionado en los Gltimas afios, estos han side influenciados
por las tendencias de consumo como la “tendencia verde”, Bl poder verse y sentirse bicn
ayuda a mejorar ¢l autocstima hacia nosotros y los demas, por esta razdn la imporlancia de
mantenet un equilibrio en la correcla alimentacion se ha convertido un verdadero veto, como
consecuencia notable se puede ver que el sacrificio por mantener una dicta saludable dejando
alrds los placeres de la vida que son: la comida rapida v los dulees.

lloy en dia, ¢l consumidor da un gran valor a la ingesta de alimentos con gran contenido
nutricional el mismo que complemente y beneficie su correcta nutricion, Sin embargo, una de
las tendencias que han incrementado la participacién en ¢l mercado son los productos bajos cn
azticar y grasa, teniendo una gran aceptacion para el consumidor y convirliéndose en una
alternativa que permite que los helados de yogurt bajos en calorias pueden colaborar en una
industria que tiene responsabilidad con las preferencias de sus clientes,

Gracias a la gran acogida que ha tenido el helado durante aiios, este Plan de Negocios ha visto
la oportunidad de ofrceer un producto saludable que tenga las caracleristicas de prelerencia
que el econsumidor busca y ofreciendo un valor adicional en su servicio marcando |a
dilerencia. Por esta razon el producto es elaborado cn base al vogurt natural con un eontenido
reducido de calorias que sc pucde combinar con distintas opeiones.

Liste producto derivado de la leche liene una diversidad de benelicios para los consumidores
en relacion a los helados comunes, la importancia de la introduccion de este producto al
mercado ecuatoriano otorgard no solo un cxperiencia disfrutar un exquisito postre mientras le

alimentas sino la opeion  de  complementar  la nulricion diaria.



2. Resumen

El proposito de la elaboracion de helados de vogurt es poder incorporar en ¢l mercado un
producto que contenga un nivel nutricional bajo en calorias, de calidad y que olrezea un
buen servicio, L'l mismo pretende reforzar las preferencias de los consumidores y aporlar

beneficios al equilibrio de su dieta.



3. Capitulo I: Resumen Ejecutivo

3.1 Resumen Ejecutivo

Yogoberry es una Ranguicia brasiledia que posce una pran trayectoria reconocida alrededor de Brasil, su gran
&ito a nivel nacional e intermacional se dele a la produceion de helados de yogurt y i€ verde con bajo contenido
de calonas. Esta idea innovadora fue cieada por tes socios: Hong Un Ac, Mareclo Bae y TTong Tong
Ae. “Los empresarios, gue vivian en California, se dieron cuenta de la creciente popularidad
de los alimentos en los Estados Unidos. "Es un alimento saludable que sea baja en calorias e
hizo con éxito porgue tode el mundo estaba preccupado por la alta tasa de obestdad”, dijo
Bae en una revista reconocida, guien es un primo de la pareju =

Los socios deciden realizar una investigacion en el mercado para poder ver la Tactibilidad de
introducir vogurt de helado para el pablico brasilefio, sin esperar que esle lenga una gran
aceplacion y que su éxito siga contruyendose con la venla de franquicias a nivel nacional e
internacional. Por esta razon se deeidié tracr a¥ogoberry al Ecuador ofteciendo un servicio de
calidad con una distinguida atencion v sobre todo tiene una diversidad de productos, cstos
olrecen la opeion de agregar fruta fresca o seca, cerveal, pasas, granes, salsas de distintos
sabores v dulces. La formulacion de la materia prima de Yogoberry contiene bajo conlenido
en grasa sus [utas son [rescas y su produccion es diaria, es decir, que esla no se manticne en

refriperacion,

Farias Teixeira, Raluel (2011, Abril 26), Peguenas empresas & grandes Negocios [Documento
WWW|. URL: hup:frevistapesn.elobo.cony Revista/Common/ 0L EMI228536-17 1 80.00-
YOGOBERRY | OUER | ALCANCARHMARCA-DEAUNIDADESHA TEAOHFFINALFDE+ABRIL it




El mercado ohjetivo de Yogoberry son nifios, adolescenle y adullos, sus clienles liene mucha
fidelidad con la marca, por su sabor inigualable y sobre todo la calidad del mismo. Sus
productos deben variar al mismo tiempo que tos pustos de sus elientes por csta razon uno de
sus wrandes relos es descubrir nuevas combinaciones.

Fnbtre sus competidores tenemos a: Yogurtland, Chereyberry que son franguicias que se
encuentra cn los Estados Unidos, cn ¢l Eevador sus tGnicos competidores son Mua.

Para poder cumplir con los objetivos de Yogoberry se piensa instalar un local en el Centro
Comercial Paseo San Francisco en Cumbayd, el mismo conlard con las méaguinas necesarias
para elaborar el helado de yogurt, su elaboracion sera diaria para mantener los estindares de
calidad. La calidad del producto sc dard con un alta cxigencia de su materia prima, ademas de
una persona gue realice el control de la calidad del mismo y sobre lodo las opiniones v
sugerencias de nuestros clientes, La ventaja competitiva que generaremos serd fidelizar a
nuestros clicntes con muestro producto, ofreciéndo un ambicnte acogedor, limpio, con bucna
atencion, calidad en sus productos v sobre todo la distineidén cn su sabor.

Para poder alraer personal con lalento es indispensable contratar la imtermediacion de una
consultora en recursos humanos, a la cual se poeda otorgar el perlil que requiere el negocio y
de esta manera poder realizar un buen reclutamiento y seleccion de personal,

Resultados cecondmicos v linancicros:

TIR: 12.18%

VAN: §-16.7

La utilidad sc panard con ¢l incramento de las ventas mensuales, en ol misino que sc lanzad la comunicacion
mediante las redes sociales como Facebook, menciones coras en programeas gue lengan alio mating, Nyers v

actividades que permitm que los clientes puedan conocer sobre el concepto.



4. Capitulo I1: Tdea de negocio

Youobery nace de las necesidades de los consumidoes del valle de Cumbaya debido a la influencia del clima
v la tendencia de consumir productos Tight que apoyen al equilibrio mulricional, Yogobemy vid que este
seemento del mercado tenia una necesidad insatisfecha: de impulsar bebidas hidralntes con bajo contenido en
calarias, por eso se crea la opotunidad de intoducir en el mercado una linea de productos que permiten
compartir una experiencia divertida para alimentarse,

Tabla No 1: Costos de la franquicia

' Inversion Inicial £300 000/ $ 176470
| Cuota inicial de franquicia £80 000 / $47058
| El capital de trabajo £ 50 000/ $29411
Publicidad tarifa [ 1% sobre el bruto
| Derechos dc autor _| 6% sobre el bruto ],
| Arca minima - | 30m2
Nimero de empleados por tienda ' | 8
| Las ventas brutas mensuales | £70 000/ 541176
| Fecha limite para el regreso | e 18 a 24 mescs

L

4.1 Definieion de conceptos

Lranguicia: Fs un contrato mediante ol cual una empresa ([fanquiciantc) otorga al franguicialario los derechos

para poder explotar una negocio ya existente, brindandole todo el conocimiento neeesario para implementar ¢f

* Farias Teixeira, Ralael (2011, Abril 26). Pequefias empresas & sraides Negocios | Documenta
WWW], URL; hitprevistapegn. globo.com/Revista/Comman/), EMI2Z28536-17180.00-
YOGORERRY | QUERFALCANCARAMARCA [ DE+UNIDADES+ATE+0 | FINALHDE+ABRTL i
1l




negocio. Adicionalmente el anguiciado deberd cumpliv con los pardmetros necesarios de la fremguicia y debe

. il § . e 3
ez un porcentaje de Jas gamancias oblenidas al francuiciador.

Franquicianic: Es la persona que crea una empresa con: el nombie de la compaiiia, el bien o servicio,

procedinmientos, nonmas de operacion, reglameritos intemos, entre ofros,

Pranquiciatario: Ls la peisona que compra la fianguicia ol fanguiciante, por el cual paga el valor para poder
oliccer esc bicn o scrvicio al consumidor final, Pste debe muntener los estindares que establesca el

franguicianie, y deberd olorgar un porcentaje de las ventas al franquiciante.

Helado de yoput: s un producto derivado de la leche, el mismo que se mantiene congelado, Sus ingredicntes

poseen bajo contenido en grasa debido a que se utiliza leche descremiada,

¥ Lamb, ., Hair J., Mc Daniel C.(2008). Fundamentos de Marketing {Cuarta edicidn), Mexico:
Thomson.




5. Capitulo I11 : Andlisis del entorno y de la industria de helados

Tas tendencias de consumo de la industria de helados en el Feuador se ha incrementado cn los
ultimos afios, siendo un pais con gran producecion lactea sus derivados han sido explotados en
¢l mercado nacional, Tomando en cuenla que el consumo de litros de leche en Feuador es
similar al consumo de México, por esta razdn el mercado ecuatoriano brinda un potencial
crecimiento para la introdueeion de Yopoberry, en los Gltimos afios no se ha incrementado ¢l
valor del litro de leche, por lo menos una [amilia con minimo 4 integrantes consumen 1litro de
leche diario. Sin embargo, si el litro de leche incrementaria su valor debido a factores externos
esle no disminuiria su poder adquisitivo,

Yogoberry se enfocaria en lamilias de nivel socio econamico medio-allo, debido a que sus
ingresos ccondmicos estarian dispuestos a pagat ¢l valor del producto, la distribucion
geogrilica de los helados de yoguit serfa en el valle de Cumbaya, donde la poblacion que
reside estaria dispuesta a experimentar una forma diferente de tomar helado, A pesar, de que la
poblacidn en el valle de Cumbayd también posce piblico de recursos limitados, podrian por
curiosidad buscar csta alternativa, Fs importante lomar en cucnta que la poblacion ecuatoriana
Liene un porcentaje notable de probabilidad de tener diabetes, siendo un producto alternative
para el consumo de las personas que padeeen esta enfermedad.

Cumbaya posee un mercado de gran consumo de alimentos, sobre todo la presencia de
restaurants, heladerias y centros de diversion han tenido un gran éxito, la influencia del nuevo
aeropuerto ha ocasionado que empresas y personas que vivian en la capilal busquen un lugar
que le brinde las mismas comodidades que la capital. No obstante, habri piblico que no lenga

problemas de intolerancia a la factosa o simplemente que no consuman leche ni yogurt.



Yogoberry cuenta con la teenologia necesaria pava poder elaborar un producto con altos
estandares de calidad, esla magquinaria scrd traida desde Brasil para poder realizar las
actividades operacionales de los helados de yogurt, la inversion de la maquinaria es alta pero
es parte del presupucsto establecido para el inicio de las operacioncs. Ademas, que la
franguicia comtinuara con la investigacion de las preferencias del mercado, generando nuevas
combinaciones que se ajusten al paladar de los clicntes.

Otro factor que beneficia a Yogoberry, es el clima del valle de Cumbayd, ¢l mismo que otorea
la oportunidad dc disfrutar un helado de yogurth en cualguier momento. Su caracteristica
principal ser un producto con bajo contenido en calorias hace més atractivo el consumao del
mismo, Lis necesario tomar en cuenla que existen épocas de invierno en las cuales disminuird
la asistencia de los clientes.

Fn el Valle de Cumbayé existe mucha presencia de heladerfas reconocidas como: la heladeria
Amazonas, los helados Kikos, la heladeria Fontana, entre otras. Siendo un producto sustituto
de los helados de yogurt, Afortunadamente no existe una cmpiesa dedicada a los helados de
yogurl en Cumbay4, solo Cherryberry que se encuentra en Quito y ofrece ¢l mismo concepto.
Para poder iniciar necesitariamos de pequeiios productores de leche, los mismos que deberdn
contar con los estandares de la calidad del producto que otorga o buscar distribuidores al por
mayor que nos ofrezean tarifas cdmodas para comprar el producto,

Una barrera de nuestras barreras es poder conseguir el [inanciamiento para la inversion del
negocio, siendo un monto bastante alto, sc puede gestionar lugares como insliluciones
financicras o créditos a microempresas.

El canal principal de la distribucion serd el local que se encontrard en el Centro Comercial

Paseo San Francisco. Ll poder de negociacién con nuestros proveedores serd ¢l que nos



pucdan otorpar crédito para la compra de sus produclos, micntras siga incrementando la venta
del producto se ajustard el tiempo del crédito,
La atencion al cliente es la [undamental que permitivd cumpliv nuestray proyecciones en

ventas.

5.1 Estudio del mercado nacional

Ll proposito del estudio de mereado a nivel nacional permitird tener un mayor acercamiento a
la demanda de nuestro producto. Nuestro piblico objelivo serdn nifios, nifias, adolescentes y
adultos desde los 5 afios hasta los 65 afios. Su actividad principal serd ser estudiantes de nivel
primario, secundario v universitario, o profesionales que vivan con su familia en un mismo
lugar., Sus ingresos por hogar deben ser entre los $1300 y $2500. Ll pablico objetive se
encuentra cn la parroquia de Cumbayd v lugares aledafios. Sus habitos alimenticios scran
personas que realizan cualquicr tipo de deporte y que mantienen un buen estada [isico.
buscando complementar sus alimenlacion.

El clicntc compraria nuestro producto porgue es una manera alternativa de consumir un
derivado de la leche con un bajo contenido caldrico, el mismo que complementa su
alimentacion v tiene la posibilidad de cscoger sus sabores. La venta del helado para yogurl se
realizara después de que cumplan sus actividades diavias y especialmente los fines de semana
que se puede compartiv un momento en Familia,

[a fidelizacion que generard Yogoberry cn sus clientes serd el factor principal pava su decision
de compra en vez de ir a un lugar que oltezea un producto sustituto. Nuestros clientes sentivin
la necesidad de disfrutar esta experiencia sin esperar gque sc lermine su dia. La époea del

verano serd donde se generen mayores ventas anuales.,



Los clientes que realizan deporte y mantienen una diela estricta tendran un gran nivel de
aceptacion del producto, hoy cn dia, esta necesidad atn se a mantenido insatislecha.

Se estima que los clientes por lo minimo asistan a Yogoberry una o dos veces a la semana
incrementando la compra semanal del producto, dando a conocer el producto a sus allegados ¢
incrementando la clientela del negocio. De esta manera con el tiempo se podrian abrir nuevas

sucursales tamto en Quito, como a nivel nacional.



6. CAPITULO 1V: Plan Estrategico

Yogoberry al ser unma lranquicia reconocida a nivel internacional necesita lograr el
posicionamiento de la marca dentro del mercado ecuatoviano mediante la promocion de la

calidad cn sus productos enfatizara su compromiso al brindar una alternativa saludable.

6.1 Vision

"Ser el gestor de mayor eficiencia en el concepto de Frozen Yogurt en ¢l Ecwador,”

La visidn de Yogoberry es llegar ser el lider a nivel nacional de venta de Frozen Yogurl en un
periodo de diez afos. Hste complemento de la planificacion permitivd proyectarse & un futuro a
corto o largo plazo. sicmpre mecjorando dia a dia sus scrvicios para poder convertirse en lideres
en este ambito, Es indispensable cada cicrto tiempo reforzar la vision a los colaboradores para

poder cumplir con las melas planteados.

6.2 Mision

“Proporcionar la mefor colidad, sabor y experiencia de rozen Yopurt, con servicio of cliente
rsuperable para aguellos que no solo son concientes de la salud sino también en busca de
algo mejor en postres bajos en calorias.”

La mision de Yogoberry se encuentra bien especificada, la razén de la existencia de Frozen
Yoourt cs la principal caracteristica que los clientes van a identificar nucstra marca con su
desen de compra, Es imporlante que los colaboradores de Yogoberry estén bien informados v
claros de que consiste en la mision de la empresa, ast el personal que labora podra aportar con
su talento ¢l conscouir ¢l desempeio esperado v ayudaran a acercarnos a los objetivos de la
compaiifa. Es indispensable tomar cn cuenta la importancia ¢n cste aspecto porque ¢s la basc

de la compaiiia v es el soporle de nuestras estralegias,
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6.3 Analisis del ambiente Externo

6.3.1 Oportunidades

I

Geogralla; Es cvidente una oportunidad para Yogoberry ingresar al Ecuador beneficiando
su presencia en un nuevo meicado de Sudamérica, donde las caracleristicas climaticas de
la mayor parte del afio son cdlidas y permiten que ¢l producto tenga una gran aceplacion.
Globalizacion: “La mweva tendencia verde wna perspectiva de (ngracion del hombre”
(Massonier, 233)* ha permitido concientizar el cuidado corporal priorizando la correcta
alimentacion equilibrada, El entorno competitivo que nos desarrollamos esta rodeado de
estiés v tiempo reducido que no permile una adecuada alimentacion, por esta ravdn el
Yogoberry pretende ingresar en la industria alimenticia complementando un estilo de vida
saludable.

Crecimiento del PIB: El informe del Banco Central del Licuador indied que los sectores
petrdlero, inmobiliario v financiero  tuvieron un notable desempefio a nivel pals
promoviendo el erecimiento del PIR. En el 2011 se obluvo un 7.78%, sicndo superior al
crecimiento (ltimos afios registrados.”

Clima: 1 clima de Ouito ha sido considerado como unoe de los mids saludables del
murdo ™ (Terri, 133)°, Lo mezela cilida y a la vez fria de la capital, permite la introduccion
del Frozen Yogpurt ajustarse a las preferencias de sus consumidores con diversidad de
alternativas que permilten aproveehar cualquier momento para disfrutar de un postic

saludable.

* Massonnier, V. (2008}, Tendencias del mercado: estan pasando |as cosas (Primera edician). Buencs
Aires: Granica.

" Sede Web Banco Central del Ecuador, Recuperado el 12 de abril de 2012 de: www.bce.fin.ec

" Terry, A, (1994). Viajes por la region ecuatorial de América del Sur 1832 (Primera edicion). Quito:
Abya Yala.
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5.

Expansion: Priscila Zuini menciona en una pagina de intermet como aclualmente csta
[ranguicia con pran trayectoria en varias ciudades de Brasil ha temido gran acogida y
crecimiento a nivel local gracias a su calidad en los ingredientes, scrvicio, instalaciones y

diversidad generan una venlaja competitiva a los productas sustitutos.”

6.3.2 Amenazas

1,

1o

Competencia: Yogoberry es una cipresa que tiene compelencia como cualquicr industria
empezando con Cherryberry una lranguicia americana que lleva casi un afio en el mercado
y Mua una marca de Frozen Yogurl que se encuenira cn la provincia del Guayas. Sin
embargo, estas empresas podran ofrecer ¢l mismo servicio pero con diferente calidad en el
sabor llevando conceplo del helado de yogurt a los clientes,

Crisis Econdmica ldctea: Fn Noviembre del afio pasado existid un alza en el precio la
leche debido a que la produceion de este bien no estaba brindande rentabilidad a sus
praductores y exislio una sobre produccion de la misma, existe una inccrtidumbre sobre la
ceonomia en el futuro,

Desastres Naturales; Ln los dltimos atos. han existido un sin nimero de desastres
naturales y en los Gltimos meses varios deslizamientos de las carrcteras ecuatorianos
constituyen una amenaza para obtencr leche, aluumos de los proveedores licitados se
eheucntran en Nanegalito v Ta influencia de cste fendmeno podria alectar al abastecimicnto

del lacten,

! Zuini, Pr. (2010, 26 de mayo). Yogohorry acerfou a0 apostar em um novo marcado no Brasi, (en
linea). Sac Paulo, Brasil: Exame.com. Recuperado el 13 de abril de 2012 de:

hitp:fexame. abril com.br/pmefcases-de-sucesso/naticiasiyogoberry-acertou-ao-apostar-nove-
mercado-brasil-563680
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4, Temporada Baja: I'n  alpunos meses del afo como Abril, que es un mes bastante fiio,
disminuivia notablemente las ventas del helado de yogpurt, las pérdidas deberdn ser

asumidas por la compaiiia

Ln

Desercion laboral: Algunas empresas de la compelencia podrian ofrecer oportunidades
laborales a nucstros colaboradores, para que puedan trabajar en sus empresas pudiendo
transmitir el know how de Yogoberry.

Tabla 2: MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES PONDERACION | CALIFICACION | TOTAL
Geogralia 0.2 4 0.8
Globalizacion 0.08 3 (1L.24
Crecimiento del PIB 0.08 2 0.16

Clima 0.06 3 0.18
Expansion g1z 3 (.36
AMENAZAS PONDERACION |CALIFICACION | TOTAL
Competeneia 0.16 - 3 (.48 o
Crisis econdmica liclea | 0.05 3 0.15 _ |
Desastres Naturales 0.10 I 0.10
Temporada Baja (.05 2 0.10
Descreion laboral 0.10 I 0.20
TOTAL 11 2,77

Segin los resullados oblenidos de Yogoberry, en relacion a un promedio de 2,77/4 a la malriz
EFL, siendo un valor un poco més del promedio mostrando que la empresa aprovecha sus
oportunidades v sc defiende de sus amenazas con este resultado oblenido se pucde coneluir,
que el andlisis para el ingreso de csta empresa en el Leuador podria explotar um mercado gue
ain no tiene mucho potencial, las condiciones para ingresar cn ¢l mercado son favorables, sin
embargo cs importante tomar en cuenta las amenarzas que esla liene, os importante contar con
estralegias para utilizarlas como defensa, Es importante estar alerla de las adversidades y tener

un plan de contingencia para evitar que cstas influyan.
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6.4 Analisis del ambiente interno

0.4.1 Fortalezas

n

Instalaciones: Una de las principales metas de Yogoberry cs rindar comodidad a sus
clientes durante su visita a sus locales otorgando un servicio de calidad, limpieza y
profesionalisma. Sus instalacioncs son modernas y consla de un pequeiio arca de
recreacian de nifios.

Diversidad de Servicios: Yogoberry se caracteriza por buscar nuevos productos y sabores
que salisfagan las neeesidades de nuestros clienies. Cuenta con un cquipo dedicado a la
investigacidn de mercados, ¢l mismo que permitivd Hegar al consumidor con un alto grado
de satisfaccion en sus produclos nuevos.

Ubicacidn: El lugar donde se encuentran las inslalaciones permite que los elientes tengan
un punto de encuentro, ademas cuentan con una exlensa cantidad de parqueaderos que
brindaran seguridad a sus consumidores v al encontrarse en un Centro Comercial cucnta
con una diversidad de locales que [aeilitard cualguicr necesidad.

Servicio personalizado: Mantienen un seguimiento de los clientes en una base de dalos,

Hevando un control de la respuesta de satisfaccion del servicio olorgado a sus elientes.

Ofteciendo nuevas oferlas ¥ manteniendo al tanto a sus clientes de las novedades de

Yogoberry,

Trabajo en equipo: La cmpresa cuenta con wit division equilibrada de funciones a sus
colaboradores. Todos tienen la misma capacitacidn para realizar cualguier [uncion de csta
manera es ficil reemplazar la ausencia de cualquier compatiero. Lo importante es poncr

hombros v salir adelante,
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6.4.2 Debilidades

1. Estructura: Al scr una compafila gue recién comicnza contard con el personal
indispensable para el [uncionamicnto de la misma ocasionande muchas veces bastante
carpa laboral,

2. Toma de decisiones centralizada: Solo los superiores son los quienes toman decisiones y
gjecutan cualguicr disposicion, en muchos de los casos sin tomar cn cuenta la opinion de
sus empleados. Esta lalta de autonomia no permite que se cumpla su mision.

3. Motivacién empleados: Los colaboradores deben sentir el apoyo de sus superiores ¥ deben
asistir a cursos motivacionales para que sus vidas personales sean afectadas, Esto puede
generar un ambiente laboral no deseado que conlleve a insatisfaccion profesional.

4. Asco: Cuando exisie acumulacion de clientes, no se mantiene un control del orden en el
cual dejan los productos y muchas veces los ricgan, Ocasionando malestar a los clicntes
gue ingresaran.

Tabla 3: MATRIZ EFT

FORTALEZAS PONDERACION |CALIFICACION [TOTAL |
Instalaciones 0,3 4 1,2
Diversidad de servicio | 0,09 3 0,27
Ubicacion 0,1 2 0.2

Servicio Personalizado | 0,06 3 0,18

Trabajo cn equipo 0,04 2 0,08
DEBILIDADES PONDERACION |CALIFICACION |TOTAL
Listructura 0.1 3 0.3

Toma decisiones

centralizada 0,04 4 0,36
Motivacion Empleados 0,13 2 026 |
Aseo 0,09 4 {0,306

TOTAL 1 13,21
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Segtin  los resullados obtenidos de la cmpresa Yogoberry en relacion a la matviz LI,
cncontramos que tomando relerencia a un promedio de 4, la empresa tiene un promedio muy
alto mostrando fortalezas relevantes que son su polencial por cllo actualmente es una empresa
reconocida por sus scrvicios, calidad de sus instalaciones, pero es necesario prestar atencion a
las debilidades para que no ocasione una disminucion de clientes y genere un ambicnte laboral
que no sca bueno.
Matriz FODA
Estrategias FO
a. Fxpandiv los servicios de esia empresa a provineias del Fouador de alfo consunio
de helados poara crear un mayor posicionamiento de la marea,
Al conocer que provineias como Guayas, Tungurahua, Azuay, entre otras son lugares
donde existe un alto consumo de lacteos, creemos indispensable la apertura de locales
en estas provincias para generar cxpansion de la marca a nivel nacional, oblenicndo
reconacimiento y prestigio.
h. Promover campafas de publicidad que promuevan un servicio exelusive para sus
clierfes con promociones alractivas,
Pir medio de esta estrategia podemos aprovechar eficientemente el crecimiento tanto
del P13 como el de las empresas incluyendo una campafia publicitaria en la cual se
oltezea personalmente combos de productos, con precios especiales considerando la

cantidad de helado de yvopurt vendido.
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Estrategias DO
a. Iomentar ef desarrollo e implementacion de cursos de capacltacion para venfas y
promocian del servicio,
Considerando que ¢l departamento de ventas y de marketing actualmente csta cn
proceso de desarrollo v puede tencr falencias de cdmo promecionar el servicio
basandosc en pardmetros especificos. Enfalizando lodas las bondades del producto v
restando importancia de sus debilidades al dar a conocer el mismo,
b. Tmplementar wn sistenta de sugerencias en el que participe todo el personal de lo
empresa.
Para climinar una de las debilidades que liene la empresa como la toma de decisiones
centralizada consideramos neecsario crear este sistema en el cual los empleados
puedan sugerir posibles estrategias ¥ den a conocer las falencias que ellos delectan
cerca del area en el gue se desempefian.

Estratcgias I'A
a. Creacion de falleres artesanales para evitar la desocupacion de oy empleados
BETETAr OIF0N THETENOS,
Purante la temporada baja el uso de reeursos humanos debera ser aprovechado a pesar
de que la demanda disminuya, estableciendo una eslratcgia que consista en crear
talleres artesanales cn el que se ocupe a los trabajadores ulilizando sus habilidades en
la fabricacion de helado de yogurt artesanal.
b, Asegurar la fidelidad de lox clienfes actuales diferenciando la diversidad de

eIV,
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Yogoberry se caracteriza por su amplia variedad de servicios para garantizar la
fidelidad de sus clientes v reducir el riesgo de que la competeneia logre capturar su
atencidn, Es necesario destacar los multiples beneficios como larjetas con stickers que
ofrezcan producto gralis o promociones cicrtos dias.

Estrategias DA
. Tmplementar una intensa campaiia de publicidad
A pesar de la campaiia publicitaria que solo realizan en los principales Centro
Comercinles aclualmente creemos necesario que el departamentn de ventas y
marketing intensifigue su labor de promocidn con una intensa campafia de publicidad
en redes sociales, donde se dé a conocer los beneficios de adquiric la membrecia,
aumentando la difusion del mismo en clubes, revistas, vallas publicilarias, anuncios
televisivos y radiales.
b. Motivar a fos empleados premiondo su esfuerzo y desempeiio  otorgando
PECONGCTIMTERION €CORMRITOS,
Fs importanle alfianzar la fidelidad del trabajador hacia le empresa por eso desarrollar
planes de incentivo y premiacion al mejor desempefio aprovechando la compra de
tickets para cine, conciertos, fiibol, entre oiros. Otorgando cenas, estadias resorts y en
el mejor de los casos gestionar tickets nacionales.

Puntos de Evalnacion

Una wvez presentado el andlisis v haber escogido la mcjor estrategia de acverdo a nuestra

investigacion oftcecremos dar seguimiento para gue esla se lleve a cabo, s¢ alcance la meta y

los resullados deseados. Para cllo serd necesaria una reunion (rimestral entre los dircetivos ¥

los estrategas, donde se analizard como avanza cl cumplimiento de la estrategia, si s¢ ha
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presentado algtim inconvenienle y planiear alternativas para solucionar y continuar con la

ciccucion de la estrategin,

6.5 Estraicgia de Yopoberry

Fomentar el comproniso con nuestros clientes para fidelizen la marca, ofreciendo calidad en

sus productos y servicio,

6.6 Ventaja Compefitiva

Yogoberry cuenta con alta teenologia europea que permite producir helado de yogurt natural
que cumple con altos estandares de calidad, ofreciendo un producto lresco de inigualable
sabor; ademds que su cadena de procesos permite reducir el costo del producto siendo un

beneficio para nuestros clienles.
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7. CAPITULO V: Plan de Marketing

El mercado objetivo de Yogoberry serdn nifios, adolescentes y adultos que residan en el valle
de Cumbaya o que visiten esta parroquia los fines de semana o entre semana. Su nivel
ceonomico debe ser medio-alto o alte, ¢l conecpto de la franquicia cs poder tener un punto de
encuentro que brinde un ambiente amigable, relajante ¥y moderno, donde el consumidor pueda

encemtrar una alternativa para disfrutar un postre ecoldgico, nutritivo y saludable.

7.1 Objetivos de Marketing

Los abjetivos de Yogoberry en el plan de marketing son los siguicntes:
a) Aleanzar cumplir con ¢l objetivo de la venta anual.
by Obtener la retroalimentacion de los clientes para diversilicar nuesiros productos,
¢) Bindar un alto grado de satisfaceion del cliente con el servicio.
d) Incrementar el crecimiento de la compaiiia con nueves locales,

¢) torgar una cxpericnheta de confort para los clientes.,

7.2 Descripeion del producto
El helado de yopurl natural o yogurl congelado (lrozen yogurt) es [abricado arlesanalmenie,

con materia prima seleceionada a base de leche descremada cuenta una reducida cantidad de
azicar ¢ ingredientes 100% naturales. Podemos encontrar su diversidad de sabores como:
[rutilla, [rutas silvestres, banana con cancla, coco, mandaring con pengibre, chocolate, té
verde, pifia con menta, guayaba, meldn. banana, blueberry, durazno con mango, entre olros. A
este se puede adherir fruta natural picada, pasas, mand, chispas de chocolate, cereal, granola,
frutas sceas, cntre otros cercales. La caracteristica mas representativa del frozen yopurt ¢s ser

un producto con un bajo porcentaje caldrico, ¢l mismo que beneficia al complementar ¢l valor
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calérico diario requerido (ver tabla 1), Los beneficios del froven yogurt es poder tomar un

helado diferente, aportando calcio, aplo para personas que tiene diabeles y vegetarianos, |.as

propiedades naturales de sus ingredientes permiten que su sabor sea tnico y fidelice nuestro

producte a los cliente, Yogoberry dispone de diferenies presentaciones en su envace, la

capacidad de los vasos son de: [20g, 200g, 260g vy 560g. El cliente podra mezclar los

diferentes sabores o ponerse la cantidad de frozen yogurt que requiera, complementar su

producto con cualquicr adhereso y el valor del producto serd pesado cn una balanza ubicada cn

ler cajar.

Tabla No. 4: Contenido Nutricional
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7.3 Estrategia de precio

La percepeion que se tiene del lroxen yogurt tendrd i gran impacto y aceptaciim por los
consumidores porque al ser un producto con un porcentaje bajo en caldrias, permitira que cl
cliente tenga mayor poder de decision en su compra, [.os consumidores estan dispuestos a
pagar $0.39 cent por onza, siendo ¢l precio referencial de la compelencia que es Mua v Cherry
berry. Sin embargo tomando en cuenta los costos operacionales y la calidad de los productos

se oftecera el precio por onza de $0,35 cent.

7.4 Estrategia de distribucion

Al contar con un punto de venta en el Centro Comercial Pasco San I'rancisco sc venderi
divectamente al consumidor, convirtiéndose en el principal canal de distribucion. S¢ cuenta
con una bodega equipada en Cumbaya con cuartos frios y congeladores, que seran donde se
almacenard la maleria prima, al cabo de dos afios se abriran mas puntos de venta en Quito, s¢
contata con un centro de distribucion en Cumbaya que abastecetd a la eadena de puntos de

Vel
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Grifico No. 1: Canal de distribucion del producto

Productor
(lechero)
L ) Agente Punto de Consurnidor
{transportista) venta final

Froductor
{Agricultor)

7.5 Estrategia de promocion

Durante los primeros tres meses ofreceremos descucntos, por la compra de 3 yogoberry de
2604 se lleva gratis un helado de yogurt de 120g. Por la compra de 5 frozen yogurt de 260g se
leva un frozen yogurt de la misma capacidad gratis v finalmente por la compra constante de
cualquicra de nuestros productos se ofrecerd un 10% de descuento.Por la compra de mis de
$15 ofreceremos una cuponera de descuentos a nuestros clientes, La comunicacion sc realizara
en revistas como Vive light, Vanidades, la Familia, Mariclla, Clubes, Fucsia y Maxi, ademas
la difusion también serd en las 5 primeras radios de Quito

como: Radio Disney, Lxa FM, Joya, Améreia Ustereo y Je Radio la Bruja,

In las activaciones por lanzamiento de Yogoberry, vacaciones y Navidad, se hara cntrega de
flyers en Centrog Comereiales (Quicentro, Quisur y CCI), cstos flyers tendrin descucntos en
compra de produeto presentando la publicidad y se realizard degustaciones.

Contaremos con una pagina de Facebook c¢n la misma que pondremos preguntas sobre
nuestros productos v las primeras 20 personas que respondan sevdn acreedoras de producto

oratis,
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Yogoberry

PROMOCIONAL YOGOBERRY 2013

JUNIO | JULIO | AGOSTO

Promoclones

Lleva 3 de 260g gratis uno
 dei20p

Lleva 6 de 2604 gratis Uno
10% de descuento

SEPTIEMERE

Por cada $15 cuponera dsctos

Packs promocionales

‘Pack Era de Hielo

Campaiias de
Comunicacion

Campana de lanzamiento
Yogoberry

Activacion lanzamiento
Yogoberry

Activaciones

Activacion
vacacional

i Pack Navidefio |

T
OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEMBRE

[ Activacion Pack Navidad
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8. Capitulo VI: Plan de Operaciones

Mediante ¢l plan de operaciones podremos demostrar que nucstro producto cumple con altos
estandares de calidad, al mismo tiempo serdn el complemento para brindar un produeto de
sabor tinico e inigualable. Pensando sicmpre en satisfacer las necesidades de nuestros clientes

contamos con la infracstructura y teenologia neccsaria par satisfacer cualquier tipo de paladar

8.1 Objetivos

»  Producir 17000 unidades de lielado de yvopurt mensuales, después de los tres primeros
meses de introduceion al mercado.

 Mantener la rolacion de inventario méaximo de 7 dias.

= |istandavizar alta calidad en los proeesos de produccion,

= Medir los niveles de satislaceidon de los clicntes.

»  Enlregar los pedidos en un maximo de 5 minutos por cliente.
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Grafico No, 2: Plan de operaciones Yogoberry
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los altos estdndres de calidad que ofrece Yogoberry son gracias a la invesligacion para
encontrar infracstructura de avanzada teenologia, complementando al proeeso de elaboracion
del helado de yogurt cumpliende tliempos establecidos, el control rigido que sc mantiene en la
higicne desde su elaboracion hasta su entrega hace que Yogoberry pueda agregar valor a su

producto v asi marque la dilerencia cn relacién a la competencia.
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8.2 Producecion de helados de yogurt

8.2.1 Actividades previas al inicio de la produccion

a. Disefio de produeto y aspectos 1écnicos

Tabla No. 5: Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Producto

Helados de yogurt {frozen yogurt)

Diseiio

Contextura en forma de cong, cremosa,
congelada de bajo contenido calorico

Tamaiio por unidad

Pequero 120 g |2 porciones
Mediano 200 g |3 porciones
Grande 260 g |5 porciones
Extra Grande 560 g |10 porciones

Sabor

Un solo sabor:

Frutillz

Coco

Chocolate

Guayaba

Meldn

Banana

Blushberry

Mora

Mezcla de sabores:
Durazno con mango
Frutas silvestres: frutilla, mora, martific
Frambuesas

Banana con canala
Mandarina con gengibre
Pifia con menta

Ta:
Té verde
Tiempo aproximado 1 minuto
de entrega
Consumo Inmediato
Empague Vasos de espuma flax
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Tabla No. 6: Ficha téenica de productos

Ficha téenica postres

Producto

Tamafio

Caracteristicas

Consumo

Frazen yogurt

Paorcion individual © colactiva

Se servira frio en distintos
tipos de tamafio de vaso

Seglin especificacidnes

del fabricante

Seqgun especificaciones

Smothies Porcion individual Se servira frio con sorbete | del fabricants
Segun especificacidnes
Tea Porcion individual Se servira frio con sorbete - | del fabricante

Grifico No. 3: Proceso del disciio de helados de yogurt

Se investigd los habitos de consuma de

postres entre hombres y mujeras desds
los & hasta 55 atles de Cumbaya.

Consideramos que hay la oportunidad da ingresar al mercado
helados de yogurt, gue tengan bajo contenide en calorias y que su
sabor natural pueda distinguirse en sus productos.

prima.

El products se fabricara mediants la ayuda operacional de
colaboradores y maguinaria importada de Brasil. Contamos
con proveedores locales para el abastecimiento de materia

Yogoberry tendra presencia en revistas reconocidas, en radios y
ofrecerd activaciones an algunos centros comerciales, Ofreciendo
ofertas durante los primerns s&is meses,

Muestros clizntes tendran Un senvicio de
calidad, contaran con un producto natural

fuse complemeants su alimentacian.

b. Determinacion de la ubicacion de la empresa.

Yogoberry sc situard en un local ubicado en el Centro Comercial Paseo San Francisco en

Cumbayi. se encontrara en el patio de comidas siendo un punto de encuentro para desayunar,
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almorzar o cenar en el valle. Su localizacion permite que los proveedores y los clientes se
encuentren a una distancia entre la mitad de la capital y las provineias, cuenta con alarma ¢n el
local, camaras de vigilancia y cuenta con 70000 m2 de subsuelos de pargqueadceros.
¢. Disciio y distribucion de las instalaciones
Todo el personal deberd utilzar gorro para el cabello y guantes para a la manipulacion para la
produceiin del producto; en el drea de produccion se contard con un lavador de manos y ol
antibacterial, cuenta con dos refriperadores grandes de acero inoxidable para manlener la
materia prima refrigerada. Hene una cocina industrial donde se realizard la mezela del yogurt
com la leche v cstas tendrdn una conexion a las mdquinas para claborar el helado de yogur,
ademas Liene un extractor de humo con conexion al exterior del edificio, Ln todo €l local sc
cucnta con aire acondicionado para brindar un lugar [resco a huestros clientes.

[. Distribucion fija de las instalaciones

Gratico No. 4: Distribucidn de las instalaciones

Refrigeradoras Extractor de humo Lavador de manos

#| Cogina ————3
Maguinas da
helados

Hetado de yogurt ‘—,

Adheresos

>(0

Enirads
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8.2.2 Proceso de produccion de helados de yogurt

8.2.2.1 Flujos de produccion de helados de yogurt

Grifico No. 5: Flujos de produccion de helados de yogurt

Seleccidn y pesado de
materia prima

Iy
b

Mezcla de leche
descremada v yogurt

-
b

Vertir en el tanque de
la maguina

Refrigeracion,
enfriamiento y mezcla ¢
aire

b

an

*j‘

yogurt

Ohtencion del helado de

3

¢

Recoleccion en el
dispensador de |a
maguina

F- 1

Contral ¥ pruebas
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Griafico No. 6: Flujo del proceso de servicio

| INECHC i

h 4

CLIENTE
Entra en &l local y
pide asesoramicnto

+ (R} CLIENTE
Espera que lo
/ avuden

{no) CLIENTE

Ayuda
disponible

{si} Diptiens sin
ASISTENTE ayuda el
rnrnclnarka

w

Muestra
como obtener
&l helado de
yogLirt

Y
CLIEMTE

Obtiene &l
helado y
cancela en
caja

8.2.2.2 Lstandares de calidad

Fl personal deberd utilizar uniforme con guantes. gordo de cabello cumpliendo con las
normativas de higiene,

Se despachardn pedidos solicitados en un miximo de 5 minutos por eliente,
Mroporeionar ayuda a los clientes las veees que sean necesarias.

Ll periodo para realizar las funciones asignadas serd de ocho horas.
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Se deberan tomar en cuenta los objetivos planteados en el Performance y cumplitlo,
casn contrario no podrin obtener su bono de desempenio.

o Sc evaluard mensualmente el tiempo del proceso de gestion de pedidos y ¢l nivel de
productividad,

o Deberin lomar en cuenta si los pedidos a los proveedores se realizaron a fiempo y si
los productos no se los hecho a perder.

¢ Seoptimizara la materia prima para evitar desperdiar producto.

e Se conlard con un buzdn de sugcrencias del cliente, si se tiene un agradecimienlo o
felicitacion por el servicio se olorgard la tarde del Viernes libre, Cada tres meses se
realizard encuestas a los clientes para evaluar el nivel de satisfaccion,

o  Se deberd tener una rotacion de inventario en tres dias maximo.

o Si sc cumple la meta mensual establecida sc otorgard una gratuidad de consumo o un
hono significativo.

o Las compras de los insumos se realizaran los dias limes, micreoles y viernes.

§.2.2.3 Factores criticos para cumplir con los procesos y estandarcs de calidad

Contar con ¢l reclutamiento de personal de buena actitud, apto para capacitacilarse y ofrceer
un buen servicio,

La materia prima requerida se deberd realizar pedidos con anticipacion y dcbera estar el
producto apto para el consumo. Ademds, lomar en cuenta el ticmpo de validacion de consuma.
'] correcto y adecuado mantenimicnto de las miguinas que producen helado de yogurt.

La eficiente asepeia de las migquinas,

La limpicza del lugar,

Cmorluna fumizacidn en el local en las noches,
P 2
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9. Capitulo VII - Organigrama y politica de Recursos Humanos

[a estructura organizacional de Yogoberry serd plana pero lienc apertura hacia los
colaboradores, Todos los colaboradores lendrdn la misma capacitacidn de los puestos.

Grafico No, 7: Organigrama

[ Gerenie General ]

[ Administrador ]
I

Supgn.-igur do Cujera f Cajoro 2 Cijern 3
cocing bl:rl._'ll_'m al .-"'LSCEEI:I]' Soporle
clients magquingas anlheresos

Técnico de
TS 2

Deseripeion de los pucstos:

Gerente General: Profesional de cuarto nivel, serd el responsable legal de la organizacion
cncarpado de tomar decisiones v mejorar procesos. Ademds serd el responsable del manegjo de
[inanzas, marketing, ventas v recursos humanos. Ll objetivo principal del cargo es brindar cl
manejo cliciente v adecuado de la organizacion cn la produccion de helados de yogurt.
Ademids es la persona designada para mostrar el mangjo de la compaiia a la junta directiva.
Administrador: Profesional responsable de supervisar el al personal operativo del local.
Deberd tener cohstante capacitacion para liderar situaciones conflictivas y brindard sopotte al

Gierente Creneral, a quich scra que se reporie,
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Supervisor de cocina: Profesional con capacitacion en cocina, serd el responsable de Ja
produccién de los helados de yogurl. Se reportara al Administrador.

Cajeros: Bachiller con experiencia en realizar cuadre de caja, realizar transacciones de venta y
expericneia en servicio al cliente. Deberd capacilarse en las funciones de sus companeros
operativos. Se reportard al Administrador.

Téenicos: Profesionales capacitados en el mantenimiento de maquinas de helado de yoguit.
Seran responsables de brindar ¢l correcto [incionamicnto de las miquinas. Se reportaran al

Administrador.

9.1.1 Reclutamiento y contratacion de talento humano

“Para enfrentar el desarrotlo del ialento humano es importante trabajar a parfiv de las
competenteias” (Alfes, 60)7. En un proceso de veclutamicnto se pretende seleecionar a los
candidatos con competencias que lorlaleceran y complementaran cl negocio,

Poder realizar el proceso de reclutamiento y contratacion es indispensable establecer la
necesidad de contratacion de personal nueve con ¢l disefio del cargo estableciendo las
funciones y responsabilidades que se asignard, a si mismo, se designard una persona a quien se
reporte,

Pata comenzar €] proceso de reclutamiento es indispensable contar con varios curriculums por
este motivo primero se colocard un anuncio en internet en pdginas como computrabajo y
multitrabajos, Sceundo, el dia domingo se publicard un anuncio en periddicos reconocidos
como el Comercio. Tercero, al recopilar los curriculums se realizara una pre seleccion para
escoger los curriculums que sc adapten al diserio del cargo.

? Alles, M. (2005). Desarrollo del talento humano basado en competencias (Primera edicién). Buenos
Aires, Argentina: Granica.

34



Cuarlo, s¢ realizard [lamadas para convocar a los candidatos a entrevislas, el responsable de
realizar esle proceso previo serd el Administrador, quicn al ser el primer [iltro evaluara la
aptitud que tiene la persona, la manera de expresarse, la vestimenta que utilizo para la
entrevista, las competencias prolesionales de la persona, entre otros. Quinto, se tomardn
pruebas sicotéenicas a los participantes y se pedird referencias profesionales, de esta manera
podremos validar si cucnta con la experiencia requerida y si cs una persona apla para
contratar, Las referencias prolesionales sc las realizard via teléfonica para poder validar los
cettificados de trabajo e investigar su experiencia laboral pasada, asi podremos tener un
pardmelro que nos servira de respaldo.

Vinalmente, se realizara entrevistas con el Gerente General para evaluar las capacidades del
participante y de esta manera poder realizar una consolidacion para la seleccion con el
Administrador; sc seleccionard a la persona que se adapte a las politicas y ¢l concepto de |a
compafiia.

Ll proceso podria tomar unas dos semanas aproximadamentc pere es necesario contar con

todas las garantias para contar con bucn personal, evitando pasar por momentos desagradables.

9.2 Proceso de capacitacion al personal nuevo

“La capacitacion es el medio o instrimmento que ensefia y desarvolla sistemdticamente, y
coloca en lay circunstancias de competencia y competitividad a cualguier persona” (Aguilar,
a1 s i ' SR .. -

23" hemos dado mucho énfasis en el proceso de scleceion y capacitacion, gencrando una
earantia para la compaiifa de tener la certera de contar con personal apto para brindar un buen

servicio a huestros clientes.

¥ Aguilar, A, (2004), Capacitacion y desarrollo de personal (Cuarla edicion). Mexico: Limusa.
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1] Administrador scrd la persona encargada de familiarizar al personal nuevo con la pision y
la vision de la compaiiia, asi mismo enseiiard las funciones y responsabilidades encargadas. Se
vloreatd un pin para la persona en enfrenamiento, ¢l mismo donde mencione que se encucntra
en enlrenamicnto, de esta lorma se podrd sensibilizar la paciencia de nuestros consumidores.
Lil tiempo de entrenamiento sera de quince diss. de esta mancra se evaluard la actitud y el
COMpPLromiso que Lieng con su cargo,

Pasado este tiempo se tomard una prueba oral y cserita para evaluar si los conocimientos

impartidos fucron de provecho de la persona capacidacitada.

9.2.1 Induecion al personal nucvo

e Se proporcionara una presentacion digital en la cual el personal nueve pueda conocer
la trayectoria de Yogoberry.
o Se dard soporte por parle del Administrador para la induccidn de las [uncioncs,

e  Sc realizard una prucha tedrica y prictica para evaluar el desempeno,

9.3 Procesos de evaluacion de personal y compensacion

Contatemos con una evaluacion llamada Performance que se evaluard cada cuatro meses. L
propésito de esta evaluacion scrd comprometer a nuestros colaboradores a brindar un eslucrzo
extra, se lo realizard entre el colaborador v el Administrador donde se firmaran los tres
objctivos planteados cn un formato que se proporeionard. En cl scgundo periodo, s¢ tomara en
cuenta ¢l proceso de los ebjetivos establecidos y se brindard retroalimentacion para continuar
con la mejora. Finalmente, cn cl tercer periodo se establecerd una calificacion por cada
objetivo desde 1.1 siendo la nota mas baja y 1.7 la nota mas alta, los colaboradores que

supeten un acumulado de 5 puntos se otorgard un bono de descmpeiio en fin de ailo.
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9.4 Estrategias de motivacién y desarrollo de personal

#  Listablecer la comunicacién abierta a todos los niveles, los dias Lunes en la maiiana
s¢ realizard una reunién con todo el personal para evaluar la situacion de la
clpresa.

¥ Fomentar la apertura de sugerencia de los colaboradores pava realizar cambios en
procesos dentro de la compariia.

% Estimular a los colaboradores a tomar decisiones que necesilen inmediata

intervencion,

w7

Retribuir de manera econdmica a los colaboradores que ayuden a mejorar la
eestion de la empresa.
¥ Fomentar asensos de acucido a las competencias laborales.

= Ampliar programas de rotacion en cargos diferentes.

o

% Brindar capacitacion con regularidad a los colaboradores.

9.5 Politicas de remuneraciones y compensaciones

Las remuneraciones s¢ estableceran de acuerdo al nivel académico y se lomara referencia la
mereado laboral, Estas se cancelardn mensualmente mediante transferencia electronica a los
colaboradores,

Se subsidiard ¢l lunch de los empleados.

Se otoreard cupones de descuento si realizan compras dentro de la empresa.

Se olrecerd uniforme para todos los colaboradores.

Si ¢l colahorador recibe tma lelicitacion por parte de cliente, recibird un Viernes en la tarde

libre,
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Se otorgard un bono de desempetio en (in de afio de acuerdo al Performance de cada

colaborador,

Se realizara una fiesta de [in de afio con los familiares de los colaboradores.
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10. Capitulo VII — Plan Financiero

10.1 Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Tabla No. 6: Precio de productos sin Iva

Cantidad por Valor por | Total sin
Tamafio por unidad | Capacidad onz _ onz lva
Paguefo 120 g 4,20 0,35 147
Mediano 20049 7,05 0,35 2,47 |
Grande 2604 917 0,35 3.21
Extra Grands 560 g 19,75 0,35 6,91
Tabla No. 7: Precio de productos con lva
Tamafio por unidad | Precie | Ia12% |  Total ‘
Pequefic 1.47 018 1,65
 WMediano 247 0,30 2,76
Grande 3,21 0,39 3,59 |
Extra Grande 6,91 0,63 7.74
Tabla No 8: Proyeecidn de ventas en unidades mensuales 2013
| Tamaiio por unidad JULIo | AGOSTO |SEPTIEMBRE
| Pequefia 200 600 200
Mediano 450 G50 750
Grande 100 100 100
Extra Grance | 350 400 g50
Smaothie 200 350 | 400
Tamafio por unidad OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE |
Feguefio 1000 1300 2000
| Mediano 950 | 1200 1400
Grands 100 100 200
Extra Grande E50 950 2300
Smoothie gs0 | 8b0 1000
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Tabla Ne. 9: Proyeceién de ventas en unidades hasia el 2017

Afio
 Tamaiio por unidad 2013 2014 2015 | 2016 2017
Pequefio BO00 5150 6325 B525 6775
Medianag A300 5450 5625 5825 BO75
Grande 4200 4350 4525 4725 4975
Extra Grande 5500 5550 5825 5025 | B275]
Smoothie 2500 | 2650 2825 3025 | 3275

Plan de promociones

Durante los primeros tres meses ofreccremos descuentos, por la compra de 3 yogoberry de
260 se lleva gratis un helado de yogurt de 120g, Por la compra de 5 [rozen yogurt de 260y se
lleva un frozen yogurt de la misma capacidad gratis y finalmente por la compra constante de
cualquicra de nuestros productos se ofiecerd un 10% de descucnto.Por la compra de mas de
$135 olreccremos una cuponera de deseucntos a nuestros clientes, La comunicacion se realizard
en revistas como Vive light, Vanidades, la Familia. Mariella, Clubes, Fuesia y Maxi, ademas
la difusion también serd cn las 3 primeras radios de Quito

como: Radio Disney, Fxa FM, Joya, Améreia Fslereo y Je Radio la Bruja.

Fn las aclivaciones por lanzamiento de Yogoberry, vacaciones y Navidad, se hard enlrega de
flyers en Centros Comereiales (Quicentro, Quisur y CCI), estos Myers tendran descuentos en
compra de producto presentando la publicidad y se realizara degustaciones.

Conlaremos con una pagina de Faccbook en la misma que pondremos preguntas sobrc
nuestros productos y las primeras 20 personas que respondan serin acreedoras de producto

pratis.
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Pago a Proveedores

Contaremos con crédito a 435 dias con nuestros proveedores, Los pagos se realizarin mediante

transferencia bancaria. Los primeros tres luncs de cada mes se recibiran las facturas.

Tabla No. 10: Costos acumulados anuales

= . F o uales -
| Descripcion del costo 2013 2014 2016 2017
Mana de Obra Directa 20080,2 20350,2 20620,2 208902 211602
Materia Prima 36120 7700 8470 9317 10257
Materiales Directos 4650 1750 2000 2300 2500
Costos indirectos de |
fabricacion i 17300 9570 10527 | 11684 12742
Total 75150,2 30370,2 416172 | 440812 46659,2
10.2 Proyecciones de ventas para el 2017
I'abla No. 11, Proyeeciones de ventas anuales al 2017
| Afio !
Tamaio por unidad 2013 2014 2015 2016 2017
| Pequefic 5250,00 B407 50 | B8Y88.25 g9118.25 0528 76
| Mediano 11592,00 | 12006800 | 1248900 | 13041,00 | 1373100
Grands 11847,00 | 1238550 | 13013,75 | 1373175 | 1482925
Extra Grande 34830,00 | 35991,00 | 3734650 | 3889350 | 4082850
Total anual 66519,00 | 68880,00 | 71634,50 | 74782,50 | 78717,50 |
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10.3 Analisis de costos

Tabla No. 12: Andlisis de costos anuales

Total

10.4 Adquisicién de materia para produceion

Deserlpclon del costo Unidad | V. Unitarlo Total anual
fano de Obra Directa 20080,2
Cajeros B 352 12320
Administeador 1 506.1 35427
Gerente 1 602.5 42175
Maleria Frima . 36120
Leche descremada _ 36000 Ms | 0.6 16120
_Yogurt descremado + bacterias 1500 Its 0.5 5250
Pulpa de fruta natural 3000 its 0,75 15750 |
Materiales Directos | 4850
Envases 150040 0,18 2700
Efiguetas envasas 15000 0,04 G100
Manuinaria 3 450 1350
Costos indirectos de fabricaciin 17300
Arriendo (= 800 | SE00
| Sanvicios basicos 357,14 2500
 Guantes y gorros 143 500 |
Unifarmes 265,71 2000 |
Lunch 428,57 3000 |
Promocienes Mkt 428,57 2000
Mantanimiento maguinana 71,43 S
Depreciacion 2857 200

Se realizard cotizaciones con 3 proveedores de leche pasteurizada y de yoguit, de esta manera

s¢ podri evaluar la oferta que se ajuste a la calidad descada,

Cuando se realice la compra se registrard bajo este formato:

Tahla No. 13: Registro de compras

REGISTRO DE COMPRAS

FECHA

NOMBRE DEL PROVEEDOR

CANTIDAD | PRECIO

| Mo
(u]]e

No. De

Factura

Fecha de
pago
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Tabla No. 14: Kardex de registro de productos

Mambre del producto;

Costo por unidad:

Precio de venta:

DESCRIPCION

FECHA FRODUCTO

—

EXISTENCIA

INGRESO | EGRESOD |

10.5 Fuentes de financiamiento

SALDO

L

| Inversiom Inicial

[ £300 000/ 5 176470

| Cuota inicial de franquicia
| El capital de trabajo

| £80 000 /547058
| £50 000/ $29411

El linancimiento de la [ranquicia lo realizaremos con 3 socios, cada uno aportard 530000 y el

faltante lo realizarcimos medianie un crédito bancario.

Tabla No. 15: Flujo de eaja Mayo — Agosto, 2013

DESCRIFCION Mayo Junie _Julie Anosto
Ingresos
Venkas 564326 5700 Bo35
Tofal Ingresas
Enresos
Inwersion Inicial 18000
Mano de Obra Directa
S Cajores 1760 17Hd 1760
Administrador S04, S06,1 S06. 1
Gerenie GO 5 G025 G258
Matera Frirma NE|
| Leche descremarda Fabili] MED 2160
Yogurt descramada + baclerias FED Tah 0|
Pulpa de frula natural 2250 2260 2250 |
Matenalas Cirectos
Envazcs 225 225 225
Eliguetas envases 4l a0 a1
Waguinaria 1340
Ijostm indiractos de fabricacion
Arriendo | Bl 800 B
Servicios basivos 257 14 357.14 367,14
Guantes y gorros 7143 | 7143 71,43 |
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DESCRIPCION Mayo Junio Julio Agosto
Costas indirecias de fabricacion
| Uniformes 285 71
 Lunch B 425,57 A2H57 | 42857
| Peomaciones Mit 428,57 487 | 4IRSV
Manienimniente maguinaria 71,43 143 | 7143
Mepreciacidn 28,57 28,587 2857
l'ral Egresos 150000 T2125,0% 1048931 1045931
FLUJO DE CAJA - 180000 -GEEY T -4759.31 -054 51 |
Tabla No. 16: Flujo de caja Septiembre — Diciembre, 2013
DESGRIPCION Septiembre | Novlembro Diciembra
Ingresos
“enlas 18580 21830 2958275 |
Total Ingresos _
| Egresos ]
Inversion Inicial
| Mano die Qbra Directa
Cajarns 1760 T 1760
Adninistrador a0G, B0 S06.1
AGeranie 602.5 GO2.5 G025
tatzria Prima —
0 2160 2160 2160
0o 750 750 1
] 2250 2250 2250
Materiales Dirgclos
| Envasas 225 225 225
 Higuelas onvases a0 i ad
 Maguinaria
Coslog indirectas da fabricaciin —
Arfendo 200 fi1HY] | &oo
Servicios basicos 357,14 457,14 357,14
Guantes y gorros CANLES .43 a3
Unifarmes = —
| Lunch A%E a7 428,57 AZEET
 Pramaciones bk 428,57 428,57 A28.57
 Mamanimicnto maguinaria 143 | Tian 71.43
| Yapraciacién 28,57 amET 28,57
lolal Egresos 1048831 10459.51 1048831
FLUJC DE CAJA BO70.69 34069 | 1908344
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Tabla No. 17; Balance General a Dicicmbre 2013

BALANCE GENERAL
YOGOBERRY
Al 31 de Diciembre 2013

DESCRIPCION

CAJA - BANCOS <INVERSION
CTAS X COBR. CLIENTES
 TOTAL CTAS X COBRAR

| INVENTARIOS

TOTAL INVENTARIOS
GASTOS ANTICIPADOS
IMPUESTOS ANTIGIPADOS

~ TOTAL ACTIVO CORRIENTE

MAQUINARIA Y EQUIPO
MUEBLES ¥ ENSERES
DEPRECIACION Y AJUSTE IR

TOTAL ACTIVD FIUG

DTROS ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS

PROVEEDORES
PRESTAMOS BANCARIOS y OTROS
TOTAL PASIVO CORRIENTE

DEUDAS BANCA. LARGO P,

TOTAL PASKD LARGO P

RESERVA LEGAL ¥ FACULTA

CAPITAL SOCIAL

RESULTAROS ACUMULADOS

APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES
UTILIDAD DEL EJERCICIC

| TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y P,
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Tabla No. 18: Estado de ’érdidas y Ganancias a Diciembre 2013

Estado de Pdrdidas y Ganancias

Ingresos por venta

Costa de ventas

Ltilicdad bruta

Sueldos

Servicios basicos

Gastos de comercializacion
Gastos generales

Total da costos aperativos
Resultado Operativo
Depreciacion

Amottizacion de deudas
Resultades antes de impuestos
Impuestos

Resultado despuas de impuestos
Pagos de dividendos

Ganancias retenidas para el afo

10.6 Punto de Equilibrio

Tabla No. 19: Punto de equilibrio cn unidades mensuales

91151,00
42548 82
4860218
20080.20
2500,00
g6000,00
3000,00
J1580,20
1702198
28,57
14880,00
211341
634,02
1475 39
1035,57
443 82

10.7 indices Financieros

TIR: 12.18%
VAN: $-16.7

Tiempo de recuperacion de inversion: 2 ailos

Punto de equilibrio unidades mensuales
Tamaiio por unidad
FPequefic 1021,35
fMediano ] 3431
Grande 18967
Extra Grands 5734
| Smoothie 984 )
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