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Resumen

La proteccion al consumidor por los casos de publicidad engafiosa es el tema a
tratarse en el presente estudio; el tema es de gran importancia debido a que el
ordenamiento juridico ecuatoriano no cuenta con un marco juridico eficaz de regulacion
publicitaria que proteja a los intereses de los ciudadanos, en este caso los consumidores.
Por lo tanto es de vital importancia la creacion de un marco regulatorio eficaz que norme
correctamente a la actividad publicitaria y los consumidores puedan contar con una
adecuada proteccion ante los abusos de la publicidad que en el caso que nos ocupa ocurren
por lo que se conoce como publicidad engafosa.

En el Ecuador no existen procedimientos eficaces para la represion de la
publicidad engafiosa en el marco de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, por lo
cual los consumidores que se ven afectados por dicha publicidad se encuentran en una
situacion incierta. Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es el andlisis de las normas
que regulen las formas de publicidad engafosa, estableciendo la necesidad y urgencia de
reformas en el sistema de defensa del consumidor.

Por ultimo en el trabajo quedan establecidas las propuestas en torno a la creacion de
juzgados especializados para el consumidor y al establecimiento de un procedimiento
unico ante una sola autoridad competente para que los consumidores dispongan de una
justicia eficiente y de esta manera disminuyan las practicas de publicidad engafiosa en el
Ecuador.



Abstract

Consumer protection for misleading advertising cases is the issue to be analyzed in
the present study. This issue is considered of special importance because the legal system
of Ecuador does not have an effective legal framework for advertising regulation to protect
the interests of the population from the perspective of the consumer.

Therefore, it is absolutely relevant to create an effective legal framework in order to
regulate the advertising activity and at the same time, provide consumers with adequate
protection against misleading advertising.

In Ecuador, the Consumer Protection Law in force does not have an effective
method for the control of misleading advertising, so consumers are affected by such
advertisements.

Therefore, the purpose of this study is the analysis of the rules governing
misleading advertising forms, establishing the need and urgency of reforms in the
consumer protection system.

Finally, in this work are set the proposals to create specialized courts for the
consumer and to establish a single procedure with a unique competent authority
empowered to provide consumers with an effective justice system and thereby reduce
misleading advertising practices in Ecuador.
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Introduccion

La publicidad en la actualidad tiene una funcion primordial en la formacion de las
relaciones comerciales existentes en una sociedad. La misma funciona dentro de un
ambiente de consideraciones de tipo social, ético, econdmico y legal. Por lo que su valor
se traduce no solamente en los métodos y estrategias elaborados por los anunciantes y sus
agencias al momento de promocionar sus productos y servicios, sino en el quehacer
individual de los consumidores que diariamente estin rodeados de manifestaciones
publicitarias. La publicidad afecta a la vida diaria de las personas es decir consumidores,
informéandoles sobre productos y servicios e influyendo en sus actividades, creencias y
finalmente en sus compras; por lo que es necesario y se justifica la intervencién del
legislador para regular la materia mediante una adecuada ordenacion juridica de la
actividad publicitaria. Por lo tanto es de vital importancia la creacion de una marco
regulatorio adecuado para evitar de esta manera, se produzcan abusos mediante lo que se

conoce como “publicidad enganosa”.

En el Ecuador no es facil encontrar procedimientos eficaces al igual que sanciones
adecuadas para la represion de dicha publicidad; la importancia de este dilema es evidente
ya que la eficacia de toda normativa que protege a los consumidores frente a la publicidad
prohibida dependerd de la regulacion que se haga de los procedimientos y sanciones
aplicables a la publicidad. En el Ecuador los consumidores afectados por la mencionada
publicidad engafiosa se encuentran en una situacién incierta, debido a la falta de
normatividad publicitaria, la escasa severidad y por lo tanto efectividad de las normas

publicitarias existentes por el momento en nuestro sistema.

Por lo tanto, el objetivo del presente estudio es el analisis del contenido de las
normas que regulen las formas de publicidad engafiosa en el pais, asi como de los
procedimientos existentes para velar los derechos de los consumidores; estableciendo la
necesidad y urgencia de reformas tendientes a corregir el sinnumero de anomalias que
ocurren en el Ecuador. Posteriormente se lleva a cabo un andlisis a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor y a los medios de defensa que ésta proporciona para la proteccion
y tutela de los intereses de los sujetos que pueden verse afectados por la actividad ilicita de

la publicidad en el sistema de defensa del consumidor actual.
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Con anterioridad en la Constitucion de 1998 se trataba el tema de la publicidad
engafiosa de una manera especifica, en la medida que el articulo 244 establecia que: “al
Estado le correspondera proteger los derechos de los consumidores, sancionar la
informacion, la publicidad engafosa, la alteracion de pesos y medidas, y el
incumplimiento de las normas de calidad”.' Del texto de esta norma se observa que existe
el término “publicidad engafiosa” que es uno de los tipos prohibidos de la publicidad en la
legislacion ecuatoriana de acuerdo a la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor. El
articulo anteriormente citado fue derogado y en el nuevo texto constitucional aparecen

disposiciones que tratan sobre el tema de este estudio.

En la Constitucion vigente se regula el tema de la publicidad engafosa en el
articulo 52, donde se establece que “las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y

~ . ;. 2
no engafiosa sobre su contenido y caracteristica.”.

Del texto de esta norma se puede observar que Unicamente se ha suprimido el
término “publicidad engafiosa” y se lo ha modificado por el término “informacién precisa
y no engafosa”, por lo tanto no se esta alterando el sentido de la norma constitucional y la

proteccion en virtud de esta practica prohibida sigue siendo la misma.

Por otro lado, es preciso para desarrollar el tema del presente estudio analizar los
organismos de control y la normativa vigente de publicidad que existe en la actual
legislacion; por el momento la normativa referente a la publicidad se encuentra
desarrollada en la Ley Organica de Defensa del Consumidor, la misma que en su capitulo

XII referente a las infracciones y sanciones establece que:

Las infracciones a lo dispuesto en esta ley, siempre que no tengan una sancion
especifica, seran sancionadas con multa de cien a mil délares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda de curso legal, y si es del caso, el comiso de los

'Constitucién Politica de la Republica del Ecuador. Articulo 244. Registro Oficial No. 1 de 11 de Agosto de
1998.

*Constitucién Politica de la Republica del Ecuador. Articulo 52. Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre
de 2008
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bienes, o la suspension del derecho a ejercer actividades en el campo de la prestacion del
servicio o publicidad, sin perjuicio de las demas sanciones a las que hubiere lugar. El pago
de las sanciones pecuniarias no libera al proveedor de cumplir con las obligaciones que le
impone la ley.’

El articulo precedente habla sobre las sanciones generales que pueden llegar a ocurrir
cuando no se hayan establecido sanciones a infracciones especificas. Por lo tanto a lo que
este estudio se refiere es decir las sanciones sobre publicidad engafiosa, se sancionan con
una multa entre mil a cuatro mil délares ya que el articulo 72 de la misma ley dice: “el
proveedor cuya publicidad sea considerada engafiosa o abusiva, segiin lo dispuesto en el
Art. 7 de esta Ley, serda sancionado con una multa de mil a cuatro mil doélares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal. Cuando un mensaje
publicitario sea engafioso o abusivo, la autoridad competente dispondra la suspension de la
difusion publicitaria, y ademas ordenara la difusion de la rectificacion de su contenido, a
costa del anunciante, por los mismos medios, espacios y horarios. La difusion de la
rectificacion no serd menor al treinta por ciento (30%) de la difusion del mensaje
sancionado.”

Estas son las sanciones que se dan en torno a la publicidad engafiosa, sanciones que
se encuentran establecidas en nuestra legislacion; el problema que existe en el actual
sistema y por ende la razéon de ser de la linea argumental de este trabajo es el
procedimiento a realizarse para consolidar los derechos que como consumidores tenemos.
Actualmente, para conocer y resolver tales infracciones, son competentes en primera
instancia el Jueces de Contravenciones y en caso de apelacion los Jueces de lo Penal de la
respectiva jurisdiccion, segin lo establece la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor.
Considerando que mediante ley todavia no se han creado los Juzgados de Contravenciones,
por lo que la jurisdiccion se traslada momentaneamente a los Intendentes y Subintendentes
de Policia y los Comisarios Nacionales; las Intendencias, Subintendencias de Policia y las
Comisarias Nacionales; es decir que autoridades no versadas ni preparadas en materia de

defensa del consumidor se encuentran administrando justica.

Por ende, la hipotesis del presente trabajo de investigacion consiste en proponer

recomendaciones puntuales para mejorar el sistema de proteccion al consumidor por

*Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 70. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
*Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 70. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
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practicas de publicidad engafiosa, estableciendo como principal propuesta la creacion de
Juzgados Especializados para el consumidor, de tal manera que jueces especializados en la
materia sean los competentes para conocer, juzgar y sancionar las infracciones en cuanto a
lo que ha publicidad engafiosa se refiere. De esta manera, con estas reformas a plantearse,
los consumidores podran contar con una justicia eficiente. Finalmente se determinaran
cudles son las limitaciones legales existentes en el sistema de defensa del consumidor para
establecer en el capitulo final las conclusiones y recomendaciones en torno a la
investigacion; la propuesta consiste en el planteamiento de mecanismos que permitan la
disminucioén de las practicas de publicidad engafiosa que actualmente ocurren en el sistema

ecuatoriano.

El primer capitulo determinara los conceptos generales de la publicidad, de tal
manera que se abordard cuales son los diferentes tipos de publicidad y cuéles son los
principios que rigen las actuaciones publicitarias en el Ecuador; estos preceptos
doctrinarios que se establecen en el capitulo inicial son la base de toda forma de expresion
publicitaria, por lo que todo anuncio publicitario deberia regirse por tales principios con el
fin de ser considerados como mensajes publicitarios licitos que no vulneren los derechos
de los consumidores.

En el segundo capitulo se desarrolla puntualmente el tema de la publicidad
engafiosa, por lo que se explica detalladamente cudles son sus caracteristicas y cudles son
sus consecuencias y como ésta afecta a los consumidores. Se exponen una serie de
practicas de publicidad engafiosas que han ocurrido en el pais, de tal manera que se
confirma la gran cantidad de abusos que ocurren por las actuaciones publicitarias en
desmérito de los derechos del consumidor, siendo necesario el establecimiento de un
procedimiento unico ante una sola autoridad especializada y versada en temas de derecho
del consumidor.

Finalmente el ultimo capitulo aborda la manera en que se regula actualmente la
publicidad engafiosa, por lo que se sefalan los diferentes cuerpos legales donde se
encuentran las diferentes disposiciones referentes a publicidad y derechos del consumidor.
De igual manera quedan establecidos los procedimientos existentes y las autoridades
encargadas de conocer las causas de publicidad engafiosa. Al exponerse la normativa
existente se confirma la falta de armonia que existe en las diferentes disposiciones sobre

defensa del consumidor principalmente en lo que concierne al procedimiento y a las
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autoridades encargadas de administrar justicia en casos de publicidad engafiosa. Por lo
tanto el sistema actual se encuentra ante la necesidad y urgencia de plantear varias medidas
en beneficio de los intereses y derechos de los consumidores; tales medidas quedan

planteadas al final del presente trabajo en las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I
La Publicidad

En términos generales, la publicidad puede ser considerada como toda forma de
comunicacion que tiene como objetivo promover la adquisicion de un bien o servicio.
Philip Kotler establece en un sentido amplio que la mercadotecnia es “aquella actividad

humana dirigida a satisfacer necesidades y deseos a través de procesos de intercambio.”

Es importante referirse a la mercadotécnica debido a que esta actividad cuenta con
la publicidad como uno de sus elementos; la Asociacion Norteamericana de Mercadotecnia
(AMA) la define como “el proceso de planeacion y ejecucion del concepto,
establecimiento de precios, promocidn y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan las metas individuales y las de la empresa”.® Por lo tanto se
relacionan el marketing y la publicidad debido a que las estrategias de promocion
efectuadas dentro del marketing tienen por objeto convencer a los consumidores de que un
bien o servicio que se ofrece, tiene una ventaja frente a la competencia y esto se lo efectia
mediante la publicidad que realizan las empresas. Para muchos autores la publicidad es la
herramienta mas importante para lograr los resultados del marketing y lograr los éxitos

propuestos por las empresas y sus accionistas.

El doctor Néstor Jaramillo autor ecuatoriano especialista en marketing y publicidad

sefala que:

Esta actividad (la publicidad) es la prioritaria para lograr que los consumidores
prefieran sus marcas y no la de los competidores, en especial en categorias de productos
donde la ventaja competitiva no es significativa; Ej. Jabones de tocador donde
posiblemente un aroma es la Unica diferenciacion que posee, o en la de aceites comestibles
donde practicamente no existen diferencias notorias o una categoria como bebidas gaseosas
donde a duras penas el sabor es lo tinico que puede diferenciar’.

Con estos ejemplos queda clara la importancia que debe tener la comunicacion

entre el fabricante de un producto y el consumidor para convencerlo, informarlo,

> Philip Kotler. Concepto y definicion de la mercadotecnia.
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/mar/42/defmkt.htm (acceso: 13/2/2013).

®Carl McDaniel. Marketing. Santiago-Chile:International Thompson editors. 1998, p. 7.

"Néstor Jaramillo. La Otra P. Quito: Editorial Vernaza, 2004, p. 7.
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recordarlo de que su producto es mejor que el de la competencia.

El concepto juridico de publicidad en nuestra legislacion se encuentra establecido
en la Ley Organica de Defensa del Consumidor que en adelante se considerard como
L.0.D.C; en esta norma se define a la publicidad como: “la comunicaciéon comercial o
propaganda que el proveedor dirige al consumidor por cualquier medio idoneo, para
informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio.” ® Al ser este el inico
significado que le otorga la LODC, es el mismo que se utilizard a lo largo del presente
estudio. EI concepto de publicidad otorgado por la LODC es muy completo debido a que

abarca la mayoria de elementos que contiene esta actividad.

Esta funcién promocional de bienes y servicios que queda planteada en las
definiciones establecidas anteriormente, debe estar limitada por una funcion informativa en
atencion a los intereses del consumidor. La publicidad funciona dentro de un conjunto de
preceptos y normas en beneficio del consumidor, Jorge Palomares autor colombiano al

respecto senala:

La publicidad comercial no puede ser realizada de cualquier forma, pues, si bien el
objetivo es convencer al consumidor para que opte por un producto, la misma debe respetar
unos limites, los cuales estan consagrados en normas de rango comunitario, constitucional
y del derecho del consumidor.’

Es asi que algunos de estos preceptos y reglas juridicas contenidos en la mayoria de
las legislaciones son los principios publicitarios, los mismos quedan enunciados a

continuacion.

1.1 Los Principios de la Publicidad

La publicidad tiene que ajustarse a determinados principios doctrinarios y a las

regulaciones de cada pais, estos principios se pueden resumir de la siguiente manera:

¥Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 2. Registro Oficial No.116

de 10 de Julio del 2000.

?  Jorge Palomares. Cuestiones Constitucionales de la responsabilidad de los medios de comunicacién por
publicidad engaiiosa. http://vlex.com.ezbiblio.usfq.edu.ec/vid/cuestiones-constitucionales-publicidad-
406234250?ix_resultado=10.0&query[q]=publicidad+enga%C3%Blosa (acceso: 25/10/2013)
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Principio de Legalidad: el principio de legalidad hace referencia a la necesidad de
que el mensaje publicitario no sea contrario a ninguna norma del ordenamiento
juridico. Segun lo establece el autor ecuatoriano Victor Cevallos Vasquez: “la

publicidad debe ajustarse a la ley, quedar fuera de los presupuestos previstos por la misma

seria una infraccion; es menester adicionalmente que el contenido material de la publicidad
» 10

no conculque valores sociales y legalmente establecidos
De igual manera la legislacion del vecino pais de Peru establece que constituye una
inobservancia de este principio el incumplimiento de cualquier disposicion que
regule la realizacidon de la actividad publicitaria respecto de su contenido, difusion
o alcance. El articulo 17 del Decreto Legislativo No, 1044 que aprueba la Ley de
Represion de la Competencia Desleal de Perti establece que “la violacion al
principio de legalidad consiste en la difusion de publicidad que no respete las
normas imperativas del ordenamiento juridico que se aplican a la actividad

publicitaria.” '

Principios de Veracidad: este principio dispone la utilizacion de una informacion
correcta y completa de la persona que genera el mensaje publicitario. Senala
Francisco Fernandez al respecto: “la publicidad debe ser necesariamente objetiva y
abstenerse de incurrir en falsedades, exageraciones o connotaciones ajenas a la
verdadera naturaleza, componentes o propiedades de los productos o servicios”.
2Al darse cumplimiento a este principio se protege al consumidor en virtud de que
el mismo funciona como un mecanismo para combatir la competencia desleal. La
informacion que se presente en todo anuncio publicitario debe ser cierta, con esto
quiero decir que las afirmaciones presentadas en los avisos publicitarios deben ser

probadas frente a las autoridades respectivas si las mismas lo requieren.

Principio de Autenticidad: alude a la necesidad de que la publicidad se presenta
como tal, es decir, sea claramente reconocible y se diferencie del resto de la

informacion por lo que debe respetarse el derecho del publico de identificar en

10

236.
1

Victor Cevallos Vésquez. Libre Competencia y Consumo. Quito: Editorial Juridica del Ecuador, 2001, p.

Ley de Represion de la Competencia Desleal (Peru). Art. 17. 25 de junio del 2008

www.congreso.gob.pe/ntley/.../DecretosLegislativos/01044.pdf , (acceso: 17/02/2012).

12

Francisco Fernandez. Publicidad Necesita Regulacion Legal. Santiago de Chile: INFOLEX,1990, p.13.
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forma clara y consiente el caracter publicitario de un mensaje. Un ejemplo de la
violacion a este principio seria el manifestar que una empresa es lider en su area sin
serlo en realidad; el Manual Multimedia del Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de Peru establece que.

Los actos contra el principio de autenticidad tienen como efecto impedir que el
destinatario de la publicidad la reconozca claramente como tal; constituye una infraccion al
principio de autenticidad, la difusién de publicidad bajo la apariencia de noticias, opiniones
periodisticas, o material recreativo, sin informar de manera clara su naturaleza
publicitaria."

— Principio de Lealtad: es un principio que puede resultar un poco controversial ya
que los anunciantes y proveedores por medio de la publicidad tratan de demostrar
las ventajas que tienen sus productos sobre los de la competencia, por lo que se
considera “leal” el comportamiento publicitario concordante con la buena fe. Los
mensajes publicitarios de acuerdo a este principio no deben contar en su contenido
con el descrédito o denigracion de otros productos; situacion que resulta muy dificil
de lograr debido a que en los mercados se desarrolla un sistema competitivo entre
las empresas, debido a que las mismas pelean por lograr la preferencia del
consumidor. La informaciéon que presenta un anuncio publicitario puede consistir
desde la simple presentacion de un determinado producto, hasta la exposicion de
todas las caracteristicas con que un producto cuenta; por ende los anunciantes al
promocionar su producto tienen que limitarse y no desacreditar a los productos de

la competencia segun lo estable este principio publicitario.

1.2 Responsabilidad del Anunciante

Segun el articulo 2 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor el anunciante es
aquel proveedor de bienes y servicios que ha encargado la difusion publica de un mensaje
publicitario o de cualquier tipo de informacion referida a sus productos o servicios. '*

El anunciante es el emisor de un anuncio publicitario, por ende puede ser

PInstituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi).
Manual Multimedia, p. 11. http://aplicaciones.indecopi.gob.pe/Multimedias/CCD/pdf/abe.pdf (acceso:
23/02/2011).

"“Ley Organica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 2. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
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considerado como tal cualquier empresa, el estado, una organizacion sin fines de lucro, o
cualquier particular que quiera difundir un mensaje para promocionar un bien o servicio. El
anunciante es el responsable del mensaje publicitario dirigido a los consumidores, esta
responsabilidad no puede ser delegada; el anunciante tiene el deber tanto econdmico como

juridico sobre el mensaje publicitario.

Nuestra Ley Organica de Defensa del Consumidor regula las actuaciones de los

anunciantes en los articulos 8, articulo 46 y articulo 72, donde sefala lo siguiente:

En las controversias que pudieren surgir como consecuencia de la publicidad
prohibida, el anunciante debera justificar adecuadamente la causa del incumplimiento.

— En cuanto a una promocién u oferta que realice un anunciante, debera sefialar ademas del
tiempo de duracion de la misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo precio o,
en su defecto, el beneficio que obtendria el consumidor, en caso de aceptarla.

- Cuando se trate de promociones en que el incentivo consista en la participacion en
concursos o sorteos, el anunciante debera informar al ptblico sobre el monto o numero de
premios de aquellos, el plazo y el lugar donde se podran reclamar. El anunciante estara
obligado a difundir adecuadamente el resultado de los concursos y sorteos.

— En cuanto a las infracciones y sanciones establece que cuando un mensaje publicitario sea
engafloso o abusivo, la autoridad competente dispondra la suspension de la difusion
publicitaria, y ademas ordenara la difusion de la rectificacion de su contenido, a costa del
anunciante, por los mismos medios, espacios y horarios. La difusion de la rectificacion no
sera menor al treinta por ciento de la difusion del mensaje sancionado."

1.3 Los Tipos de Publicidad

A) La Publicidad Engafiosa: Al ser la publicidad engafosa el objeto del presente estudio,

se la tomara en cuenta en la totalidad del capitulo segundo.

B) La Publicidad Abusiva: Para que la publicidad sea prohibida de acuerdo a la
legislacion, no tiene que ser necesariamente falsa o engafiosa, puede ser abusiva cuando es
considerada con caracter de “desinformativa”. Este caracter desinformativo se da en razén
de mensajes irrelevantes que suelen tener ciertos anuncios publicitarios como mensajes

sexuales, estereotipos y mensajes que promuevan temor.

Ley Organica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 8, 46 y 72. Registro
Oficial No.116 de 10 de Julio del 2000.
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En la legislacion ecuatoriana esta clase de publicidad se encuentra regulada en el
articulo 2 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor que sefiala como publicidad
abusiva a:

Toda modalidad de informaciéon o comunicacién de caracter comercial, capaz de
incitar a la violencia, explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez de los nifios y
adolescentes, alterar la paz y el orden publico o inducir al consumidor a comportarse en
forma perjudicial o peligrosa para la salud y seguridad personal y colectiva. Se considerara
también publicidad abusiva toda modalidad de informacién o comunicacidon comercial que
incluya mensajes subliminales.

El problema con este tipo de publicidad se da cuando existe aceptacion general
dentro de la sociedad, es decir se protege a estas formas de publicidad aduciendo valores
de libertad de expresion; o al contrario pueden existir diversos tipos de problemas cuando
los mensajes publicitarios resulten ofensivos y contrarios a los valores de determinada
sociedad. José Sanchez respecto a las consideraciones de valores sociales y de publicidad

abusiva expresa lo siguiente:

Son conceptos faciles de entender, pero dificiles de definir y mas aun de aplicar en
casos concretos. Por ejemplo la publicidad de la conocida marca italiana BENETON
tiende siempre a exacerbar el contraste, razon por la cual ha generado mucha controversia
en los paises donde se han difundido, toda vez que han considerado que cuando una
publicidad toca valores sociales, la cultura y en general principios generalmente aceptados
en una sociedad, se torna en algo chocante y que no es aceptada por el grueso de los
destinatarios.'’

Por lo tanto la valoracion y las conclusiones que realicen las autoridades en los
determinados casos de publicidad abusiva dependeran del espacio y tiempo en que ocurran
la précticas publicitarias; ciertos sectores de una sociedad podrian considerar una practica

como contraria a sus valores y al contrario otros sectores podrian aceptar dicha practica.

Gabriel Stiglitz en su texto Defensa de los Consumidores de Productos y Servicios,

sefala que.

Las propuestas antiguas sobre publicidad abusiva prohibian un ntimero de tipos como
avisos que abusen de los sentimientos del miedo, de la confianza, la credibilidad o de la
falta de experiencia del consumidor o influencien al publico en general de cualquier

"*Ley Organica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 2. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
"José Sanchez Guzman. Introduccion a la Teoria de la Publicidad. Madrid: Tecnos, 1979. p. 280.
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manera inadecuada; ahora los tipos de publicidad abusiva tienen un valor mas amplio es
decir que los avisos publicitarios no deben: a) dafiar el respeto por la dignidad humana; b)
incluir cualquier discriminacion por raza, sexo o nacionalidad; c) ser ofensivos a creencias
politicas o religiosas; d) incentivar conductas dafiosas a la salud o seguridad; e)
incrementar conductas dafiosas al medio ambiente.'®

Este tipo de publicidad, como se menciond anteriormente, estd prohibida en la
legislacion ecuatoriana en virtud de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor. En el
articulo anteriormente citado se establece que se considerara como publicidad abusiva toda
modalidad de informacion o comunicacion comercial que incluya mensajes subliminales.
Por lo tanto el siguiente tipo de publicidad a tratar es la publicidad subliminal que es un
tema un poco controversial ya que para muchos autores no existe, sin embargo nuestra

legislacion la considera como una forma de publicidad abusiva.

C) La publicidad Subliminal:

Segun Eduardo Romero Torres, tratadista peruano, la publicidad subliminal consiste

cn:

La captacion de un estimulo, que, por diversas circunstancias, baja intensidad, falta de
atencion o breve duracion del mismo, no alcanza la representaciéon consciente y, sin
embargo, determina en alguna medida y modo la conducta de una persona al margen de su
voluntad consciente. "

En palabras sencillas este concepto consiste en que el mensaje subliminal intenta
traspasar al ser humano por medio del inconsciente sin que la persona que recepta el
mensaje se dé cuenta. Para muchas autores en especial los publicistas este tipo de
teorias son totalmente falsas; al respecto cito nuevamente al doctor Néstor Jaramillo
quien en su libro Principios de Publicidad (La Otra P) sefiala sobre la publicidad

subliminal:

Esta forma no existe Lea bien No existe, un habil vendedor llamado James Vicary dijo
al mundo que si se emitian mensajes por debajo de la captacion de la velocidad normal de

'8 Gabriel Stiglitz.Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Madrid:Juris, 2000. p.139.

' Eduardo Romero. Los principios en la regulacion de la publicidad. p.5.
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCsQFjA A &ur
1=http%3 A%2F%2Fwww.ussvirtual.edu.pe%2FDocumentos%2Fderecho%2Fproduccionjuridica%2F200902
%2FDr. Romero_Torres.doc&ei=fIF-UvSMLra84APUz4DoDw&usg=AFQjCNGdbXtxcAQbMo6-Md17-
AqreSh5Fg&sig2=0-pSjqRd-uej-2A_x26alw (acceso: 16/01/2011)
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la luz que capta el ojo del ser humano, se podia lograr resultados de ventas importantes.
Manifestaba que los consumidores después de ver estos mensajes compraban mas canguil y
mas Coca Cola, eso produjo expectativa inmensa en todos los medios publicitarios,
clientes, agencias y medios se interesaron inmediatamente; la historia no cuenta muchos
detalles al respecto, lo que se supo al final es que Vicary habia huido llevandose un poco de
plata de algunos ingenuos. Existen unos pocos paranoicos que todavia argumentan que
esto funciona, les pido lectores si saben de alguna experiencia que demuestre que funciona
esta forma de hacer publicidad me la hagan conocer y les haré un gran reconocimiento. 20

El autor citado anteriormente es muy categoérico al sefialar que este tipo de
publicidad no existe, de igual manera existen varios otros tratadistas que no creen en la
publicidad subliminal, se ha consultado a la Tribuna del Consumidor si existe algin caso
practico donde se haya denunciado por publicidad subliminal y la respuesta fue negativa.
Sin embargo como se sefiald varias veces, la legislacion ecuatoriana la considera sin

definirla y sin determinar sus contenidos como una forma de publicidad abusiva.

20 Néstor Jaramillo.La Otra P.Op. cit., p.87.
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CAPITULO 1T
La Publicidad Engafiosa

La proteccion al consumidor por publicidad engafiosa es el motivo del presente
estudio. En el Ecuador es un mandato constitucional el derecho de que los consumidores
cuenten con bienes y servicios de Optima calidad, de igual manera el de recibir una
informacion precisa y no engafiosa sobre los mismos; este derecho a un trato transparente
respecto de quien dirige un anuncio publicitario se ve violentado dia a dia sin que los

consumidores cuenten con mecanismos de defensa para contrarrestar estas practicas.

Maria Jos¢ Troya en su propuesta de Plan Operativo de Derechos Humanos

Ecuador sefala que:

La manera como generalmente las personas conocen de la existencia en el mercado de
un bien o servicio, es a través de la publicidad, la que en la mayoria de los casos es
determinante en la eleccion del producto. Si bien la publicidad cumple con el objetivo de
informar al consumidor, en ocasiones puede hacer lo contrario: esconde defectos,
desinforma sobre las verdaderas caracteristicas del bien o servicio y las consecuencias de
su uso o el costo de su adquisicion. A la publicidad engafiosa, a mas de definirla, hay que
vincularla al contrato mediante el cual se adquiere un bien o servicio para efectos de las
indemnizaciones a que hubiere lugar. Son frecuentes, con los avances de las
comunicaciones y de la informatica, las ventas a distancia que en ocasiones ofertan
productos bastante diferentes a los que en realidad son. Su compra puede resultar un fiasco
y aparte de la garantia, es necesaria la posibilidad de obtener indemnizaciones por los
perjuicios derivados del anuncio que indujo a la compra. *'

El dafo que reciben los consumidores por conductas engafiosas ocurre, haya o no
haya mala intencion por parte del proveedor, por lo cual es necesario definir claramente en

qué consiste la tan nombrada publicidad engafiosa.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor la define en su articulo segundo
como:

Toda modalidad de informacién o comunicacion de caracter comercial, cuyo
contenido sea total o parcialmente contrario a las condiciones reales o de adquisicion de los
bienes y servicios ofrecidos o que utilice textos, dialogos, sonidos, imagenes o
descripciones que directa o indirectamente, ¢ incluso por omision de datos esenciales del

! Maria José Troya. “Propuesta de Plan Operativo de Derechos Humanos Ecuador”, AAJJUNESCO/ILDIS
1999-2000. http://www.fes.ec/old/planddhh/plan0O4te.htm (acceso: 5/3/2011).
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. ~ <z . 22
producto, induzca a engatfio, error o confusion al consumidor.

Esta es la definicion general que hace la ley al respecto. En el capitulo tercero que
trata sobre la regulacion de la publicidad y su contenido, se sefiala en el articulo 7 que:

Comete infraccion a esta ley el proveedor que a través de cualquier tipo de mensaje induce
al error o engafo en especial cuando se refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de presentacion
del servicio pactado o la tecnologia empleada;

2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion del servicio, asi como
el precio tarifa, forma de pago, financiamiento y costos del crédito;

3. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como componentes,
ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad, garantias, contradicciones,
eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende satisfacer y otras;

4. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o privadas, nacionales o
extranjeras tales como medallas, premios, trofeos o diplomas.”

Tal como se sefala en estas definiciones existen gran cantidad de maneras en las
que se puede producir el engafio, de tal forma que se producen estas practicas también por
omision, en el sentido de que si no se sefialan o se silencian datos importantes o esenciales

de cierto producto se induce al consumidor a error o confusion.

Existen elementos que permiten identificar cuando nos encontramos frente a una
manifestacion de publicidad engafiosa; segin el articulo Identifying Misleading
Adpvertising, publicado en el Journal of Consumer Research de Chicago existen tres
elementos o puntos de vista por los cuales se puede identificar a la publicidad engafiosa,

tales elementos son los siguientes:

Fraud: fraud focuses on the advertiser and assumes a deliberate intent to create
false beliefs about the product. We believe that fraud is neither a valid nor practical
approach. It is invalid because the advertiser's intent may be irrelevant to the harm done to
consumers. It is impractical because the requirement of proof of intent makes it difficult to
take action against the ad, and thereby stop the harm it is doing to consumers.**

*’Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 2. Registro Oficial

No.116 de 10 de Julio del 2000.

»Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 7. Registro Oficial

No.116 de 10 de Julio del 2000.

** Edward Russo, Barbara Metcalf, Debra Stephens (eds.) “Identifyng Misleading Advertising’.
http://www.jstor.org.ezbiblio.usfq.edu.ec (acceso: 24/10/2013).
El fraude se enfoca en el anunciante y asume una deliberada intension de crear falsas expectativas acerca
de un producto. Creemos que el fraude no en un elemento valido ni tampoco un enfoque practico. No es
valido debido a que la intension del anunciante puede ser irrelevante al dafio que produce en el
consumidor. No es practico pues el requerimiento de prueba hace que sea complicado actuar frente al
mensaje fraudulento y por lo tanto frenar el dafio que se esta produciendo a los consumidores.
(Traduccion libre)
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El acto publicitario fraudulento ocurre porque el mensaje receptado por el
consumidor expone una falsa realidad de lo que el producto anunciado es en la practica; es
decir que el consumidor es atraido por las falsas apariencias del mensaje publicitario y son
estas falsas apariencias las que influyen en la decision del consumidor para optar o no por

un producto.

El segundo elemento para identificar al mensaje publicitario es la falsedad, el

articulo anteriormente citado establece acerca de este elemento lo siguiente:

Falsity: falsity in advertising refers to the existence of a claim fact discrepancy. Examples
include price and availability claims, as when a vendedor advertises a product at a reduced price.
Literal truthfulness requires both that the item be sold at the advertised price and also that a
reasonable number of such items be available for sale.”

La falsedad como elemento para identificar publicidad engafiosa se produce cuando
existe contradiccion del contenido del mensaje con la verdad. Por lo tanto se identifica la
falsedad cuando existe como se menciond en el texto anteriormente citado un
“claimfactdiscrepancy”; es decir que el consumidor encuentre un conflicto por los datos
que han sido presentados en un anuncio publicitario. Un ejemplo de como se produce este
tipo de mensajes publicitarios es cuando en un anuncio no se presenta el precio final de un
producto o servicio que se adquiere; en una valla se puede senalar un precio llamativo para
el publico pero este precio no es el que verdaderamente se paga ya que en el anuncio no se

establecid el precio con el .V.A. incluido.

El tercer y ultimo elemento para identificar publicidad engafiosa es precisamente la
confusion o el engafio que pueda producir un anuncio al consumidor; al respecto el articulo

en analisis establece:

*Ibid.La falsedad en un anuncio publicitario se refiere al conflicto que un consumidor encuentre por los
datos que han sido presentados en un anuncio publicitario. Los ejemplos incluyen reclamos por precioy
por disponibilidad de productos, como cuando un vendedor publicita un producto con un precio inferior.
La objetividad literal en un anuncio requiere tanto que el producto sea vendido al precio que fue
anunciado como de que el producto tenga una razonable disponibilidad para ser vendido. (Traduccion
libre)
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The third view, misleadingness, focuses exclusively on consumer beliefs. A
demonstration of misleadingness requires the observation of false consumer beliefs in
conjunction with exposure to the ad. Whereas falsity refers to a claim-fact discrepancy,
misleadingness refers to belief fact discrepancy.”

El engafio no debe medirse o analizarse de conformidad con los datos objetivos que
se presenten en un anuncio publicitario, sino que se lo debe medir de acuerdo al alcance y a
la manera en que el mensaje influye en los consumidores; un mensaje enganoso como
sefala el articulo citado anteriormente se produce por lo que el consumidor llega a pensar
acerca del producto y no por los datos que se estén presentando del producto publicitado.
En muchos casos los consumidores se encuentran frente a proveedores o anunciantes que
no tiene la mala intencién de provocar confusion o engafo presentando su producto, pero
al no presentar u ocultar datos esenciales de un producto estd incurriendo en un mensaje
engafioso por omision.

Por lo tanto, es importante no solamente para el consumidor conocer cémo se
configura la publicidad engafiosa sino también para los proveedores y anunciantes que
pueden incurrir en ilicitos al no presentar los datos esenciales de sus productos. Este tipo
de ilicito publicitario en referencia se conoce como “publicidad engafiosa por omision” y

queda explicado a continuacion.

2.1 La publicidad engafiosa por omision

La publicidad engafiosa por omision es una de las mas utilizadas por los

proveedores en el pais; Carlos Lema Devesa autor espafiol senala que:

En primer lugar los datos que deben silenciarse deben ser fundamentales de modo que
la omisiéon de datos accidentales o intrascendentes no originaria esta deformacion
publicitaria. La exigencia de este requisito es logica, ya que es inherente a la publicidad
que el empresario ponga de relieve las caracteristicas que favorecen a sus productos. Y no
puede exigirse al anunciante que efectuie un verdadero (test de mercaderias) o que

*°Ibid El tercer aspecto, el engaiio, se enfoca exclusivamente en las expectativas del consumidor por un
producto. Para demostrar que ha ocurrido un engafio se requiere observar las falsas expectativas que se
han producido en el consumidor por su exposicion frente al anuncio. Mientras la falsedad se refiere a al
conflicto que se produce en el consumidor por la presentacion de datos no veraces en un anuncio, el
engafio se produce por el impacto y la influencia que el anuncio produce en el consumidor.(Traduccion
libre)
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desempefie una funcidon notarial, consignando escrupulosamente todas las ventajas y
desventajas de sus productos o servicios. En segundo lugar, para que la omision de datos
fundamentales en la publicidad implique que ésta deba calificarse como engafiosa, es
menester que la omision induzca efectivamente a error a los destinatarios. Por contraste
con el concepto general de publicidad engafiosa, en el supuesto de la publicidad engafiosa
por omision no basta la susceptibilidad de error, sino que debe inducirse a error de una
manera efectiva.”’

Sea cual sea su forma se puede afirmar que la publicidad engafiosa es dafiina para la
persona que la recepta, pero no solamente se ve afectado el consumidor por esta publicidad
sino que también se ve afectado el mercado. Al efectuarse este tipo de practicas los
competidores y proveedores que realizan publicidad licitamente, se encuentran en

desventaja ya que su clientela se ve desviada por estos enganos publicitarios.

Un claro ejemplo de este tipo de practica se puede evidenciar con un caso
presentado ante la Tribuna del Consumidor, denominado como: “queidea.com el enganche
engafioso”. La Tribuna del Consumidor, institucion creada para la proteccion al

consumidor en el pais, sefala respecto al caso lo siguiente:

Queidea.com el enganche engafioso, esta empresa de servicio de Internet sostiene que
si contrata sus servicios recibira 150 horas gratis de Internet, ademas, la oferta es
independiente del plan que usted los solicite; sin embargo soélo después que firma el
contrato se entrega una hoja que informa que las 150 horas gratis de Internet las recibira en
el primer mes de servicio. Mucha gente se ve atraida por la cantidad de tiempo que
dispondra libremente durante su contrato, pero al ocultarse la informacién, termina
engafiada.”®

Este es un muy buen ejemplo de como se produce la practica engafiosa en la
publicidad, en este caso con una empresa de servicio de internet. Casos como estos se dan
habitualmente, por lo que se debe generar una propuesta que permita que los consumidores
puedan hacer respetar sus derechos. El desconocimiento de los derechos y obligaciones
referentes a la Ley de Defensa del Consumidor, ha fomentado la violacion y no aplicacion
de los mismos. Esto hace necesaria una “cultura de consumidor” que permita y promueva
un consumo responsable que evite tantas violaciones a los derechos del consumidor. Por

lo tanto, la Unica manera de que estas practicas prohibidas o dafiinas disminuyan es

7 Carlos Lema Devesa. La Publicidad Engafiosa en el Moderno Derecho Espaiiol. Madrid:Civitas, 1996, p.
875.

% Jimmy Herrera. “Publicidad que engafia”.
http://www.derechoecuador.com/articulos/detalle/archive/doctrinas/derechodefamilia/2005/11/24/publicidad-
que-engaNa (acceso: 19/05/2012).
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mediante la creacion de procedimientos efectivos y, por otro lado, mediante la instauracion

de autoridades especializadas en el tema.

A continuacion se presentan a través de un listado de casos otorgados por la
Tribuna del Consumidor, ejemplos resumidos de otras practicas de publicidad engafiosa

que han ocurrido en el Ecuador.

2.2 Practicas de Publicidad Engaiiosa

Como se establecio anteriormente, las practicas de publicidad engafiosa no solo son
dafiinas para los consumidores sino también para el mercado, al respecto Jaime Delgado
Zegarra senala: “este tipo de publicidad es ademds nociva para el mercado porque no solo
atenta contra los consumidores sino también contra los competidores quienes verian
desviada su clientela por una deshonesta maniobra publicitaria.”*’Los siguientes son
algunos casos de practicas de publicidad engafiosa receptados por la Tribuna Ecuatoriana
de Consumidores y Usuarios. Lo que ha realizado la Tribuna frente a estos casos fue dar a
conocer a los medios de comunicacion sobre estos temas. Posteriormente se llevard a cabo

el analisis de un caso practico proporcionado por la Intendencia de Policia (ver anexo).

“- Margarina Regia, ;pura leche?

Se promociona en la television junto a una vaca con el slogan "Es parte de mi",
aduciendo que el producto tiene una plena constitucion de leche, cosa que no es cierto. En
el mismo etiquetado de esta margarina se especifica que la leche apenas representa menos
de un 11% del producto, su mayor constitucion corresponde a los aceites vegetales (82%).
Si un consumidor revisa el etiquetado nutritivo de este producto, dificilmente llega a esta
informacion porque estd presentada de una manera confusa. Junto al componente "Leche
fresca descremada y pasteurizada" estd 60.5%, que puede dar a entender que esa es la
proporcion de leche, pero corresponde al 18% de "Composicion fase acuosa" que tiene la

margarina.

PJaime Delgado Zegarra. Publicidad, Régimen Juridico y Prdctica Comercial. Lima: IDC, 1993, p. 283.
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- JohaoRessende, el todopoderoso

Bajo el titulo de JOAO RESSENDE, la persona que ha contratado un espacio
publicitario en el perioddico, utiliza el nombre de este personaje para promocionar sus
servicios de la siguiente manera: "Te retiro brujerias y dafios incurables. Te traigo al ser
amado en pocas horas, Te alejo enemigos. Soluciono todos tus problemas" La nota atrae a
las personas incautas con ofrecimientos que son imposibles de lograr. ; Traer el ser amado
en pocas horas, solucionar todos los problemas? El anunciante adjunta en su promocion la

foto de un anciano con una barba larga y blanca, y se atribuye un poder divino.

- El reincidente Burger King

En el No. 32 de Consumabien se publico el caso de los Burger King, donde la
gerente de dichos locales se comprometia a incluir el precio final (mas el IVA) en los
promocionales de sus productos. Sin embargo, tanto los anuncios en la radio, como en sus
afiches se anuncian sus combos "hopper" que consta de una hamburguesa y una cola al
precio de 0.99 dolares, que en el momento de pagar se convierten en 1.13 doélares. Esta
practica no solo contraviene la Ley en cuanto al precio final, que estipula que en toda
etiqueta o anuncio el costo ya debe constar con el IVA, sino que ademds engafia al

consumidor al inducirlo a la compra por un precio menor.

- Llantas General Tire y Continental con garantia total

Estos productos se promocionan en el periddico bajo la promesa "Queremos verte
rodar con Garantias. Por eso garantizamos tus llantas de auto y camioneta radiales contra
TODO". Después un texto explica que so6lo el cliente debe presentar su factura, con la
tarjeta de garantia y le dan una llanta "NUEVA*". En lineas posteriores dice en letras
bastante mas pequeiias "*Conforme condiciones de garantia". Al consultar a la empresa
responsable sobre el significado de las condiciones de garantia, el sefior Julio Mera S., su
representante, respondié que "se cubrira el porcentaje de vida util del neumatico. Se
excluye de la cobertura el robo y las competencias deportivas". Es decir, hay excepciones y
el usuario que tenga problemas con sus llantas, debe pagar una diferencia por el tiempo de
uso para obtener una llanta nueva. Informacion que no consta en el anuncio. En todo caso,

al ser consultado, el mismo sefior Mera manifesto su disposicion a rectificar.
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- Colegio International William Shakespeare, el estereotipo de los "Chicago boys"

Su publicidad en la prensa dice: "Como si estudiara en los EE.UU.". Este slogan,
por demas confuso (;como se estudia en E.U.?), no solo desinforma porque sus
instalaciones se ubican en Tumbaco, sino porque el colegio argumenta aplicar metodologia
cubana en la ensefianza y el 60% de su educacion es bilingiie, en inglés britanico. Ademas,
este tipo de publicidad incurre en una discriminacioén que la misma Carta Constitucional no
lo permite, al adjuntar en su anuncio, como requisito para ingresar a dicho plantel, el no ser

repetidor. ;Jactarse de actitudes abusivas y arbitrarias?

- Productos milagro

La marca "Esbelt" con su slogan "Si se puedejj; Adelgazar" promociona fajas que
adelgazan y brasiers que modelan o dan firmeza a los senos. En el periddico, las fotos de

cuerpos femeninos recrean tales propiedades.

- La marca "Eva. Nuestro unico pecado es cambiar tus formas", con similar juego de
imagenes a la publicidad anterior, entre otras prendas remodeladoras, anuncia su "brazier

de reafirmacion. Igualacion, aumento y reduccion de busto".

Estos anuncios exageran las cualidades correctivas y tampoco previenen los
problemas de salud que pueden provocar. Los especialistas, estiman que el empleo de estas
prendas so6lo mejora la presentacion estética y no cambia su forma por ningun concepto.
Ademas, si se usan como método de correccion externa, se pueden atrofiar los musculos de
la espalda. Lo mismo sucede con las fajas delanteras que aprietan y forman
artificiosamente al abdomen. Mientras mas se usan, mas se atrofian los musculos de la

pared abdominal. Tema que esta ampliamente desarrollado en el No. 32 de Consumabien.

- DietMarket publicita "Nuevo jabén chino de algas, adelgazante y ultra seductor. Reducir
medidas sélo requiere de una buena ducha". El anuncio se completa con un texto en el que
informa otras cualidades del producto e insiste en "que adelgaza, reduce tus medidas y

ayuda a desaparecer la celulitis mientras te bafas".

Resulta increible que pueda convencerse a los consumidores con afirmaciones tan

inverosimiles. Un jabon que desaparece la celulitis y adelgaza, para que funcione debera ir
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acompafiado de un tratamiento de masajes, ejercicio y una dieta controlada, pero por si

mismo el jabon no hard semejantes milagros.

- Bellfibra aduce que haré perder la grasa donde quiera que ella se encuentre en el cuerpo.

Como slogan usa:

Durante muchos afios vivia entrando y saliendo de dietas, hasta que descubri Bellfibra
y pasé de talla 14 a talla 10 en tan so6lo 9 semanas", y lo testimonia SusanNaldy. Cinco
fotografias en secuencia muestran como un glateo (;de SusanNaldy?), cubierta con una
ropa interior, ha bajado de peso en 9 semanas.Un producto que produzca tal quema de
grasa nunca deberia expenderse libremente. Ademas, son repetidos los estudios donde se
alerta sobre el uso de pildoras contra la obesidad, o para quemar calorias y grasas.
Especialmente porque se cuestiona su efectividad y pueden resultar peligrosas por los
efectos colaterales que producen y que no se informan. En la publicidad de "Bellfibra", se
informa la dosificacion y se adjunta un cupén que funciona como orden de pedido.*

- Cecilia Dominguez contra el Consorcio del Austro. (Ver anexos)

Existen ciertos casos donde el grado de credibilidad de los beneficios de un
determinado producto es evidentemente exagerado y donde el consumidor podria
claramente detectar algun tipo de engafio que se quiera cometer; por ejemplo en uno de los
casos sefialados anteriormente donde se promociona un jabon chino de algas que ayuda a
reducir medidas, se podria interpretar que existe una promocion falsa de lo que el producto
realmente produce, el jabon podria tener un olfato placentero pero reducir el peso de una
persona seria imposible. Para cierto tipo de consumidor podria ser facil determinar las
caracteristicas verdaderas de un producto en un determinado mercado como en el caso
anterior, pero para mercados mas especializados es mas dificil para los consumidores
verificar a través del sentido comun la veracidad de las caracteristicas de cierto producto,
es asi que en el articulo del Journal of ConsumerResearch de Chicago citado en parrafos

anteriores se sefiala lo siguiente:

Individual consumers cannot correct some claims because verification is
technically impossible or prohibitively expensive. For example, how can the ordinary
consumer determine whether Volvos are built better than Fords?  Manufacturers
themselves are generally unavailable or unwilling to provide consumers with substantiation
for such claims.”’

Jimmy. Herrera. “Publicidad que engaiia”. Op. Cit.

3! Edward Russo, Barbara Metcalf, Debra Stephens (eds.) “Identifyng Misleading Advertising”. Op. Cit.,
p-119.
Los consumidores individuales no podrian probar o sustanciar sus reclamos en algunos casos debido a
que seria técnicamente imposible o seria muy costoso para el consumidor comun comprobar sus
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Los consumidores en primera instancia se encuentran en una posicion de
inferioridad frente al anunciante, esto se debe a que se presume que todo anuncio es veraz
en cuanto a su contenido; como sucede en la practica las empresas quieren convencer a los
consumidores de cualquier manera para que adquieran su producto, es en estos casos que

se producen las practicas de publicidad engafiosa.

Por tales razones la normativa del consumidor deberia ser clara y dotar al publico
con mecanismos de defensa adecuados para poder actuar frente a estos abusos que ocurren
diariamente. Ma4s adelante se detalla la manera en que la normativa y procedimientos de
defensa del consumidor se encuentran esparcidos desordenadamente y necesitan reformas

urgentes.

2.3 Asociaciones de Consumidores

La constitucion actual establece dentro de su titulo II concerniente a los
Derechos, capitulo tercero referente a las personas y grupos de atencidn prioritaria,

que:

Las personas usuarias y consumidoras podrdn constituir asociaciones que
promuevan la informacién y educacion sobre sus derechos, y las representen y
defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas. Para el ejercicio de este u
otros derechos, nadie sera obligado a asociarse.”

Es de gran importancia que en el Ecuador existan asociaciones de este tipo
debido a la gran cantidad de abusos que se cometen frente al consumidor. En el pais
“La Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios” es el organismo mas

importante y eficiente en lo que concierne a defensa de derechos de consumidor.

afirmaciones. Por ejemplo, como podria un cliente ordinario determinar si un vehiculo Volvo es
construido de mejor manera que un vehiculo Ford ? Los productores generalmente no pueden o no
quieren en ciertos casos proveer a sus clientes con elementos para la comprobacion de sus reclamos.
(Traduccion libre)

32 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Articulo 55. Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre
de 2008.



Este organismo viene funcionando desde 1994 y es la unica fundacion de este
tipo que esta asociada con la organizacion mundial de consumidores (Consumers
International, CI), organizacion reconocida mundialmente por los movimientos de

consumidores.

La Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios es una fundacion sin fines
de lucro, que tiene por objetivo educar, informar y defender los derechos de los
consumidores y usuarios del pais. Lo hace desde una perspectiva democratica,
equitativa y sostenible, contribuyendo asi a una sociedad con justicia econdémica y
social. Se suma al criterio de consumo sustentable, esto significa que la satisfaccion
de las necesidades de las generaciones presentes y futuras, debe ser de una manera
respetuosa con la economia, el ser humano y el medio ambiente.”

La Mision de la organizacion es visibilizar y posicionar la problematica de los
consumidores en la agenda publica, para mejorar la calidad de vida de la poblacion;
la Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios realiza sus actividades dentro de
cuatro areas: Legal, Comunicacion, Capacitacion y Organizacién y Educacion. Este
organo cuenta con un sistema de recepcion de quejas que se puede llenar mediante

una hoja electrénica establecida en su pagina web.

Es mucho mas conveniente para un consumidor acercarse a determinada
empresa con su reclamo, o en ultimo caso al o6rgano jurisdiccional respaldado por
una Asociacién del Consumidor, en vez de hacerlo de una manera aislada. Las
Asociaciones de Consumidores son entidades que cuentan con abogados especialistas
en temas de defensa del consumidor, por lo cual el consumidor afectado cuenta con
una defensa mas solida de sus intereses afectados. Jaime Delgado Zegarra,
Presidente del Instituto de Derecho del Consumidor del Peru sobre las Asociaciones

de Consumidores manifiesta:

La economia de mercado no funciona sola, hay que facilitarle a la gente una
movilizacién para que exista un control. Los consumidores en el pais no somos
nada, no tenemos poder de representacion. Por eso las empresas abusan de nuestros
derechos. Ellas son las que siempre tienen la razén y todos hemos sido, alguna vez,
victimas de esta situacion. La tnica forma que nosotros podamos enfrentar con éxito
es estando organizados.>

** Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios. http://es.consumersinternational.org/our-
members/member-directory/Tribuna%?20-https://www.facebook.com/pages/Tribuna-del-Consumidor-
Ecuador/244643295571943 (acceso: 23/03/2011).

**Julio Baltazar Durand. EI Derecho del Consumidor. Lima: Cultural Cuzco, 2006. p. 538.
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El formulario de reclamo propuesto por la Tribuna del Consumidor se lo debe
llenar mediante la  paginaweb:https:// www.facebook.com/pages/Tribuna-del-
Consumidor-Ecuador/244643295571943http://es.consumersinternational.org/our-
members/member directory/Tribuna%20- El cuadro con el formulario se

encuentra en la seccion de anexos en la parte final del trabajo.

El trabajo tanto de la Tribuna del Consumidor, como de la Defensoria del
Pueblo e Intendencias de Policia quienes son los organismos encargados de receptar
las denuncias y quejas pertinentes a violaciones de derechos del consumidor aumenta
dia a dia debido al sin numero de abusos existentes contra los consumidores. La
actividad realizada por la Tribuna del Consumidor es de gran aporte a la colectividad
debido a que esta no es una instancia judicial, por lo cual los consumidores al acudir
a la Tribuna ahorran una enorme cantidad de tiempo y recursos a la Defensoria del
Pueblo y a las Intendencias quienes son los 6rganos administrativos encargados.
Paulina Bastillas, asesora legal de este organismo sefiala en una nota periodistica al
diario el universo que el afio pasado se resolvi6 favorablemente el 80 % de las quejas

presentadas:

La Tribuna de Defensa del Consumidor tramit6 el afio pasado 1.400 casos, de
los cuales se resolvieron favorablemente el 80%; generalmente se busca un acuerdo
entre el consumidor y el proveedor, la resolucion de los casos es positiva cuando
quien adquiere el articulo recibe del proveedor lo que establece la Ley Organica de
Defensa del Consumidor: restitucion del bien, pago de indemnizacion o devolucion
de fondos, dependiendo de la circunstancia.”

Como se sefialo anteriormente la labor que realiza la Tribuna del Consumidor
no es una instancia judicial y sin embargo se ventilan un gran nimero de quejas y
denuncias por este medio; por lo tanto es una gran alternativa para los consumidores
quienes vean afectados sus derechos y no quieran acudir a las instancias

administrativas.

Por otro lado, una de las labores mas importantes que tienen las asociaciones

% Diario El Universo. 80% de casos en Tribuna del Consumidor se resolvieron.

http://www.eluniverso.com/2003/03/16/0001/9/E5D71443CE7046EFA94ABS5F592524352.html (acceso:

25/03/2011).
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de consumidores es la de capacitar a los consumidores a través de politicas y
programas de educacion. Es una tarea muy dificil ya que estas organizaciones no
persiguen animo de lucro y como es logico para efectuar politicas de educacion se
requiere de un presupuesto muy extenso. Otros objetivos de las asociaciones de
consumidores estan sefalados en nuestra Ley Organica de Defensa del Consumidor

en el articulo 63 que establece:

Entre otros, son objetivos de las Asociaciones de Consumidores:
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1. Difundir el conocimiento de las disposiciones de esta Ley y sus disposiciones conexas;

2. Promover y proteger los derechos de los consumidores;

3. Representar los intereses individuales o colectivos de los consumidores ante las autoridades
judiciales o administrativas; asi como, ante los proveedores, mediante el ejercicio de
acciones, recursos, tramites o gestiones a que esta Ley se refiere, cuando esto sea solicitado

expresamente por los consumidores;
4. Realizar programas de capacitacion, orientacion y educacion del consumidor;

5. Promover la organizacion de los consumidores con sentido solidario para proteger sus

derechos;

6. Promover el conocimiento sobre el precio, la cantidad, la calidad, peso, medida, rotulado

e informacion de los bienes y servicios;

7. Denunciar la practica o manejo que atente contra los derechos del consumidor

consagrados en la presente Ley;

8. Desarrollar una conciencia ambiental, individual o de grupo sobre las consecuencias del

consumo en el ambiente y la necesidad de preservar los recursos naturales; y,
9. Prestar la debida colaboracion a las autoridades que requieran de su contingente
para la investigacion de las infracciones establecidas en la presente Ley.”®

2.4 Educacion al Consumidor

La proteccion al consumidor es un elemento que requiere la intervencion del Estado

para superar las desigualdades que en la practica existen entre proveedores y

consumidores. En este sentido, deberia existir en el Ecuador algin tratamiento o

pronunciamiento sobre lo que consiste la educacion al consumidor; en otros paises con

legislaciones mas desarrolladas en el tema de defensa de los consumidores, se establece

por mandato legal la necesidad de educar al consumidor, para que el mismo adquiera

habilidades que le permitan analizar sus decisiones y que por lo tanto no salgan

perjudicados al momento de realizar sus compras. La Ley de Defensa del Consumidor de

la Republica Argentina cuenta con un capitulo referente a la “educacion del consumidor”,

*Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 63. Registro Oficial

No.116 de 10 de Julio del 2000.
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es el capitulo décimo sexto que establece en sus dos articulos lo siguiente:

Art.60. — Planes Educativos. Incumbe al Estado nacional, las provincias y
municipalidades, la formulacion de planes generales de educacion para el consumo y su
difusion publica, fomentando la creacion y el funcionamiento de las asociaciones de
consumidores y la participacion de la comunidad en ellas, debiendo propender a que dentro
de los planes oficiales de educacion primaria y media se ensefien los preceptos y alcances
de esta ley. Art. 61. — Formacion del Consumidor. La formacién del consumidor debe
tender a: a) Hacerle conocer, comprender y adquirir habilidades para ayudarlo a evaluar las
alternativas y emplear sus recursos en forma eficiente; b) Facilitar la comprension y
utilizacion de informacion sobre temas inherentes al consumidor; c¢) Orientarlo a prevenir
los riesgos que puedan derivarse del consumo de productos o de la utilizaciéon de servicios;
d) Impulsarlo para que desempeiie un papel activo que regule, oriente y transforme el
mercado a través de sus decisiones.’’

El texto anteriormente citado es un claro ejemplo de las directrices que deberian
tomarse en cuenta para introducir esta variable a la ley de defensa del consumidor de
nuestro pais; el consumidor tiene en el mercado un déficit de informacion por ende un
déficit de negociacion frente a los proveedores por lo cual queda expuesto y se encuentra
en una situacion de desigualdad; situacion por la cual es urgente introducir la variable de

educacion que funcionaria como mecanismo de proteccion al consumidor.

En nuestro pais unicamente han existido propuestas que nunca se han concretado
con el fin de incorporar la variable “consumo” dentro del aprendizaje formal. Sefala
Maria José Troya dentro de su propuesta de Plan Operativo de Derechos Humanos en el

Ecuador que:

La Reforma Curricular consensuada en los diversos niveles: educacion basica,
bachillerato, pos bachillerato, técnico y tecnologico, debera incorporar, entre los contenidos
de las diversas materias, la variable Consumo, como uno de los ejes centrales que cruzan el
sistema, para generar saberes, valores y practicas que permitan llegar a una sociedad
democrétSigca, competitiva y equitativa, entre ofertantes y demandantes de bienes y
servicios

Sin lugar a duda se deberia incluir dentro de los programas educativos la tematica
del consumo ya que se busca crear una mentalidad responsable dentro de los
consumidores; de esta manera las personas, es decir los consumidores y usuarios deberian

elegir con conciencia y asi conocer las consecuencias economicas y sociales de sus

*"Ley de Defensa del Consumidor (Argentina).Articulos 60 y 61. 13 de octubre de 1993.
http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/638/norma.htm (acceso: 26/07/2012).
**Maria José Troya. “Propuesta de Plan Operativo de Derechos Humanos Ecuador”. Op. Cit. p.110.
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decisiones.

Puestas en evidencia las multiples presentaciones de las practicas engafiosas de
publicidad en el Ecuador, es de caracter urgente la necesidad de reformas a nuestra ley de
defensa de consumidor. Constitucionalmente se encuentran establecidas las bases en
cuanto a la proteccion por publicidad engafiosa, el problema se encuentra en el desarrollo
de nuestra Ley Organica de Defensa del Consumidor; como se sefiald anteriormente el
gran vacio que existe es la ausencia de autoridades versadas en el tema de derechos del
consumidor. En la actualidad, como dispone la disposicion transitoria primera de la Ley

Organica de Defensa del Consumidor.

En tanto empiecen a funcionar los Juzgados de Contravenciones, los Intendentes y
Subintendentes de Policia y los Comisarios Nacionales seran competentes para conocer y
juzgar las infracciones contempladas en la presente ley. En lo referente a indemnizaciones
por dafios y perjuicios, mientras empiezan a funcionar los juzgados de contravenciones,
seran competentes los jueces de lo civil.”

Es por esto que se debe establecer claramente que autoridades deben ser
competentes para conocer y resolver las infracciones en cuanto a publicidad engafosa se
refiere.

Por lo tanto en el siguiente capitulo se analizan los procedimientos, sanciones e
infracciones que la Ley Organica de Defensa del Consumidor establece frente la publicidad
engafiosa, para que en las Conclusiones y Recomendaciones queden establecidas
claramente las reformas que deban darse para que finalmente los consumidores cuenten

con una proteccion verdadera frente a esta practica ilicita.

*Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Disposicion transitoria primera.
Registro Oficial No.116 de 10 de Julio del 2000.
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CAPITULO 111

La regulacion de la Publicidad Engafiosa en la actualidad.

La manera en que se ha regulado la normativa del consumidor en el Ecuador ha
sido llena de variantes; el autor ecuatoriano Juan Carlos Riofrio en su obra Régimen de
Competencia senala al respecto:

La proteccion del consumidor es relativamente nueva en nuestra historia
constitucional. Aunque encuentra timido apoyos en las reformas de 1996, s6lo se desarrolla
in extenso desde la Carta de 1998, sin grandes variantes de fondo en 2008. La Ley de
defensa del Consumidor promulgada en 1990 que regulaba la materia, fue sustituida por la

LODC en el afio 2000 que, como su nombre lo dice, es de caracter organico por regular
derechos fundamentales.*

El marco legislativo ecuatoriano que regula y delimita la publicidad engafiosa se
constituye por la Ley Organica de Defensa del Consumidor que fue publicada en el
suplemento al Registro Oficial No. 116 de 10 de julio del 2000. Este cuerpo legal tiene la
calidad de Ley Organica, en consecuencia prevalece sobre todas las demas leyes
ordinarias, incluso las leyes especiales. Su importancia radica en los medios de defensa que
esta debe proporcionar para la proteccion de los intereses de los consumidores que se
encuentran expuestos ante las constantes practicas de publicidad engafiosa. Es necesario
reformar los aspectos oscuros de la ley de defensa del consumidor, para contar con una

adecuada aplicacion de los derechos tanto de consumidores como de proveedores.

Hemos podido apreciar, todas las dificultades que implica el fenémeno de la
publicidad engafiosa en la actualidad. Por tales circunstancias, la investigacion y sancion
de la publicidad engafiosa, no es una tarea facil para las instituciones encargadas de
hacerlo, més ain, tomando en consideracion que al momento en nuestro pais no existen

Juzgados de Contravenciones, los encargados de dirimir este tipo de conflictos son los

%0 Juan Carlos Rioftio. Régimen de Competencia, Corporacion de Estudios y Publicaciones. 2012, p.35.
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intendentes y comisarios municipales; esto causa un profundo problema, ya que no son

personas especializadas en este tipo de asuntos.

El derecho de defensa del consumidor es poco desarrollado en nuestro pais en
virtud de la inexistencia de jueces de contravenciones con conocimientos en la materia. Las
contravenciones por publicidad engafosa presentan una caracteristica comun, la cual
consiste en el escaso interés por parte de los consumidores por hacer valer sus derechos
reconocidos tanto en la Constituciéon como en la ley, esto quiza se deba a la escasa o nula

confiabilidad hacia las autoridades encargadas de dirimir este tipo de problemas.

En el Capitulo III de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidorse establece en el
art.6 lo referente a publicidad prohibida en los siguientes términos: “Quedan prohibidas

todas las formas de publicidad engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccion

9 41

del bien o servicio que puedan afectar los intereses y derechos del consumidor.” ™ Esto en

concordancia con el art. 7 que regula lo referente a Infracciones Publicitarias de la

siguiente manera:

Comete infraccion a esta Ley el proveedor que a través de cualquier tipo de mensaje
induce al error o engafio en especial cuando se refiere a: 1. Pais de origen, comercial o de
otra indole del bien ofrecido o sobre el lugar de prestacion del servicio pactado o la
tecnologia empleada; 2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la
contratacion del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y costos
del crédito; 3. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como
componentes, ingredientes, dimension, cantidad, calidad, utilidad, durabilidad, garantias,
contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o servicio para los fines que se pretende
satisfacer y otras; y, 4. Los reconocimientos, aprobaciones o distinciones oficiales o
privadas, nacionales o extranjeras, tales como medallas, premios, trofeos o diplomas.*

Otro de los aspectos a considerar es la imprecision, retardo y oscuridad de la
legislacion respecto de la defensa del consumidor. En consecuencia en el presente capitulo
se desarrolla un andlisis de como se regula y controla la publicidad engafiosa en la
actualidad, de igual manera se lleva a cabo el analisis de un caso practico proporcionado
por la Intendencia de Policia, y finalmente se presentan las recomendaciones y

conclusiones del presente trabajo investigativo.

*'Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 6. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
*Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 7. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
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A nivel internacional existe un notable adelanto en cuanto a garantias para el
consumidor se refiere. Es asi que en Espana aparte de la proteccion proporcionada por el
derecho administrativo, se ha incorporado la publicidad engafiosa dentro del ambito penal
del siguiente modo:

La intervencion penal en este aspecto concreto no se produjo hasta la entrada en
vigor del vigente Codigo penal de 1995, que introdujo por vez primera el denominado

“delito publicitario” en el articulo 282, estableciendo lo siguiente: seran castigados con la

pena de prision de seis meses a un afio o multa de doce a veinticuatro meses los fabricantes

o comerciantes que, en sus ofertas o publicidad de productos o servicios, hagan alegaciones

falsas o manifiesten caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo que puedan causar

un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores, sin perjuicio de la pena que
. ..y, . 4
corresponda aplicar por la comision de otros delitos.*

Con el avance tecnologico especialmente gracias a la incorporacion de internet, hoy
en dia la circulacion de bienes y servicios ya no es meramente nacional, cada dia la
circulacion se la realiza sin considerar fronteras. Los bienes que se importan y exportan, asi
como los servicios difundidos a nivel mundial provocan grandes problemas al mercado y a
los consumidores. Ante esta situacion el autor Gabriel Stiglitz sugiere:

La necesidad de armonizar las legislaciones nacionales, cuando no es posible crear
instancias supranacionales. Las normas armoénicas nacionales deben tender a lograr los
estandares comunes mas elevados si no queremos proteger paraisos que pronto se
transformaran en infiernos para consumidores y proveedores. La solucién mas avanzada es
la que se ha logrado en la Comunidad Econémica Europea, donde se ha elaborado un

verdadero orden juridico, el derecho comunitario, que se impone al derecho nacional de
. 44
cada uno de sus Estados miembros.

3.1 Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Antes de revisar la regulacion juridica de la publicidad engafiosa en el vigente
Derecho ecuatoriano, es conveniente hacer una breve alusion a la primera Ley de Defensa

del Consumidor.

La primera ley de defensa de consumidor data del afo 1990, la misma fue
publicada en el Registro Oficial No. 520, del 12 de Septiembre. En esta primera ley del

consumidor se consideraba como principio fundamental el deber del Estado de velar por el

“Luz Maria Puente. EI Delito Publicitario.
http://www.ciidpe.com.ar/area2/delito%20publicitario.%20puente%20aba.pdf (acceso: 4/3/2012).

HGabriel Stiglitz. Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Op. Cit.,pp.377-378
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abastecimiento de los productos de primera necesidad en condiciones de cantidad y
calidad. La ley contenia cincuenta y siete articulos que se encontraban divididos en siete
capitulos con uno extra referente a disposiciones generales. Los respectivos capitulos se

dividian en la siguiente manera:

1.- De la Naturaleza y Objetivos; 2.- De los Bienes y Servicios; 3.- De la Publicidad; 4.-
Del Control de Precios, Calidad y Cantidad; 5.- De las Asociaciones de Consumidores; 6.-

De las Infracciones y sus Penas; 7.- De la Competencia, Jurisdiccion y Procedimiento.
Al respecto de la ley de 1990 el doctor Jorge Egas Pefia sefiala lo siguiente:

Se trata de un cuerpo legal bastante vago, con declaraciones genéricas, que remiten al
reglamento su desarrollo; que repite disposiciones dispersas existentes en otras leyes como
el Codigo de Salud o sustituyen a las constantes en la de Control de Precios y Calidad.®

Otro inconveniente de la primera ley de defensa del consumidor es sin lugar a
dudas el tratamiento que se daba en cuanto a la jurisdiccion, el procedimiento y la
competencia; el articulo 46 de nuestra primera Ley de Defensa del Consumidor establecia
que “la competencia, conocimiento, juzgamiento y sancion a las infracciones a la Ley de
Defensa del Consumidor corresponden a los Intendentes, Subintendentes de Policia y
Comisarios Nacionales, en sus respectivas jurisdicciones”.*®  Esta disposiciéon es
precisamente el antecedente de una de las principales falencias que tiene la Ley Organica
de Defensa del Consumidor, debido a que en la actualidad para conocer los casos
referentes a publicidad engafiosa son competentes de igual manera los Intendentes,
Subintendentes de Policia y los Comisarios Nacionales, autoridades que como se ha

mencionado anteriormente no deberian conocer sobre temas de defensa del consumidor

debido a que no estan versados ni preparados para tan delicada funcion.

La ley de Defensa del Consumidor, que fue publicada en el afio 2000, estd
compuesta por los siguientes Capitulos: 1.- Principios Generales; 2.- Derechos y
Obligaciones de los Consumidores; 3.- Regulacion de la Publicidad y su Contenido; 4.-
Informacién Basica Comercial; 5.- Responsabilidades y Obligaciones del Proveedor; 6.-

Servicios Publicos Domiciliarios; 7.- Proteccion Contractual; 8.- Control de la

* Jorge Egas Pefia. La Ley de Defensa al Consumidor.
http://www.revistajuridicaonline.com/index.php?option=com_content&task=view&id=369&Itemid=32
(acceso: 9/27/2013).

*Ley de Defensa del Consumidor. Articulo 46. Registro Oficial No. 520 del 12 de Septiembre de 1990.
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Especulacion; 9.- Practicas Prohibidas; 10.- Protecciéon a la Salud y Seguridad; 11.-
Asociaciones de Consumidores; 12.- Control de Calidad; 13.- Infracciones y Sanciones;
14.- Competencia y Procedimientos; 15.- Disposiciones Generales, Disposiciones Finales,

Disposiciones Transitorias.

Los derechos fundamentales del consumidor reconocidos en el capitulo 2 son los
siguientes; 1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso
a los servicios basicos; 2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de optima calidad, y a elegirlos con libertad; 3. Derecho a recibir
servicios basicos de 6ptima calidad; 4. Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara,
oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas aspectos relevantes
de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren prestar; 5. Derecho a un trato
transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores de
bienes o servicios, especialmente en lo referido a las condiciones Optimas de calidad,
cantidad, precio, peso y medida; 6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafosa
o abusiva, los métodos comerciales coercitivos o desleales; 7. Derecho a la educacion del
consumidor, orientada al fomento del consumo responsable y a la difusién adecuada de sus
derechos; 8. Derecho a la reparacion e indemnizacién por dafios y perjuicios, por
deficiencias y mala calidad de bienes y servicios; 9. Derecho a recibir el auspicio del
Estado para la constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios, cuyo criterio sera
consultado al momento de elaborar o reformar una norma juridica o disposicion que afecte
al consumidor; 10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela administrativa
y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la adecuada prevencion,
sancion y oportuna reparacion de los mismos; 11. Derecho a seguir las acciones
administrativas y/o judiciales que correspondan; y, 12. Derecho a que en las empresas o
establecimientos se mantenga un libro de reclamos que estard a disposicion del
consumidor, en el que se podra anotar el reclamo correspondiente, lo cual sera

debidamente reglamentado.

En relacion a la primera Ley de Defensa del Consumidor de 1990, la actual ley
implementa mas garantias a los derechos fundamentales del consumidor, sin embargo tal

incremento resulta insuficiente para regular la actual sociedad de consumo, la misma que
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ha implementado a través de la publicidad, toda una institucion, se trata de un consumo
donde se le da mas importancia a la apariencia, al envoltorio, mas que al producto en si.
Tal consumismo es reflejado en el accionar de las agencias de publicidad que de cualquier
manera tratan de convencer y manipular a los usuarios en adquirir determinado producto.
Joaquin Lorente presidente de Lorente-Musson, prestigiosa agencia de publicidad
espafiola sefala en una entrevista en defensa de los creativos de las agencias de publicidad
lo siguiente:

Eso quiere decir que, como creativos, te sientes manipulador social? Mas bien me
siento usador.. La palabra manipulacion es muy fea.. Pero, si prefieres ese
término..Manipuladores somos todos... Lo que ocurre es que por el hecho de intentar
convencer, no hay manipulacion... Cuando hay manipulacion es cuando existe lo que yo
llamo <<estado de sitio>>.. Pero, cuando se intenta convencer y otros tratan también
paralelamente de convencer, lo que ocurre es que se estan ofreciendo opciones y esas
opciones se pueden elegir o rechazar... Los socidlogos nos atacaron durante mucho
tiempo, hasta que empezaron a cobrar de la publicidad... Entonces, se callaron... La
publicidad y eso esta cumplidamente demostrado, no crea necesidades que no estén latentes
en los humanos.. Es mas, en cualquier campaia en que se intente... Una buena campaia de

publicidad para un mal producto, lo precipita rdpidamente al fracaso... La publicidad es un
instrumento, el fin es siempre el producto...*’

Queda en evidencia que la actual ley presenta ambigiiedades y contradicciones
respecto de lo estipulado en la norma constitucional, las mismas que dejan al consumidor
en un estado de indefension. Para un correcto analisis del tratamiento que se da a la
publicidad engafiosa debo citar el art. 2 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor el

mismo que determina lo siguiente:

Constituye toda modalidad de informacion o comunicacién de caracter comercial,
cuyo contenido sea total o parcialmente contrario a las condiciones reales o de adquisicion
de los bienes y servicios ofrecidos o que utilice textos, dialogos, sonidos, imagenes o
descripciones que directa o indirectamente, e incluso por omision de datos esenciales del

. ~ ., . 4
producto, induzca a engafio, error o confusién al consumidor.*®

Nuestra Ley Organica de Defensa del Consumidor establece a través del articulo
precedente cual es el concepto de publicidad engafiosa y sus elementos, pero no sefiala ni

menciona como se deben interpretar tales elementos. Es asi que deberiamos tener un

*"Clemente Ferrer Rosello. La Publicidad ese quinto poder. Barcelona: Eiunsa S.A. p.169.

48Ley Organica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines.Articulo 2. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000
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articulo en nuestra ley donde se establezca la manera en que se deben valorar los elementos
de un mensaje publicitario, para determinar si estos inducen o no a engafio al consumidor.
En Espafia la Ley General de Publicidad indica cuales son los elementos que deben
considerarse para interpretar un mensaje publicitario y poder establecer si una publicidad

es engafiosa o no; el articulo 5 de la Ley General de Publicidad espafiola manifiesta:

Para determinar si una publicidad es engafiosa, se tendran en cuenta todos sus
elementos y principalmente:
1. Caracteristicas de los bienes, actividades o servicios, tales como:
- Origen o procedencia geografica o comercial, naturaleza, composicion, destino,
finalidad, idoneidad, disponibilidad y novedad.
- Calidad, cantidad, categoria, especificaciones y denominacion.
- Modo y fecha de fabricacion, suministro o prestacion.
- Resultados que puedan esperarse de su utilizacion.
- Resultados y caracteristicas esenciales de los ensayos o controles de los bienes o
servicios.
- Nocividad o peligrosidad.
2. Precio completo o presupuesto o modo de fijacion del mismo.
3. Condiciones juridicas y econémicas de adquisicion, utilizacion y entrega de los bienes
o de la prestacion de los servicios.
4. Motivos de la oferta.
5. Naturaleza, cualificaciones y derechos del anunciante, especialmente en lo relativo a:
Identidad, patrimonio y cualificaciones profesionales.
Derechos de propiedad industrial o intelectual.
Premios o distinciones recibidas.
6. Servicios postventa.49

Este tipo de indicaciones sefialadas anteriormente no existen en nuestra ley, el
articulo 2 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor sefiala inicamente la definicion
de publicidad engafiosa sin establecer los elementos interpretativos de la misma. En este
contexto Rosa Méndez, tratadista espafiola sefiala: “para apreciar si determinado mensaje
publicitario es engafioso, debe interpretarse éste en toda su extension, no pudiendo
interpretarse aisladamente una frase en €l contenida, sino que debe serlo en la totalidad del
contexto”". Sin lugar a dudas seria de gran aporte a las autoridades quienes vayan a juzgar
una practica engafiosa, contar con ciertos lineamientos para poder establecer si existio el

elemento de engano en determinada publicidad.

Respecto de la Publicidad Abusiva nuestra legislacion la define como:

“Ley General de Publicidad (Espafia). Articulo 5. 11 de noviembre de 1988.
http://recursos.cnice.mec.es/media/publicidad/extras/docente/PDF/Ley%20General%20de%20Publicidad.
pdf (acceso: 9/25/2013)

%Rosa Méndez y Esther Vilalta. Publicidad ilicita: engafiosa, desleal, subliminal y otras. Barcelona: Bosch,
2003. p.14.



45

Toda modalidad de informacién o comunicacion comercial, capaz de incitar a la
violencia, explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez de los nifios y adolescentes,
alterar la paz y el orden publico o inducir al consumidor a comportarse en forma perjudicial
o peligrosa para la salud y seguridad personal y colectiva.’’

De las mencionadas disposiciones, se desprende la equivoca generalizacion de la
publicidad que incite a la explotaciéon de los nifios, nifia y adolecente, aspectos que
comunmente se utilizan en la publicidad, como la participaciéon en determinados
comerciales de nifios o nifias, de ahi que todo depende del contexto en que se pudiera
emplear dichos elementos. La publicidad dirigida a los jovenes deberd contener formas de
motivacion licita que lleguen a los nifios y adolecente, sin que con esto se contravenga los
derechos de los consumidores. Sin embargo la autoridad podria limitar y prohibir la
publicidad dirigida a los grupos vulnerables como lo son los nifios, nifias y adolescentes,

esto como consecuencia de la oscuridad de la norma juridica.

El art. 6 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor establece sobre la
publicidad prohibida “quedan prohibidas todas las formas de publicidad engafiosa o
abusiva™?, hay que recalcar que la asimilacién entre engafiosa y abusiva como lo podemos
apreciar en la presente disposicion es erronea puesto que tanto la publicidad engafiosa
como la publicidad abusiva poseen un significado totalmente distinto. Es asi que la
diferencia radica en que la publicidad engafiosa tiene un contenido total o parcialmente
contario a las condiciones reales o de adquisicion de los bienes y servicios ofrecidos o
utiliza textos, didlogos, sonidos, imagenes o descripciones que directa o indirectamente, ¢
incluso por omision de datos esenciales del producto, induzca a engafio, error o confusion
al consumidor. Mientras que la publicidad abusiva es capaz de incitar a la violencia,
explotar el miedo, aprovechar la falta de madurez de los nifos y adolescentes, alterar la paz
y el orden publico o inducir al consumidor a comportarse en forma perjudicial o peligrosa

para la salud y seguridad personal y colectiva.

3.2 La Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado en referencia a

*'Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 2. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.

52Ley Organica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines.Articulo 6. Registro Oficial

No.116 de 10 de Julio del 2000.
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la publicidad

En términos generales la llamada ley “anti-monopolio” tiene por objeto el
establecimiento de un sistema econdmico social y solidario; segun nuestra constitucion
este sistema busca una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, estado y mercado.
La Ley Orgéanica de regulacion y Control del Poder de Mercado pretende establecer un tipo
de comercio justo y el bienestar general de los consumidores y usuarios, esta ley protege a
la ciudadania de los abusos del poder de mercado, de igual manera garantiza a las empresas

con reglas claras y transparentes para competir en condiciones justas.

Para comprender adecuadamente en qué consiste la libre competencia, me refiero
al significado de la legislacion protectora de la libre competencia que segun el tratadista

espafiol Alberto Bercovitz comprende lo siguiente:

El sistema competitivo se caracteriza, pues, por su extraordinaria dinamicidad. FEl
empresario tiene que ocuparse continuamente por mantener la competitividad de sus
empresas, para no perder la clientela. Tiene que preocuparse de los progresos tecnologicos
que van apareciendo, de las actuaciones de sus competidores, de los gustos y demandas de
la clientela, de abaratar sus costos, de la distribucion, de la publicidad y promocion de sus
productos o servicios, etc. Y el riesgo si no mantiene esa dindmica continua es el de tener
pérdidas e incluso desaparecer del mercado.”

Justamente por lo anterior es que el tema de publicidad tiene que ser tratado con
mucha responsabilidad por parte de las empresas, de modo que las mismas compitan
libremente pero que los derechos de los usuarios y consumidores no se vean violentados
por sus actuaciones. La Ley Organica de regulacion y control de poder de mercado regula
el tema de publicidad en su seccidon quinta que trata sobre las practicas desleales; donde

establece en su articulo 27, numeral segundo lo siguiente:

Entre otras, se consideran practicas desleales, las siguientes: 2.- Actos de Engafio.- Se
considera desleal toda conducta que tenga por objeto o como efecto, real o potencial,
inducir a error al publico, inclusive por omision, sobre la naturaleza, modo de fabricacion o
distribucion, caracteristicas, aptitud para el uso, calidad y cantidad, precio, condiciones de
venta, procedencia geografica y en general, las ventajas, los atributos, beneficios o
condiciones que corresponden a los productos, servicios, establecimientos o transacciones
que el operador econémico que desarrolla tales actos pone a disposicion en el mercado; o,
inducir a error sobre los atributos que posee dicho operador, incluido todo aquello que
representa su actividad empresarial. Configura acto de engafo la difusion en la publicidad

3 Alberto Rodriguez Cano. Apuntes de Derecho Mercantil. Navarra:Aramzadi, 2011 pp. 296- 297.
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de afirmaciones sobre productos o servicios que no fuesen veraces y exactos. La carga de
acreditar la veracidad y exactitud de las afirmaciones en la publicidad corresponde a quien
las haya comunicado en su calidad de anunciante. En particular, para la difusion de
cualquier mensaje referido a caracteristicas comprobables de un producto o servicio
anunciado, el anunciante debe contar con las pruebas que sustentan la veracidad de dicho
mensaje.”*

El espiritu de esta norma es igual al de la norma constitucional que manifiesta en el
articulo 52 que las personas tenemos derecho a una informacion precisa de los bienes y
servicios ofertados; es decir que la publicidad presentada a los consumidores debe ser
veraz. Como se menciond en el capitulo primero, la veracidad consiste en que la
informacion presentada debe ser objetiva, no debe incurrir en falsedades, debe ser
completa y no contener propiedades ajenas a la verdadera naturaleza del producto ofertado.

Al existir esta ley que ya se encuentra en vigencia desde el 13 de octubre del 2011
se ha producido un avance en beneficio del consumidor ya que la misma propone
sanciones para las actuaciones ilicitas de los proveedores, como mencione anteriormente
las practicas de publicidad engafiosa estan catalogadas en esta ley como actos de engafio;
practicas que estan sancionadas en el articulo 78 y 79 de la ley que son consideradas como

una infraccion grave y que son sancionadas de la siguiente manera:

Art. 78. Son infracciones graves: c) El falseamiento del régimen de competencia mediante
practicas actos desleales en los términos establecidos en el articulo 27 de esta Ley. Art. 79.
La Superintendencia de Control de Poder de Mercado impondrd a las empresas u
operadores econdmicos, asociaciones, uniones o agrupaciones de aquellos que,
deliberadamente o por negligencia, infrinjan lo dispuesto en la presente Ley, las siguientes
sanciones: b) Las infracciones graves con multa de hasta el 10% del volumen de negocios
total de la empresa u operador econdémico infractor en el ejercicio inmediatamente anterior
a la de la imposicion de la multa.”

3.3 Autoridades Competentes.

La Ley Orgénica de Defensa al Consumidor en sus Disposicion Transitoria primera
estipula, en tanto empiecen a funcionar los Juzgados de Contravenciones, los Intendentes y
Subintendentes de Policia y los Comisarios Nacionales serdn competentes para conocer y

juzgar las infracciones contempladas en la presente Ley. En lo referente a indemnizaciones

> Ley Orgénica de Regulacion y Control del Poder de Mercado. Articulo 27. Registro Oficial No. 555 de
13 de octubre de 2011.

**Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado. Articulo 78 y 79. Registro Oficial No. 555
de 13 de octubre de 2011.
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por dafios y perjuicios, mientras empiezan a funcionar los juzgados de contravenciones,

seran competentes los jueces de lo civil.

De igual modo el Art. 81 da a conocer la Facultad de la Defensoria del Pueblo en

los siguientes términos:

Es facultad de la Defensoria del Pueblo, conocer y pronunciarse motivadamente sobre
los reclamos y las quejas, que presente cualquier consumidor, nacional o extranjero, que
resida o esté de paso en el pais y que considere que ha sido directa o indirectamente
afectado por la violacidon o inobservancia de los derechos fundamentales del consumidor,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados o convenios
internacionales de los cuales forme parte nuestro pais, la presente Ley, asi como las demaés
leyes conexas.™

En el procedimiento sefialado en el inciso anterior, la Defensoria del Pueblo podra
promover la utilizaciéon de mecanismos alternativos para la solucion de conflictos, como la

mediacion, siempre que dicho conflicto no se refiera a una infraccion penal.

El Juzgamiento de Infracciones conforme lo estipula el art. 84en los siguientes
términos: “Son competentes para conocer y resolver sobre las infracciones a las normas
contenidas en la presente Ley, en primera instancia, el Juez de Contravenciones de la
respectiva jurisdiccion, y, en caso de apelacion, el Juez de lo Penal de la respectiva
jurisdiccion.”’

Como se ha sustentado a lo largo del presente trabajo, actualmente no existen
Juzgados de Contravenciones en nuestro pais, a pesar de que han transcurrido 13 afios

desde la expedicion de la Ley de Defensa del Consumidor.

3.4 Procedimientos.

Los procedimientos existentes en nuestra normativa actual se encuentran
establecidos en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y en la Ley Organica de

Defensoria del Pueblo los mismos que se describen a continuacion:

*Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 81. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.

*"Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 84. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
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De acuerdo a lo establecido por el Art. 82 de la LODC “en el Procedimiento ante la
Defensoria del Pueblo seran aplicables las disposiciones del Titulo III de la Ley Orgénica
de la Defensoria del Pueblo, asi como las disposiciones reglamentarias que para este efecto

dicte el Defensor del Pueblo.”™®

El Titulo III De la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo establece el
procedimiento en el Capitulo I referente a los principios generales, el Art. 12 establece que

“el Defensor del Pueblo al realizar sus investigaciones organizara el procedimiento

basandose en los principios de gratuidad, informalidad e inmediatez.”’

De igual modo el Art. 13 del mencionado cuerpo legal otorga las siguientes

facultades al Defensor del Pueblo al establecer que:

Podra iniciar y proseguir de oficio, o a peticion de parte, las investigaciones necesarias
para el esclarecimiento de los hechos a los que se refieren los literales a) y b), del articulo 2
de esta Ley, ya provengan del sector publico o de los particulares. Art. 2 ibidem
corresponde al defensor del pueblo: b) Defender y excitar, de oficio o a peticion de parte,
cuando fuere procedente, la observancia de los derechos fundamentales individuales o
colectivos que la Constitucion, las leyes, los convenios y tratados internacionales
ratificados por el Ecuador garanticen. Sus facultades de investigacion se extienden a las
actividades de cualquier autoridad, funcionario, empleado publico o personas naturales o
juridicas relacionadas con los casos que se investiguen.”

En lo que respecta al tramite el Art. 14 de Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblo da a conocer que “cualquier persona, en forma individual o colectiva, que invoque
un interés legitimo, sin restriccion alguna podra dirigirse al Defensor del Pueblo para
presentar una queja, incluyéndose a los incapaces relativos, y por los incapaces absolutos

. 1
podréan hacerlos sus representantes.”

El tramite de quedas contemplado en la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo

se lo realiza de la siguiente manera:

**Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 82. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.

*Ley Orgénica de Defensoria del Pueblo, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 12. Registro Oficial No. 280
de 8 de marzo de 2001.

Ley Organica de Defensoria del Pueblo, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 2 y 13. Registro Oficial
No. 280 de 8 de marzo de 2001.

Ley Organica de Defensoria del Pueblo, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 14. Registro Oficial No.
280 de 8 de marzo de 2001.
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Las quejas podran ser formuladas por escrito o verbalmente, contendran la
identificacion del peticionario y la relacion circunstanciada de los hechos. Recibida la
queja, se procedera a su tramite o rechazo que se hard por escrito motivado, pudiéndose
informar al interesado sobre las acciones o recursos que puede ejercer para hacer valer sus
derechos. Deben rechazarse las quejas andnimas las que revelan mala fe, carencia de
pretension o fundamentos, y aquellas cuyo tramite irroguen perjuicio a derechos de
terceros. En todo caso, la negativa de una queja no impide la investigacion sobre los temas
que plantea.®

En lo referente a la obligacion de colaboracion el Art. 21 de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo categéricamente contempla: “Toda autoridad publica, asi como los
particulares relacionados con las investigaciones que tramite el Defensor del Pueblo, deben
suministrar la informacion que les sea requerida, sin que proceda la invocacion de reserva

alguna.”®

Una vez agotado el procedimiento ante la Defensoria del Pueblo el art. 83 de la

LODC contempla:

En caso de que las partes no hayan llegado a un acuerdo, la Defensoria del Pueblo
elaborard un informe en base del cual solicitara a las autoridades competentes la iniciacion
del respectivo proceso investigativo del que se podrad desprender la imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley asi como la exigencia de que se dé cumplimiento
a la obligacion pendiente. El informe emitido por la Defensoria del Pueblo sera apreciado
por el juez de acuerdo a su sana critica El Defensor del Pueblo podra acudir ante el Juez de
Contravczilciones de su respectiva jurisdiccion a fin de solicitar el inicio del respectivo
proceso.

Si el consumidor anexa a su denuncia el informe emitido por la Defensoria del
Pueblo, se considerara su contenido de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica

de Defensa del Consumidor.

CUADRO DE PROCEDIMIENTO ACTUAL

PROCEDIMIENTO DESCRIPCION BASE LEGAL

82 ey Orgéanica de Defensoria del Pueblo, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 15. Registro Oficial No. 280
de 8 de marzo de 2001.

% Ley Organica de Defensoria del Pueblo, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 21. Registro Oficial No.
280 de 8 de marzo de 2001.
Ley Organica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 83. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.



Defensoria del Pueblo

Queja ante el Defensor
del Pueblo (Escrito o
Verbalmente)
Admitida la queja.
Notificacion a presuntos

responsables

Informe

Denuncia y Citacion al
acusado.
Audiencia Oral de
Juzgamiento

Sentencia

Anexo de Informe de la

Defensoria del Pueblo

Caso Practico:

DOMINGUEZ RECLADE — CONSORCIO DEL AUSTRO

Se aplicara lo dispuesto en el Titulo I1I
Ley Organica de Defensoria del Pueblo.
Cualquier persona en forma individual o

colectiva

Investigacion sumaria e informal

Contestacion en plazo de 8 dias.

Solicitando a la autoridad competente la
iniciacion del proceso. (Juez de
Contravenciones)

Posterior a la presentacion del informe

Diez dias a partir de la fecha de la
notificacion.
En la audiencia de ser posible dentro de
plazo perentorio de 3 dias
Se considera su contenido de conformidad

con lo establecido en la LODC.

Art.82 LODC

Art. 14 LODP

Art. 16 LODP

Art. 16 LODP

Art. 83 LODC

Art. 84 LODC

Art. 84 LODC

Art. 84 LODC

Art. 84 LODC
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Para apreciar como funcionan los procedimientos de sancion de la publicidad

engafiosa resulta beneficioso presentar el caso Dominguez Recalde frente a Consorcio del

Austro Austrocirculo S.A.*> Los hechos que originaron la sentencia dictada por la

Intendencia General de Policia de Pichincha, de 05 de noviembre de 2009, fueron los

% Intendencia General de Policia de Pichincha. Caso Dominguez vs. Consorcio del Austro Autocirculo S.A.
Sentencia de 5 de noviembre de 2009.
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siguientes: El juicio se inicid en base al escrito de acusacion particular presentado en la
intendencia por CECILIA VICTORIA DOMINGUEZRECALDE en contra de RODRIGO
CHIRIBOGA POLIT, en calidad de Gerente General y Representante Legal del
CONSORCIO DEL AUSTRO AUSTROCIRCULO S.A.- Gente Consorcio Directo, en el
que se manifiesta que, con fecha de 20 de agosto de 2007, en las instalaciones de la
Empresa Gente Consorcio Directo, Consorcio Del Austro Austrocirculo S.A., la actora ha
firmado conjuntamente con su conyuge un contrato de adhesién con la empresa ya
mencionada, para la aplicacion a un plan por la suma de: $ 10.000,00 USD, para la compra
de un vehiculo por el valor de $ 7.500,00 USD, y con un valor aportado esto es $5.023,00
USD, quedaban pagados los valores de adjudicacién, creyendo que inmediatamente se le
entregaria el vehiculo conforme el ofrecimiento, inclusive dicha adjudicacion ha sido
ratificada por Miguel Cervantes, asesor comercial de la empresa Austrocirculo, quien a
decir de la denunciante ha indicado que el plazo de quince dias se le entregaria el vehiculo,
situacién que no se ha cumplido hasta la fecha de presentacion de la acusacion particular
que fue presentada el 28 de enero de 2009. Ante la falta de atencion a sus constantes
requerimientos y el trato desconsiderado recibido por parte de los funcionarios de la
empresa, propone una queja ante la Defensoria del Pueblo en contra de la Empresa
Consorcio Del Austro Austrocirculo S.A., signada con el N° SNDCU-39814-2009, de 03
de Octubre de 2008, la misma que durante su tramitacion no ha producido ningtn acuerdo.
Concluido dicho tramite se emite informe motivado el 05 de octubre de 2008, suscrito por
la doctora Yashira Naranjo Sdnchez, Subcomisionada nacional para los derechos de los
consumidores y usuarios de la Defensoria del Pueblo, remitiendo el presente informe a la
Intendencia General de Policia de Pichincha, a fin de que se inicie el respectivo proceso
investigativo de conformidad con la ley. Manifiesta ademas la acusadora que es la
conducta antijuridica de Rodrigo Chiriboga Pélit, gerente de Austrocirculo S.A, con
quienes ha suscrito un contrato de adhesion del cual habria sido beneficiaria de una
adjudicacion en forma inmediata de un vehiculo. A decir de la denunciante se ha violado
las normas constitucionales determinadas en los articulos: 52, 54, 82, y 66 numeral 25. Asi
como el articulo 4 numerales 4, 5, 8, 10 y 1; articulo 18, 43 numerales 2,3,5 y 9; articulo
44, 55 numeral 5; articulo 75 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor. Las
conclusiones a que llega la Sub comisionada nacional de los Derechos de los
Consumidores y Usuarios de la Defensoria del Pueblo, han sido contundentes, por lo que

con tales antecedentes, concurre ante esta autoridad y fundada en lo dispuesto en los art. 83
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inc. Tercero, Art 84, 87 y la Disposicion Transitoria primera de la Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor, interpone acusacion particular para que esta autoridad, luego del
tramite legal correspondiente en sentencia le imponga al acusado el maximo de las penas
previstas para este tipo de contravenciones, las indemnizaciones de dafos y perjuicios y la
correspondiente devolucion del dinero entregado como parte de pago del mencionado

vehiculo.

Con base en lo establecido en el art. 84 inciso tercero de la Ley Organica de
Defensa del Consumidor, se lleva a efecto la Audiencia oral de juzgamiento, a la que

comparecen las partes con todas las pruebas que se creen asistidos.

La Compaiiia Consorcio del Austro Austrocirculo S.A., en la persona de su Gerente
General Rodrigo Chiriboga Pélit, exhibe como prueba de descargo lo siguiente: 1.- Consta
el Acta de Audiencia Oral de Juzgamiento, en donde la parte acusada manifiesta que: La
actora inicia la presente accion en base a un informe motivado de la Defensoria del Pueblo
el mismo que a decir de la acusada, no se encuentra en firme, ya que ha solicitado una
ampliacion del mismo y hasta la presente fecha no ha sido atendida su peticion. En el
informe motivado no se hace menciéon a ninguna ampliacién solicitada por la parte
acusada, lo cual no impide el desarrollo de la presente causa de conformidad con el Art.
81, ultimo inciso de la LODC. Existe independencia de las acciones, la administrativa
llevada a efecto en la Defensoria de Pueblo, como la Judicial llevada a cobo en la
Judicatura, de conformidad con el articulo 83 de la LODC. 2.- En cuanto al argumento que
interpone la parte acusada, al manifestar que el derecho a iniciar una accién corresponde a
las partes quienes suscriben un contrato y este es indivisible, es decir que el derecho de
accion a presentar la acusacion particular debian ejercerlo quienes suscribieron el contrato
y no solamente Cecilia Victoria Dominguez Recalde, al respecto en el proceso judicial
contenciosos intervienen siempre dos partes la actora y la acusada, en el caso que nos
ocupa, la actora interpone su accion a nombre de la sociedad conyugal, ha firmado el
contrato con su conyuge, sin que exista en el proceso una manifestacion expresa de
oposicion al respecto por parte del conyuge de la actora. 3.- Presenta ademas copia
notariada del documento original de Declaratoria Previa de 20 de agosto de 2007. 4.-
Adjunta copia notariada del documento original de Solicitud de Adhesion No. 0004022 de

20 de agosto de 2007, en el que consta en detalle la totalidad de los datos de la cliente
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Cecilia Victoria Dominguez Recalde y de su conyuge, a mas del programa elegido y forma
de pago, con firmas de responsabilidad por parte de la cliente Cecilia Dominguez Recalde
y del responsable Miguel Cervantes. Con la prueba presentada por la parte acusada, no
sustenta sus excepciones, de conformidad con el Art. 113 inciso tercero del Codigo de
Procedimiento Civil. Téngase en cuenta que de conformidad con la LODC, la carga de la

prueba no puede ser invertida en perjuicio del consumidor.

La prueba en torno a la cual se desarroll6 el presente caso es el contrato firmado por
las partes asi como el informe elaborado por la Defensoria del Pueblo, es decir que en base
al art. 44 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, que rectifique las clausulas

prohibidas o abusivas y debe reparar la informacion engafiosa dada a la reclamante.

En virtud de lo expuesto y previo al analisis respectivo de las pruebas por parte del
juez, se llega a determinar que el Juez tiene la libertad para apreciar las pruebas rendidas,
segun lo dicte la sana critica, Lo que no significa que puede aceptar cualquier medio de
prueba, sino Unicamente los previstos en la ley. Se ha comprobado de esta manera la
infraccion acusada por parte de la actora CECILIA VICTORIA DOMINGUEZRECALDE,
en tal virtud ADMINISTARNDO JUSTICIA EN NOMBRFE DEL PUEBLO
SOBERANO DEL ECUADOR Y POR AUTORIDAD DE LA CONSTITUCION Y LAS
LEYES DE LA REPUBLICA, se acepta la acusacion particular propuesta por CECILIA
VICTORIA DOMINGUEZRECALDE en contra de RODRIGO CHIRIBOGA POLIT, en
calidad de Gerente General y Representante Legal del CONSORCIO DEL AUSTRO
AUSTROCIRCULO S.A.- Gente Consorcio Directo, por lo que se le sanciona a la
restitucion inmediata del valor cancelado y no devengado que asciende a la suma de $
5.025,00 USD, dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, de conformidad con la
disposicion contenida en el art. 72 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, se le
sanciona a la empresa con una multa de § 4.000,00 USD, por considerar que la publicidad

que realiza la empresa es engafiosa y abusiva.

La apelacion presentada ante el Juzgado Octavo de Garantias Penales de Pichincha

es desechada y se acepta la sentencia venida en grado inferior en todas sus partes.

En el caso practico presentado anteriormente se ha obrado conforme a derecho y se
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ha sancionado correctamente al Consorcio del Austro debido a las practicas de publicidad
engafiosa que llevaban realizando al establecer que adjudicaban vehiculos con la entrega de
un monto determinado de dinero por parte de los consumidores, situacion que no ocurria

en cuanto recibian el dinero y no entregaban los vehiculos.

Una vez analizado el presente caso practico, se puede manifestar que es totalmente
inadecuado que sea la “Intendencia General de Policia” quien juzgue y sancione este tipo
de controversias; se puede observar del dictamen realizado por la Doctora Garcés,
Intendenta General de Policia de Pichincha que es practicamente un resumen del informe
emitido por la doctora Yashira Naranjo Sanchez, Subcomisionada Nacional para los

derechos de los consumidores y usuarios de la Defensoria del Pueblo.

Por lo tanto debe ser una entidad versada en los temas de Derechos de Consumidor
quien juzgue y sancione los conflictos por publicidad engafiosa. Como se sefala
posteriormente en las conclusiones, son los Juzgados del Consumidor o en su defecto los
Juzgados de Contravenciones quienes deben tener la potestad de sancionar los conflictos
en cuanto a derechos de consumidores se refieran. Todos estos argumentos demuestran
como la actual defensa del consumidor es parcial, relativa, anti técnica y no surte efecto

alguno.

3.5 Sanciones:

La sancion general se encuentra establecida en el articulo 70 de la L.O.D.C que

contempla lo siguiente:

Las infracciones a lo dispuesto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor,
siempre que no tengan una sancion especifica, seran sancionadas con multa de cien a mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal, y si
es del caso, el comiso de los bienes, o la suspension del derecho a ejercer actividades en el
campo de la prestacion del servicio o publicidad, sin perjuicio de las demas sanciones a las
que hubiere lugar. El pago de las sanciones pecuniarias no libera al proveedor de cumplir
con las obligaciones que le impone esta ley.”

En lo que respecta al tema materia del presente andlisis es decir la Publicidad

[ ey Organica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 70. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
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Engafiosa, el articulo 72 determina que:

El proveedor cuya publicidad sea considerada engafiosa o abusiva, seglin lo dispuesto
en el articulo 7 de la presente Ley, serd sancionado con una multa de mil a cuatro mil
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal.
Cuando un mensaje publicitario sea engafioso o abusivo, la autoridad competente dispondra
la suspension de la difusion publicitaria, y ademas ordenara la difusion de la rectificacion
de su contenido, a costa del anunciante, por los mismos medios, espacios y horarios. La
difusion de la rectificacion no sera menor al 30% de la difusion del mensaje sancionado.®”’

Sobre los servicios defectuosos el articulo 75 contempla lo siguiente:

Cuando los servicios prestados sean manifiestamente defectuosos, ineficaces, causen
dafio o no se ajusten a lo expresamente acordado, los consumidores tendran derecho,
ademas de la correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios, a que le sea restituido
el valor cancelado. Ademas, el proveedor de tales servicios, sera sancionado con una multa
de cincuenta a quinientos dodlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en
moneda de curso legal, sin perjuicio de las demés acciones a que hubiere lugar.®®

La suspension injustificada del servicio esta estipulada en el articulo 77 el mismo

que contempla:

El que suspendiere, paralizare o no prestare, sin justificacion o arbitrariamente, un
servicio previamente contratado y por el cual se hubiere pagado derecho de conexion,
instalacidn, incorporacion, mantenimiento o tarifa de consumo, serd sancionado con una
multa de mil a cinco mil doélares de los Estados Unidos de América o su equivalente en
moneda de curso legal, sin perjuicio de las demas acciones a las que hubiere lugar.
Adicionalmente, el Estado y las entidades seccionales autdnomas y/o los concesionarios del
ejercicio del derecho para la prestacion del servicio, responderan civilmente por los dafios y
perjuicios ocasionados a los habitantes, por su negligencia y descuido en la prestacion de
los servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido
pagados.”

De igual manera la sancién para los proveedores quienes hayan proporcionado

informacion falsa estd contemplada en el articulo 79 con la siguiente disposicion:

Sin perjuicio de la facultad de las autoridades de asistirse por la fuerza publica, sera
sancionado con multa de quinientos a cinco mil délares de los Estados Unidos de América
o su equivalente en moneda de curso legal, el proveedor que se negare a proporcionar la
informacion requerida por autoridad competente o que proporcionare informacion falsa.”

"Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 72. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
L ey Organica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 75. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
% Ley Organica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 77. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
"Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 79. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
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En caso de Reincidencia el Art. 80 contempla la respectiva sancion en los

siguientes términos:

En caso de reincidencia en las infracciones que establece la presente Ley, la multa
seflalada podra ser elevada al doble, ademas de la clausura temporal o definitiva del
establecimiento; se considerara reincidente al proveedor que sea sancionado por una misma
infraccion a esta Ley, dos veces o mas dentro del mismo afio calendario. Para la aplicacion
de las multas, la autoridad competente tendrd en cuenta de manera especial, la gravedad de
la infraccién, la cuantia de lo disputado y las condiciones econémicas del infractor.”

CUADRO DE INFRACCIONES Y SANCIONES

INFRACCION SANCION BASE LEGAL

Sancidn en general. Multa de cien a mil délares. Art. 70 LODC

Publicidad Engafiosa o Abusiva  Multa de mil a cuatro mil ddlares. Art. 72 LODC

Servicios Defectuosos Multa de cincuenta a quinientos Art. 75 LODC
dolares

Suspension injustificada del Multa de mil a cinco mil dolares Art. 77 LODC

servicio

Requerimiento de Informacion Multa de quinientos a cinco mil Art. 79 LODC
dolares

Reincidencia La multa sefalada podra ser Art. 80 LODC

elevada al doble

' Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 80. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.
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3.6 Supervision y Control de la Publicidad

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1614 publicado en el Registro Oficial 558 de 27 de
marzo de 2009, se establecen las normas reglamentarias para la aplicacion de la Decision
608 de la CAN, regulando asi el comportamiento de los operadores econdémicos que
pudieren ser lesivos o que atenten a la competencia, tales normas establecieron lo

siguiente:

Se designa como autoridad encargada de la aplicacion de la Decision 608 al Ministro
de Industrias y Productividad; y, como autoridad investigadora a la Subsecretaria de la
Competencia, al mismo tiempo se designa al Subsecretario de la Competencia como
autoridad ecuatoriana para que conforme el Comité Andino de Libre Competencia de la
Comunidad Andina de Naciones.”*

De este modo, mediante Acuerdo Ministerial N° 09 247, de 15 de julio de 2009, se
cred la Direccion de Defensa del Consumidor, con la finalidad de promover los derechos y
obligaciones de los consumidores esto a través de programas de capacitacion y difusion.
Dentro de las funciones mas importantes de esta entidad se encuentra la de implementar
politicas para los proveedores de bienes y servicios, con el objetivo de que estos no puedan

atentar contra la libre eleccion tanto de bienes como de servicios.

La Subsecretaria de la Competencia y Defensa del Consumidor esta conformada
por las Direcciones de Competencia y Defensa del Consumidor, y tiene entre otras

funciones las siguientes:

* Promocion y difusion de aspectos relacionados con la competencia.

* Investigacion y sancion en materia de competencia.

72 Registro Oficial No. 558. Normas para la aplicacion de la decision 608 de la CAN.
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* Promocion y proteccion de los derechos de los consumidores.

* Fomentar una cultura de consumo inteligente.

Entre las atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Defensa del Consumidor se

encuentran las siguientes:

1.- Proponer, ejecutar y controlar politicas, programas, proyectos y acciones relacionadas
con la defensa del consumidor.

2.- Promover y fortalecer las instancias internacionales de consumidores.

3.- Asistir a la Subsecretaria en la elaboracion de propuestas para la evaluacion y control
de las politicas y normas tendentes a mejorar la organizacion de los mercados de bienes y
servicios, tanto publicos como privados.

4.- Garantizar la aplicacion de la Ley Organica de Defensa del Consumidor y normativa
aplicable.

5.- Prevenir y corregir practicas abusivas en las relaciones de consumo.

La Direccidén de Defensa del Consumidor, es una entidad de caracter fundamental
dentro del marco de regulacion y control a la relacion entre consumidores y proveedores
de bienes o servicios. La Direccion realiza su funcion a través de la implementacion de

politicas y propuestas en pro de la defensa del consumidor.

En la siguiente nota periodistica se puede apreciar de una mejor manera la labor que

realiza la Direccion de Defensa del Consumidor:

Ayer a las 11:00 se realizd un operativo de control por parte de la Direccion de
Defensa del Consumidor (Dideco), en el Centro Comercial El Recreo (en el sur de Quito).
Segun Juliana Tamayo, comisaria tercera nacional, el objetivo es que los locales
comerciales cumplan con la Ley Organica de Defensa del Consumidor. “Es decir, que no
haya publicidad engafiosa, que respeten los precios, etc.”. Margarita Rojas, visitante del
centro comercial, opina que esta medida es buena. “Yo siempre veo un precio, pero cuando
multiplico las cuotas por el tiempo que quiero pagar, el valor aumenta, eso no es just0.73

De este modo se puede apreciar que existe un relativo control por parte de las

"Diario El Comercio. Nuevas Inspecciones a los locales comerciales. 09-05-2010.
http://www.elcomercio.com/negocios/Nuevas-inspecciones-locales-comerciales_ 0 258574204.html (acceso:
19/05/2012).
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entidades competentes, todo con la finalidad de frenar de algin modo la gran cantidad de
Publicidad Engafiosa con la que a diario tiene que enfrentarse el consumidor. Es asi que de
la nota periodistica anteriormente mencionada se desprende que de la inspeccion realizada
por parte de la DIDECO, se llegd a comprobar que la mayor cantidad de infracciones
hacian referencia al monto del valor final del producto. Es asi que en almacenes “La
Ganga” se especifica las cuotas semanales a pagar, las mismas que oscilan entre USD 7 y
USD 32, pero no se incluye el tiempo de pago ni el valor final del producto. De este modo
se puede apreciar como dichos locales logran conseguir nuevos clientes que a la final
terminan pagando un valor que no conocian al momento de adquirir el producto. El engafio
se produce al momento de que se oculta la informacion del valor final del producto,
infringiendo lo estipulado en el art. 19 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, que

contempla:

Los proveedores deberan dar conocimiento al publico de los valores finales de los
bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcion de los que por sus
caracteristicas deban regularse convencionalmente. El valor final debera indicarse de un
modo claramente visible que permita al consumidor, de manera efectiva, el ejercicio de su
derecho a eleccion, antes de formalizar o perfeccionar el acto de consumo el valor final se
establecera y su monto se difundira en moneda de curso legal.”*

Otro ejemplo de practicas ilicitas, en este caso en lo referente a telefonia celular se

puede apreciar mediante el siguiente articulo publicado por el Diario Expreso:

Un informe de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (Senatel), fechado el 30
de septiembre de 2011, determina que no todas las medidas regulatorias estan siendo
cumplidas por esa empresa (Claro). El informe de 90 paginas concluye que Conecel S.A.
estaria incurriendo en practicas restrictivas de la competencia (como utilizar una ventaja
competitiva de convergencia tecnoldgica inexistente y transmitir publicidad engafiosa), lo
cual puede vulnerar los derechos del consumidor o usuario y de la sociedad en general. En
cuanto a la "convergencia tecnologica inexistente" y la "publicidad engafiosa", el informe
asegura que Conecel ha presentado una "imagen comercial avasalladora en los medios"
segun la cual la marca Claro ampara servicios de telecomunicaciones en general: telefonia
movil y fija, Internet mévil y fijo, television digital... "Porta ahora es Claro", se dice en esa
publicidad, comunicando la idea de que "todos los servicios de telecomunicaciones que se
presentan a la vista corresponden a un mismo titular", lo cual es falso: "Conecel insiste, el
informe, solo puede prestar servicio de telefonia movil avanzado". Este Diario pidio, desde
hace dias, a Claro, hablar sobre este informe para conocer su punto de vista.”

"Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. Articulo 19. Registro Oficial
No.116 de 10 de Julio del 2000.

7 Diario Expreso. En Telecomunicaciones hay una disputa de poder. http://www.bittium-
energy.com/cms/content/view/65088/45/ (acceso: 19/05/2012).
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El actual Coédigo Organico de la Funcion Judicial, en su disposicion transitoria
décima, literal d) respecto de los procesos en curso menciona:

Para la sustanciacion de los procesos que se hallan actualmente en curso ante las
judicaturas del pais, se seguirdn las siguientes disposiciones: D). Hasta que se designen las
juezas y jueces de contravenciones, continuaran conociendo y sancionando estas
infracciones quienes actualmente tienen competencia para hacerlo, a base de las
disposiciones que se derogan en esta Ley. E). En el momento en que existan jueces y juezas
de contravenciones, todas aquellas contravenciones que sean sancionadas con prision
pasaran a su conocimiento. F). La jurisdiccién de los actuales intendentes, comisarios,
comisarias, comisarias y comisarios de la mujer y la familia, jueces, ministros jueces y
magistrados, no se suspendera con la vigencia de este codigo hasta que los juzgados de
contravenciones, juzgados de violencia contra la mujer y la familia sean implementados y
ejerzan sus funciones.””®

Como se mencionaba anteriormente al momento de la expedicion del Codigo
Orgénica de la Funcién Judicial se encontraba vigente la Disposicion Transitoria Primera

de La Ley Organica de la Funcion Judicial la misma que establecia lo siguiente:

En tanto empiecen a funcionar los Juzgados de Contravenciones, los Intendentes y
Subintendentes de Policia y los Comisarios Nacionales seran competentes para conocer y
juzgar las infracciones contempladas en la presente ley. En lo referente a indemnizaciones
por dafios y perjuicios, mientras empiezan a funcionar los juzgados de contravenciones,
seran competentes los jueces de lo civil.”

3.7 Organismos Encargados de Proteger los Derechos de los Consumidores.

A través de la investigacion sobre el Sistema de proteccion de Defensa del

Consumidor se llego a sefalar lo siguiente:

La posicion de los consumidores ecuatorianos, en su calidad de actores fundamentales
del mercado, pudo haber jugado desde un inicio un papel preponderante en el
mejoramiento de las condiciones de vida de todos los ciudadanos y la dinamizacion de la
economia. Sin embargo, el rol del sector no fue asumido espontaneamente ni por el Estado
y los proveedores, asi como tampoco por los propios consumidores, ya que hacia falta que
la sociedad en su conjunto incorpore la vision de la demanda en el consumo de bienes y
servicios. La posicion de los consumidores en el Ecuador es de desequilibrio respecto a la

76Cédigo Orgénico de la Funcidn Judicial. Disposicion Transitoria Décima. Registro Oficial No. 544 de
Marzo de 2009.

""Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, Reglamento y Leyes Afines. R.O N° 116, del 10 de Julio de
2000 (Disposicion Transitoria Primera)
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de los proveedores. La sociedad estd organizada desde la perspectiva de la oferta —
proveedores privados o publicos, lo cual obstaculiza la aplicacién de los derechos de los
consumidores.”®

Ante esta situacion el Estado Ecuatoriano ha intentado a través de dispersos
instrumentos legales, instaurar organismos encargados de garantizar y proteger los
derechos de los consumidores ante un evidente desequilibrio entre la relacion consumidor-
proveedor. En otros casos se ha procedido a brindar competencia a organismos existentes,

para de este modo garantizar los derechos de los consumidores.

Entre las entidades Estatales tenemos las siguientes:

-Direccion de Defensa del Consumidor
-Defensoria del Pueblo
-Intendencia General de Policia

-Superintendencia de Control de Poder de Mercado

Cada una de las entidades mencionadas tiene su respectiva competencia en base a la
ley, con la finalidad de brindar atencién a personas que sientan que sus derechos como
consumidores han sido vulnerados; situacion que no sucede en la practica debido a que no
existe un procedimiento Unico para tal cometido. Con un procedimiento adecuado se
deberia garantizar el derecho a disponer de bienes y servicios publicos y privados de
optima calidad; a elegirlos con libertad, asi como a recibir informacion adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas como lo establece la correspondiente disposicion

constitucional.

En el punto anterior sobre Supervision y Control, se abordod el tema de la Direccion
de Defensa del Consumidor, asi como de la Intendencia General de Policia, en

consecuencia a continuacion se abordara el tema de la Defensoria del Pueblo.

La Defensoria del Pueblo es una entidad del Estado, cuyas funciones se encuentran

establecidas en la actual Constitucion, la misma que contempla: “La Defensoria del Pueblo

8Sistema de Proteccion del Consumidor.
http://www.consumidoresandinos.com/documentos/campanas/foda/fodaecuador.pdf (acceso: 9/25/2013).
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sera un organo de derecho publico con jurisdicciéon nacional, personalidad juridica y
autonomia administrativa y financiera. Su estructura serd desconcentrada y tendra
delegados en cada provincia y en el exterior. "’

El Art. 215 de la Constitucion determina las funciones que tendra la defensoria del
Pueblo, entre las cuales se encuentran la proteccion y tutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de los ecuatorianos que estén fuera del

pais. Seran sus atribuciones, ademas de las establecidas en la ley, las siguientes:

1. El patrocinio, de oficio o a peticiéon de parte, de las acciones de proteccion,
habeas corpus, acceso a la informacién publica, hdbeas data, incumplimiento,
accion ciudadana y los reclamos por mala calidad o indebida prestacion de los
servicios publicos o privados.

2. Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de
proteccion de los derechos, y solicitar juzgamiento y sancion ante la autoridad
competente, por sus incumplimientos.

3. Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones
de personas naturales o juridicas que presten servicios publicos.

4. Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, ¢ impedir de

inmediato la tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas.*’

De las normas constitucionales citadas, se desprende que no es atribucion de la
Defensoria del Pueblo, conocer sobre casos de defensa del Consumidor, pero la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor faculta a esta entidad a conocer y pronunciarse
motivadamente sobre los reclamos y las quejas, que presente cualquier consumidor,
nacional o extranjero, que resida o este de paso en el pais y que considere que ha sido
directa o indirectamente afectado por la violacion o inobservancia de los derechos
fundamentales del consumidor. De igual modo el procedimiento y competencia de la
Defensoria del Pueblo se encuentran establecidos en los Arts. 81, 82, 83 de la Ley

Organica de Defensa del Consumidor.

PConstitucion Politica de la Republica del Ecuador. Articulo 214. Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre
de 2008.
$9Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. Articulo 215. Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre
de 2008.
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3.8 Necesidad de Regulacion para la proteccion al consumidor.

Es esencial mencionar la importancia que se ha brindado a los derechos del

consumidor en paises vecinos, es asi que Gabriel Stiglitz menciona que:

Salvo excepciones, hubo que esperar el fin de los ochenta para que el proceso
legislativo comenzara en nuestra region. Salvo tres excepciones que merecen destacarse.
Ellas son el caso de México, Venezuela y Colombia. Estos tres paises dictaron modernas
leyes de proteccion a los consumidores a mediados de la década del setenta. En el caso de
México se establecieron dos poderosas instituciones del Estado, El Instituto Nacional del
Consumidor y la Procuraduria Federal del Consumidor; en el caso de Venezuela se cred la
Superintendencia del Consumidor, y en el caso Colombiano, se constituyé una poderosa
organizacion de consumidores.”

Como se mencion6 anteriormente, nuestra primera Ley de Defensa del Consumidor
fue expedida el 12 de Septiembre de 1990, es decir que solo a partir de esa fecha en el

Ecuador se abord6 de algin modo la proteccion al consumidor.

De igual manera el autor peruano Julio Durand sefala acerca de la proteccion del

consumidor en el contexto juridico internacional lo siguiente:

Hoy en dia la mayoria de paises en desarrollo, sobre todo los latinoamericanos han
emprendido serios programas de estabilizacion econdmica; este proceso de globalizacion
de la economia trae consigo indudablemente mayor competitividad comercial y en la
mayoria de paises se han sancionado modernas disposiciones legales destinadas a preservar
la sana competencia y a garantizar los derechos de los consumidores como beneficiarios
del sistema.*

Para una efectiva y adecuada regulaciéon de la proteccion al consumidor, la
Asamblea General de las Naciones Unidas aprob¢ la resolucion denominada Directrices de
las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor, la misma que de manera
categorica establece en el punto B sobre promocion y proteccion de los intereses

econdmicos de los consumidores:

15. Las politicas de los gobiernos deben tratar de hacer posible que los consumidores
obtengan practicas comerciales leales, comercializacion informativa y proteccion efectiva
contra las practicas que puedan perjudicar los intereses econémicos de los consumidores y

81 Gabriel Stiglitz. Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Op. Cit.,p.373.
2Julio Baltazar Durand. El Derecho del Consumidor.Op cit., p. 579



la posibilidad de elegir en el mercado.

16. Los gobiernos deben intensificar sus esfuerzos para impedir el empleo de practicas que
perjudiquen los intereses econdomicos de los consumidores, garantizando que los
productores, los distribuidores y cuantos participan en la provision de bienes y servicios
cumplan las leyes y las normas obligatorias vigentes. Se debe dar aliento a las
organizaciones de consumidores para que vigilen practicas perjudiciales como la
adulteracion de alimentos, la comercializacion basada en afirmaciones falsas o capciosas y

los fraudes en la prestacion de servicios.

17. Los gobiernos deben elaborar, reforzar o mantener, segiin proceda, medidas relativas al
control de las practicas comerciales restrictivas y otras de tipo abusivo que puedan

perjudicar a los consumidores, asi como medios para hacer efectivas esas medidas.

22. Las practicas de promocion empleadas en la comercializacion y la venta deben basarse
en el principio del trato justo de los consumidores y deben satisfacer los requisitos
juridicos. Ello requiere el suministro de la informaciéon necesaria para que los
consumidores puedan tomar decisiones bien fundadas e independientes, asi como la

adopcion de medidas para asegurar la exactitud de la informacién suministrada.*

Otro aporte importante brindado en el marco de la normativa internacional son las

recomendaciones obtenidas en el afio 1987 tras la primera cumbre de los gobiernos de

América Latina y el Caribe. Esta cumbre se la realizé en Montevideo, Uruguay en el mes

de marzo de 1987 y al respecto Gabriel Stiglitz senala: “los gobiernos de América Latina y

el Caribe reunidos por primera vez en Montevideo para analizar la problematica de la

proteccion de los consumidores, resolvieron por unanimidad, entre otras cosas:

1. Desarrollar y/o armonizar en un estatuto organico las normas legales nacionales

relativas a la proteccion del consumidor;

2. Desarrollar los mecanismos para reglamentar las practicas a los efectos de evitar

lesion a los intereses de los consumidores;

3. Legislar en materia de contratos de adhesion;

4. Crear procedimientos eficaces de reclamo, caracterizados por su inmediatez,

celeridad y bajo costo o gratuidad;

5. Establecer normas de responsabilidad y competencia objetivas y adecuadas para la

proteccion de los consumidores;

6. Reconocer, estimular y apoyar las organizaciones privadas de consumidores

garantizando su presencia en organismos de planeacion e implementacion de

L. . , . 4
politicas de interés para los consumidores.”

83 Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor (version ampliada de 1999).

http://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_sp.pdf (acceso: 14/}0/2011).
% Gabriel Stiglitz, Reglas para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.Op cit., pp. 373-374
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Si bien es cierto, en la legislacion actual se han plasmado ciertas recomendaciones

de organismos internacionales, no es menos cierto que aun falta la implementacion de
varias recomendaciones brindadas en el marco de la normativa internacional como las
establecidas en el parrafo anterior; es asi que todavia no hay una armonizacién en la
legislacion ecuatoriana ya que no todas las disposiciones referentes a proteccion del
consumidor las encontramos en la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor. Como se
pudo observar a lo largo del trabajo existen otras normas como la Ley Orgénica de
Defensoria del Pueblo y la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado que se encargan igualmente de regular los intereses de los consumidores; lo

adecuado seria unificar en un solo cuerpo legal la dispersa normativa existente.

Por ultimo, es de suma importancia corregir una de las principales falencias de nuestro
sistema que ocurre debido a la escasez de procedimientos eficaces de reclamo; es decir la
falta de acceso con que cuentan los consumidores a los organos jurisdiccionales. Al

respecto el especialista en derecho del consumidor, Julio Durand sefiala nuevamente que.

En principio la tutela jurisdiccional de los derechos del consumidor queda reducida a
los principios ordinarios y a la cuantia de la reclamacion. En definitiva la tutela
jurisdiccional en caso de dafios a los consumidores estara dada por las normas procesales
aplicables en general al proceso, no existen disposiciones legales, ni mucho menos una
jurisdiccion especial para las reclamaciones judiciales derivadas de la violacion de los
derechos del consumidor y el eventual demandante tendrd lamentablemente que someterse
a todas las diligencias ordinarias propias de quien acude al Poder Judicial y que demandan
tiempo, dinero, paciencia, etc.t

Lamentablemente el derecho de defensa del consumidor ha sido poco desarrollado
en el Ecuador, esto debido a la falta de jueces especializados en la materia, lo que ha
producido el desinterés por parte de consumidores en hacer valer sus derechos reconocidos
tanto en la Constitucion Politica como en la ley. En la practica los procesos derivados por
practicas de publicidad engafiosa son lentos e ineficaces, es por eso que pongo énfasis en la
creacion de juzgados del consumidor donde los procesos se caractericen por su inmediatez,

celeridad y bajo costo.

%3 Julio Baltazar Durand. El Derecho del Consumidor.Op cit., p. 377.
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Conclusiones y recomendaciones

Es de vital importancia, como se ha dicho a lo largo del presente estudio, reconocer
a la actividad publicitaria como elemento esencial de las transacciones comerciales que se
realizan en la sociedad; esta llamada actividad publicitaria “licita” tiene, como quedd
establecido, proteccion constitucional que estd expresada en los derechos de libertad de
expresion y derechos de libertad de empresa; por lo que la misma debe ser regulada de la
mejor manera posible para evitar el incremento y los abusos de la llamada “publicidad
engafiosa”. Por lo tanto, en virtud de todas las facetas analizadas en cuanto a publicidad

engafiosa se refiere, puedo llegar a las siguientes conclusiones:

1.-

La principal falencia legal que no permite garantizar de un modo adecuado los derechos
del consumidor es la falta de juzgados especializados en materia de derechos del
consumidor. La Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor establece que en tanto empiecen a funcionar los Juzgados de Contravenciones,
los Intendentes y Subintendentes de Policia y los Comisarios Nacionales seran
competentes para conocer y juzgar las infracciones contempladas en la ley. Esto quiere
decir que actualmente autoridades no versadas en el tema de publicidad engafiosa y
defensa del consumidor se encuentren administrando justicia. En consecuencia, es de vital
importancia la creacion de los juzgados de contravenciones, con competencia y
jurisdiccidn para conocer y resolver sobre los casos en los que exista vulneracion a los
derechos de los consumidores. De esta manera no solo se mejoraria el sistema de
proteccion al consumidor, sino que se desarrollaria la jurisprudencia y regulacion de la

publicidad engafosa.

2.-
Constitucionalmente, los derechos de los consumidores se encuentran contemplados en el
articulo 52 de la Constitucion de la Republica que sefiala de manera categorica que las

personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos
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con libertad, asi como a una informacidon precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas. De esta norma se desprende que existe claridad respecto del derecho del
consumidor al cual se brinda proteccidn, sin embargo es necesario que exista un desarrollo
claro por parte de la ley sobre la definicion de “servicios de optima calidad,” para de este
modo limitar a la autoridad a la aplicaciéon de lo que estrictamente se encuentra
contemplado en la constitucién asi como en la Ley de Defensa del Consumidor y su
reglamento. De este modo evitar la interpretacion equivoca y en ciertos casos extensiva de
la norma legal pertinente, con la finalidad de garantizar los derechos de los consumidores

que como lo hemos visto son la parte mas vulnerable en toda relaciéon comercial.

3.-
Asociaciones de consumidores.
Como senalé a lo largo del trabajo, es de vital importancia la promociéon y conformacion de

las asociaciones de consumidores.

La Constitucion establece dentro de su titulo segundo concerniente a los Derechos,
capitulo tercero referente a las personas y grupos de atencidn prioritaria, que las personas
usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que promuevan la informacion y
educacion sobre sus derechos, de tal manera que las representen y las defiendan ante las
autoridades judiciales o administrativas. En la practica no se han constituido este tipo de
organizaciones ni tampoco se ha promovido su creacion, es por eso que es primordial el
impulso por parte de las autoridades debido a la gran cantidad de abusos que se cometen

dia a dia frente al consumidor.

De igual manera la carta magna sefiala en su capitulo quinto que trata sobre los
derechos colectivos, que es un deber del Estado auspiciar la constitucion de asociaciones
de consumidores y usuarios, y adoptar medidas para el cumplimiento de sus objetivos. Los
objetivos que tienen las asociaciones de consumidores se encuentran establecidos en la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor entre los que se encuentran: promover y proteger los
derechos del consumidor, representar los intereses de los consumidores ante las
autoridades judiciales, realizar programas de capacitacion, orientacion y educacion al

consumidor y denunciar practicas que atenten contra los derechos del consumidor.
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Al ser las Asociaciones de Consumidores de gran importancia para los intereses de
los consumidores, estd clara la necesidad por parte del Estado de incentivar e impulsar la
creacion de las mismas puesto que estas son entes de respaldo y proteccion de los
consumidores. Por lo que con la creacion de estas organizaciones y la realizacion de
programas de capacitacion y orientacion al consumidor se disminuirian de gran manera los

abusos diarios hacia los consumidores.

4.-

Es necesaria la inclusién de un articulo en la Ley Organica de Defensa del Consumidor
mediante el cual se llegue a establecer los principios de la publicidad bajo los cuales
necesariamente deben regirse todos los agentes publicitarios y proveedores de bienes y
servicios en el Ecuador. La autorregulacion, a través del codigo de Etica y
Autorregulacion Publicitaria es un mecanismo que no ha dado resultados favorables al
consumidor debido a que este cddigo no es una norma nacional sino un cédigo de ética
privado, y por lo tanto no es obligatorio. En mi opinidn, pienso que los principios
publicitarios deben estar en una sola ley por lo cual sus efectos serian vinculantes y se
disminuirian las constantes practicas de publicidad engafiosa que se dan en nuestro pais.
De ahi la necesidad de que los principios de publicidad deben ser incorporados en la Ley
Orgénica de Defensa del Consumidor o a una ley que regule especificamente la actividad

publicitaria.

5.-

Tal como se pudo establecer del analisis doctrinal sobre los tipos de publicidad, se puedo
concluir que no existe la mencionada “publicidad subliminal”. Estudios cientificos
realizados al respecto demuestran que no hay evidencia alguna de que algun tipo de accion
subliminal pueda ejercer influencia relevante sobre la conducta humana. Se puede
establecer la no existencia de este tipo de publicidad en el pais debido a que no se conoce
caso alguno que trate sobre “publicidad subliminal”, en consecuencia no debe ser
considerada como una forma de publicidad abusiva.

6.-

La creacion de un sistema de educacion al consumidor debe desarrollarse e implementarse

a la brevedad posible. Como es de conocimiento general, dia a dia un sinnumero de
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personas se ven rodeadas de manifestaciones publicitarias por las cuales se les quiere
influir sobre su comportamiento activo frente a un determinado producto; por lo que es
necesario que estas personas cuenten con herramientas para ser mas conscientes al
momento de decidir por un producto y participar en la sociedad de consumo que se vive en

la actualidad.

Desde temprana edad debe formarse al consumidor para que el mismo pueda
enfrentarse y participar responsablemente en el mercado; en paises vecinos como Pert,
Venezuela, Colombia y Argentina ya se ha implementado la tematica de educacion al
consumidor por la cual desde la etapa de formacion primaria se procede a dotar de
conocimientos, habilidades y valores a los consumidores para ayudar a q los mismos

evaluen las alternativas y empleen sus recursos de forma eficiente.

Por lo tanto es necesario incluir este elemento de educacion en la Ley Organica de
Defensa del Consumidor, de tal manera que se obligue a las instituciones educativas a

tomar en cuenta en sus ramas educativas el componente de educacion al consumidor.

7.

Establecer un procedimiento Unico ante una sola autoridad competente quien sea la que
resuelva el conflicto en este caso la violacion al derecho de publicidad licita. La autoridad
competente en este caso debera ser la autoridad designada en los Juzgados Especializados
del Consumidor. Quizas la mayor falencia que tiene nuestro actual sistema de defensa del
consumidor es que no se cuenta con un procedimiento Unico que adquiera el valor

necesario para la atencion correcta de los derechos del consumidor.
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CASO PRACTICO (Dominguez Recalde y Consorcio del Austro)

.-—‘/n—-(.-f,fw‘ S

Dr. Francisco Arellano Yépez
LITIGIO & CONSULTORIA

\

U
O( Calie Berlin 158 y Av. 9 de Octubre, Torre Windsor, piso 12 Of. 126,
AP : Telefax: (593) 22 909855 - (593) 99 786 232

Quito - Fcuador

A7
16(_— §6% E.mail: legalcorpl@yahoo.com

Q;;%ZﬁOR INTENDENTE GENERAL DE POLICIA DE PICHINCHA.
9L

CECILIA VICTORIA DOMINGUEZ RECALDZE, ciudadana ecuatoriana, mayor de
edad, de estado civil casada, domiciliada en la calle L. Carrasco 160, sector El Bosgue,

de esta ciudad de Quito, pofiadora de fa cédula de ciudadania No._030051824-8
comparezco antc su Auforidad y con todo comedimiento deduzco la presente
ACUSACION PARTICULAR, contenida en los siguientes términos:

1.- Mis nombres y apellidos, direccién domiciliaria y ntmere de cédula de
ciudadania las dejo estipuladas anteriormente.

2.- Kl nombre y apellido del acusado y si fuere posible su domicilio.- ! acusado
responde a los nombres de Rodrigg_@hixibogaﬂéh%ﬁﬁcos nombres que conozco) en
su calidad de Gerente y Representante Legal dé Consorcio del Austro Austrocirculo
S.A - Gente Consorcio Directo, cuyo domicilio estd ubicado en Av. Colén 1794 y Av.
10 de Agosto de esta ciudad de Quito./ .

JR—

3.- La determinacion de la infraccién acusada: ;
La infraccion que acuso es la conducta antijuridica del sefior Rodrigo Chiriboga Pélit,
(anicos nombres que conozco).en su calidad de Gerente y Representante Legal del
Consorcio del Austro Austrocirculo S.A - Gente Consoreio Directo con quienes suscribi
un contrato de adhesion del cual fui supuestamente "beneficiaria de una adjudicacion”
en forma inmediata, de un vehiculo que hasta la presente fecha no me ha sido entregado
y por el cual entregué en un solo pago (¥ no por cuotas) la cantidad de CINCO MIL
VEINTITRES con 28/100 (USD. 5023,28) ddlares americanos por concepto de aporte
parcial para la adjudicacién del mencionado vehiculo cuyo valor comercial a la época,
era de SIETE MIL QUINIENTOS DOLARES AMERICANOS (USD. 7500), teniendo
como resultado que hasta la’presente fecha el mencionado Consorcio no me ha
entregado ni el vehiculo y menos aun_el difnero que entregué por concepto de aporte a
pesar de mis constantes reclamos verbales y escritos y de la queja presentada ante la
Defensoria del Pueblo, violentando de esta forma las normas constitucionales de los
Arts. 52, 54 y 66 numeral 25, 82 de Ia Constitucion Politica de 1a Repiblica del
Ecuador vigente y las normas establecidas en los siguientes Articulos de la Ley
Orgdnica de Defensa del Consumidor: Articulo 4 en los siguientes numerales:
Numeral 2.-Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes ¥y servicios
competitivos, de optima calidad, y a elegirlos con libertad; Numeral 4.- Derecho a la
informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demds aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que
pudieren prestar; Numeral 5.- Derecho a un trato transparente, equitativo y no
discriminado o abusivo por parte de los proveedores de bienes y servicios,
especialmente en lo referido a las condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio peso



y medida; Mumeral 6.- Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o
abusiva, Jos métodos comerciales coercitivos o desleales; Numeral 8.- Derecho a la
reparacion e indemmizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala calidad de
bienes y servicios; Numeral 10.- Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la
tutela administrativa y judicial de sus derechos ¢ intereses legitimos, que conduzcan & la
adecuada prevencion, sancién y oportuna reparacion de los mismos; Numeral 117 .-
Derecho a seguir las acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; Articulo
18 relativo a la Entrega del bien o prestacion del servicio.- "Todo proveedor esta en la
obligacién de entregar o prestar , oportuna y eficientemente el bien o servicio, de
conformidad a las condiciones establecidas de mutuo acuerdo con el consumidor.
Ninguna variacién en cuanto a precio, tarifa, costo de reposicién u otras ajenas lo
expresamente acordado entre las partes, sera motivo de diferimiento”; Articulo 43
referente a las clausulas prohibidas en los numerales 2,3,5 y 9, constantes en el contrato
de adhesién, asi como la disposicion establecida en el Articulo 44 en lo relativo a la
facultad que tiene el consumidor de "dar por terminado unilateralmente el contrato, en
cualquier tiempo, previa notificacion por escrito con al menos quince dias de
anticipacion a la finalizacién del periodo en curso... " y sobre todo que "en el contrato
de adhesion no se podra incluir cldusulas ni disposicién alguna que impongan al
consumidor multas, sanciones o recargos de ninguna naturaleza, atribuida a la
terminacién anticipada de dicho contrato y de incluirlas no tendrd ningin efecto
Jurfdico..."; Articulo . 55 Numeral 5.- “Colocar en el mercado productos u ofertar la
prestacion de servicios que no cumplan con las normas técnicas y de calidad expedidas
por los drganos competentes™; Art. 75: Servicio defectuosos: " Cuando los servicios
prestados sean manifiestamente defectuosos, ineficaces, causen dafio, o no se ajusten a lo
expresamente acardado, los consumidores tendrdn derechd, ademds de a
correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios, a que le sea restituido ¢l valor
cancelado,..”

4.-. La relacién de las circunstancias de la infraccién con determinacién del lugar,
dia, mes y afio en que fue cometida

a) Es el caso sefior Intendente, que con fecha a 20 de agosto del 2007,-¢n las instalaciones
de la empresa Genle Consorcio Directo (Consorcio del Austro Austrocirculo S. A),
ubicadas en Ay. Colén 1794 y Av. 10 de Agosto de esta ciudad de Quito, firmé un

contrato de adhesién con la empresa Gente Consorcio Directo (Consorcio del Austro
Atitrocireulo S.A) para la aplicacion a un plan de USD. 10. 000 para la compra de un
vehiculo, por un valor de USD. 7500 délares, y con el valor aportado, esto es, la
cantidad de USD. 5023 délares, quedaban pagados los valores de adjudicacidn,
creyendo que inmediatamente se me entregaria el vehiculo conforme me lo ofrecieron,
incluso el asesor comercial de "Gente Consorcio Directo”, sefior Miguel Cervantes, me
manifestd que habia sido adjudicada y que en quince dias me entregarian el vehiculo,

situacion que no se ha dado hasta la presente fecha, lo que constltuye .publicidad
engafiosa.

b) La falta de atencién a mis requerimientos escritos y verbales y la forma grosera en
que he sido tratada en varias ocasiones por los funcionarios de Gente Consorcio Directo,
me Hevo a la necesaria presentacion de una queja en la Defensora del Pueblo de esta
ciudad de Quito, la misma que fue presentada el 03 de octubre del 2008, en contra del
‘sefior Rodrige Chiriboga P¢lit, Représentante legal del Consorcio del Austro
Austrocirculo S.A., empresa de la cual depende la empresa Gente Consorcio Directo,
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)
emitiéndose el respectivo INFORME- MOTIVADO p,(irr parte de Ia Subcomision
Nacional para los Derechos del Consumidor y Usuario, con fecha 05 de enero de
2009, el mismo que me permito adjuntar al fiesente eserito, y del cual se determina
expresamente cn el Acédpite V numeral 3, que 'existen varias cldusulas abusivas que
contradicen el mandato de la Ley Organica de Defensa del Consumidor, como es
obligar a renunciar a sus derechos lo que se encuentra totalmente prohibido por dicha
norma ..."; para acto seguido en el numeral 4 estab - que "Gente consorcio Directo
(Consorcio del Austro - Austrocirculo S.A.) no haldesvirtuado documentadamente el
motivo de la queja, como es el de probar qué’  jcedié a entregar el vehiculo al usuario
inmediatamente como se le informé al momé ~ “de suscribir el contrato de adhesion,.." .

Por Jos anteriores andlisis y consideraciones la Subcomisionada Nacional para los
Derechos de los Consumidores y Usuarios de la Defensoria del Pueblo establece que "
lo relatado se encuadra en lo establecido en los articulos 1,2,4 numerales 2,4,6, 10y 12,
Arts. 6, 17, 41, 43 numerales 2,3,5,9 y Art. 44 de la Ley ibidem. Se declara que la
empresa Gente consorcio Directo (Consorcio del Austro- Ausirocirculo S.A.) debe
acogerse al articulo 44 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor; ademas que
rectifique las clausulas que son prohibidas o abusivas; y debe reparar el dafio por la
informacién engafiosa dada a la reclamante...."

istas conclusiones no pueden ser mas contundentes por lo que con tales antecedentes y
amparada en lo que establece el Art. 83 inciso tercero » Art. 84 y 87 de la Ley Orgénica
de Defensa del Congufnidor en concordancia con lo establecido en el Art. 390 y
siguientes dezcgc‘iigo de Procedimiento Penal, presento  ACUSACION
PARTICULAR en contra del sefior Rodrigo Chiriboga Pélit, (Gnicos nombres que
conozceo), Representante legal de la empresa Gente Consorcio Directo - Consorcio del
Ausiro Austrocirculo S.A, para que Usted, sefior Intendente, luego del tramite legal
correspondiente, en sentencia le imponga al acusado, el maximo de las penas previstas
para este tipo de contravenciones, las indemnizaciones por dafios y perjuicios v desde
luego la devolucién del dinero entregado como parte de pago por la compra del tantas
veces mencionado vehiculo, el mismo que nunca me fue adjudicado hasta el dia de hoy,
lo que en la actualidad sobrepasa los SIETE MIL DOLARES AMERICANOS (USD.
7000).

5.~ La justificacion de la condicién de ofendido Y los elementos en que éste
fundamenta la atribucion de ia participacién del imputado en la infraccién. -

La condicion de ofendida la demuestro con el contrato de adhesién suscrito con la
empresa Gente Consorcio directo y especialmente con el Informe Motivado emitido por
la Defensoria del Pueblo.

6.- Mi firma es la que consta al final de la presente Acusacion Particular.

7.- Al Acusado sefior Rodrigo Chiriboga Pélit, Representante legal de la empresa Gente
Consorcio Directo (Consorcio del Austro Austrocirculo S.A), se lo citara con esta
Acusacidn en las oficinas de la empresa ubicada en Av. Colon 1794 y Av. 10 de Agosto
de esta cindad de Quito.

8.- No me encuentro incursa en ninguna prohibicién para presentar esta Acusacion
paiticular, protesto formalizarla y estoy lista a reconocerla cuando usted lo disponga.
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9- Notificaciones que me correspondan las recibiré en la casilla judicial No. 2347

perteneciente al Dr. Francisco Areilano f épez, profesional del derecho a quien autorizo
para que con su sola firma presente caanto eserito fuere necesario en la defensa de mis

intereses.
,,'.«-;v. _kk,,a(
. e i

Firmo con mi cle/fE)fs{Dr.

o -
A -
Dr. Franeisco Arellano Yépez L Cecilia Dominguez Recalde
Mat-3759 C.A.P. . S

Pregentado el dia de hoy veinte ¥ ocho de emero del 2009, a las dieciseis horas 7 vente v

dos minntos,- Certificg,-

EL §8h 0O AD-HOC,
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Q\ Oficio, apecdl SNDCU- 39814-2009.
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Licenciado.

Mario Cardenas. .
INTENDENTE GENERAL DE POLICIA DE PICHINCHA.
Presente

De mi consideracion:
b Remito 4 usted, el informe emitidopor esta Subcomision /Nvucig);la'l' lgaru los Derechos
del Consumidor y Usuario, dentro del tramite de la queja No. 339814, presentad por lu
sefiora Cecilia Dominguez para que de conformidad conrlo-quedisponen los articulos
83y 841;;_1_] concordancia con el contenido de la Transiloria Primera de lu Ley Orgdnica
~ de Delensa del Consumidor, inicie el respectivo proceso invesligalivo.

e SR —————, e R

WAL
AtfHigoRES

- Amiriamiero Caceres
SECRETARIO AD-IIOC.

Aarca

P U —

Revibido el dia de hoy veinte vy siete de enero del 2009, a las diez hovas einta mirutos.-
Certifico.-

SUBCOMISION NACIONAL PARAJLOS/DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES ¥ USUARIOS
A, d&lﬂ’%ﬂ N54-97 ¥ Jorge Piedra
Teléforlo: 330-142 ext. 111112
Quito - Bcuador
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Cecilia Dominguez reconocié que suseribio el contrato aceptando los compromisos adquiridos con
Gente Consorcie Directo, gue los valores que reclama la quejosa , solo pueden ser devuelios 4 1
liquidacin del grupo de acuerdo al numerat N) del contrato, “lomando en consideracion  que en
ningiin caso se devolverd los valores que por conceplo de cuota de inseripeion, administracion y
cargo de adjudicacion se hubiere devengado hasla de [a tolal liquidacion del grupo™; que la clicnie

conocfa bien del sistema de compra planificada ya que se desempeiid como asesora de csa®

compaiifa y por Gltimo manifiesta que obligar a la compaifa a acluar conlrario a un contralo
legalmente celebrado provoca inseguridad juridica que atenta contra la garantia constilucional
contenida cn ¢l literal d)edel numeral 29 del articulo 66 de la Constitucion de la Repiblica.
Adjunlan copias de varios documentos. ' ' '

2.4.- Con fecha 05 de noviembre del 2008, ia seiora Cecilia Domingucz, presenta un escrito cn ¢l
que manifiesta que aplicé para un plan de 10.000 y que la pro forma presentada fue para un carro
Cinescar por un valor de 7.500 délares, y con el valor aportado quedaba pagado los valores de
adjudicacion  pero que nunca compraron el vehiculo para entregdrsele. La suma entregada en
efectivo Lue USD 5.023,28 dolares , creyendo que inmediatamente se fe entregarfa ¢l vehiculo como
s¢ lo ofrecieron, lo que constituye una publicidad engaiosa, ya que hasta ¢l momento no tiene ni ¢l
dinero ni el bien por lo yue solicita se le devuelva con los intercses ya que Gente Consorcio
Directo { Consorcio del Austro - Austrocirculo S.A.), no cumplieron con su propio contralo,
situacién que no cae en la inseguridad juridica como chos lo afirman, que el articulo 44 de la Ley
Orednica de Defensa del Consumidor en los contratos de adhesion cxiste la trminacion anticipada

ef consumidor sanciones ni recargos de ninguna naturaleza por lo que entre otros andlisis solicita s

realice el informe de conformidad con Ja Ley.

11.- MARCO LEGAL.

(Referencias )

El tramite del presente informe motivado Lene como [undamento legal en lo que prescriben fos
articulos. 52 , 66 numeral 23, 214 numeral 1 de la Conslitucion Politica de la Repablica del
Ecuador vigente; tos articulos 2 letra b), 8 letra k y articulos 12, 13 y 19 de la Ley Orgdnica de la
Defensorfa del Pueblo; articulos. 14, 16 del Reglamento de Trimite de Quejas, Recursos
Constitucionales y Demandas de Inconstitucionalidad de Compelencia del Defensor del Pueblo; y,
los articulos 1, 4 numerales 2,3, 4,5, 8,10y 12; 18,41, 43 numerales 23,45y 9; 44 y 81,82y
83 de la Ley Orgdnica de Delensa del Consumidor;

4 w

1V.- ANALISIS JURIDICO Y CONCLUSIONES.

1.- Bl tratadista argentino Juan Farina en su obra Delensa del Consumidor y Usuario, considera que
entre los consumidores se encuentran lambién quicnes son clientes de lo que la doctrina Hama
SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE AHORRO PARA FINES
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DETERMINADOS, socicdades, que ofrecen y dan varlos lipos de servicios, a través de la
organizacién y administracion de planes; con la finalidad de permitir al cliente la adquisicion de
cosas para uso 0 consumo. Maniffesta que para la doctrina este tipo de organizaciones son
proveedoras prestadoras de servicios, porque, cumplen o desplicgan determinadas actividades ¢
trabajos en forma personal o por medio de una organizacion empresaria, a favor de la otra parte que
e$ el consurnidor o usuario, que es quien paga un precio por lo servicios prestados; para electo de lo
cual se celebra un contralo sobre la prestacion de esos servicios: siemdo que es un contrato de
adhesién no sujeto al Cédigo Civil, sino a la Ley Qrginica_de Defensa del Consumidor (o
subrayado cs de la Subcomision) por lo que en cumplimiento del articulo 4 numeral 2 de la Ley
Orginica ese contralo debe dar seguridad al usuario en el consumo de bienes y servicios, csta
seguridad no se la da al no tener un respaldo econdmico para poder devolver el dinero, por lo que
existe violacion a la disposicion legal mencionada, toda vez que las obligaciones y despachos cstan
derivande de aclos de consumo de bienes y servicios. Asi por cjemplo en olros pafses lay
provecdoras que lienen estos tipos de planes de financiamiento, requicren de la previa aprobacion
del estado a (ravés del organismo compelente; para efecto de la cual estas proveedoras deben haber
conslituido una garantia econdmica que pucde consistir en un seguro de causion, una paranlia
bancaria 0 una fianza; siendo cualquicra de eflas obligaloria para la empresa; para que en el caso de
ser necesario los clientes puedan reclumar sus aportes direclamente al garante; asi en el Ecuador no
haya obligacidn que imponga ¢l Eslado, en cambio si existe la obligacidn que debe cumplir ¢l
proveedor sobre la seguridad conlorme al articulo 4 antes citado de la Ley de la maleria,

2.~ La doctrina internacional manilicsta que un contrato de adhesion es un documento elaborado por
¢l proveedor en formalos uniformes, en el que se establece los términos y condiciones aplicables a
la adquisicion de un producto o la PRESTACION DE UN SERVICIO. La jurisprudencia argentina
ha manilestado que el derecho del consumo se distingue del derecho coman de los contralos por
cuanto ¢l derecho de consumo no tiene como principios la liberlad contractual y el poder de
negaciacion en un plano de igualdad; sus principios son nuevas reglas acordes a las nucvas
condiciones comerciales frente a lag nuevas realidades econdmicas y sociales, en donde ¢l principio

es que el consentimicno estd excenlo de vicios cuando se ha cumplido con la informacién de las

condiciones en las cudles el consumidor conlrata. ddndo la oportunidad para renunciar a un contrato
que no responde a sus expectativas; o, asegurando un mejor cumplimiento de lo contenido en dichos
conlratos.- En conclusion al ser un contrato de adhesion el que emile la empresa Genle Consorcio
Directo, esto no se sujeta al Codige Civil y cabe la terminacidn antticipada del contrato en los
términos del articulo 44 de la Ley Orginica de Delensa del Consumidor.

3.- Bl traladisla espafiol E. Polo, en su obra Proteccién del contratante débil v condiciones gencrales
de los contratos, pags. 31 en adelante, v ¢l traladisla espafiol J. A. Aguila Real cn su obra
Condiciones Generales de la Contralacion pdg 66 coirciden en que las necesidades de la economia
moderna y las nuevas praciicas de guienes operan en esa cconomia, han generado la suscripeion de
contralos por adbesion, sin auléntica negociacion; y que esa falla de ratamiento a fos conlratos de
adhesion, no signilica que se esté obstaculizando ¢l libre conseatimicntio v ¢l perleccionamicnto del
contrato; exposicién con la que coincide también ol tratadista Gabriel Stiglitz; pero que cs necesario
destacar porque el mismo agrega (ue anles de la suscripeion de Tos contratos de adhiesion, exisle la3

@3—
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ubligacidn general de informar al consumidor, para que, ¢sle conozea a cabalidad cuales son las
" condiciones contractuales a las gue se suscribe; por 1o que si no se da esa informacién por-parte
del provecdor, o de haberla dado de forma dilorente a la que consta en el contrato de adhesion,
durante la clapa previa de las negociaciones contractuales; y mucho mds alld de haber dado fa
informacion, tergiversadamente, ya sea  por imprudencia o a sabiendas, para inducir al consumidor

0 usuario a una eleccidén errdnea, en cuanto a los derechos y obligaciones resullantes del coniralo;

en ese caso el proveedor incurre en la culpa “Incontrahendo”; teoria que consiste en imputar
el comportamiento culpable al proveedor, inclusive, cuando no se ha suscrito el contrato. Esta
teorfa conduce a conceder al consumidor danos, perjuicios e intereses. Enm resiimen
unicamente Ia informacién de las condiciones juridicas aplicabies a la transaccion se traduce
en un consentimiento vilidamente formado, y en una acepiacion efectiva de las cliusulas
contractuales. Stiglilz, ha manilestado que el deber de informacion, consisle en instruirlo al
consumidor con exactitud y sulicientemente acerca de las caracteriscas de la cosa o servicio
ofrecidos, en especial de las que puedan ser determinantes para la [irma del contrato.- En
consecuencia el lraladista finaliza diciendo que  Ia culpa es impulable al provecdor y la
interprelacion de las condiciones de contratacidn se realizan en favor del consumidor; por ser ésla
ademds la solucién tradicionalmente admitida, avnque las justilicaciones invocadas por el
consumidor sean bastanle vasilantes. En conclusion dela tramitacion de la queja se desprende que
ha habido informacién tergiversada al consumidor en cunalo se le olrecld entregar ¢l vehiculo
inmediatamente de [o que el provecdor no ha probado lo contrario, habiendo en consecuencia
violacion al articulo 4 numeral 4 de la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor. El tratadista Juan
Farina a dicho que en los conlratos de adhesion el peso de las obligaciones, se encucenira en el
provecdor que ha predispuesto las cliusulas; y que mds alld de lo que se diga al consumidor en la
elupa precontraclual del negocio, y de lo que en esa clapa hayan declarado las partes, cstas
expresiones serdn independientes de fa lorma  como va a delerminarse el negocio; sin que esto
quicra decir que en las cldusulas venga implicito el elemento subjetivo def vicio de lesién, ya que si
bien es cierlo existe desigualdad en las partes contratantes, esto no quicre decir que venga incluido
en la cldusula la intencion del proveedor de aprovecharse del consumidor; pero que esla teoria no es
aplicable por el principio in dubio pro consumidor con lo que se estard a la interprelacion mis
favorable a dicho consumidor. Agregando ademids que cs aplicable a los conlrilos de adhesidn cl
principio contra preferentem que es el que culpa al autor de las cldusulas unilormes, haciendo una
inlerpretacion a lavor def consumidor: agregando el (ratadista que esa imputacion se Ia debe hacer
en Jorma razonada de buena le y de forma licita cuando las cldusulas son ambiguas, -imprecisas,
obscuras 0 contradictorias y requicren de interpretacion, que no debe ir en contra de la cconomia del
contralg,

4.- Farina ha manilestado que se entiende por cldusudas abusivas aquellas impuestas unilateralmente
por ¢l empresario y que perjudican a la olra parie por la posicién de desequilibrio entre los
derechos y obligaciones de los contratantes en perjuicio de los consumidores y usuarios como
resultado de la elaboracién de cse tipo de cliusulas. Al respecto Slighitz en la obra Proteccion del
consumidor y las priclicas abusivas en Derecho del Consumidor, No. 3. Pdgs 41 en adelante, ha
seftalado que producen ef desequilibrio de los derechos y obligaciones las clatdsulas que amplian en
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forma inequitativa las cargas u obligaciones del consumidor y usuario; esto es las que liene por
objeto hacer constar de manera irrelragable la adhesion del consumidor a cladsulas sobre las que no
ha tenido oportunidad de tomar conocimiento real anles de la celebracidn del contrato; que lambién

producen desequilibirio las cladsulas que supriman u obstaculicen el gjercicio de acciones judiciales-

o de recursos por parte del consumidor, obligindoles a dirigirse de una mancra particular a la
jurisdiccidn de arbitraje no cubierla por las disposiciones juridicas, limilando al consumidor los
medios de prueba que conforme a la ley corresponde a la otra parte contralanle; y que son (ambién
cladsufas abusivas las yue suprimen fos derechos del consumidor y usuario, cuando limitan a este la
facultad de oponer excepeiones, no le permiten resolver o lerminar el contrato ante la imposibilidad
de prestarse ¢l servicio por parte del proveedor, por causas a €l imputables.

Finalmente sefiala que “la carga probatoria sobre el conocimicnto previo de las cladsulas recac
sobre quien pretende hacerles vater como fundamento de su pretension”, porque debe considerarse
que logicamente si el consumidor y usuario las hubiera ciertamente conocido, no las habria
aceptado dada la injusticia que contienen, y que sin embargo de haberlas conocido podrd el
consumidor y usuario plantear la nulidad.

Hay algunas clausulas abusivas cn el contrato de adhesicn utlizado por Gente Consorcio Directo
( Consorcio del Austro - Austrocireulo 8.A.); asi en ¢l denominado contrafo gestion de compra,
reconoce que 1o que hace cs dar un servicio de gestion al cliente para que adquiera un vehiculo a
(raves de mecanismos ulilizados por la empresa para lo cual el asociado abonard mensualmente las

cuolas y demis obligaciones establecidos en el contralo. Clausulas lesivas al consumidor de las que,

tomaremos algunas como ¢jemplos: D6 que trata de un scguro de desgravamen gue se cobra desde
el momento de fa suscripeion del contrato sin que al adjudicatario s¢ je haya entregado el bien,
lecha desde fa que debe correr sicho seguro; N y N trata sobre la liquidacion del grupo, sorprende
cuando se le dice que tiene que esperar que se cumpla el tiempo del grupo, para que sc le pueda
devolver el dincro; lo que evidencia que Gente: Consorzio Directo ( Consorcio del Austro -
Austrocircale S.A.), no tiene capital propio y mucho menos un respaldo econémico razén por la
que no puede devolver el dinero al cliente, pese a que €] no ha recibido ningin bien hasta la [echa
en que ha solicitado se e reembolse lo aportado, 1o cual es contrario a los principios de log derechos
de los-consumidores y usuarios: - ' : -

Hemos manifestado que se prueba que Gente Consorcio Directo ( Cousorcio del Austro -
Austrocirenlo 8.A.), no ticne ninglin respaldo ccondmico, un capital base, los consumidores estan
siendo un sosién ccondmico para las operaciones de la empresa, como que [ueran socios y no lo
son, por lo que debe devolverles el dinero y estaempresa-debe inmediatamente poner un respaldo
economico para dichas operaciones y no vivir de clientes que no estan recibiendo ningiin benelicio,
no puede ser que las personas que conlorman estos grupos no esten respaldados para el caso de que
por fuerza mayor tengan que retirarse v mas hien se les  cobran multas, inlereses de mora,
devolucion de dinero que se prelende hacer despuds de que se haya satisfecho en la entrega de los
bicnes a odoel grupo; @ mas de los dafos y perjuicios que les ha causado por haber (enido su
dinero sin que se le reconozea ningin tpo de interés ni beneficio alguno. Ademds exisie
jurisprudencia sobre un caso similar en que ¢f juez ordend a la empresa Coneca (C.A. proceda a lat

‘&&X’)

82



!

devolucion de todos los dineros cobrados sin ningiin descuento por 1o gue en el prebt,nu, cuso y los
que pudieran presenfarse deberia aplicarse ¢l mismo principio juridico. g

Por otra parte eslas clausulas sc estin apartando de las directrices de Naciones Unidas, cuando por
ejemplo: las obligaciones y sobre todo los derechos del consumidor que se pretenden, se estdn
dejando a la voluntad del proveedor, lo que segiin la doctrina internacional esto constituye un
apartamenlo iajustificado del derecho positivo, esto es una desnaturalizacidn de las obligaciones, ¢s
decir ¢s una cliusula que desnalur aliza lo natural, lo normal y ¢n consccuencia pasa a formar parte
del elenco de cliusulas abusivas.

Por otro lado, se adjunta al contralo, un adendum o Declaratoria Previa <l mismo conticne
numerales abusivos  a través de los cuales le obligan al usuario a renunciar a sus durwhus
irrenunciables establecidos en la Ley Organica de Defensa del Consurnidor. :

- INFORME.

1.- La Delensoria del Pueblo, ¢s compelentle para conocer y dar trdmite a la quejas presentadas, de
conlormidad con lo dispuesto en ef Art. 81 de la Ley Orgdnica de Delensa del Consumidar.

2.- Alas purtes se les ha concedido el derecho a la delensa dentro de los plazos de Ley; asi tambicn
se les ha convocado en legal y debida [orma a audiencia piiblica para que coheurran a formular sus
respectivas alegacioncs.

3.- En virlud de que revisado el contrato que utiliza Gente Consorcio Directo ( Consorcio del
Austro - Austrocirculo S.A)), ¢s de adhesion en ¢l que existen varias clausulas abusivas gue
contradicen ¢l mandado de la Ley Organica de Delensa det Consumidor, como cs obligar al
consumidor a renunciar a sus derechos lo que se encuentra (olalmente prohibido por dicha norma;
¢5 un contrato gue se rige dnicamente por la Ley Orgdnica de Delensa del Consumidor y no por el
Codigo Civil. . .

4.- Gente Consorcio Directo ( Consorcio del Austro - Austrocirculo S.A.),, no ha desvirutado
documentadamente el motivo de la queja, como es el de probar que procedio « entregar el vehicuto
al usuario inmediatamente como se le informé al momento de suscribir el contrato de adhesion, la
empresa durante ki sustanciacidn del presente tramile se ha dedicado a defender la fegalidad del
conlrato de adhesion y no ha enmarcarse en la realidad de los efectos jurfdicos de un contrato de
adhesion. . .

Por los anleriores andlisis y c.unbldn,rauom.k, de conformidad con ¢l Arl. 83 y Transitoria Primera
“de 1 Ley Organica de Dclcnad del Consumidor y en virtud de que lo relatado s encuadra cenlo

“‘Ebtdbluudo en el Arts. 1, 2, 4 numerales 2, 4, 6, 10 y 12, Avls. 6, 17, 41748 nwmerales 2. 3,5, 9 y

e -

¥

Art. 44 de la Ley mxdt,m Se declara que la empresa Gentn Consorcio Directo ( Consorcio del

Austro - Austrocireuio S.AL), debe acogerse al articulv 44 de la Ley Orginica d€ Delensa del

- Consumidor; ademds que rectifique las cldusulas gue son prohibidas o abusivas; y debe reparar of
duiio por ta inférmacién enganosa dada a la reclamante. Se deja abicrta Ia pomhmdad para que ¢n
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buse a este informe puedan acudir por casos andlogos anie lu/aﬁoridad compelenle hacer valer sus
derechos cualquier consuimidor o usuario 3 ¥, en particular, "no habiendo llegado a un acuerdo con
la sefiora Cecilia Dominguez, al aceptarse el reclamy_se ruﬁ_f_wé"@:pmm_iﬁ“"_"iﬁl’é?""“"jiﬁq@v;dgqj'i_;ﬁn

‘‘‘‘‘‘ Gente, del Austro - Austrocirculo S.A.), al

l?lQ[E;’i.il:uG_Q;i.tQMCG!lSOJ:,Ci.Q_Qi.!‘S!ﬂQ.tQ ( Consorcio

“sefior Intendente General de Policia de Pichincha - parg_gue inicic el respectivo proveso de

conformidad con la Ley.

.41 ,l
Dra. Yashira Naranjd Sdnchez 3 % Wiingpes{S
SUBCOMSIONADA NACIONAL PARA LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

Arca,
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=7%. A, OBJETO DEL CONTRATO

-adquiri.r el bieny

DE ADHESEON

M
Es objeto del presente contrato la adquisicion de un bien y/o servicio, mediante el aporte“ee i6imico,
periddico y conjunto de un grupo de suscriptores, quienes eligen a Consorcio del Austro Austrocirculo
S.A., en adelante "Gente Consorcio Directo", como administradora de dichos recursos y para aportar a
ésta el valor de su Plan durante un determinado plazo, de acuerdo a las presentes condiciones. Con
esta finalidad los suscriptores abonardn mensualmente las cuotas y demds obligaciones descritas en
este contrato a "Gente Consorcio Directq", quien aplicard el valor de cada Plan a la adquisicién del
bien y/o servicio elegide por cada uno de elios durante el plazo pactado, mediante las modalidades
de adjudicacién que se explican més adelante.

B. DEFINICIONES

Para los efectos del presente contrato se entendera por:
B.1 SOLICITUD DE ADHESION ,
Es el medio a través del cual una persona natural o juridica requiere a "Génte Consorcio Directo” ser

calificada y aceptada como suscriptor.

B.2 SOLICITANTE ,
La persona natural o juridica que se ha inscrito en el sistema y solicitado a "Gente Consorcio Directo"

ser aceptacla como suscriptor.
B.3 SUSCRIPTOR:

" El solicitante que ha sido aceptado en el Sistema y suscrito el presente contrato,

o

B.4 SUSCRIPTOR ADJUDICADO

El suscriptor al que ha correspondido una adjudicacién por uno de los modos sefialados en el presente
contrato ¥ que no ha recibido atn el bien y/o servicio elegido.

B.5 ADJUDICADO

El suscriptor al qué ha correspondido una adjudicacién y ha recibido el bien y/o servicio elegido.

B.6 SISTEMA.

El mecanismo de Compra Planificada administrado y promovido por "Gente Consorcio Directo.

B.7 PLAN

El valor del programa elegido para la adquisicion de un bien y/o servicio, dentro de un plazo
convenido,

B.8 GRUPO

El constituido pof un donjunto de Suscriptores, el mismo que serd en nimero igual al plazo maximo
del Sistema multiplicalo por dos o, en general, al que defina "Gente Consorcio Directo”.

B.9 ADJUDICACIO
El acto a través delfcual "Gente Consorcio Directo” asigna el valor del Plan que serd aplicadc para

servicio correspondiente a cada uno de los suscriptores.
B.10 CUOTA TOTAL

El importe total a pagar por los suscriptores, adjudicados o no, en forma mensual v consecutiva,
dentro de los cill[o primeros dias de cada mes, y que comprende Ia cuota de pago mds la cuota

85



L

“B.18 CUOTA ANTICIPADA """

voe U : , Y _
adfningstrativa, prima de seguros y cualquier otro valor que posteriormente se inforpore con ocasién
de alguna prestacion adicional o distinta al Plan seleccionado, durante la vigencia del plazo de este

contrato. -

B.11 CUOTA DE PAGO

Elimporte resultante de dividir el valor del Plan para el ntimero de meses del plazo elegido.

B.12 CUOTA ADMINISTRATIVA

El importe que la Administraclora "Gente Consorcio Directo” percibird mensualmente dentro del valor
de cada Cuota Total por la administracién del sistema dentyo de cada grupo, de conformidad al Plan ¥
plazo elegidos y hasta su total liquidacién.

B.13 CUOTA DE INSCRIPCION

El Valor que debera pagar el solicitante a "Gente Consorcio Directo" por una sola vez, en el momento
de suscribir Ia solicitud de incorporacién al sistema, de acuerdo al Plan elegido.

B.14 CARGO DE ADJUDICACION

Valor que el suscriptor adjudicado abonaré a "Gente Consorcio Directo” por una sola vez, al momento
de la adjudicacion.

B.15 DERECHO DE CESION .

El valor que el Cesionario cancela a "Gente Consorcio Directo” y que es eduivalente al valor de la
cuota de {nscripcién vigente.

B.16 DISPONIBILIDAD DEL GRUPO i

La suma de los valores que los integrantes de cada grupo de suscriptores cancelan a "Gente Consorcio
Directo” en sus Cuotas Totales deducidas las cuotas administrativas y primas de seguros y que se
clestina de forma exclusiva a la compra de los bienes y/a servicios elegidos.

B.17 PUNTAJE

Modo de adjudicacién por acumulacién de puntos en funcién de la puntualidad y el comportamiento
de pagos, de conformidad a la escala establecida en este contrato. -

| Gt

Aquella cuota total que se aplica desde la tltima cuota del Plan hacia atrés, como en el caso de una
oferta.

B.19 CUOTA CORRIENTE ANTICIPADA ,
Agquella cuota total posterior a la cuota cancelada del mes en Curso y que se aplica a partir de ésta
hacia adelante. ‘

C. VIGENCIA DEL, CONTRATO

Este contrato comenzard a regir para el suscriptor cuando se constituya el Grupo correspondiente al
Plan y plazo elegidos, sin perjuicio de Io dispuesto en la cldusula 1.2 inciso segundo, ¥ se mantendra
en vigencia hasta que todos los Suscriptores en condiciones de ser Adjudicados del Plan obtengan el
bien respectivo y cancelen’Ia totalidad de las obligaciones asumidas en el presente instrumento.
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w73 D. OPERACION DEL SISTEMA

D.1 SOLICITUD DE INGRESO

Podran ser suscriptores tanto personas naturales como juridicas que hayan presentado la solicitud que
se anexa a este contrato, respecto de la cual las partes declaran y aceptan incorporarla como parte
integrante del mismo, en la que constard el Plan, plazo y objeto del Plan elegido. La persona que
desee integrar un grupo cancelard a "Gente Consorcio Directo” el valor correspondiente a la
inscripeiém y a la primera Cuota Total.

D.2 ACEPTACION DE SUSCRIPTORES

"Gente Consorcio Directo” recibird las solicitudes y las calificard, aceptdndolas o negdndolas, en un
plazo de hasta 10 dfas hdbiles. De producirse una negativa, "Gente Consorcio Directo” pondré a
disposicién del solicitante los valores entregados por éste. "Gente Consercio Directo” se reserva-el
derecho de aceptar o no una solicitud.

Sin embargo, aceptada que fuera la selicitud sin que se haya conformado el Grupo de suscriptores
dentro de los 90 dias posteriores a la notificacién de la aceptacién, el solicitante tendrd derecho a que
se le devuelva la totalidad de los valores aportados. ‘
D.3 CONFORMACION DE LOS GRUPOS

Una vez aprobada una solicitud, “Gente Consorcio Directo” lo notificard e indicara el Plan o programa
especifico elegido y demds referericias necesarias.

D.4 CONSTITUCION DE LOS GRUPOS

“Gente Consorcio Directo”, comunicard a todos los integrantes la constitucién del Grupo, una vez
aprobado el tiltimo suscriptor y dentro de los cinco dias habiles siguientes. En la misma comunicacion
informard la fecha de la primera asamblea de adjudicacién.

D.5 ESTADO DE SITUACION

"Gente Consorcio Directo” remitira de manera trimestral para conocimiento del suscriptor el Estade
de Situacion en el que constard el detalle de las cuotas pagadas, puntaje acumulado, plazo y saldo

i

pendiente y demads informacién concerniente a su participacién en el Grupo.

D.6 SEGURO DE DESGRAVAMEN

“Gente Consorcio Directo” contratara por cuenta y a nombre del suscriptor, cuando éste sea una
persona natural, un seguro de desgravamen por el valor del Plan, a partir de Ja fecha de suscripcién
del presentesmntrato y de conformidad a las condiciones particulares de la pdliza, cuyo destino sea
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D.5 El a;'l‘;u?ica’do deberd autorizar a "Gente Consorcio Directo” para que contrate a su nombre, tanto
el seguro inicial como las renovaciones. Se entiende que otorga dicho consentimiento con la firma de
este contrato. .

1.9 En las pélizas de seguros constard como beneficiario principal "Gente Consorcio Diracto”

D.10 "Gente Consorcio Directo” podrd incorporar a la Cuota Total de pago las parcialidades del
importe de este seguro.

D.11 CANCELACION ANTICIPADA DE CUOTAS

El suscriptor si o deseare podrd pagar anticipadamente todas Tos Cuotas Totales pendientes o parte
de ellas con la finalidad de reducir el plazo para la adjudicacién del valor del Plan que serd aplicado a
1a adquisicion del bien y/o servicio elegido, o para anticipar la liquidacidn del saldo de la operacion,
en sentido inverso. En uno u otro caso, finalizado el plazo, en las Asambleas en que se realice alguna
de estas adjudicaciones no se aplicard la modalidad de oferta, salvo que existieren dispenibilidades.
En efecto, tode pago parcial anticipado, incluyendo los que se hagan a consecuencia’ de una
adjudicacién por oferta, se imputard a las dltimas cuotas cle pago del Plan y se irdn cancelando
sucesivamente en forma retroactiva, salvo que se trate de un pago normal o anticipado corriente, No
obstante, en todo caso de pago anticipado de cuotas, antes de procederse en la forma indicada
anteriormente, sus valores se imputaran en primer orden a lo que por éoncepto de cuota de
administracién y cargo de adjudicacién estuviere pendiente; en segundo lugar a las Cuotas Totales en
mora, y finalmente a las cuotas por vencerse en el orden sefalado.

D.12 Los pagos efectuados con cheque y/o tarjeta de crédito se considerardn en gestién de cobro hasta
su efectivizacién. De no efectivizarse los pagos por causas imputables al suscriptor, "Gente Consorcio
Directo” cargard a éste los costos e impuestos que tal hecho genere.

D.13 Cada Cuota Total generara el méximo interés moratorio permitide por la Ley durante todo el
tiempo que dure la falta de pago.

E. ADJUDICACIONES

Constituido ¢l Grupo, "Gente Consorcio Directo” comenzard a hacer las adjudicaciones en forma
mensual, bajo las modalidades de Puntaje y Oferta, establecidas en el presente contrato. Las
adjudicaciones por la modalidad de crédito empezarén a hacerse una vez dadas las condiciones
establecidas en la clausula F.

"Genle Consorcio Directo” realizard un acto de adjudicacion mensual para todes los Grupos
constituidos hasta el tiltimo dia habil del mes anterior.

El Suscriptor podra participar con més de un Contrato dentro de un mismo grupo u otro diferente y
por ende ser objeto de tantas adjudicaciones como Contralos tenga.

La primera sesién de adjudicacion se efectuard en el dltimo dfa habil de cada mes. En case de
modificacion de fecha, lugar y hora, se comunicara al suscriptor oportunamente mediante publicacién
en un diario de la ciudad.

F acte de adjudicacion se lard ante un Notario designado por " Gente Consorcio Directo” y podrin
participar tinicamente quienes se encuentren al dfa en sus obligaciones contractuales y hayan

"

cancelaco la cuota total del mes correspondiente a la Asamblea hasta el dia 25.
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E.1 MECANISMO DE LA ADJUDICACION POR PUNTAJE

A través de este mecanismo resultard adjudicado el suscriptor que tenga mayor puntuacién en el mes
de que se trate. Para tal efecto se reconocerd un determinado niimero de puntos por cada cuota total
pagada de conformidad a la siguiente escala:

-

Plazo

HEIE‘-II& el 2‘:: del mes
gmﬁm i

E.1.1 En caso de empate se preferird el contrato més antiguo, atendiendo la fecha de inscripcién al
Sistema. De persistir el empate se procedera a un sorteo en presencia del I\gotario y por el mecanismo
que éste elija.

E.2 MECANISMO DE LA ADJUDICACION POR OFERTA

La mecénica de la oferta serd la siguiente:

E.2.1 La oferta se hard por medio de carta en sobre cerrado en formatos que suministrard "Gente
Consorcio Directo”, indicando nombres, apellidos, cddigo, Plan, plazo y Grupo al que pertenece, con
la respectiva firma de responsabilidad. La suma ofrecida en la oferta no podra ser inferior a la base
requerica y deberd expresarse en valores enteros de Cuotas Totales de pago vigentes.

E.2.2 Las ofertas serén recibidas por "Gente Consarcio Directo”, hasta las 12h00 del dia habil anterior a
la Asamblea.

E.2.3 El valor de la Cuota Total de pago vigente al dia del acto de adjudicacidon serd la unidad de aferta
de cada una de las posturas.

E.2.4 Se considerard ganacor al suscriptor cuya oferta de cuotas totales, sumadas a las previamente
canceladas, represente, de entre la totalidad de Planes del Grupo participantes en la oferta, el mds alto
porcentaje del valor del Plan elegido. En caso de igualdad de porcentajes dirimird el mayor niimero de

puntos. De persigkiy el empate se preferird al contrato mds antiguo, atendiendo la fecha de inscripcion
ai Sistema. Defcontinuar la igualdad se procedera a un sorteo en presencia del Notario y por el
mecanismo qug éstq elija.

E.2.5 Ofertar para ¢l suscriptor conlleva la aceptacién de la adjudicacién que pudiere corresponderle.
Si el oferente gncyfre en una accidn w omisién que implique incumplir con su oferta, serd inhabilitado
para participjr 7 1 las dos préximas Asambleas.

E.2.6 La adjndicacién de ninguna manera implica condonacién o remision de las Cuotas Totales
pendientes nif extincidn de las demés obligaciones asumidas por el suscriptor con "Gente Consuicio

. 3 i
Directo” !
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% F MECANISMO PARA LA ADJUDICACION POR CREDITO

s
Todo aquel suscriptor que haya acumulado, al menos, la puntuacién minima sefialada en la tabla
incorporada en la clausula E.1, mas una permanencia del 35% del plazo contratado, podrd solicitar a
"Gente Consorcio Directo” ser calificado para ser adjudicado mediante esta modalidad y recibir un
crédito por el saldo insoluto de su Plan, a través de la red de concesionarios.
El logro de los requisitos a que se refiere la presente clausula no genera por si mismo ningtin derecho
a adjudicarse por la presente modalidad, pero constituira un referente para la calificacién a que se
refiere el inciso anterior. :
F.1 En caso de ser calificado y adjudicado por Crédito el valor de éste se aplicaré al saldo de las cuotas
totales existentes.
E2 DISPONIBILIDAD OPORTUNA
Las adjudicaciones mensuales se harén siempre que "Gente Consorcio Directo” tenga la disponibilidad
que la fiel y oportuna cancelacién de fas Cuotas Totales de cada Grupo de suscriptores le otorgue.
En el evento de que no pudiera realizarse alguna adjudicacién en el Hempo previsto, por falta de
disponibilidad del Grupo, ésta se hard al siguiente mes y asi sucesivamente, sin perjuicio de que
"Gente Consorcio Directo" pueda realizar la adjudicacién en el momento en que cuente con los fondos
necesarios para tal efecto. .
E2.1 Si el fondo permite adjudicar mas de un bien, la primera adjudicacién serd por puntaje y las
siguientes bajo la modalidad que elija "Gente Consorcio Directo”.
F2.2 Si la modalidad elegida para adjudicar mas de un bien fuera la de oferta, ésta tendrd como base,
necesariamente, el valor requerido para completar la disponibilidad de “Gente Consorcio Directo”
para la adjudicacién del Plan elegido. Si esta base fuera equivalente a cexo se aplicard la mejor oferta,
sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula E.2.4.
F.2.3 Cualquiera que haya sido la modalidad de la adjudicacién, "Gente Consorcio Directo" se lo
comunicaré al adjudicado dentro de los cinco dias habiles posteriores a la adjudicacién; y éste tendra,

a su vez, tres dias para aceptarla y quince dia§ para suscribir la documentacion necesaria y ofrecer las

gavantias requeridas a satisfaccion de "Gente Consorcio Directa”.

F.2.4 "Gente Consorcio Directo” aplicard el valor del Plan y adquirird el bien y/o servicio elegido por
el suscriptor adjudicado dentro de quince dias hébiles contados a partir de la recepcidn conforme de
la documentacién requerida, salvo que por causas no imputables a "Gente Consorcio Directo” no fuera
posible tal adquisicién. '

F2.5 Bajo ningin supuesto "Gente Consorcio Directo” entregaré el valor del Plan al adjudicado en
sustitucién del bien.

F.3 FALTA DE DISPONIBILIDAD

Los planes objetos de este sistema se irdn adjudicando de acuerdo a las disponibilidades de cada
Grupo, bajo las modalidades sefialadas.

F3.1 5 no hubiere en el mes corriente disponibilidad suficiente para realizar una adjudicacion por
oferta, slo se hard la adjudicacién por puntaje, v si no hubiere disponibilidades suficientes para el

puntaje, esto es cuando mas del 50% de los suscriptores del Girupo se encuentren en mora de sus
obligaciones de pago en un mes corriente, "Gente Consorcio Directo” podra resolver unilateralmente

la disolucidn del Grupo. _

s
Y

90



- . 1", H ' it 4
E3.2 No obstante, si lo considerare conveniente "Gente Consorcio Directo” podrd conv:?c\eﬁ‘ nte
comunicacién escrita a una reunién de suscriptores, con no menos de diez dias habiles de

anticipacién, con el objeto de que el Grupo en cuestién decida continuar o no integrédndolo.

F3.3 Si la decisién fuera de seguir integrados, las adjudicaciones de los bienes se hardn en la medida
de la disponibilidad de fondos del Grupo.

F.3.4 En dicha reunién podrdn los suscriptores que atin no hubieren sido adjudicados y que se
encuentren al dia en sus obligaciones, resolver por simple mayorfa entre los asistentes alguna de las
siguientes alternativas:

¥3.41 Continuar las adjudicaciones con el Grupo de suscriptores en la medida que los fondos lo
permitan,

F.3.4.2 Reagruparse con ofro Grupo de suscriptores si asi lo acepta "Gente Consorcio Directo”,

E3.4.3 Suspender definitivamente las adjudicaciones y liquidar el Grupo de suscriptores.

F.3.5 Una vez tomada alguna de estas resoluciones serd notificada a todos los miembros del Grupo
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de la resolucién.

F.3.6 Si los suscriptores no se hubieren podido poner de acuerdo en esta reunion, "Gente Consorcio
Directo" decidird cudl de las alternativas mencionadas aplicar.

E4 Cuando las dxspombﬂldades de cada grupo tinicamente alcancen para ¢ 1d)udxcar un solo bien, éste
se adjudicara por puntaje.

G. ALTERNATIVAS ANTE LA FALTA DE ADJUDICACION

Transcurridas dos asambleas sin que haya podido realizarse una adjudicacion por falta de
disponibilidad del Grupo de suscriptores, podré “Gente Consorcio Directo” a su arbitro optar por una
de las siguientes alternativas:

G.1 Continuar el Grupo.

G.2 Disminuir el miimero de sus miembros excluyendo a los que estuvieren en mora.

G.3 Disolver el Grupo, en cuyo caso devolvera a los suscriptores que no continden los valores por
ellos pagados, en forma proporcional a la manera que "Gente Consorcio Directo” los vaya recaudando
de los suscriptores ya adjudicados.

1L, DESISTIMIENTO DE LA ADJUDICACION

adjudicado podra desistir de su adjudicacién y mantenerse, sin embarga, en el
jenece. En este caso la adjudicacion serd asignada al suscriptor que haya acumulado
o acredite el mayor porcentaje de pago de un Plan similas, segtin el modo de

.1 El suscrig
Grupo al que p
el mayor puy
adjudicacién He/que se trate.

.2 El suscriptor adjudicado podra también desistir de su adjudicacidn y retirarse del Grupo al que
pertenece. Eif este caso se aplicard lo dispuesto en el literal anterior y se estard a lo prevenide para el

caso de terplinacion del contrato o de retiro vohutario, indicado en la clansula 1.2.4 y siguientes.
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L ALTERNATIVAS PARA EL SUSCRIPTOR ADJUDICADO

; ,
El valor del bien v/o servicio elegido por el suscriptor adjudicado, debera ser, al menos, igual al valor
del Plan. En caso de que dicho valor resulte insuficiente para la adquisicién del bien y/o servicio
elegido, el suscriptor adjudicado cubrir la diferencia a "Gente Consorcio Directo”
1.1 Podra optar, si asi lo prefiere, por solicitar el crédito por la diferencia, sujetindose en esie evento a
las politicas que dictamine éste.
1.2 "Gente Consorcio Directo” no se responsabilizard de la eventual falta de calidad, repuestos y/o
mantenimiento, o cualquier otra condicién que se produzea en cl bien elegido. En tal evento se estard
sujeto a la garantia otorgada por el proveedor o concesionario.
1.3 El suscriptor adjudicado deberd cancelar cualquier mejora o accesorio opcional en el bien
adjudicado, cuya precio no se haya incluido en el valor del Plan.

. GARANTIAS

J.1 El suscriptor al resultar adjudicado, deberd constituir las garantias exigiglas por "Gente Consorcio
Directo" por el precio del bien adjudicado.

K OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SUSCRIPTORES

K. 1 OBLIGACIONES:

K.1.1 Tramitar y Henar correctamente y en forma veraz, la solicitud de afiliacién y demds documentos
establecidos por "Gente Consorcio Directo” y esperar hasta un médximo de noventa (90) dias para la
conformacion del Grupo al cual habra de estar vinculado.

K.1.2 Pagar la cuota de inscripcion en el momento de suscribir ia solicitud de incorporacion al sistema
de acuerdo al valor del Plan especifico, y los valores representativos de las Cuotas Totales en la forma
prevista en las clausulas anteriores. Una vez causada la cuota de inscripcién no procede su reembolso,
salvo lo prevenido en la clausula D.2 inciso segundo de este contrato. Si el valor de la inscripcion
fuere diferido y no cancelado por el suscriptor. “Gente Consorcio Directo” imputara los valores de que
disponga en la cuenta del suscriptor incumplido a la inscripcién impaga y dard por terminado el
presente contrato, sin perjuicio de lo prevenido en la clatisula L.2.4.

K.1.3 Elegir y recibir, una vez adjudicado, en un plazo méximo de diez dias, el bien y/o servicio a
cuya.adquisicion se aplique el valor del Plan, bajo prevencién de nulidad de la adjudicacion y
aplicacién de lo dispuesto en el Titulo F, clausulas F1.1 o IH.2 de este contrato, salvo lo dispuesto en
las clausulas F2.4y M.2.

K.1.4 Constituir las garantias que le sean exigidas por "Gente Consorcio Directo” por el precio del bien |
v/ o servicio elegido.

K.1.5 Cumplir fielmente con todos los términos, condiciones y obligaciones sefialaclas en el presente
contrate, y los que suscribiere una vez adjudicado.

K.1.6 Pagar las cuotas y demds obligaciones sefialadas en el presente contrato, en los plazos
determinados.




EEH

K.1.7 Pagar todos los gastos e impuestos que genere este convenio asi como los que ocasione el o los

contratos y obligaciones que se sngcriban o surjan posteriormente con “Gente Consorcio Directo'.
K.1.8 Solicitar autorizacién previa y escrifa de "Gente Consorcio Directo” para la cesidn del contralo,
requisito sin el cual ésta no tendrd validez.

{2 El incumplimiento de las presentes obligaciones y las demas sefialadas en los contratos que como
consecuencia de éste se celebren, son causales de resolucién de pleno derecho del contrato respectivo,
con las consecuencias legales pertinentes.

K.3 DERECHOS

K.3.1 Ceder los derechos y obligaciones del presente conlrato siempre que se encuentre al dia en sus
obligaciones y previa aceptacién del cesionario por parte de "Gente Consorcio Directo”, de
conformidad a lo establecido para el efecto.

K.3.2 Concurrir a todas las Asambleas de Adjudicacién que realice "Gente Consorcio Directo” y
participar en los mecanismos de adjudicacion vigentes, siempre que se encuentre al dfz en el pago de
sus obligaciones contractuales.

K.3.3 Que "Gente Consorcio Directo” le suministre informes sobre su estado de situacion, sobre la
celebracion de Asambleas, sobre los resultados de las adjudicaciones, etc.

K.3.4 Anticipar cuotas de conformidad a lo dispuesto en la clausula D.11 dd este contrato.

K.3.5 Que "Gente Consorcio Directo” lo incluya en el Grupo elegido en un plazo maximo de noventa
(90) dias, contados a partir de la fecha de suscripcién de este contrato.

K.3.6 Que "Gente Consorcio Directo” le suministre toda la informacién necesaria sobre la
conformacidn, comportamiento y situacién en que se encuentre el grupo al cual pertenece.

K.3.7 Recibir el puntaje que el oportuno cumplimiento en el pago y/o anticipo de sus Cuotas Totales
genere, de conformidad a lo sefialado en el presente contrato.

L. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE “GENTE CONSORCIO DIRECTG”

L.1 OBLIGACIONES:

L.1.1 Aceptar o negar las solicitudes de cesién que le sean presentadas, dentro de un plazo de quince
dias. ' ‘

L.1.2 Admitir o rechazar los documentos y garantias aportados por el suscriptor adjudicade en un
plazo médxime cle quincgYias, contados a partir de la fecha en que le hayan sido presentadas.

L.1.3 Adjudicar en cgda |Asamblea, siempre y cuando la disponibilidad del respective Grupo lo
permita, dos bienes pgr agto.

L.1.4 Informar al sus¢riptpr sobre su admisién o no al Grupo dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la presentacién de lajsolititud de afiliacién.

L.1.5 Rembolsar a la lduidacion del Grupo, las cuotas de pago canceladas por el suscriptor retirado,
sin incluir las cuotas/de administracion, inscripcién y primas de seguros. El reembolso procederd
antes de la liquic!al 6n del Grupo, si el suscriptor retirado presenta un sustituto a satisfaccion de
"Gente Consorcio
L.1.6 5i éste condiguiera un sustituto sin la participacién del suscriptor retirado, procedera de
inmediato al reegibolso de que trata la cldusula anterior con un cargo deducible del 5% sobre el valor
bruto reembolsable como penalidad por la afectacion ocasionada al Grupo.

"

irecto”.
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‘contrato a Juecds Arbitros de la Cémara de Comercio de Quilo o Guayaquil, de conformidad a lo

P4 "Gente Consorcio Directo” declara quie el presente contrato cumple con las preseripciones de ia Ley
Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento relativas a la proteccién contractual y no

contiene ninguna de las cidusulas o estipulaciones prohibidas por dichas normas.
i
Pt ‘

Q, DIVERGENCIAS

Para el caso de controversia originada en la interpretacion, aplicacion y camplimiento del presente
contrato, que no pueda resolverse de mutuo acuerdo, las partes se someten al arbitraje administrado
por la Cémara de Comercio de Quito o Guayaquil, a sus jueces Arbitros y al Arbitraje de Derecho, de
conformidad a la Ley de Arbitraje y su Reglamento.

Para los efectos propios del presente contrato las partes sefialan como domicilio convencional el
sefialaclo én la solicitud incorporada a este instrumento.

En fe y para constancia de todo lo cual, las partes firman el presente contrato en tres ejemplares de,
igual tenor y contenido.

(D i w0 ferr

LUGAR ‘ " FECHA /

< '.’"}////W i

CONSORCIO DEL AUSTRQ}{USTROGEIRCU}_Q S_A

ARE‘I'I'RA]E

Dieclaro expresamente que aceptu que CDNSORCID DEL AUSTRO AUSTROCIRCULO 5.A. someta
las controversias que pusdan originarse en la interpretacién, aplicacién y cumplimiento del presente

preceptuado en la clausula "Q" del presente contrato.

%
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INTEMDENCIA GENERAL DE PGLICIA DE PICHINCHA.~ Quito, 2 03 de febrero det
280%.- Las 0%1i00.- Dra, Lowrder Garcés Pucheli, legalmente encargada de Ta Intendencia
General de Policia de Pichincha, avece conocimiento en la presente causa y dispongo:
Previo 2 dame el irmite cosrespondiente, la acusadore CECILIA VICIORIA
DOMINGUEZ RECALDE, en el téomino de wes dias complete su acusacién partoadar de
conformidad con el Art 55 mumeral 4 del Codigo de Procedimiento Penal.- Téimede en
cuenta el Casiltero Tudicial Nro. 2327 del Dr. Francisco Areflano Yépez, sefialado por I
acusadora- Actfie en la poesente causa el D Gabuiel Lépezr Mufoz, en calidad de
Secretario Ad-Hoc, quien encontrdndose presente jura desempefiar fiel v legalmente €l
cargo 2 &l encomendado.- Notifiguese.-

N

D, Lourdes Garcés Bucheli
INTENDENIE GEMERAL DE POLICIA DE PICHIWCEA (B)

En I cindad de Quito, 2 Tos tes Jias el mes de felwers del 2008, 3 Ias diecissts hores

gemt!a minatos, notitigué con b trovidencia que antecede a la sefiora Cecilia Victoria
Cox;gcguez Recalde, en la Casilla Judicial No. 2347, del Dr. Francisco Arellano Yépez
-extitico.- i
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con todas las s e‘:s 8 gue conmoeran perhnentes v de lam que o ciem
amstidos. Se traba Ia s Con ese antecedanta v enconimadoss fa causa e
sdado ds diclar a S“‘lb‘.‘.ﬂﬂia quﬂ eorreenonds, sl Juzgade conmdera
PRIVIERO.- B! (dizo Qrgnico de Ia Funeln Jidicial, publicado en el R U
Mo, 344 de OF de marzo dab 2000 =n s Al 133 v la Digposicrs
Transitoria Dicima, tierales d), 8) v Iy roforente 2 loz Frocesos que s hallan
actuakmente en cursd en i as Judicatuas del pds esiablece aue hasta que
zean designados log jueces v jpezas de confravenciones, los Intendentes
sjercen compelencia v continvadn concciende v mncionando las
mitacciones contempladaz en la Ley Orgnica de de Dafensa dal
naunider. BEGUNDO.- Bo b pressnte ocaus 00 & be omiide
solernnidad sistancial slpuna que pusds inflelr en b dectstn final, por lo
gue g2 declara whdo s f;::roﬂedin':iﬁﬂta TERCEHD. Re f,-a por ratificara la
L‘”i*#i’i’%i"{fi‘ﬁ ralizada por el D, Froscisco Asslians 2 fover &8 b sdion
Cacilia Victoris Dominguez Recalde, en 2 ausiencis oral de juzsamisnio
Tagas en cuenia ol casillero judicis! 3730, de In Ab. Mae Famanda,
am!_adn por la paris acuss {%a. %e le conceds sl Bmmo de 72 hores, 3 ko Ab.

T R I S
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g

Harla Villads, con el obiels de que legitime @ comparscenciz 2n la

;r‘ez—e:ée cavE og mnmrmx{.!ad coin s eocrite de 3 de abel del 2009 las
16HO5. Por otra parte v dejando copias certificadas en autos, 55 desglom la

cio"re-mmtaﬂi‘ﬂ presentada en ls andisncia oral de juzzamisnto, por parte de
Iz actora. CUARTO.- La Compeaa Consoreio dal Anstro Androdroulo B4

an fe persona de mu Cersate General Rodiigo Chiriboga Polit, axhibe como
prugba de ﬁm‘é{drgﬁ lo siguiente: I De 2 25 8 5‘3, songta ol acta ".:.
Sudisncia Cral de Juzgamienio, en donds la parte scomds manifiesia que

La zciors micia la presente scefn en bess 2 un infoms motivade de la
Defensors del Tusblo e mismo gus a decir de le acusada, 1o 5= encuenfra
en i‘zz‘me‘ va gue ha sohiettade une ampliachn del mismo y hasta ls presente
fechs A0 he mdo alg sdida 21 paticii Ha =l informme molivado no 58 hao

mencin 2 binguna ﬂ:”np acin soliciada por ls perie acusada, lo cual mo

inpride el ctasaﬂ'e de la presents causs de conformidad con ol Al BL
g = de l= LODC Existe ndependencia de las acciones, la
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Ldzzzgzﬂ_z,@;*mwa Hevada 2 efacto oo o Defonsods 4 Pushio, como o Judicial

Heveds 5 acabo an esls Judicanira, de conformidad con ef svibulo 83 de ba
LODC Z- En cusnto ai arpumento gue m¥erpons s paris ar;usazia, &l
manifestar gue el derscho 2 iniciar una accin corssponds a lag partes
quiengs E..lr:{ii'l}}i?.ﬁ un contrato v este es mdivisible, ex deck que el derscho

de accin a pressntar la acusecin particular debian gjercario guisnes

micriviaron el contrato v no mlamente Cacilia Victosda Eanﬁlgusz
Recalds, sl respecto en 2l proceso fudicial contencioso intervisnen semprs
dos pattes ls actors v la acusads, en el cash que 0OS CUps, iz actora
intarpone s zoodn a nowbre de In sociedad convugsl ha fimado el
contrato con s wityape, smoqua exisa sn al procesn una manifestacbn
expresa o8 oposicin al respecto por paste del doyuge de s achora. 3.- De &
47 y 48, pressats copis notariads del documento original ds Declarateria
Previa de 20 de agosio dei 2007, 4, De f2. 45 v 46, adjunta copia notariada
del documente originsl de Holicimd de Pzdhrasm No 0004022 de 20 de
agogo del 2007, en el gque congan en detalle iz totalidad de los dates de ia
cliente Ceeilia Vicioria Donmgum iscelde v de sy cmmge, 2 s del
programa elagido v forma ds page, con finnas de responsabilidad por patta
de iz chiente L-pmim Daminguez v dal responsable Miguel Cervantes. Con 1a
muebs pressatads por da pattﬁ acusada, no sustents sus axcepciones, de

2! {5dige de Procedimisnio

conformidad con of aiculs 112 inciso tereero de
Crvil. Tengase en cuenta que da conferoudad con fa LODC, In carea de bs
prugba no pueds sar invartida 2n perjuicio del consumidor, QUINTO.- Por
2 parte las prusbas de cargo spodedas por la acusadors Cecilia Victoria
Dominguer Recalde, son 1.- De f&. 20 2 34 vuelta presenta ef original dal
Contrato de Adhasin No, 02515 de focha 20 de agogo del 2007, con
logotipo de Gente — Avtos, =n &l que consten 18 Hiorales a trads de los
cuales g2 detallan 5z condicionss de ausecnpcin dal contrsie de sdhesin en
lss que = pueds determinar que varias chumilas van en contra de los
witereses del consumidor v ademis violan fns normas esablecidas an I3 Ley
Crgruca de Defenss del Coneumider, tat ex ol cam & del lteral Q.
DIVERGENCIALE - Que frats sobre . la controversia originads en e
intzrprefacin, aplicacin v Fumpirmsnm del presenie conwato, fue no puade
resolverss de mutuo acuerdo, lss pavtes == eomasiten al arbifraie

adminiErado por la CGinasrs de 3{;:1152‘&&0 de (uato o {uays -::f.,si, 2 sus
gcas, Arbitroz, v al Arbitraje de Derecho, de conformidad 2 in Ley de
Arbitrage v lé,ad‘acm . Chsulz considerada lesiva v prohibids 2 fo que
determingn b normas odenadsr en }.: Levy OQugnica de Defenm del
Conmumidor en s Adt. 43 numeral 4 v Asi. 40 del Reslamento a s LOD

Ez asl que, en e Contrato de Adhesin en meneds, no conga | fams de la

)
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teste u conssniunisnto expreso, gue permilas sntender
acEptacion dz somaterse 2 los procedimisnios de
srbitrajs v mecizacia,ﬁ Maz sun. st fas clumilaz han side establecides
unilstemiments por = provssdor 2 fraves de un sontrafo fnpress. Bn s
parbe dinal del contraiv, fojgs 34 vuelts, paste final, donde se les:
“ARBITRAIE", no s encuenirs |z fioma de la actors. 2. 35y 38
vigssits ios e»;:-m;:ambantﬁs oniginais: de pago Mo, 1434.4 por el valor
de 52 314 62 USD, nota de venta No. 00200200014 36,0 85,13 UBD,
de fecha 30 de agosto dal 2007; v, los z:«:vmpmbmr,e i4. 13 884778 por
$1.893,78 USD, nota de venta No. VQLLGO,&G&OL-}M 5521 17 URD, de
facha 20 de agosto de! 2007, con un fotal ds §5 G :”, .,%L valores
in !

3
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sbonades por Cacil ‘v’ ictoria Doudigusz hecamﬂ a favor de! Consorcio
del Aushe Ausirocieule 8. A, con lo e la pars ﬂt:‘w:r demyesta

hacientemenie fx}a_ux:’ cancelado dichos valotes- 3.- A 5 37 anexa r::fp"_
del dacumento origine! de s Solicitud de Adbesidn No. 6004022 de 20 d
agoso del 2007, en el que 2 mée de los datos personales v referancias
adicionales, consa us C;c'u Victoria Domingues Recalde elige como
objeto dal plan un auto por el velor de ﬁklﬂ.ﬂﬁf},ﬂf} UED, con una cuoty de
macripsidn de $280 00 UAD, m_ncsiaiios con chiecue No. 0000127 de 20 do
agosto dal 2007, del Banco Bolivarians, consts ademdz en ri cagsifiero de
observacionss ¢ qus ta cliente “ingresa ! grupe No. 13 con s2is cuctasy tres
memes de gracis”. Confirmando ds esta manera ef cumplimiants dz Ias
sxigencias egablecidas por Consorcic dal Ausiro Austrocirculs A
B ':‘u..:e ¢e la actora. 4- A 2 39 vuelia presenta ef documento original de
DECLARATORIA PREVIA, en of que congan {19) discinuswe puntos
785 de los cuales 5o describen las espacificacionss del sste
ﬂ‘aﬂtfam de Adhemon, demosrando uns ver més que con
condiciones s2 vuleran los derechos del conmmider detspninados an fa
LODC, s paris de que =l documento denominade DECLABATORIA
‘-’-’&Vm no &8 parta del CONTRATC DE ADHESION 8- A f5. 405 4
22 anexa el original del Informe N’ct“rmm emitide por la Defensoria del
Pueblo, de 05 de =nerc del 2008, suscrito por Ia Dira. Vashira Haf'ai;
Banchez, Bubcomis mdu T\T‘=r‘10ﬂai para iog Dierachos de los Conmumidores
¥ H:‘s’uaﬁgrg, en ol que en =i achpite V. Infoume: nuwmesai 4, ssgonde
parrefo, vna vez :aaiazam af andligs pertments puniializa texipalmente lo
mguiente: . De conformidad con ef &4 B3 v ia norma Transioria
Primara de la Lay Qi‘g‘aﬁm de Defenm del Conmumidor =2 encusdra en lo
eablecido en Jos Aris. 1, 2. 4 nomerales 2,4, 5,10 viZ Arts 6,17, 41y
43 numerates 2,3 5.9 y Art. 44 de la Ley ibideny, Por io tanto, == declara

que i smpresa Geme Conzorcio Direcis (Consorcio del Aunstro

L
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Avgrocironle 5. A, debe scogerss le en pres Crante Congorzio Directo
neoreio dal Auaé*rﬁ - Apsirocirento 8. ALY, debe scogerss al Ast. i

Shets c’# Hﬂi‘-”enﬂ:a d?l Consumidor, e rechifioue lag ci EHGE
s raparar sl defio por In informacitn engafios

fa reciammba En el mforme molivado emifide por s
soria dal Pueblo, 22 haz:.e mencion v = hace un analiziz dal 'Gcrntfata

b
_{ =N
L
L
i)

4

de Adhsmon, motivo de ia presente cauz por o
snotivado sa considers mueba a favor d8 fa actors, d 3
asticulo 83, inciso sspundo de Ia LODC. Con r‘eiacién al C

Adhesion, de acuerdo al articulo 1305 dei Codige Civil, fodo mzﬁwta
conlleva ia condicion resshioria, cuando uno ds os cm}trﬂ*antm no cumple
lo acordsdo; va que de acuerdo al asticuls 1581 dsl Cddise Civil, tode
contrato lagabments calebrade eg lev para los conlratanies ¥ gue no pu:edc

mer invalidsde, gno  por zouerdo entee lag parieg o por causas legales es

decir #in e concurrencia de autovided competante, Io uno, v on loralstivo s
la capacidad, conmentimisnto, sl obiefo licito v ia causs ficita. En el caso
gue nos ocups, 2l contrato no esta deacusrdo 2 lo sgtipulsdo en sl Cédize
Civil y LODC, existiende vicios en el consentimisnio v por tratars2 de un
contrato de ssrvicic eda sutoridad esa en Ea capacidad de declarar Ia
reacisidn o resohucion dal contrate de confommidad 2 o LODC vy de acuerdo
ai tituio XX del Codigo Civil. Dentro de la Protsccion Contractusl
edablecida tam%:ue.a en 2l Heglamento a fa LODC, en el articulo 41 e
manifiesta que: “Las cldusulas gue caneen mdefensidn =n los condratos
g2 adhesién, cardn aguellss goe  impligusn uﬁg_zﬂs'biﬁéﬂé del
conzunidor de acceder 2 lag acciones o mecanismos pars In defensy de
Ing derechos establacidos an lp Levy Orginics de Defensa  del
Conmmmmidor”. De osts maners |z sctors demuedza sus afisms

cumplimiento 5 jos srtienlos 113 v signientes del Codigo de Procedimiento
Civif, Ley Supisioria 2 la LODC. SEXTC.- Por = parte el Juzgado al
momante de evaluar las prusbas presentadas ¢ nteryinientas
realiza el mguients ansliziz %o ha considernde lo dis spusso en wl Codigo de
Procedimisnto Civil en su Beccion Séptima, concemipnts 2 fas prushas, de
conformudad con sl A 25 de la Ley Cugdnica de Defenss dal
Consumidor, al momsnic en que cada una de Ias partes ha sjercido el
derecho de presentasias de conformidad con o que determing al Ast, 84 de

5 =iz sfismaciones v da

o

Y
m.:.

ii?'
=4
¥"I:I
E
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4

ia Ley Usrganizs de Defenza del Consumidor, esto es en el desarolic
mizmoe de la Audiencia Orsl ds 3'3- amiento. Debemos tomar en
1 ogue sendo e fancidon del hiez o Trbunal fa mislén
administrar jusiicls despuds de inveaigar ia ver zaci por madios de prusha,
corespongs a las pales que intervienen en el i fuicio, convencsr al juzgador
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de sus frmaciones. Ls Ley procesal esteblece =n fomme determinads fos
madios yz’(}udwxmﬂ- Gua pusden s e 3{; isdos enoun procesc v la forma
legal de mseriarios sl miamo; por 1o que, 8l Juez o las pariss oo efén en
liberiad absoluiz de escoger los medios probaiovios v que 52 usardn para
formar e convicsion del Juez respecto de los hochos discuiidos, ol
forms de presentarios sale el Juzgador. Bi Bien el Juez tiene liberiad para
apreciar 138 pruabas rendudas, s8gon lo dicte 12 mna mizaa 280 no signfica
wo Unicamsiis o8
3!;EY1~NE 21l 1F L2 : araen pl’&bimﬂ Sa ha
comprobado de eda manera la ind Lauciéfr acumda pc”. parls de la aciora
CECILIA E—-"ICTCLJF DOMINGUEZ _EC_M_.DE En fal vulud, por 1‘0::30
o expusslo v ﬂﬂﬁ LI‘WE}NIETE?‘ MO JURTICIA, BN NOMER
DEL PULBLO E LANG DEL ECUADOR, ¥V POR AUT (}RT_DA..I'
DE LA CONET HT AN Y F_%‘; LEVES DE LA REPUBLICA, =
acepts lo tusshioh  pacditular arﬁ:puz?«a por CECILIA VICTORIA
DUMINGUEZ RECALDE et contta debsefior RODRIGO CHIRIBOGA
POLIT, Gerente’ General v P\.-siymm.;tam e Legaldel CONSORCIO DEL
AUSTRO EUEER»JU.;I\.W_TLA_} 2A. - enss eUEmUEs..IP}rBiIt'CLU por 1o gue
' fncidn inta del valor cencelado v no
TTz_T"‘\ ?_.-\1-:.-.:- d,ﬁ_ inz

Ert v

que puads aceptsy r_.z_f-_:iﬁz:z;af madio

Avt 1T de

Crganies de Deles sl Consuimidor
, 2 lo osancione a o mwp‘*em acusde Q"Jﬁ{)ﬁaﬂ’) DEL
&Uﬂ“f{{) AUSTROCIRCIILO B A, con una ulta de $4.0006.00 USD,
Tidlarss de lor Esados Unidos de L\umte;imenca, por considerar que la
publicidad que roalize b empress e engafioss v sbusiva, mults gue serd
dispuesia de conformidad con £ Ast. 84 de lamisma Ley y deposifadaen la
cusnfa del Banco Naclonal de Fomenio Moo QUIGUG.&EG‘ Cedigo No.
1770467 La dec- ucmn r.L h cammad pagada i 1& hard en el plazo

mximns de freink: ‘Eiuuab.;w General

omms :‘ai

confonmidad
¥ i cuanto a fa
L e cm’r“omaidad conelationle 7,72 de la LOBO v &0
 orrlena o iz emprass CONEORCIC DEL

) 13 LODC zs ordena 5 g I
T‘R_ CIRCUT.G g__,: T zaﬁmaz‘; =z oz aios e

f:.b srve o determinado en iz Ley Ormanics de }f} ?'E'z»"-i 3
& f'u‘::.,mziiﬁr ¥ Codigo Gl El 5 'i - RODRIGO CHIHB"PG POLIT,

7
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sepresenta, esto es Reprepantanie Legal dal
O DEL AUIRTRO AUBTROTIRCIILO 5 A ds conformidad

z la Lay Organica d2 Diefansg del Consumidor, pague

ooy

Dra, Lourdes Garces Buchel

TTENDENTA GENERAL DEPOLICIA DEPICHINCHA

En Quite a les cinco dfas del nes de naviembre dol des .i1 nueve, a las oae

ta uinutos, MOTIFIGLE, Ta sentencia qie antecade a los sefiores: Rddrige Chiridega en el casilig

re 373U y a 1a sefizpa Cacilia Bonfngusz en el casillers 2347,
Veros del Palacio de Justicia,- Lo Certifice,

=
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v Vintimilla, Gémez de la Torre, Yeaza

4
-

VGYLEX Abogados

SENORA INTENDENTE GENERAL DE POLICIA

Ramén Manuel Yu Lee Changuin, en mi calidad de Presidente de CONSORCIO DEL
AUSTRO S.A. AUSTROCIRCULO, dentro del procese No. 563-2009-LODC, que
sigue en contra de mi representada la sefiora Cecilia Rebeca Dominguez Coronel, sin
allanarme a las nulidades que vician este expediente ante usted resfﬂ%ﬁ%te
comparezco y digo:

Mediante providencia de 5 de noviembre de 2009, su autoridad procede a notificarme

con la sentencia dictada en la misma fecha, al respecto y por no encontrarme conforme !

111
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con la misma planteo RECUR L APELACION al amparo de lo que dispone el £

articulo 86 de la Ley Orgénica de Defensa al Consumidor.

La sefiora Cecilia Victoria Dominguez Recalde presenta acusacién particular en contra
de CONSORCIO DEL AUSTRO AUSTROCIRCULO S.A. en la persona de su
representante legal Rodrigo Chiriboga Pélit, acusacién que presenta en contra de mi
presentada al ampara de la ley de defensa al consumidor.

En la audiencia de Juzgamiento propuse como excepeion la falta de derecho para iniciar
la presente accién en razon de que el contrato entre mi representada y la acusadora
particular no solamente fue suscrito por ella sino también por el conyuge conforme
quedé demostrado con el contrato que fuera agradado en ¢l momento de la prueba.

Respecto de esta excepcion su autoridad sefiala que no a lugar a Ja misma por cuanto la
sefiora Cecilia Victoria Dominguez Coronel comparece a nombre de la sociedad
conyugal.

De la revision de la acusacién particular la sefiora Cecilia Victoria Dominguez Coronel
comparece por sus propios derechos, razén por la que carece de sustento juridico el que
rechace mi excepcidn y peor aun afirme en su sentencia “sin que exista en el proceso
una manifestacién expresa de oposicion al respecto por parte del conyuge de la actora”.

El derecho a iniciar una accion nada tiene que ver con el hecho de que uno de los
derecho habientes se opongan.

_ Encel presente caso el contrato No. 2515 suscrito con mi representada fue firmado por la

sefiora Cecilia Rebeca Dominguez y su esposo. El derecho a iniciar cualquier accién es
un derecho conjunto de todos quienes suscriben el documento, este derecho no es
divisible.

En el caso conereto el hecho de que uno de los contratantes no se haya opuesto al inicio
de la accion, no significa que la formalidad quede subsanada,

Su autoridad en la sentencia que en el caso que nos ocupa, el contrato no esta de
acuerdo a lo estipulado en el Cédigo Civil y LODC, existiendo vicios en el
consentimiento.

El Cédigo Civil ecuatoriano establece tres vicios del cansentimiento, los mismos que
son: error, fuerza y dolo,

Juan Ramirez 309 v Germéan Alemén
Teléfonos: 2243647 — 2249182
Quito



VGYLEX Abogados

Vintimilla, Gémez de la Torre, Ycaza
No encuentro sustento para que su autoridad determine que el contrato celebrado entre
la acusadora y mi representada adolece de vicios del consentimiento.

En el presente caso no se puede alegar que al suscribir hubo error, fuerza o dolo.  Error
no puede ser alegado, ya que como se¢ manifesté en la andiencia de Jjuzgamiento la
acusadora trabajé para mi representada y conoce perfectamente los términos del
contrato ya que recibid capacitacién expresa sobre el mismo.

La fuerza evidentemente queda totalmente descartada ya que nadie les obligd a los
cényuges Dominguez a suscribir este documento, lo hicieron por su libre y propia
voluntad.

Coe

No existe dolo por parte de mi representada al haber suscrito este documento.

El contrato ¢s un acto de voluntad entre las partes, que en el presente caso asi se
manifesté mediante la suscripeién del contrato No. 2515 entre la parte acusadora y mi
representada. El mismo Cédigo Civil establece que el contrato es ley para las partes,

No estoy de acuerdo con su autoridad en el sentido que decide declarar rescision o
resolucion del contrato de acuerdo a la Ley Orgénica de Defensa al Consumidor y al
Titulo XX del Codigo Civil.

El contrato celebrado entre mi representada y los sefiores Dominguez no se encuentra
enmarcado dentro del titulo XX del Cédigo Civil, ya no adolece de ningin vicio y
tampoco carece de los requisitos necesarios.

Sefiora Intendenta usted en su sentencia cita el artfculo 41 del Reglamento a Ley de
Defensa al Consumidor, articulo que se refiere a las cliusulas que causen indefension.
De la revision integra del contrato celebrado entre los conyuges Dominguez y mi
representada en ningtn momento se ha causado indefension, los consumnidores no han
sido imposibilitados de acceder a acciones o mecanismos para la defensa. Esa es una
crrdnea apreciacion que hace el juzgador respecto del contrato.

La sentencia dictada por la Sefiora Intendenta General de Policia de Pichincha carece de
motivacién, no existe valoracién de la prueba en su conjunto conforme establece el
articulo 115 del Codigo de Procedimiento Civil.

La Intendenta en su injusta sentencia no toma en consideracién la prueba aportada por
mi representada, inicamente toma en consideracién la prueba aportada por la parte
acusadora, indicando que no se puede revertir la carga de la prueba en contra del
Consumidor.

La Juzgadora sefiala en su sentencia que las partes no estan en libertad absoluta de
escoger los medios probatorios. Sefiora Intendentes los medios probatorios estan
taxativamente  detallados en el Cédigo de Procedimiento Civil, sin embargo su
afirmacién al respecto en esta sentencia no guarda relacion con la misma.

Finalmente y sin siquiera existir una adecuada valoracién de la prucba y una adecuada
relacion de los hechos su autoridad de manera injusta procede a aceptar la acusacién
particular presentada por la sefiora Cecilia Dominguez en contra de mi representada,
Juan Ramirez 309 y Germén Aleman
Teléfonos: 2243647 — 2249182
Quito
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JUZGADO OCTAVO DE GARANTIAS PENALES DE PICHINCHA. QUITO, 16 de
Diciembre del 2009, las 16h48.-VISTOS: Dr. Franz de Jestis Valverde Gutiérrez, Juez
Temporal del distrito de Pichincha con accién de personal N°. 2678-DP-DPP, de diez
de diciembre del 2009, por encontrase la Dra. Maria Cerén de Navarro con licencia
avoco conocimiento de la causa y realizo la siguiente resolucién. Por recurso de
apelacion interpuesto por el sefior Ramén Manuel Yu Lee Changuin, en calidad de
presidente de Consorcio del Austro S.A. AUSTROCIRCULQ, al juicio que sigue en su
contra Cecilia Rebeca Dominguez Recalde, por no encontrarme conforme con la
sentencia dictada en mi contra planteo recurso de apelacién amparado en lo que
manifiesta el Art. 86 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor la sefiora Cecilia
Rebeca Dominguez Recalde, presenta acusacion particular en contra del Consorcio del
Austro AUSTROCIRCULO S.A., en la persona de su representante legal Rodrigo
Chiriboga Polit, amparada en la Ley de Defensa del Consumidor, el la audiencia
propuse una excepcion ya que el contrato entre mi representada v la acusadora no solo
fue suscrito por ella sino con su cényuge. En el presente caso el contrato N°. 2515
suscrito con mi representada fue firmado por la sefiora Cecilias Rebeca Dominguez y
su esposo , el derecho a iniciar cualquier accién es un derecho conmjunto de todos
quienes suscriben el documento, este derecho no es divisible, no encuentro sustento
para que la autoridad determine que el contrato suscrito adolece de vicios del
consentimiento, en la sentencia se menciona el Art. 41 del Reglamento de la Ley de
Defensa del Consumidor, articulo que se refiere a las cldusulas que causen indefension,
los consumidores no han sido imposibilitados de acceder a acciones o mecanismos
para la defensa. Esa es una errénea apreciacion que hace el juzgador respecto al
contrato. La sentencia dictada por la Intendenta General de Policia de Pichincha carece
de motivacién, no existe valoracion de la prueba en su conjunto conforme establece el
Art. 115 del Cédigo de Procedimiento Civil, la intendenta en su injusta sentencia no
toma en consideracion la prueba aportada por mi representada, Unicamente toma en
consideracién la prueba aportada por la parte acusadora, indicando que no se puede
revertir la carga de la prueba en contra del Consumidor, en relacién a los hechos de
manera mjusta la autoridad procede a aceptar la acusacién presentada por Cecilia
Dominguez, condenindome a la restitucién inmediata del valor cancelado y no
devengado de § 5.025,00, se establece una multa de $ 4.000,00 al amparo del Art. 72
de la Ley Orgénica de Defensa al Consumidor por considerar que la publicidad es
engafiosa y abusiva, rescinde el contrato y ordena el pago de dafios y perjuicios. Se
analiza el caso y por encontrase para resolver se precisa lo siguiente: PRIMERO.- De
acuerdo con la Disposicién prevista en el Articulo 84 de la Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor soy competente para conocer y resolver la presente causa.-
SEGUNDO.- El trdmite inherente a los juicios por violacién a la Ley Orgénica de
Defensa del Consumidor, se encuentra determinado en la Ley de la materia, ese es el
que se ba cumplido, por lo tanto se lo declara valido.- TERCERO.- El articulo 10 del
Cédigo Penal, norma supletoria de la Ley de Defensa del Consumidor sefiala que las
infracciones se dividen en delitos y contravenciones segin la naturaleza de la pena
peculiar.- CUARTO.- En la especie los hechos descritos como infracciones en la Ley
Orgdnica de Defensa del Consumidor, responden a contravenciones sujetas al trdmite
cotrespondiente previsto en el libro Quinto del Cddigo de Procedimiento Penal.-
QUINTO.- Del anilisis de los recaudos procesales se establece que, el actor en su
escrito inicial hace referencia a los siguientes hechos; suscribid un contrato de
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adhesion con el sefior Rodrigo Chiriboga Pélit, en su calidad de Gerente y
Representante Legal del Consorcio del Austro Austrocirculo S.A., en contrato fue
como beneficiaria de una adjudicacién, de un vehiculo que hasta la presente fecha no
ha sido entregado y por el cual entrego $ 5.023,00, por concepto de aporte parcial para
al adjudicacion del mencionado vehiculo cuyo valor comercial a la época era de §
7.500,00, hasta la presente fecha el Consorcio no me a entregado el vehiculo y menos

aun el dinero por concepto de aportes que entregue.- En el caso objeto de analisis de -

esta resolucion, segin la acusadora, se ha violentado las normas constitucionales por
parte del acusado en los Arts. 52,54 y 66 numeral 25,82 de la Constitucién de la
Repiiblica y las normas establecidas en los siguiente Arts. de la Ley Organica de
Defensa del Consumidor, Art. 4, numeral 2, 4, 5, 6, 8, 10 y 11; Art. 18, 43 numerales
2,3,5y 9; Art. 44, 45 numeral 5 y Art.75.- SEXTO.- Por su parte cl Juzgado hace el
siguiente andlisis del expediente.- 1.- La Acusadora Particular Cecilia Rebeca
Dominguez Recalde, adjunta a su escrito inicial el informe realizado por la defensoria
del pueblo en la representacion de la Dra. Yashira Naranjo Sanchez, el cual en su parte
- considerativa manifiesta que: la Defensorfa del Pueblo es competente para conocer y
dar tramite a las quejas presentadas, de conformidad con el Art. 81 de la Ley Orgénica
de Defensa del Consumidor, a las partes se les ha concedido el derecho a la Defensa
dentro de plazo de la Ley, asi como también se les ha convocado en legal y debida
forma a audiencia ptblica para que presenten sus alegaciones, en el contrato existen
varias cldusulas abusivas que contradice a lo mandado por la Ley Orgénica de Defensa
del Consumidor, como el de obligar al consumidor a renunciar a sus derechos lo que se
encuentra totalmente prohibido por dicha norma, no se ha desvirtuado
documentadamente el motivo de la queja, como es el de probar que procedié a entregar
el vehiculo al usuario inmediatamente como se le informé al momento de suscribir el
contrato de adhesién. Por lo analizado de conformidad con el Art. 83 Transitoria
Primera de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y en virtad de que lo relatado
se encuadra en lo establecido en el Arts. 1, 2, 4 numerales 2, 4, 6, 10 y 12, Arts. 6, 17,
41, 43 numerales 2, 3, 5y 9 y Art. 44 de la Ley ibidem. Se declara que la empresa
Gente Consorcio Directo( Consorcio del Austro-Austrocirculo S.A.), debe acogerse al
Art. 44 de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, ademés que rectifique las
clausulas que son prohibidas o abusivas, y debe reparar el dafio por la informacién
engafiosa dad al reclamante.- A fojas 8 a la 12 se encuentra el contrato de adhesién
objeto principal de esta controversia.- A foja 25 consta el acta de la audiencia realizada
en el despacho de la Intendencia, a los treinta dias del mes de marzo del dos mil
nueve.- A fojas 35 y 36 constan las notas de venta y comprobantes de pago que
efectivamente la actora cumplié con su pagos.- A fojas 45 a la 48 consta documentos
presentado por el denunciado pero que no aclaran en nada el caso investigado y no
logra justificar nada a su favor.- A fojas 55 consta el auto emitido por la Dra. Lourdes
Garcés Bucheli, en el cual acepta la acusacién particular presentada por la sefiora
Cecilia Rebeca Dominguez Recalde.- El articulo 113 del Cédigo de Procedimiento
Civil, ley supletoria para la materia, textualmente dice: “Es obligacién del actor probar

los hechos que ha propuesto afirmativamente en el juicio, y que ha negado el reo. Bl

demandado no estd obligado a producir pruebas, si su contestacién ha sido simple o
absolutamente negativa.”, al respecto en el caso que nos ocupa la acusadora tanto al
inicio de la accidn como en la prueba, presenta el documento de la negociacién pero
cste solo demuestra que efectivamente se realizo el contrato de adhesién, pero no
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demuestra nada fuera de lo comxin, documento con el cual se confirmaria las
aseveraciones dadas por el acusador, concluyendo que el denunciado no ha probado de
manera alguna la violacién de la ley por el que fuera condenado a pagar los § 5.025,00
por restitucion inmediata del valor cancelado v no entregado.- En la revisidn del
expediente, no encontramos una sola prueba por parte del denunciado, por lo que se
concluirfa que el accionante ha comprobado que se cometidé la contravencidn,
recordemos que en materia penal estan prohibidas las interpretaciones extensivas, asi
lo dice el Art. 4 del Cédigo Penal que transcribo en lo pertinente: “El juez debe
atenerse, estrictamente, a la letra de la ley.”, lo que quiere decir que en el presente
caso, el accionante a aportado con las pruebas pertinentes a su favor, recordemos lo
que dice Guillermo Cabanellas de las Cuevas en su Diccionario Juridico Elemental
actualizado, corregido y aumentado, sobre denuncia: “Acto por el cual se da
conocimiento a la autoridad, por escrito o verbalmente, de un hecho contrario a las
leyes, con objeto de que esta proceda a su averiguacién y castigo.” (...);. Razén,
argumento, declaracion, documento u otro medio para patentizar la verdad o la
falsedad de algo, indicio, muestra o sefial. Ensayo, experimento, experiencia...”, en el
caso que estamos resolviendo, se ha cumplido, se ha probado las aseveraciones de la
parte acusadora.- SEPTIMO.- Por lo expuesto, en mi calidad de juez garantista del
debido proceso y cumpliendo lo dispuesto por los Arts. 16, 17, 18 y 23 numerales 26 y
27 de la Carta Magna del Estado, al tenor de las normas
invocadas.-ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA Y
POR AUTORIDAD DE LA LEY se acepta la sentencia venida en grado inferior en
todas sus partes<"Se desecha el Recurso de Apelacién presentada; sin honorarios que
regular en esta Instancia.- Se dlspone devolver el proceso al inferior para los fines
legales consiguientes: Actlia Dy Fyanz de Jesus Valverde .- NOTIFIQUESE.-

JUEZ (T)D GARANTIAS PENALES DE PICHINCHA

En Quito, a dieciseis de Diciendbre del dos mil nueve, siendo las diecisiete horas con treinta minutos,
notifiqué con la sentencia que antecede; a DOMINGUEZ RECALDE CECILIA VICTORIA 3358 en
el casillero Nro, 2347, COMPANIA CONSORCIC DEL AUSTRO AUTROCIRCULO S.A., YU LEE
RAMON, PRESIDENTE Y REPRESENTANTE LEGAL en el casillero Nro, 3730 del Dr./Ab.
ICAZA PALACIOS MARIA FERNANDA AB.. No se notifica a INTENDENCIA GENERAL DE
POLICIA DE PICHINC%JEL]}?E)CI’ seilalado casillero. .- Certifico.
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CUADRO FORMULARIO DE DENUNCIAS (Tribuna del Consumidor) %

1. Datos del

Consumidor

$Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios. http://es.consumersinternational.org/our-
members/member-directory/Tribuna%?20-https://www.facebook.com/pages/Tribuna-del-Consumidor-
Ecuador/244643295571943 (acceso: 23/03/2011).
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2. Datos del

Proveedor

3. Material de

reclamacion



4. Solucion
propuesta por el

consumidor
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