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RESUMEN

La comunicacion es una herramienta fundamental en el desarrollo de las
organizaciones, la cual con el transcurso del tiempo ha cobrado mayor
importancia, ya que por medio de la comunicacion las organizaciones pueden
manejar un adecuado clima laboral, reputacién e imagen con la sociedad y sus

stakeholders en general y una comunicacion organizacional integrada.

Este proyecto se enfocara en el manejo de comunicacion interna y externa de EF
Educacion Internacional, bajo los parametros de la cultura organizacional de la
empresa para lograr encontrar los puntos débiles y falencias y mejorarlos por
medio de auditorias de comunicacion las cuales determinaran el éxito integral de

la empresa.



ABSTRACT

To achieve the objectives and goals in every organization it is fundamental to
manage communication skills and it can be proved by the organizational

communication as a principal tool.

To have an integral communication it is very important to involve all the
stakeholders, including the internal ones in the cultural organization, to define the

objective with each one, and show the same identity and image to all the publics.

After the audit, the results show us that the main communicational problem in EF is
the work environment and the lack of knowledge of organizational culture and the
communication tools. The following study is academic and is a requirement for the
Bachelor of Organizational Communication and Public Relations, and is based on

real facts.
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JUSTIFICACION

Este estudio realizado a EF Educacion Internacional tiene como objetivo mejorar
las areas de comunicacion interna y externa de la organizacion, el cual fue
realizado por medio de una auditoria de comunicacion Interna para poder reflejar
las debilidades comunicacionales que presentan los publicos internos y poder
realizar una campafa en beneficio de mejorar la cultura organizacional y el clima
laborar del publico interno. Adicional se realizo una evaluacion para enfocar este
proyecto en los publicos externos y organizar campafas de fidelizacion para

mejorar y mantener una buena reputacion con los stakeholders.

Para llevar a cabo este proyecto se utilizo una metodologia cuantitativa, por medio
de encuestas y una auditoria comunicacional; y cualitativa por medio de
observacion y entrevistas. Para posteriormente realizar una camparfa global que

abarqgue los publicos internos y externos de EF Educacion Internacional.



INTRODUCCION

La comunicacion organizacional actualmente es un tema debatido en las
empresas ya que en el pasado no era un area de importancia, sin embargo
actualmente esta en auge, por la necesidad de mantener una buena relacién entre
organizaciones. Ademas la comunicacion permite a las empresas detectar nuevas
necesidades fundamentales para su crecimiento y desarrollo. El cambio cultural y
la globalizacion es otro tema que condiciona a las organizaciones a manejar un
comunicacion corporativa debido a que es la puerta abierta para enfrentar a un

mercado cambiante y encarar un entorno de competencia mundial.

Al hablar de comunicacion se pueden dar diferentes tipos de conceptos, ya que la
comunicacion tiene diferentes interpretaciones, sin embargo es primordial para
diferentes aspectos en una empresa; es decir por medio de ella podemos manejar
una correcta cultura corporativa, una correcta imagen, reputacion, clima laboral, y
ademas nos permite detectar areas vulnerables que pueden poner en riesgo los

procesos y funciones de la organizacion.

Por otro lado, la comunicacion busca mantener una adecuada relacion con los
publicos objetivos de la empresa, tomando en cuenta los publicos internos y
externos, lo cual le permitira afianzar los lazos y cumplir los objetivos con cada
stakeholder, esto se lo puede determinar por medio de la cultura corporativa, que

se define por medio de la identidad, comportamiento, e imagen organizacional.



Por medio de esta auditoria de comunicacion hemos podido detectar varias areas
débiles en EF Educacioén Internacional, por lo que se ha realizado una campafa
de comunicacion interna para recordar al personal de EF la cultura corporativa y
mejorar el entorno laboral; ademas se realizé una campafia global con el fin de
generar mejores relaciones con los puablicos externos, los cuales son

indispensables para el correcto manejo y funcionamiento de la institucion.



CAPITULO 1

1. LA COMUNICACION

La comunicacion se refiere un proceso bilateral por el cual se transmiten ideas,
opiniones, pensamientos, informacién, experiencias, por medio de signos y
simbolos que son conocidos por ambos lados. La comunicacion ocurre cuando
hay una interaccién entre dos o mas personas. “Es la correspondencia de
mensajes con posibilidad de retorno entre los polos igualmente dotados del
maximo coeficiente de comunicabilidad” Antonio Pasquali; es decir, quien

transmite la comunicacion puede recibir y quien recibe puede transmitir.

Con el pasar del tiempo la comunicacion se ha convertido en un elemento de gran
importancia ya que nos ha permitido mantener vinculos cercanos entre personas,
paises, continentes, organizaciones, etc. Sin embargo la conceptualizacion de la
comunicacion es muy amplia, ya que puede ser definida de diferentes formas
segun el analizador, debido a esta razon se han originado diferentes teorias que

describen y definen a este concepto.

Segun Antonio Pasaquali la comunicacion se rige a un modelo lineal, debido a que
se dirige hacia adelante y al emitir una palabra ya no se puede retroceder y las
conductas expresadas en el pasado ya no se pueden transformar en el futuro.
Ademas se la puede definir como un proceso natural y universal de interrelacion
entre todo ser humano mediante el uso de signos, organizados por cédigos que

nos permiten transmitir y recibir mensajes.



Joan Costa menciona que “La comunicacion es una ciencia y no una ideologia; la
comunicacion es accion y la accién es comunicaciéon; como toda herramienta la
comunicacion es neutra. Como estrategia, siempre es interesada; la comunicacion
se realiza sobre el tiempo, sobre la inversion del individuo de una parte de su
presupuesto-tiempo, del cual siempre ignora el saldo; solo admitimos
comunicaciones en la medida que podemos rechazarlas. Reducir la gestion de las

comunicaciones a generar

percepciones, por excelentes que éstas sean, es reducir la estrategia al cultivo de
las apariencias; Cuando falta contenido, la comunicacion es simple adorno. Joan

Costa (1999)

Actualmente la comunicacion ha sido estudiada por las ciencias sociales, por lo
gue se ha afirmado diferentes modelos y teorias de comunicacion. Una de las
aportaciones mas importantes fue realizada por Shannon y Weaver, en el cual nos

habla sobre el esquema del modelo fisico
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1.2 MODELO DE COMUNICACION SHANNON Y WEAVER

| Fuente I | Transmisor | Sefal | Feceptor I | Drestinatario

Lmensajej L mensajeJ
Run:h:us

La teoria de Shannon y Weaver (1949) nos afirma que existe una seria de signos
gue codifican y organizan un mensaje, el cual es transmitido por sefales y
estimulos fisicos, por medio de canales electrénicos. Estas sefales son recibidas
por un agente receptor que decodifica estos signos. Durante este proceso de
comunicacion puede existir interferencia, las cuales son denominadas por este

autor como “Ruidos”, lo que no permite que el mensaje se transmita claramente.

Lalo Huber, especialista en comunicacion menciona que “es una herramienta
fundamental para desarrollar estrategias dentro de la empresa”, con esto nos
referimos a que la comunicacion es un arma fundamental en toda organizacion
para el cumplimiento de metas y objetivos ya que en todo momento estamos

comunicacion, incluso cuando nos es verbalmente emitimos mensajes.

Michael Birkenbihl propone dos leyes de comunicacion, la primera dice que “Lo
verdadero no es lo que dice A, sino lo que entiende B”, es decir los mensajes
pueden ser interpretados de diferentes maneras, aunque el transmisor haya

enviado otra codificacion; y la segunda ley dice que “Cuando B interpreta mal un
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mensaje de A, el culpable siempre es A”, con esto se refiere a que el emisor tiene

la responsabilidad del mensaje enviado. Michael Birkenbihl (1989).

Otro experto en comunicacion afirma que al momento de comunicarnos
Unicamente somos responsables de la mitad de lo que decimos, y la otra mitad
pertenece a los interlocutores; con esto se refiere a que “la comunicacion es un
sistema de correspondencia que recibe y envia mensajes de uno a otro” Eulalio

Ferrer (2002).

2. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional es aquella forma de comunicacién que
determina y se enfoca en sus stakeholders, es decir con los publicos o con el
target que la organizacion se vincula o relaciona, con la finalidad de afianzar lazos

entre actores internos, externos Yy Su entorno en general.

A mediados del siglo XXI, la comunicacion organizacional empez06 a tomas
importancia en las empresas debido a la evolucion que empezaron a tener y la
necesidad de interrelacionarse con su publico global. El entorno cambiante en que
se desenvuelven las organizaciones, les obliga a evolucionar rapidamente para
beneficiarse de las nuevas oportunidades, riesgos y expectativas que pueden
afectar a la cultura organizacional de su empresa, por tal motivo todas las
organizaciones para que puedan sobrevivir en el tiempo y espacio deben

someterse y regirse a procesos que les permitan afrontar el cambio.
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Aun en la actualidad, no todas las organizaciones dan importancia a la
comunicacion organizacional, y se limitan a los puntos bésicos de la comunicacion
corporativa, sin dar importancia a esta importante area que es pilar fundamental al

momento de informar y mantener una imagen positiva con sus clientes.

Estudios realizados afirman que muy pocos profesionales de la comunicacion
evallan su tarea en relacion a la comunicacion, y esta actividad puede mejorar en
funcion de los objetivos organizacionales. Sin embargo existen expertos que han
estudiado de cerca el tema. Capriotti nos menciona en su libro de la planificacion
estratégica la importancia de los sistemas de medicién; nos indica que es
importante:

e Investigar para llegar al diagnostico

e Posteriormente organizar y planificar un programa de comunicacion

e Evaluaciéon del cumplimiento de objetivos

Analizando el concepto de Capriotti se puede entender que una planificacion
Estratégica de comunicacion la podemos medir por el cumplimiento de los
objetivos que alcancemos de manera eficaz, es decir en este caso puede ser
medible y cuantificable, ya que si cumplimos el objetivo quiere decir que nuestro
proyecto fue satisfactorio. Por tal razon el alcance de resultados y su medicion
muchas veces se limitan a la demostracion del grado de éxito en el cumplimiento
de los objetivos de produccion, sin buscar una relacion entre los resultados de la
gestion de comunicaciébn y la mejora en los objetivos generales de la

organizacion.
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La medicién de la comunicacion puede reflejarse de diferentes maneras:
Seguimiento de medios (82%)

Uso de internet e intranet (70%)

La comunicacién organizacional “es un instrumento de gestion por medio del cual,
toda la forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base
favorable para las relaciones con los publicos de los que la empresa depende”.

(Van Riel, 1997).

Existe otro gran experto que nos habla sobre la cultura corporativa como eje
fundamental en la organizacion y nos menciona que “es un conjunto de habitos y
creencias establecidas por medio de normas, valores, actitudes, expectativas que
comparten todos los miembros de la organizacion” (Chiavenato, 2007), es decir es
la mentalidad que predomina en la organizacién y toma en cuenta a la historia,
rasgos de identidad fisicos, imagen corporativa, con los que trabaja la

organizacion.

Es muy importante obtener una retroalimentacion por parte de nuestros
stakeholders. La retroalimentacién puede ser negativa positiva. Mediante esta
evaluacion de resultados podemos conocer y regular el comportamiento de
nuestros publicos y a la vez sistematizar ciertas mejoras para los clientes. Es

importante conocer el pensamiento y las experiencias de los clientes con la



14

finalidad de eliminar futuros errores y ofrecer un mejor producto o servicio. Lucas

Marin (1997).

Las organizaciones tienen rasgos y ejes fundamentales que las distinguen y las
hacen diferentes, es decir estos rasgos dan personalidad a la organizacion, por
medio de valores, simbolos, slogan, logotipo, colores, etc. Que definen y crean la
imagen de una organizacion, esto se denomina cultura organizacional, y se rige en

los siguientes aspectos: (Gustavo Cusot, Compendio de lecturas; 2008)

e Historia: Base de inspiracion de la empresa

e Mision: Funcidn o tarea Basica que desempefia la organizacion

e Vision: Lo que la organizacion quiere ser en un futuro

e Valores: Razon de ser de la organizacion, constituye los rasgos de
identidad de la institucion

e Filosofia: Orientar la politica de la empresa hacia los publicos

e Normas: Controlan y condicionan los grupos de trabajo

e Comportamiento: Relacion de los individuos dentro de la empresa.

2.1 COMUNICACION INTEGRAL

Al hablar de Comunicacion Integrada nos referimos a la interaccion coordinada
gue tienen los departamentos comunicacionales de la empresa. La importancia de
gue estos departamentos trabajen conjuntamente, es que facilite y favorezca el
impacto comunicativo y vayan conjuntamente a un objetivo en comun. Existen

activos intangibles como la marca, reputacién, responsabilidad social, cultura
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corporativa y la gestién de conocimiento. Para que la comunicacion sea Integral

debe darse de forma equilibrada e interrelacionada. Saladrigas Medina (2005)

Comunlicaclén
comercial (de producto)

* PUBLICIDAD Y OTRAS FORMAS

Comunicacion g A Imagen y
corporativa ’ Reputacién
* RELACIONES
INFORMATIVAS * MARCA

* GESTION DE CRISIS * GESTION DE
* RSC INTANGIBLES

Comunicacion
interna

* RELACIONES EMPLEADOS
* INTRANET

* PLAN COMUNICACION
INTERNA

http://www.portalcomunicacion.com/esp/n_aab lec 3.asp?id_llico=38&index=2



http://www.portalcomunicacion.com/esp/n_aab_lec_3.asp?id_llico=38&index=2
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3. LA IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

3.1 IMAGEN CORPORATIVA

“Al hablar de imagen corporativa los expertos se refieren a aquella percepcion
que tienen los publicos acerca de una organizacién” (Capriottii, 2013). En muchas
ocasiones este término tiene diferentes tipo de expresion, sin embargo el objetivo

siempre va a ser el mismo.

Actualmente la imagen corporativa es uno de los elementos mas importantes de
las organizaciones, ya que de esta forma sus pubicos pueden comprender quienes
son, a que se dedican y cuales son las diferencias con la competencia. Joan Costa
se refiere a la imagen corporativa de la siguiente manera “Representacién mental,
en la memoria colectiva, de un estereotipo o conjunto significativo de atributos,

capaces de influir en los comportamientos y modificarlos”

A mediados del siglo XXI, la imagen corporativa empez6 a tomar
importancia en las empresas debido a la competitividad y a la evolucidon que estas
empezaron a tener. Es importante recalcar que actualmente hemos ingresado a
una nueva era en la que el entorno varia constantemente. El medio cambiante en
gue se desenvuelven las organizaciones, les obliga a evolucionar rapidamente
para beneficiarse de las nuevas oportunidades, riesgos y expectativas que pueden
afectar a la cultura organizacional de su empresa, por tal motivo todas las
organizaciones para que puedan sobrevivir en el tiempo y espacio deben

someterse y regirse a procesos que les permitan afrontar el cambio.
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Como mencioné anteriormente, la imagen corporativa de una empresa debe
evolucionar acorde a las necesidades del mercado, de las tecnologias, la moda,
para captar de una manera mas eficaz los elementos que atraen la atencién de los
consumidores. La competencia cada vez se hace mas fuerte, todos estos factores
obligan a las empresas a que realicen un plan de accion, para cambiar la
percepcion que los consumidores tienen de ellos, y adaptarse a este entorno
global. Recordemos que cada dia si a los consumidores no les ofrecemos una

propuesta especifica, sera mas dificil entrar y poder estabilizarse en un mercado

La identidad corporativa esta relacionada con la mision y definicion del
negocio de la organizacion, es decir se refiere a como una organizacion se auto
presenta (es la esencia) y la imagen corporativa es la percepcion que tienen los

publicos acerca de como la organizacion se proyecta.

3.2 ELEMENTOS DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Simbolo: Figura que representa a la organizacion.

Logotipo: Nombre de la organizacion escrito de manera especial con una

determinada tipografia. El Logo suele estar junto al simbolo.

Colores: Gama cromatica que identifica a la organizacion.

Pictograma: Son representaciones sencillas, todas las caracteristicas del objeto

estan abstraidas, con excepcion de la forma.
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3.3 MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

Segun Capriotti, el manual de identidad visual se compone de la siguiente manera:

A. Preliminaries
* Indice
= Obejtivo
» Terminologia

B. Definicion y disefio

= Logotipo
= Simbolo
= Tipografia

= Tipos de Uso
C. Sistemas De Aplicacion
= Papeleria
- Sobres
- Cartas
- Carpetas
- Tarjetas de Presentacion
= Publicidad
- Flyers, pancartas,
- Brochures
- Material POP

D. Senalética
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4. COMUNICACION INTERNA
"La comunicacion interna es el patrén de mensajes compartidos por los miembros
de la organizacion; es la interaccion humana que ocurre dentro de las

organizaciones y entre los miembros de las mismas" Kreps (1990).

Uno de los autores contemporaneos Capriotti nos afirma que es “Un conjunto de
mensajes y acciones de comunicacién elaboradas de forma consciente y
voluntaria para relacionarse con los publicos de la organizacion con el fin de
comunicar con ellos de forma creativa diferenciada sobre las caracteristicas de la
organizacion sobre sus productos y servicios” Capriotti (2009).

La comunicacion interna concierne a todo el personal de la empresa desde el
director general hasta los directivos y empleados de rango mas bajo; es decir es
una herramienta global que informa al recurso humano las actividades de la
organizacion.

La comunicacion es importante al momento de delegar responsabilidades en los
miembros de la organizacion, es fundamental para dirigir, controlar y coordinar las

actividades de la empresa.

4.1 PUBLICO INTERNO

El publico interno segun un marco corporativo, Capriotti afirma que es un conjunto
de individuos que se hallan en situacion de mutua integracion (1999), adicional
afirma que los publicos se ven sujetos a una semejanza de valores compartidos en

relacion a la organizacion.
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Existen otros autores que analizan con mayor profundidad los publicos externos
definiéendolo como un conviviente de la organizacibn que se relacionan con
personas ajenas a la organizacion convirtiéndose en muchas ocasiones publicos
externos. Gonzales Frigoli (2009).

Analizando la comunicacion interna desde un punto organizacional podemos
definirla de la siguiente manera “la comunicacion interna en la empresa no termina
cuando un directivo transmite un mensaje al resto de trabajadores sino cuando
recibe, para ponderarla, la respuesta que el mensaje ha provocado en los
receptores. La ida y vuelta del mensaje (feedback) esta en continua interaccion y
es lo que determina el ciclo de la comunicacién” (Del Pozo,M.2004:259).

“La comunicacion interna, ayuda en aspectos fundamentales de la competitividad
empresarial porque transmite: su cultura, su mision, su visién, sus valores, sus
mensajes, sus objetivos generales, sus principales noticias, e implica en la
plantilla en los aspectos esenciales del negocio” Andreu Pinillos (1996)

El autor estadounidense Gary Kreps comenta que la funcion principal de la
comunicacion interna, es permitir un desarrollo, coordinacion y cumplimiento

formal de las tareas (1995).

4.2 TIPOS DE COMUNICACION INTERNA
Comunicacién Ascendente: Este tipo de comunicacién se dirige a un nivel
superior, es decir por jerarquia. Este tipo de comunicacién se utiliza para dar una

retroalimentacién al puablico interno con mayor rango. El objetivo de esta
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comunicacion es informar a los directivos sobre metas y dar a conocer posibles
problemas. Este tipo de comunicacion se puede dar por:

= Correos electrénicos

= Entrevistas al personal

= Buzon de sugerencias

= Retroalimentaciones grupales

Comunicacion Descendente: En este caso la comunicacion fluye de un nivel del
grupo u organizacion a un nivel mas bajo. Este tipo de comunicacion es utilizado
por los lideres de grupo y gerentes para delegar funciones y metas, dar
informacion a subordinados, etc. Este tipo de comunicacion se puede dar por:

= Reuniones

= [ntranet

= Entrevistas personales

= Correos electrénicos

Comunicacién Lineal: En este tipo la comunicacién tiene lugar entre los
miembros del mismo grupo de trabajo; es decir todos del mismo nivel, o entre
gerentes de la misma jerarquia. Las herramientas de comunicacion que se pueden
utilizar son las siguientes:

= Reuniones directas

» Reuniones informales

= Correos electronicos

= Retroalimentacion en reuniones grupales
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5. COMUNICACION GLOBAL

‘La comunicacién global es el estudio de la transferencia de valores, actitudes,
opiniones e informacién a través de individuos, grupos gobiernos y tecnologias”
“Es el analisis politico, social y técnico de las estructuras de comunicacién y de
sus efectos en las naciones-estado” Thomas McPabhil. La comunicacion global se

centra en:

= Andlisis de los aspectos globales de los medios
= Sistemas de comunicacion

= Comunicacion politica internacional

= Comunicacion estratégica internacional

= Comunicacion economica internacional

= Comunicacion intercultural y conflicto

“La comunicacion global es una voluntad de resumen, en un solo valor, de todos
aquellos elementos configuradores de la comunicacién, sean de indole comercial,

corporativa o institucional”. (Ventura i Boleda, 2000:181)
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CAPITULO 2

2.1 AUDITORIA DE COMUNICACION INTERNA

EF EDUCACION INTERNACIONAL

HISTORIA

EF Education First, fue fundada en el otofio de 1965 por Bertil Hult, en lo que él
mismo lo describe con un “accidente feliz”. Luego de cerrar su tienda de hilo en
Suecia por el invierno, se encontraba con su hermano en Hungria buscando
aventuras y fue en un restaurant en Budapest cuando una chica Sueca les
comenté que su hijo llevaria estudiantes de Suecia a Francia para estudiar
francés. En ese momento para Bertil Hult la idea le parecié muy buena, pero él
tenia la firme conviccion de que el inglés seria el idioma del futuro. Es asi que
empieza una pequefia agencia educativa de viajes en el sotano en la residencia
estudiantil de su universidad. Al encontrarse realizando su primer folleto piensa en
Europeiska Ferieskolan (Escuela de Vacaciones Europeas) y por facilidad lo

reduce a EF.

Bertil Hult con algunos amigos, lleva su primer grupo de estudiantes de Suecia a
Londres para mejorar su inglés, hacer amigos y tener la oportunidad de conocer la
cultura Inglesa. En la actualidad, el personal de EF a nivel mundial supera los
7000 trabajadores en sus 100 oficinas de ventas y mas de 40 Escuelas propias en
15 paises en los 5 continentes. En el afio de 1991, en Quito se abre la oficina de
ventas de los cursos de idiomas en el extranjero, siendo una de las primeras
oficinas en América Latina y que pocos afios después daria el impulso necesario
para la expansion por el sur del continente.

En el afio 1996 la escuela local de idiomas se crea para promover originalmente el

aprendizaje del idioma inglés, actualmente se dictan clases de francés y aleman.
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MISION

“EF’s mission is to break down barriers of languages, cultural and geography”

“Eliminar barreras de idioma, cultura y geografia”

VISION

“EF’s vision is to grow; because it is challenging, exciting, rewarding, and creates
opportunities for everyone. Growth means not only an increase in size, but also in
profitability, the quality of our programs, the number of markets we compete in, and
the number of product we offer. Growth also means the personal growth and
development of EF's most important asset, our people, both professionally and

personally”

La vision refleja como deberia ser y actuar la empresa en un determinado periodo
de tiempo. Es decir, en donde deseamos que se encuentre la compariia en base a

las convicciones de los integrantes de la misma.

VALORES

e Entrepreneurial spirit
e Quality

e Passion

e Nothing is impossible
e Attention to detail

e Innovation

e Cost-consciousness
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e Work hard, Play Hard

FILOSOFIA

e Calidad (Quality)
Entregar el mejor servicio en todo momento, todos los dias.

“We must deliver a great product every time, every day. No excuses.”

e Pasion (Passion)
En el trabajo o en la diversion, nuestra pasion trae lo mejor de nosotros.

Amar lo que hacemos nos permite tener un balance.

“At work or at play, our passion brings out the best in us. On the job, we try
to transform what is already good job into something truly great. Loving what

we do is a way to find the balance.”

e Trabaja en grande, diviértete en grande (Work hard, Play hard).
Ser apasionado en todo lo que haces, encontrando el balance entre el

trabajo y la familia.

“Love what you do, and find a balance between work and family”

e Nada es imposible (Nothing is impossible).
Canalizamos nuestra energia todos los dias, aceptamos los desafios, y rara
vez damos un no por respuesta. Creemos que hay una manera creativa

alrededor de cualquier obstaculo .

“We cannel our superhero energy every day. We embrace challenges, and
rarely take no for answer. We believe there’s a creative way around almost

any obstacle.”



26

Atencidn en detalles (Attention in details).
Nuestro negocio se basa en los detalles. Noventa y nueve por ciento
todavia puede llevar al fracaso. Si no conocemos a detalle, no nos

limitamos a adivinar. Decimos: "Vamos a averiguar y te responderemos”

“Our business is built on details. Ninety nine percent can still lead to failure.
One wrong number can strand 40 people in the rain — what do you think
they will remember? If we don’t know a detail, we don't just guess. We say,

“I will find out and get back to you”

Espiritu Emprendedor (Entrepreneurial Spirit).

Tener espiritu de cuerpo en las ideas y caminar junto con ellas

“At EF, we take ownership of our ideas and run with them”

Innovacién. (Innovation)
Para ser un lider hay que sofiar en grande, innovacion significa cambios

gue nunca son faciles.

“To be a leader we need to dream big. Innovation involves change, which
isn't always easy. Its just the responsibility of those who work with
technology. Its all of our responsibility to embrace new ways of working and

improving what we do.”
Sentido del costo (Cost-consciousness).
Administrar bien los esfuerzos que hacen. Gastar mas en una buena idea y

no perder tiempo en algo irrelevante.

“Not the same as cutting costs. It's about spending smart.”
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REGLAS
e Clean desk policy
Mantener el espacio nitido ayuda a mantener una Buena atmosfera de
trabajo

e Social network policy
Las redes sociales son ahora una forma importante de vender nuestros

programas, No limitamos a que usen redes sociales, solo damos pautas.

e Working at privately held company.

Es importante tener y generar un buen clima de trabajo

SISTEMA NORMATIVO DE LA EMPRESA

GERENTE GENERAL

DIRECTORDE ESCUELA GERENTE DE ANO GERENTE GERENTE DE ESCUELA GERENTE DE
DE INGLES ACADEMICO FINANCIERO DE IDIOMAS MARKETING

COORDINADOR COORDINADOR COORDINADORDE

COORDINADOR DE - ASISTENTE
ACADEMICO ACADEMICO
ACTIVIDADES FINANCIERO RRPP

ASESOR e — ASESORES COORDINADOR DE
ACADEMICO ASISTENTE ACADEMICO VENTAS INDIRECTAS

COORDINADOR DE
PROFESORES ool

REPRESENTANTES

IDENTIDAD VISUAL
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Education First

lineas rectas y curvas

EF Posee un manual de identidad visual.

El tipo de Letra es Helvetica 25 Ultra Light

Los circulos en las letras simbolizan la integracion mundial de culturas que
realiza EF.

Con el fin de reforzar la identidad, el logotipo fue cambiado hace seis
meses. El anterior tenia la forma de un libro y en la portada llevaba las
letras “EF” ahora lo han refrescado haciéndolo con lineas mas rectas,
sobrias y minimalistas. Para reflejar una evolucion hacia convertirse en una
compafia educativa global.

El logo de EF Durante varias décadas ha sido disefiado por Paul Rand, uno
de los disefiadores graficos mas importantes y conocidos a nivel mundial.
EF Significa “Education First”.
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POSEIDON

Publico: Personal Administrativo / Gerencial

Sistema principal de la
empresa, maneja la base
de datos. Medio de
comunicacion e
informacién entre paises
para medir las ventas vy

alcances a nivel mundial.

(2 Find/New = Finance (J MyEF (v Tasks & Printing © Maps % Settings & User Manager

2 ey,

IVE environment

2 escniaMorere | v v (-

Start Page
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2012
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ErikashareDep
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L)

|
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Regional ranking of AY : 2

Goal set

Contador all programs

Find Name CRM Follow up

A v

2012 201
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Find Customer

Termination Policy for US students

We have done some modifications to the
termination screen in Poseidon for US bookings, to
make sure the procedures are IN line with the
ACCET accreditation reguiations.

One of the changes s that you now need to enter
the date when the student notified the school or
sales office about the termination. The system will
now also automatically calculate how many weeks
should be refunded (based on the US refund
policy) and the amount that should be refunded.

Read More

iPad Mini Promo

In preparation for the iPad mini promot
activatad the following artides

IPADMINIFR Free iPad mini
IPADMINIFRSAL Free iPad mini (sales
office)

6 weeks Intensive sold before Nov 30th to any ILS
destination and student gets a free iPad Mini

For APP; Minimum Semester sold before Nov 30th
and student gets a free iPad Mini. Contact your
sales manager for more details on the promotion!

The Hobbit got into Poseidon!

added extra to the worldwide Hobbit
hat s taking the EF world by storm, the
school is now selling a 'Hobbit

v
~
‘ Report & Alert AY
Upsell ()]
Invoices To Print
Missing Flight Details (=0
At Risk
Poor Evaluation
Attendance & Wamings 3
Reservations Expiring in 4 Hrs
Fight Date Mismatch
Missing AddressLinel
Tasks Ay

Booking Confirmations
Confirmed Recently (In Last 7 Days)
Not Confirmed For More Than 24 Hrs [E

Active Reservations

Records to Import
Enquiries

Contact Us
Reservations

Info Meetings

CRM

Name CRM (new)
Follow Up CRM

My Hot Leads
OtherFollowUpCRM

Departing students
To depart next 60 days
Outstanding balance next 30 days

GLOBALNET

Publico: Personal Administrativo / Gerencial

Pagina virtual en donde se
encuentra informacion
detallada de las escuelas,
familias anfitrionas,
actividades de marketing,
presentaciones de los

programas.

e
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/= http:/iglobalnet.ef.com/ - Windows Internet Explorer
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te inf

> > Erka Travel Insurance e

> ef com support > Travel Language Tours

> Eledtra » Finance > Company PowerPoint Presentation » Language >ETUS

> Orion > HR > EF World > ETCA

> Poseidon > Staff Travel > News: EF 350 Company Blog Local Language > SST

> VTM Request > Company Info: School Office List Learning (L3) > Go Anead Tours
> Company Info: Visi Mission & Core Values Worldwide
> Company Info: Worldwide EF Handbook N——— High School
Q > Very Blue Book (English s En;‘m;m Programs

offices > Very Blue Baok (Chinese i » HSY & Foundation g

# Done ' Trusted stes 5~ ®100% ~

MY EF

Publico: Personal Administrativo / Estudiantes
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Red social exclusiva en

donde se mantiene

comunicacion y
contacto con los
estudiantes a nivel

mundial, ademas se puede

conocer
informacién de cada
escuela, de familias
anfitrionas, lugares

turisticos, etc.

[REE

= My EF - Your Online Campus - Windows Internet Explorer

G- = ef.com

Ele Edt Vew Favorkes Tools Help

DIIEE ol

i Favortes | 55 [5) ~ ] Free Hotmal £

»

| {3 My EF - Your Onine Campus. X v B) % oW v Bage~ Safety~ Toos~ @+
58 Your current security settings put your computer at risk. Clek here to change your securty settings... x
~
@ e v DR i | | veox @ | tot
| overview BTN Photos Photolcous Calendar Activites London Puise Family & Friends at Home

Link

us + [@ phote « "R video «

London London keiol

\EF
Share: Stats

o~

PIZARRA

Conocer cuales son las
ventas diarias que se han
realizado y cudles son las
metas semanales que

deben alcanzar para
cumplir con la meta global

de afio fiscal de EF.

REUNIONES

Publico: Personal Administrativo / Ventas / Gerencial




Reuniones semanales para
conocer el

desenvolvimiento de las

ventas.
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CORREO ELECTRONICO

Publico: Personal Administrativo / Ventas / Gerencial /

Profesores

Medio de comunicacién de
todos los empleados a nivel

mundial.
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SKYPE

Publico: Personal Administrativo / Ventas / Gerencial
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comunicacion directa con el
personal de las escuelas en

el exterior y entre oficinas.
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Canales de comunicacion

Analizando la comunicacion interna de la empresa, se puede ver que maneja
canales de comunicaciéon descendentes y horizontales. No se observa

comunicacion ascendente marcada.

Indicadores

Positivos

« La Cultura organizacional esta orientada a la acciény a la
satisfaccion de sus publicos.

» EXxisten pocos niveles jerarquicos

« Utilizan canales de comunicacién horizontales, lo que facilita el
manejo de informacion.

» Se procura formar al personal para la polivalencia.

+ Lainformacién es clara y transparente.

* Los mandos procuran formar a su equipo.
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« Al existir pocos niveles jerarquicos hay mayor flexibilidad

comunicacional.

2.3 SISTEMA DE AUDITORIA

Objetivo general

Identificar el estado y manejo actual de la comunicacion interna de EF.

Objetivos especificos

Informarnos sobre el involucramiento que tienen los empleados con los

rasgos culturales de la empresa.

e Determinar el grado de conocimiento de los empleados sobre los rasgos
fisicos de la empresa.

e Diagnosticar la efectividad y el manejo de los canales de comunicaciéon que
utiliza la empresa.

e Analizar las relaciones existentes entre la empresa y sus publicos.

Métodos y técnicas de Auditoria

Se utilizardn métodos cuantitativos y cualitativos.

= Técnica de método cuantitativo: encuesta

= Técnica de método cualitativo: entrevista y observacion
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Universo de Estudio

Actualmente la empresa Recamier cuenta con 92 empleados, por lo que

constituye su universo.

Publico Interno
Personal Administrativo
e Sierra: 45
e Costa: 16

Docentes: 31 de la sierra

Total: 92 empleados

Férmula de Muestreo

= n= Tamafio muestra

= N= Tamafio Poblacion 92
= p= Proporcién acierto estudio 0.5
= g= Proporcion fracaso 0.5
= z= Nivel de confianza 1.96

= B= Limite en N error de estimacién de las proporciones 0.06

n=(N*p*g* (z*2)) / (B*B(N-1)) + (p*q* (z*2))

n= [92*0.5*0.5(1.96*1.96)] / [0.06*0.06(92-1)] + [0.5%0.5(1.96*.196)]
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n=(23*3.8416) / [(0.0036)(91)] + [(0.25)(3.8416)]

n=88.3568 / (0.327 + 0.9604)

n= 88.3568 /1.2874

n=68.6319

Luego de realizar los calculos necesarios, se establecié que se realizaran 69

encuestas al publico interno de EF.

= Modelo de entrevista

= Modelo de encuesta

METODO CUALITATIVO

Entrevista del Gerente General de EF Educacion.

José Alberto Lora.

¢, Cual es el giro comercial de EF Educacién Internacional?

EF Es la multinacional lider en intercambios estudiantiles, nosotros ofrecemos
cursos para estudiar en el extranjero inglés, aleman, mandarin, japonés, francés e
italiano. Tenemos cursos de corta duracion, desde dos semanas, hasta cursos de
semestre o afio académico. Los estudiantes pueden elegir el tiempo que desean
viajar y tenemos flexibilidad en los horarios, ya que cada lunes las escuelas inician

un nuevo Ccurso.
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¢ Considera que posee el apoyo y colaboracién de todos los que trabajan en
la organizacion?

EF a nivel mundial se ha caracterizado por tener un excelente clima laboral, pues
tenemos la politica de contratar gente joven ya que son los que vienen con ideas
innovadoras y abiertas a los cambios. Tenemos un valor muy conocido por todos
los empleados que dice “Work hard, play hard”, con esto nos referimos que asi

como trabajamos duro diariamente, también tenemos espacio para la diversion.

Por ende EF tiene gente muy comprometida con el trabajo y muy contenta de
realizar sus funciones, cuando contratamos a alguien vemos mucho su carisma

para tratar de identificar si cumple con los requisitos de ser un “EF Soul”.

¢, Cual considera usted que es la ventaja competitiva que tiene EF Educacion
Internacional?
Tenemos varios factores que nos identifican y nos dan un valor agregado como
empresa de intercambios:
e Mas de 46 escuelas propias alrededor del mundo.
e Trabajamos con colaboracién exclusiva de Cambridge, por lo que todos los
certificados que se entregan son validados y avalados por esta universidad.
e Tenemos garantia de aprendizaje.

e Convenio con mas de 200 Universidades a nivel mundial.
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¢Considera que las herramientas de comunicacion que maneja EF son las
apropiados para mantener una comunicacion efectiva con su publico
interno?

Efectivamente, las herramientas de comunicacion de EF son excelentemente
disefladas y manejadas. No creo que ningun trabajador tenga ninguna queja de
nuestros canales de comunicacion. Nuestro principal canal llamado “Poseidon” es
disefiado y mejorado diariamente en la India, y trabajan 24 horas en las oficinas
por cualquier inconveniente y por los cambios de horarios que manejamos en

todos los paises en donde esta presente EF.

¢, Qué herramientas de comunicacion utiliza EF?

Voy a mencionar los mas importantes.

Primero es Poseidon, esto es nuestra vida. Sin esta herramienta ninguna persona
puede trabajar, es mas si se va la luz y no tenemos acceso a Poseidon pues el
personal no tiene absolutamente nada que hacer. Aqui tenemos nuestra base de
datos, es decir las personas de ventas estan conectadas aqui todo el tiempo
haciendo llamadas a sus interesados. Aqui ingresamos la informacion de cada
estudiante que ya esta inscrito, es decir ingresamos y la escuela inmediatamente
recibe la notificacién de nuevo estudiante, nos aprueban la confirmacién, esto nos
remite esta aceptacion, adicionalmente Poseidon le genera una clave al estudiante
de acceso a todos nuestros programas en linea. Posteriormente La escuela por
este medio nos envia la informacion del hogar anfitrién, nosotros confirmamos los
nameros de vuelos, estados de visas, etc. Y esta informacion va llegando al

sistema de cada escuela. Podemos ver reportes de ventas a nivel mundial, para
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saber nuestro crecimiento, podemos ver la asistencia de nuestros estudiantes en

cada destino. En fin es nuestro centro de vida.

Utilizamos mucho nuestro correo electronico, asi también mantenemos contacto
con los otros paises y escuelas, cada escuela nos manda las novedades

semanales de la escuela.

Utilizamos mucho Skype, cuando cualquier persona del exterior nos quiere
contactar inmediatamente lo hace por este medio. Tenemos diferentes tipos de
comunicacion, por ser una empresa extranjera somos muy cuidadosos con las

herramientas de comunicacion, para evitar posibles fallas.

¢,Cree usted que el personal de su empresa se encuentra satisfecho, con las
funciones que desempefa?

No podemos tener a todos felices y conformes en la vida, pero en un gran general
si, siempre tratamos de motivar a la gente y segun sus habilidades en EF se crece

rapidamente.

¢, Qué tipo de motivaciones usted considera que son las mas efectivas para
su personal?

Estoy seguro que la mejor motivacion para cualquier ser humano es la econémica.
Puedo decir que tenemos hasta un presupuesto para motivaciones, especialmente

para las personas de ventas, Trimestralmente aparte de su sueldo y comisiones, si
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alcanzan una meta que nosotros establecemos les regalamos Ipads, Laptops,

Iphones, Viajes a Estados Unidos, etc.

¢Cree que su personal se identifica con la identidad corporativa de la
empresa y que tienen una sentido de pertenencia con la misma? (mision,
vision, valores corporativos)

No todos, pero en una gran mayoria, como dije anteriormente si es espiritu EF si

lo hace y si no es espiritu EF, ni siquiera pasa los tres meses de prueba.

¢,Cree que el clima laboral que existe en EF es bueno?

EF se caracteriza por su clima laboral y la juventud que existe. Yo soy el mayor
de todos y tengo 28 afios. Entonces estamos con gente muy competitiva que tiene
hambre de crecer. Ademas durante mi experiencia me he dado cuenta que los
mejores trabajadores y mas comprometidos siempre son mujeres. Mi equipo es 95
porciento mujeres, por lo que siempre existen conflictos, pero nada que no sea

solucionable.



METODO CUANTITATIVO

ENCUESTA AL PERSONAL

1. Seleccione el &rea en la que trabaja

2. Conoce Ud., ¢cual es la mision de EF?

3. Delasiguiente lista de valores, ¢ cuéles son los de EF?

40
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® Honestidad

m Servicio

m Atencion a Detalles

m Actitud Positiva

= Nada es imposible

= Calidad
Compromiso

Liderazgo

4. Sefale las herramientas de comunicacion mas utilizadas en la

empresa para transmitir la informacion diaria

® Poseidon = My EF m Skype = Correo

 Reuniones Globalnet Pizzara de ventas
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5. Califique -encerrando dentro de un circulo segun su eficacia -

las siguientes herramientas de comunicacion

H Bueno

= Malo

Poseidon

N




Reuniones

Correo Interno

K

Globalnet

S
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Pizarra de ventas

Q/

MY EF

6. ¢Qué mejoraria en las herramientas de comunicacion?

m Informacion
® Eficacia
= Tiempo de comunicacion

© Rapidez

44
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7. ¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir sobre EF, para que

se incluyan en las herramientas de comunicacién?

L]

L

® Informacion de la empresa

® Informacion de Productos

® Sociales

= Responsabilidad Social

= Nuevo proyectos

Capacitaciones

8. Responda Sl o NO las siguientes afirmaciones sobre su jefe

superior inmediato

Titulo del eje

120
100 — —-——
80 _.— [ .
60 —— — —
40 — — —
20 — — —
0 M d S M iged
€ayuca Conoce bien | Me evalua de € preocupa € exige de
cuandolo . . . en forma
. mi trabajo formajusta
necesito escucharme razonable
= No 27 18 4 29 26
m Sj 73 82 96 71 74
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9. Conteste SI o NO las siguientes afirmaciones sobre las

habilidades de su jefe o superior inmediato

120
100 — —
° . I I
‘T 80 [— —
3
o 60 — —
2 40 |— -
'—
20 — —
0 .
Comunica
Sabe Da buen Organiza Idgnt!flca eI. . Motivaa | Demuestr
. planes | objetivos |cumplimie su a
escuchar | ejemplo . .
eficaces claros nto de personal | liderazgo
objetivos
= No 26 12 32 29 35 12 38
= Si 74 88 68 71 65 88 62
10.¢Ha realizado usted alguna sugerencia a la direccion de la

empresa?




11.¢;A quién le ha hecho usted la sugerencia?

Escuelas
12%

12.¢Qued6 satisfecho con la respuesta?

Ventas

4
v
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13.Marque con una X Sl o No de acuerdo a lo que cree usted que

es lainformacion emitida por EF

Actualizada

'

Oprotuna




Precisa

W

Necesaria

No
0%
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Suficiente

&

Confiable

N
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14.Sefale una palabra que mejor describa su trabajo

28%

0% 0% 0%0%

0%

H Facil

H Tecnico

® Aburrido

m Satisfactorio

m Seguro

u Interesante

= Rutinario
Sin perspectivas
Cansado

Motivante

15.Cudles son los aspectos que usted considera que son

importantes en un lugar de trabajo

=

Severidad
0%

Honestidad

11%

Clima
Laboral
53%

\
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16.Enumere los aspectos que a Ud. le gustaria que mejore EF

Clima Laboral I‘

49% |

17.El ambiente laboral es:

52



18.¢ EF se preocupa por motivar al personal?

53
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CAPITULO 3

CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA

Problemas Comunicacionales

Falta de conocimiento de los rasgos culturales de la empresa

Falta de conocimiento y uso de las herramientas de comunicacién

No existe un buen clima laboral

* No hay integracion entre las diferentes areas y regiones de la empresa.

Objetivos Comunicacionales

Objetivo General:

Reforzar la comunicacién interna de EF con el fin de corregir las falencias
encontradas en la auditoria y generar un mayor compromiso por parte del publico

interno.

EL ILUSIONISMO

“‘Descubre la magia que hay en ti”

» La campafa estd enfocada en los olores.

» En cada campafia de expectativa utilizaremos inciensos para generar

recordaciéon por medio de los sentidos
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3.1 CAMPANA 1 “Libro Magico EF”

Cultura organizacional
Problema Comunicacional

o Falta de conocimiento de los rasgos culturales de la empresa
Objetivo Comunicacional

o Lograr que el 90% del personal identifique la Cultura Organizacional de la

empresa
Campana de Expectativa
Se pegara en las diferentes areas

Incienso de Sandalo en la oficina

7z QW
ll{l m

Ec/ucat/on Fu st

Pronto podras conocer mejor tu empresa.
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Informacién — Blue Book

» Se entregara un “Blue Book” con la cultura Organizacional de EF como guia

e informacién sobre el manejo de la organizacion

EF CoRE VALLE 5

Attention
P to detail
Passion i

Ninety-nine percent right can still lead

to failure. One wrong number can strand
Atwork or at play, our passion brings ey emerbert e dontimon
out the best in us. On the job, we try a detail, we don't just guess. We say,
to transform what is already good into “Plifind out and get back to you.”
someting iy great. I our e e,
we expand who we are as people,

whether that's by singing in a jazz band,
training for a marathon, or exploring a
new country. Loving what we do is a
way to find balance.

E)nf}epreneudal
spirit

A4, we ke cwnersh of o deas and

== *

3

Kl‘t;;;ring is
impossible =
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Campafia de Recordacion

Estara detallada en cada carta la informacion de la cultura organizacional de EF

3.2 CAMPANA 2 “El secreto del éxito”

Herramientas de Comunicacion

Problema Comunicacional

o Falta de conocimiento y uso de las herramientas de comunicacion



Objetivo Comunicacional

o Fortalecer el conocimiento de las herramientas de comunicacion

Campaia de Expectativa

Descubre la formula del éxito

Se entregara a cada persona esta pocima (Con Olor especifico)

W7 N
(((B) R

|
4
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Campafia de Informacién

Juego de mesa que se enfoca en herramientas de comunicacion

GEMINIS CANCER

o3

ACUARIO

CAPRICORNIO

EF}

EF]

SAGITARIO

772 W
(@)
AN\

EducationFirst

Las herramientas
del éxito

177 WV
(a Dlll

¢En dénde podemos
ver informacion de las
escuelas?

R. Globalnet

177 W
((ll{i 9]’1
AN Z

¢Cual es la principal
herramienta de
comunicacion?
R. Correo electrénico

V /N
((ll(l 9]’1
N\ Z

¢De dénde podemos

sacar reportes de
ventas?
R. Poseidon

ESCORPIO

777 AW
L@))]]]

¢ Cual es nuestra
herramienta que indica
las ventas realizadas?
R. Pizarra de ventas

177 W
(@ DIII

¢Qué medio utilizamos
para hablar con las
escuelas en el exterior?,
R. Skype

177 W
(@ Dlll

¢En dénde podemos
obtener los codigos
de conducta de los
estudiantes?

R. MyEF

O9YIA

¢En dénde podemos
ver los mapas de
ubicacion de las
escuelas?

R. MyEF

¢En dénde podemos
los teléfonos de
emergencia de las
escuelas?

R. GlobalNet

EF]

¢En doénde podemos
ver las actividades que
que cada escuela va

a realizar?

R. MyEF
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Camparfa de Recordacion

“EF NEWS Y CARTELERA”

INGENTIVOS
(alido hasta el 31 de marzc)

WEEKS FREMIDS
4 0semanas Bono de 400 usd

AFP
FROMOCIONES
(Promacion vilda por el mes de merza)

Bono para tickst aéneo.
1. F300 ddlares de descuento para todos los semestres.
2. $300 didares de descusnio pera todos [os anos de 9 messes.
3. $700 ddlares de descuanto pare todos los anos da 11 mases.

ANCENTIVO:

(Walida para bookings de Abril, Junio y Septiambre J Duranta al mes ds marzoy

—Dert e BRNE = gift card e HS Pt od
- més da 7 BKME - ILSD 100,00 por cada BKN

& ESPECIAL ESCUELAS

[——

Tenemos nuewa escusla en ATLANTA y anirerd en
funcicnamiento en JUIMO DEL E,J' 12
*Lix siguienle eemana les enarernos ks
(S

Disponibiided de Alojamientao:

Pera bookings que tengan saldas cercenas averiguer disponibiided de re
loa siguartas destince:

*Seattle ol hay residencis

‘Las escuelas d2 Boston, Santa Barbera, San Diego, Mew York tisnen di
confirmar con les ofidnes antas de hacar ventas a estos destinos.

For fwar deban estar pendiantas qua todos los estudiantss présimos 8 v
realizados. RECUERDEN QUE LA SALIDA DE ABRIL DE AFP ESTA CER
OITRA SEMANA YA DEBEMOS TEMER LISTOS LOS PAGDS,

NEWS

INFORMAGION GENERAL
WIESA MALTA

El proceso pars shoar o visa de Malla ha carbiade desde o 2 de Mamma, Ahora, s
eoficilades se la8 [rOCBSAn & Irawas 8 un oenlro o alencidn que cobid axlra por &l
trdrila. El PRI OGS L sIJJ'EﬂIE:

1. Sacar cila en b3 paging HECiWWW.vIsglobal. comMySpaNeCUSoON o & rdman
043004250

2. Aosrcarss d Barco de Guayaoul con el comprobante impreso de B cila y pagar &
wanfidad de § 108 (83Tjpor centro de sobeilud ¢ 361 por tasa eorsyir).

3. Reunir 105 requsils que ya conocemos v & dia de b cila aoencans al canlro de
aaicilud en & Planla Baja del Edilicio Proana, Av. Amazonas MIE-159 y La Nifia,
it

4. Los pasaportes Serdn devuellos despods de 2ol aharables,

MENSAJE REPRESENTANTES

FELICITACIONES A LAS REPRESENTANTES QUE CERRAROM 3US VENTAS, ESTA

FUE UMA EXCELENTE SEMAMAL POR FAVOR MANTENGAMOS ESTE RITMO DE
TRABAID

s

12

12
28

10

B2 wiks

LS
Ipad grifis para i tiones hasta 2130 da marm,

@, Cursos desde 12 weeks imenzivag,
b. Deslingg: China, Nakia, Akerian, Franca, bala

Para curses Junions. seripaian gratis 250 Usd. Con irecripeion Techa méxima 31 de Marzo
2012
. Desting: Sanka Bikera
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3.3 CAMPANA 3 “Concejos magicos EF”

Clima Laboral e Integracion del Equipo
KICK OFF 2014
Evento utilizado parala campafa 3y 4
Problema Comunicacional

o No existe un buen clima laboral
Objetivo Comunicacional

o Mejorar el ambiente y relaciones laborales en un 90% laboral en un lapso

de 3 meses

Campafa de Expectativa

mundo estd en tus man

Se dejara una bola de cristal en cada escritorio



Campafia de informacion

Se realizara un Evento en “Mashpi” (a 2 horas de Quito) en donde se realizaran

actividades de motivacion
o Charlas de motivacion
o Actividades en Equipo

o Spa para el personal

V/ N\
(@))]]

E

La rana sorda

Un grupo de ranas viajaba por el bosque y, de repente, dos de ellas
cayeron en un hoyo profundo. Las ranas se reunieron alrededor del
hoyo.

Cuando vieron cuan hondo era el hoyo, le dijeron a las dos ranas en el
fondo que para efectos précticos, se debian dar por muertas.

Las dos ranas no hicieron caso a los comentarios de sus amigas y
trataron de saltar fuera del hoyo con todas sus fuerzas.

Las otras ranas seguian insistiendo en que sus esfuerzos serian
indtiles.
Finalmente, una de las ranas puso atencion a lo que las demas
decian y se rindio; se desplomo y murio.
La otra rana continué saltando tan fuerte como le era posible.

Una vez més, la multitud de ranas le grito que dejara de sufrir y
simplemente se dispusiera a morir.Pero la rana salto cada vez con mas
{uerza hasta que finalmente sali6 del hoyo.

Cuando salio, las otras ranas le preguntaron: " ;No escuchaste lo que

famos?"

La rana les explico que era sorda. Ella pensé que las demas la
estaban animando a esforzarse mas para salir del hoyo

www.desmotivaciones.es

Separador de Libros
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Flyer para dejar en la habitacion de cada persona “El Poder de la Palabra”

V/ N\
ll(l Ill

mbiartotalmente la fragancia
nu

wotuna: puede aliviarla y traerluz

amor: pue

Campafa de Recordacion

Y \\\
(lm 2
N Z

masLPi

CAMPANA 4 “Concejos magicos EF”
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Clima Laboral

Kick Off 2014 — Evento Integracién

Problema Comunicacional

o No hay integracion entre las diferentes areas y regiones de la empresa.

Objetivo Comunicacional

» Solidificar las areas de la empresa y establecer actividades de integracion,

en un lapso de3 meses.

Campana de Expectativa

V4 \\\
(l((l I

Reserva tu agendael 9 y 10 de Marzo

Campanfa de Informacion

“Comparte con el mundo EF”

Almuerzo de integracion en la hosteria Mashpi

Actividades y juegos de Integracion
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Lanzamiento del Buzon de Sugerencias

Campafia de Recordacion

Souvenir de recordacion para el personal

Para llegar a nuestra meta
debemos conocer
nuestro entorno




CAPITULO 4

4.1CAPANA DE COMUNICACION GLOBAL

4.1.1 MAPA DE PUBLICOS EXTERNOS

66

Publicos

Sub-publicos

Modo de Relacion

Relacion

Embajadores

Estudiantes
viajados

Estudiantes que ya
vivieron una experiencia
internacional con EF y
trabajan con la
organizacion de forma
indirecta por medio de
referencias. La empresa
otorga incentivos a los
embajadores por los
referidos que
proporciona

Influencia

Medios de
comunicacion

-Radio
-Prensa
-Television

Dan a conocer a la
comunidad las
novedades de la
organizacion.

Representacion

Grupos potenciales

Colegios y
Universidades

En este grupo
encontramos los clientes
potenciales de EF

Dependencia

Comunidad Comunidad de Genera una buena Influencia
estudiantes imagen y reputacién de
ecuatorianos / la organizaciéon. EF como
Profesores del empresa educativa se
area de ingles en preocupa que el indice
Ecuador de inglés en el pais
mejore, por medio de los
expertos en el drea y por
ende se beneficie la
comunidad en general
Organismos IECE Otorga créditos Influencia

gubernamentales de
financiamiento

educativos a los
estudiantes que viajan a
partir de 3 meses. EI IECE
financia el 100% de los
cursos de los estudiantes

Organismos

- Ministerio de

- Certifica los cursos

Dependencia
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Gubernamentales Educacion de idiomas en el
- Direccién de exterior
documentos - Otorga pasaportes a
de viaje las personas que van
a viajar
Entes Reguladores - Migracién - Otorgan los permisos | Dependencia
de salida del pais
(Menores de edad)
Empleados - Docente Encargados del Influencia
- Administrativo desarrollo de la
empresa
Competencia - Ordex Trabajan y se Influencia
- Student Visa desarrollan en el mismo
- Apex campo. Ofrecen cursos
- Explorer de idiomas similares en
- Rotary el exterior.
Embajadas - Estados Otorgan permisos de Dependencia
Unidos entrada al pais de
- Inglaterra destino a nuestros
- Canada estudiantes
- Francia
- Espana
- Iltalia
- Alemania
- China
- Japén
- Australia
Proveedores - Agencias de - Proveen boletos - Influencia
viajes aéreos a nuestros
estudiantes
- Imprentas - Influencia
- Nos facilitan
impresiones y
- Notarias

material grafico
informativo

- Legalizan los

documentos para
entregarlos en
embajadas y
organismos
gubernamentales

- Dependencia
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4.2 0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Método de Investigaciéon

Para el método de investigacion cualitativa se ha utilizado como estrategias la
entrevista a los clientes y el método observacion para conocer el comportamiento
de nuestro publico. Las técnicas proyectivas para obtener la informacion de interés
ha sido la técnica de asociacion en la cual se ha realizado entrevistas con un
estimulo para conocer la imagen que tienen de la empresa, y de esta manera he
podido analizar y percibir a mayor profundidad las actitudes y comportamientos

durante la entrevista de una manera mas espontanea.

Técnicas de investigacion

Se ha realizado 5 entrevistas a los clientes y se ha podido observar lo siguiente:

La gente conoce a EF por referencias y el boca a boca.

e EF tiene un buen posicionamiento en los colegios de clase alta del pais.

¢ No existe posicionamiento de la marca en el mercado.

e No existen buenos canales de comunicaciéon externa.

e Como herramienta de comunicacion utilizan la distribucion de emails, los
cuales son mal distribuidos y saturan a su base de datos. Existe un exceso

de informacién diaria que pierde el interés de las personas.
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e EF tiene un buen manejo de redes sociales y pagina web. La informacion
utilizada en estos medios de comunicacion tiene un buen contexto de fondo

y forma.

e Unicamente se utilizan estrategias de marketing directo para llegar al
publico objetivo, como visitas a colegios, universidades, etc. Sin embargo
no se llega a gran parte de la poblacién por lo que se desconoce la marca y

la actividad que la organizacion realiza.

e Para la gente que conoce EF, la empresa es percibida como la empresa
lider en intercambios sin embargo piensan que esta enfocada para un

target de clase socioeconOmica alta.

4.3PROBLEMAS COMUNICACIONALES
MEDIOS DE COMUNICACION

Para EF los medios de comunicacién masivos no son importantes ni les
brinda el resultado esperado comparado con la inversion realizada. (José
Alberto Lora, Gerente EF Educacion Internacional). La empresa utiliza
estrategias de Marketing directo y cara a cara para conseguir a su publico
objetivo, es decir se enfocan en visitar colegios y dar informacion a los
estudiantes universitarios, de esta manera EF obtiene su base de datos la
cual luego se la trabaja por medio de distribucion de correos electronicos y

telemarketing.
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Durante este andlisis se pudo evidenciar que EF no tiene presencia de
marca en medios de comunicacién y no se llega a la poblacién de manera
masiva. Debido a los productos que EF ofrece y a sus costos, no se ha
visto la necesidad de llegar a un nivel socioeconémico medio y medio bajo,
sin embargo, debido a las facilidades de créditos educativos que el
gobierno ecuatoriano ha implementado para estudiantes, se ha generado la
necesidad de abarcar un publico mas extenso y comenzar a potencializar la
marca en la poblacion ecuatoriana con el fin de dar a conocer las

actividades y beneficios que EF brinda.

COMUNIDAD

En la actualidad mas del 75% de la poblacién ecuatoriana no habla un
segundo idioma, y menos del 10% de la poblacién tiene un nivel avanzado
de inglés. Existen unicamente 14 colegios que son considerados con un
nivel medio - avanzado de inglés. Debido a estas estadisticas se puede
evidenciar que nuestro pais tiene un nivel muy bajo de esta lengua, razén
por la cual EF como multinacional lider en ensefianza de idiomas ha visto la
necesidad de involucrarse con la comunidad en general para aportar a la

mejora del lenguaje.

COLEGIOS Y UNIVERSIDADES (GRUPOS POTENCIALES)

Este grupo puede ser considerado como uno de los mas importantes que
tiene EF, ya que son los que manejan nuestro boca a boca y refieren a

futuros estudiantes. EF tiene como su herramienta principal realizar
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marketing directo con los colegios y universidades de clase alta, sin
embargo es importante ofrecer beneficios a los colegios con el fin de
mejorar las alianzas y que en un futuro se pueda seguir teniendo el apoyo
de estas instituciones. En muchas ocasiones los colegios no facilitan la
entrada de EF, debido a que tienen ya programas aliados de intercambios
estudiantiles, por esta razén hay que implementar un plan de Marketing
estratégico para colegios, con la finalidad de ingresar con un enfoque mas
académico; y al ser colegios de clase social alta, les interesa estar al dia

con las actividades que realizan otros colegios.

IECE

Debido a un 10% de malas experiencias en el aprendizaje del idioma,
especialmente en paises donde existe mucha gente latina, el IECE
implementd nuevas reglas para los estudiantes de EF y la entrega de
créditos. Hace varios meses atras el IECE otorgaba a los estudiantes el
100% del crédito antes de viajar y actualmente otorga el 50% del crédito
antes de viajar y el otro 50% lo otorga cuando el estudiante se encuentra en
la mitad del periodo de su viaje. Esta regulacion hace que exista en EF un
mayor indice de cancelaciones y estudiantes que utilizan a EF para sacar
visa y adicional para sacar un crédito de un valor mas alto; luego de esta
regulacion para los estudiantes es mas facil cancelar su curso y quedarse
en el destino con el valor del 50% del crédito que la entidad financiera les

otorgo.



4 4DESARROLLO DE ESTRATEGIAS

Objetivo Camparfia 1

MEDIOS DE COMUNICACION

72

Potencializar la marca EF, generando una mayor recordacién a través de los

medios de comunicacién. Crear una buena relacién entre EF y los medios de

comunicacion

Estrategia Mensaje Tacticas Responsabilidad | Fuente de
(Fase) Verificacion
Expectativa “Descubre la Mail masivo a Patricio Llerena | Reporte del

Informativa

nueva era de
las redes
Sociales”

“Seminario de
gestion

Periodistas y
expertos de
redes sociales
La base de
datos se la
obtendrd de la
“Federacion
nacional de
periodistas del
Ecuador”
(FENAPE)

Invitacién en
medios
impresos a
periodistas y
expertos en
redes sociales
por medio de
boletin de
prensa (Free
press)

(El Comercio, El
Hoy, El
Telégrafo)

(Disenador)

Estefania
Moreira
(Marketing y
Relaciones
Publicas)

Logistica

programa de
mailing “carma
mail” el cual
indica la
aceptaciony
apertura del
correo
electronico.

Numero de
personas
interesadas.

Confirmaciones
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Recordacidn

avanzada de
redes sociales y
periodismo
digital bilinglie”

“Aprovecha lo
que EF ha
preparado para
ti”

Por los 65 afos
de Fundacién
de EF a nivel
mundial
“Seminario de
gestion
avanzada de
redes sociales y
periodismo
digital bilinglie”
Cobertura de
medios de
comunicacion
“Free Press”
(Prensa)

Lugar: Salén
Esmeraldas
Hotel Marriot,
Quito.
Participantes:
Profesor de EF
(Experto En
redes Sociales)
Profesor de EF
Experto en
periodismo
digital)

Becas de inglés
enlinea a
Periodistas.

Certificado de
asistencia al
evento
“Avalado por la
Universidad de
Cambridge”

Foro virtual de

(Estefania
Moreira)

Expositores
(Mislav Kovacic)

Estefania
Moreira

Estefania
Moreira

Publications

de asistencia.

Ingreso de
Periodistas en
Poseidon. El
ingreso a las
clases virtuales
se registraen la
base de datos.

Participacion en
el Foro.
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periodistas en la
pagina web de
EF (Por expertos
en redes
sociales

Suiza (Creacion
de la pagina web
de foro)

Mislav Kovavic —
Manejo de Foro.

Se colocara un Logistica Reporte de

Banner anexo (Estefania numero de

en la pagina Moreira) ingresos a la
virtual pagina web
informando Patricio Llerena

sobre el foroy
este estara
direccionado a
la pagina web

Objetivo Campafia 2

COMUNIDAD

Establecer una estrategia de responsabilidad social enfocada en el area de inglés
en los colegios de un nivel socioecondmico bajo. EF evaluara el nivel de inglés de
los colegios, otorgard certificaciones y se enfocard en mejorar las técnicas de
ensefianza de los profesores del area, con la finalidad de que la comunidad (de
colegios de nivel socioecondmico bajo) ecuatoriana se vea beneficiada por medio
de este programa; el cual se enfocara en incentivar la importancia del idioma y

mejorar e implementar nuevas estrategias de ensefianza.
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Estrategia Mensaje Tacticas Responsabilidad | Fuente de
(Fase) Verificacion
Expectativa | “Dejemos Se realizard una cufia Estefania Porcentaje de
una huella” | radial (15°), con el Moreira interés en el
mensaje “dejemos una evento.
huella por la educacion (Reporte que
de nuestros nifios”, entregan los
invitando a la medios de
comunidad comunicacion
ecuatoriana al parque radiales)
la Carolina para dejar
huellas de colores en
una valla con forma de
dos nifios
(Radio Disney, Exa FM)
Se colocaran tres vallas | Evento: Asistencia del
con el mensaje Estefania publico a
“Dejemos una Huella Moreira Parque La
por la educacién de Carolina
nuestros nifos” Pancarta:

invitando a la gente al
parque La Carolina
para dejar una huella
por la educacion de los
nifios. Aqui cada
persona pondrd su
huella dactilar de
diferentes colores, en
una pancarta que
tendra la forma de
nifos

Se encargaran de
trabajar en esta
iniciativa ex alumnos
de EF “Embajadores”
quienes nos ayudaran
con la distribucion de
volantes afuera de
colegios y en las calles
mas transitadas de la
ciudad, los volantes
tendran la misma

Patricio Llerena

Estefania
Moreira:
Logistica y
coordinacion

Gabriela
Armendariz:
Reclutamiento
de Embajadores

Asistencia de ex
participantes
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Informativa

“Programa
de
educacién
para
profesores
de inglés”

informacién que las
vallas. (Los
embajadores realizan
este tipo de
actividades para ganar
puntos, de esta
manera EF paga a los
embajadores sus
servicios). Los
embajadores serdn
contactados por
llamadas telefénicas y
mails personales de
invitacién de cada una
de sus asesoras
académicas

Se anunciard la misma
campana de
expectativa en las
redes sociales de EF y
en la pagina web

Con la ayuda del
Ministerio de
Educacién.

EF implementard un
programa anual de
evaluacion a
profesores de colegios
de escasos recursos.
Se implementara el
“Programa de
educacién para
profesores de inglés”,
en donde EF evaluard
a los profesores de
inglés y certificard su
capacidad de
ensefianza en el drea.
Esto tiene un beneficio
para la comunidad de
estudiantes en
general, ya que al

Patricio Llerena:
Material Grafico
de EF.

Gabriela
Armendariz

Estefania
Moreira

Aceptacion del
Ministerio de
Educaciony
participacién de
los profesores.
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Recordacidén

“Dejemos
una Huella”

capacitar a los
profesores de inglés
ellos se veran
beneficiados un grupo
comun de estudiantes
de escasos recursos
(Comunidad). Se daran
capacitaciones sobre
las nuevas
metodologias de
ensefianza y EF tomara
examenes de
certificacion a
profesores.

Afuera de las
instalaciones de EF se
pegara la valla que fue
realizada en el Parque
La Carolina “Dejemos
una Huella” con los
logotipos del
Ministerio de
Educacion en conjunto
con EF. Informando del
plan de Educacion que
EF ha implementado
para los colegios de
Ecuador.

Certificados de EF con
el nivel de Inglés para
los Colegios publicos
evaluados en Quito,
sus alumnos y sus
profesores. Este
certificado debe ser
puesto en las
instalaciones del
plantel

Estefania
Moreira

Estefania
Moreira

Visibilidad de la
valla.

Entrega de
certificados a
colegios y la
colocacién en
lugares visibles




Objetivo Campafia 3

GRUPOS POTENCIALES / COLEGIOS
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“‘Mantener en cada colegio potencial la imagen de EF en la mente de cada uno de

los estudiantes y a la vez tratar de integrar a los colegios de las principales

ciudades de Ecuador”. Ademas esta campafia indirectamente ayudara a EF a

mantener una buena relacién con los profesores y a recaudar base de datos.

Estrategia Mensaje Tacticas Responsabilidad | Fuente de
(Fase) Verificacion
Expectativa We love Se colocara en Estefania Aceptacioén de
languages cada colegioun | Moreira Estudiantes.
afiche y una
valla con el
mensaje “We
love Languages”
Informativa Intercultural Intercolegial Gabriela Apertura de
Challenge entre colegios Armendariz: colegios y
bilingles. Apertura participacién de
Misién *Se tomara colegios los estudiantes.
“Romper las examenes para
barreras evaluar el nivel | Estefania
culturales” del colegioy de | Moreira:
cada alumno Logistica del
*Se elegird alos | Evento

15 mejores
estudiantes en
ingles que
representaran
cada colegio

y Concursaran
en los siguientes
retos:
*Debate (tipo
ONU) sobre
redes sociales.

Profesores de
colegios:
Preparacion de
estudiantes para
el concurso.
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*Competencia
de bailes tipicos
(Ecuatorianos)

*Competencia
de deletreo
(Spelling Bee)

*Collage
Fotografico

Fase I:
Realizacidn del
test

- El propdsito de
esta etapa es
medir el nivel
deinglés de la
clase para
seleccionar los
estudiantes que
representaran
al colegio

- El examen lo
debera realizar
como minimo
un 80% de los
estudiantes
para poder
generar el
reporte de
calificaciones
para el colegio.

Fase ll:
Formacion de
grupos

- Los colegios
deberan
formalizar su
participacién en
el intercolegial y

Gabriela
Armendariz

Estefania
Moreira
(Reportes de
colegios)

Estefania
Moreira 'y
profesores
encargados del
colegio.
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Recordacidn

entregar el
nombre de los
15 estudiantes
que
representaran
del colegio.

- Un profesor
sera
responsable de
coordinar,
supervisary
apoyar al grupo
durante el
concurso, al
igual de
preparar todas
las actividades
con los
estudiantes.

El colegio
ganador recibira
un trofeo con el
logo de EF.

-Todos los
equipos
participantes
recibiran un
certificado con
su resultado.

-Todos los
profesores
participantes
recibiran
material
didactico y un
reporte
detallado con
los resultados
de sus alumnos.

Estefania
Moreira

Estefania
Moreira

Gabriela
Armendariz

Patricio Llerena

Entrega de
premios

Numero de
ingresos a la
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Pagina Web por
esta via.

-Se colocara un
Banner anexo
en la pagina
virtual de cada
colegio, la cual
re direccionard
a cada
estudiante a la
pagina web de
EF.

Objetivo Campafia 4.

ORGANISMOS DE FINANCIAMIENTO (IECE)

El Instituto Ecuatoriano de Créditos Estudiantiles es la organizacion que otorga
mayor crédito con la mejor facilidad para los estudios de los estudiantes. El 85%
de los estudiantes que viajan con EF, por un periodo mayor a 3 meses, viajan por

medio de esta institucion.

Esta campafa estara enfocada para las oficinas de Quito y Guayaquil para el

departamento de Créditos.

Debido a un 10% de malas experiencias en el aprendizaje del idioma,
especialmente en paises donde existe mucha gente latina, el IECE implement6
nuevas reglas para los estudiantes de EF y la entrega de créditos. Esta nueva
regulacion afectd6 enormemente a EF debido a que los estudiantes viajan a las
escuelas sin haber hecho el pago total del curso. El objetivo de esta campafia es

“Afianzar las relaciones con el IECE y comprometernos a dar un seguimiento a
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cada uno de los estudiantes, para evitar inconformidades al retorno; y por medio

de esto solicitar que se analicen nuevamente los procesos de pagos”

Estrategia
(Fase)

Mensaje

Tacticas

Responsabilidad

Fuente de
Verificacion

Expectativa

Informativa

“Muy Pronto
no podras
evitar
detenerte”

“Servicio de
Garantia a
estudiantes”

Se pegard en
cada
departamento
de crédito del
IECE un afiche
con el siguiente
mensaje “Muy
Pronto no
podras evitar
detenerte”

Se enviara el
mismo mensaje
via correo
electronico.

Servicio de
garantia a
estudiantes:
Programa de
Implementacion
de clases
gratuitas
presenciales
para estudiantes
que ya
regresarony
necesiten
refuerzo por 3
meses
adicionales. (Se
entregara carta
de propuesta.
Después de su
aprobacidén esta

Estefania
Moreira

Estefania
Moreira

Mislav Kovacic
Estefania
Moreira

Aceptacion del
Afiche

Apertura del
email (Reporte)

Implementacion
del programay
asistencia de
estudiantes
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Recordacidn

carta serd
enviada a todos
los estudiantes
que viajaron con
EF y a los que se
encuentran en
algun pais
actualmente.

Se dara una
charla al
personal de
créditos del IECE
para dara
conocer cual es
el seguimiento y
manejo de cada
uno de los
estudiantes en
las escuelas.

Se realizaran
reuniones
Online con los
estudiantes para
conocer cual es
el estado de
satisfaccion y
saber a fondo
sus necesidades
mientras estén
en el exterior.

Al finalizar el
curso se realizara
una reunién de
Fidelizacion en
donde se pueda
tener una
retroalimentacion
de cada uno de
los estudiantes y
poder mejorar las
falencias en las
escuelas (Se

José Alberto
Lora

Estefania
Moreira

Estefania
Moreira

Gabriela
Armendariz

Participacion del
personal IECE.

Participacion en
la reunién
Online.

Participacion en
la reunién de
fidelizacidn
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enviard la
invitacioén via
email alareunidn
de fidelizacion).

4. 5CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

Campafia /

Fase

Expectativa

Informativa

Actividad/ Sub
actividad

Recursos
necesarios

Cronograma/
duracién

Campafia 1 “Medios de Comunicacion”

Mail masivo a
Periodistas y
expertos de redes
sociales.

La base de datos se
la obtendra de la
“Federacion
nacional de
periodistas del
Ecuador” (FENAPE)

Invitacion en
medios impresos a
periodistas y
expertos en redes
sociales por medio
de boletin de
prensa (Free press)

Por los 65 afios de
Fundacién de EF a
nivel mundial
“Seminario de
gestidn avanzada
de redes sociales y

Disefio del
email

Gestion de la
base de Datos

Boletin de
Prensa

Seminario

Reserva de
Salén por 6
Horas con

14 Febrero 2013

5 de febrero 2013

5 de febrero 2013

9 Marzo de 2013

Presupuesto

S0

S0

S0

$1200



Recordacién

periodismo digital
bilinglie”

Cobertura de
medios de
comunicacion
“Free Press”
(Prensa)

Lugar: Salén
Esmeraldas Hotel
Marriot, Quito.
Participantes:
Profesor de EF
(Experto En redes
Sociales)
Profesor de EF
Experto en
periodismo digital)

Becas de inglés en
linea a Periodistas.

Certificado de
asistencia al evento
“Avalado por la
Universidad de
Cambridge”

Foro virtual de
periodistas en la
pagina web de EF
(Por expertos en
redes sociales)

Se colocara un
Banner anexo en la
pagina virtual
informando sobre
el foroy este
estara direccionado
a la pagina web

Boletin de 15 Enero 2013
Prensa

100 Tarjetas de 9 Marzo de 2013
Ingles Online

100
Certificados

“Landing Page,
que realiza
Publications”

Banner Virtual
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S0

S0

$150

S0

$750



Expectativa

Campafiia 2 “Comunidad”

Se realizara una 10 Cufias
cufia radial (157), diarias por 7
con el mensaje dias
“dejemos una

huella por la Radio Disney

educacién de
nuestros ninos”,
invitando a la
comunidad
ecuatoriana al
parque la Carolina
para dejar huellas
de colores en una
valla con forma de
dos nifios

(Radio Disney, Exa
FM)

Exa FM (Canje)

Evento

Se colocaran dos
vallas con el
mensaje “Dejemos
una Huella por a
educacién de
nuestros nifos”
invitando a la gente
al parque La
Carolina para dejar
una huella por la
educacién de los
nifios. Aqui cada
persona pondrd su
huella dactilar en
un banner que
tendrd la forma de
ninos

2 Vallasy
Colocacion en
lugares
estratégicos

Invitacion a

. Embajadores
Se encargaran de

trabajar en esta

6 de Abril 2013

13 de Abril

13 de Marzo 2013

28 Marzo 2013
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$980

S0

$1500

S0



Informativa

iniciativa ex 10.000 Flyers
alumnos de EF
“Embajadores” 40 Camisetas

guienes nos Embajadores

ayudaran con la
distribucion de
volantes afuera de
colegios y en las
calles mas
transitadas de la
ciudad, los volantes
tendran la misma
informacién que las
vallas. (Los
embajadores
realizan este tipo
de actividades para
ganar puntos, de
esta manera EF

paga a los
embajadores sus
servicios)

Anuncios en
Se anunciara la redes sociales.
misma campafa de
expectativa en las
redes sociales de
EF y en la pagina
web
Con la ayuda del Contacto con
Ministerio de Profesores y
Educacion. Ministerio de
EF implementara Educacidn

un programa anual
de evaluacién a
profesores de
colegios de escasos
recursos

Se implementara
el “Programa de
educacién para
profesores de
inglés”, en donde
EF evaluara a los

28 Marzo 2013

28 Marzo 2013

28 Marzo 2013

Abril 2013
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$320

$120

S0

S0



Recordacién

profesores de
inglés y certificara
su capacidad de
ensefianza en el
area. Esto tiene un
beneficio para la
comunidad de
estudiantes en
general, ya que al
capacitar a los
profesores de
inglés ellos se
veran beneficiados.
Afuera de las Valla 3.6 x4.2
instalaciones de EF
se pegara la valla
que fue realizada
en el Parque La
Carolina “Dejemos
una Huella” con los
logotipos del
Ministerio de
Educacioén en
conjunto con EF.
Informando del
plan de Educacion
que EF ha
implementado para
los colegios de
Ecuador.

Certificados de EF
con el nivel de
Inglés para los
Colegios publicos

evaluados en Entrega de 50
Quito, sus alumnos | certificados a
y sus profesores. colegios

Este certificado
debe ser puesto en
las instalaciones

Abril 2013

50 certificados de
participacion

88

$280

$280



Expectativa

Informativa

del plantel

Se colocara en cada

colegio un afiche
“we love
Languages”

Intercolegial

Intercolegial entre
colegios bilingues.
*Se tomara
examenes para
evaluar el nivel del
colegio y de cada
alumno

*Se elegird a los 15
mejores
estudiantes en
ingles que
representaran cada
colegio
Concursaran en los
siguientes retos:
*Debate (tipo
ONU) sobre un
tema de actualidad

*Competencia de
bailes tipicos
(Ecuatorianos)

*Competencia de
deletreo (Spelling
Bee)

*Collage
Fotografico
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Campaiia 3 “Colegios”

6 de Febrero $720

5000 Afiches

Casadela 18 de Abril $450

Cultura

Febrero

Marzo

18 Abril

18 Abril

18 Abril

18 Abril



Recordacién

Expectativa

El colegio ganador 18 Abril
recibird un trofeo.

-Todos los equipos
participantes
recibirdn un
certificado con su
resultado.

18 Abril

-Todos los 18 Abril

profesores
participantes
recibirdn material
didactico y un
reporte detallado
con los resultados
de sus alumnos.

-Se colocard un

Banner anexo en la

pagina virtual de

cada colegio, la Mayo 2013
cual re direccionara

a cada estudiante a

la pagina web de EF

Campaiia 4 “Instituciones de Financiamiento”

Se pegara en cada 50 Afiches Febrero 2013
departamento de

crédito del IECE un

afiche con el

siguiente mensaje

“Muy Pronto no

podras evitar

detenerte”

Se enviara el
mismo mensaje via
correo electrdnico.

90

$80



Informativa

Recordacién

Servicio de garantia
a estudiantes:
Programa de
Implementacion de
clases gratuitas
presenciales para
estudiantes que ya
regresarony
necesiten refuerzo
por 3 meses
adicionales. (Se
entregara carta de
propuesta.
Después de su
aprobacién esta
carta sera enviada
a todos los
estudiantes que
viajaron con EFy a
los que se
encuentran en
algun pais
actualmente.

Se dara una charla
al personal del IECE
para dar a conocer
cudl es el
seguimientoy
manejo de cada
uno de los
estudiantes en las
escuelas.

Se realizaran
reuniones Online
con los estudiantes
para conocer cudl
es el estado de
satisfaccion y saber
a fondo sus
necesidades
mientras estén en
el exterior.

1000 Flyer de
Informacién

Profesores

Programa
Breeze para
reuniones
online

Marzo 2013

Marzo 2013

A partir de Marzo

91

$80

S0

S0



Al finalizar el curso se
realizara una reunioén
de Fidelizacién en
donde se pueda
tener una
retroalimentacién de
cada uno de los
estudiantes y poder
mejorar las falencias
en las escuelas (Se
enviara la invitacion
viaemail ala
reunion de
fidelizacidn).

CUNA RADIAL

Fridays (50 pax)

Abril 2013

TOTAL

92

$850

7680

EF te invita a que formes parte de nuestro primer evento de responsabilidad

social “dejemos una Huella por la Educacion de los nifos” este sabado 13

de Abril en el Parque La Carolina, desde las 10 de la mafiana. Ayudanos a

apoyar a los nifios mas necesitados TE ESPERAMOS!

PLAN DE MEDIOS

Durante esta campafia se utilizaran los siguientes Medios Masivos de

Comunicacion de Comunicacion

CAMPANA MEDIO DE PERSONA ACTIVIDAD COSTO
COMUNICACION ENCARGADA
Campaiia 1 El Comercio Shirley Kingman Free Press para $0
cobertura de

Expectativa El Telégrafo Patricio Ricaurte

evento
La Hora Zulema Andrade (Boletin de

prensa)
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Campaiia 2 Radio Disney Giovana Rivera Cufia Radial 15~ $980
Expectativa Exa FM Evelyn Mideros Cufia Radial 15~ Canje con
programas de
ingles
CAPITULO 5

CAMPANA DE COMUNICACION GLOBAL

TIME TO GO GLOBAL

CAMPANAS

Medios de Comunicacion

f“r;lr.r::jr!r!
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OBETIVOS COMUNICACIONALES

OBJETIVOS COMUNICACIONALES

COMUNIDAD

Establecer una estrategia de
responsabilidad social enfocada
en el area de ingles en colegios
de nivel socioeconomico bajo.

MEDIOS DE COMUNICACION
Crear una buena relacion con
los medios de comunicaciony
potencializar la marca EF.

Objetivos

COLEGIOS

Mantener en cada colegio
potencial laimagen de EF, ya la
vez tratar de integrar a los
colegios de las principales
ciudades de Ecuador

IECE
Fijarun plan de seguimiento para
estudiantes, con el fin de mejorar
la relacion con el IECE y solicitar
gue se analicen nuevamente los
procesos de pago.

5.1 CAMPANA 1

MEDIOS DE COMUNICACION

CAMPANA DE EXPECTATIVA

Mail masivo a Periodistas y expertos de redes sociales

La base de datos se la obtendra de la “Federacion nacional de

periodistas del Ecuador”



EF International Language Centers

Wz NW { (02) 2465 335
((@ Qlll Language Courses Abroad Inscribete ahora »
EAc\Jcabmers/‘r o] ] 1 ] Cotizacién »

Celebra con EF sus
65 anos y conoce la
nueva era de las
redes sociales

Conoce mas aqui: -

www.ef com.ec
1800 INGLES

B Coms Vaconis etions
Cursos de Idiomas
en el Extranjero

EF|

Quito, 16 de Enero de 2013

BOLETIN DE PRENSA

“Seminario de gestion avanzada de redes sociales y periodismo digital bilingie”

La capacidad para comunicarse en inglés se estd convirtiendo rdpidamente en un
requisito para la economia globalizada. Cada vez existen mas desventajas econdmicas
para aquellos que no hablan inglés. Es por es0 que se vivid el boom de la ensefianza de
inglés en la Uitima década. Pero a pesar de este desarrollo exponencial, segin el
estudio realizado por EF EPI (English Proficiency Index) el Ecuador se encuentra en el #
37 de conocimiento de inglés de 44 paises que fueron evaluados.

EF tiene el agrado de invitarles a participar en el primer seminario de gestion avanzada
de redes sociales y periodismo digital bilingde, que se realizard el dia sdbado 9 de marzo
de 2013, 3 partir de las 10h00, en el Salén Esmeralda del Hotel Marriot en Quito, debido
ala celebracién de los 65 afos de fundacion de la organizacién.

Durante este evento tendremos a presencla de expertos en redes soclales avalados por
Ia Universidad de Cambridge en Inglaterra.

Precio: $50 Ddlares.

Les esperamos, su participacion es muy importante.

esetonis orers
i Moo
o tevmdor
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BOLETIN DE PRENSA

77 W
((@ 2)»1 / Language Courses Abroad

I\ ey Jr1lte and ctfricdonte
EducationFirst Tor aquits and stuaents

¢ Eres Periodista?

#®? Conoce sobre la nueva
era de las Redes Sociales

iEspera mas informacion!

Invitacion en medios impresos a periodistas y expertos en redes sociales por

medio de medios impresos.

CAMPANA DE INFORMACION

Invitacién al “Seminario de gestion avanzada de redes sociales y periodismo digital

bilingte”

Participacion de Experto En redes Sociales, y profesor de EF Experto en

periodismo digital.
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CAMPARNA DE RECORDACION

in to:
tarted, login
To_ge?s_,m»\ jlishtow!

vounveﬂsoﬂﬁLcODE
BrFa2478E9BEECAD

EFLAN

g*
www,ef.oom

Se entregara Becas de inglés en linea a Periodistas.
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Tendran clases enfocadas en Periodismo digital Bilingue.

Certificado de asistencia al evento “Avalado por la Universidad de Cambridge”

Foro virtual de periodistas en la pagina web de EF (Por expertos en redes sociales

y Periodismo Digital) para participantes del evento



99

5.2 CAMPANA 2
COMUNIDAD

CAMPANA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En colaboracién con el Ministerio de Educacion

CAMPANA DE EXPECTATIVA

12h00 pM

le
ministerio ¢¢

eﬂ;‘g@“ N

CUNA RADIAL

* Radio Disney

e ExaFM

“EF te invita a que formes parte de nuestro primer evento de
responsabilidad social “dejemos una Huella por la Educacién de los nifios”

este sabado 13 de Abril en el Parque La Carolina, desde las 10 de la
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mafiana. Ayadanos a apoyar a los nifios mas necesitados TE

ESPERAMOS!”

VALLAS DE EXPECTATIVA

Vallas con el mensaje “Dejemos una Huella por la educacion de nuestros nifios”

en diferentes puntos de la ciudad

= W
([
~ Z

“HCation Fjrey

sinnJue la Cargj;
12h5l o 13 de Abril lina

Minjs

ed"Cacnt;xI. (©]
Q k-

VOLANTEO

Los Embajadores (Ex Participantes ) Ayudaran con la distribucion de volantes

afuera de colegios y en las calles mas transitadas de la ciudad
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CAMPANA DE INFORMACION

" teri

minister® de \,)@
educacion

“Programa de educacion para profesores de inglés”

EF evaluara a los profesores de inglés de colegios de escasos recursos y

certificara su capacidad de ensefianza en el area.
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Beneficio para la comunidad de estudiantes en general, ya que al capacitar a los
profesores de inglés, se veran beneficiados un grupo comun de estudiantes de

escasos recursos (Comunidad).

CAMPANA DE RECORDACION

Afuera del edificio de EF se pegara la valla que fue realizada en el Parque La
Carolina “Dejemos una Huella” con los logotipos del Ministerio de Educacion en

conjunto con EF.
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5.3 CAMPANA 3

GRUPOS POTENCIALES (COLEGIOS)

CAMPANA DE EXPECTATIVA

= W
~ ﬁ)]ll

Se colocara en cada colegio un afiche y una valla con el mensaje “We love

Languages”
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CAMPANA DE INFORMACION

EF GLOBAL INTERCULTURAL CHALLENGE
« Se tomara examenes para evaluar el nivel del colegio y de cada alumno

» Se elegira a los 15 mejores estudiantes en ingles que representaran cada

colegio

» Concursaran en los siguientes retos:

Debate (tipo ONU) Competencia de
sobre redes bailes tipicos
sociales. (Ecuatorianos)

INTERCULTURAL
CHALLENGE

Competencia de
deletreo (Spelling Collage Fotografico
Bee)
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e
EF Global

.......

3
REGISTRA TU CLAS |

ternational
Tﬂ oguage Centers

Carta de invitacion

para profesores Afiche y Volante

Start D)
Start the Challenge f‘ Y R— )
5 g Examen para

o estudiantes

S
— LTS NN
‘_Cd-w*m-m e e
2 Unidod Educativa Thomds More 2%
3 Unidod Educativa lsooc Newton o
4 Colegio Los Pinos i
. .
Ranking de colegios s -
& Colegio Williom Shokespeare ~
7 Colegio Speliman il
& Colegio SEX o

®  Colegio SEK de los Valles
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CAMPANA DE RECORDACION

EF Global lase en
istra tu clase
m.ef.mmuwnmb'm

*Trofeo con el logo de EF
*Certificado estudiantes.

*Todos los profesores participantes
recibirdn material didactico y un
reporte detallado con los resultados
de sus alumnos

5.4 CAMPANA 4

7

Banner anexo en la pagina
virtual de cada colegio, la cual
redireccionara a la pagina de
EF.

ORGANISMOS DE FINANCIAMIENTO (IECE)

CAMPANA DE EXPECTATIVA

* Se pegara en cada departamento de crédito del IECE un afiche con el

siguiente mensaje “Muy Pronto no podras evitar detenerte”

* Se enviara el mismo mensaje via correo electrénico al personal
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CAMPARNA DE INFORMACION

Servicio de Garantia de aprendizaje. Implementacion de clases gratuitas
presenciales para estudiantes que ya regresaron y necesiten refuerzo por 3 meses

adicionales.

Se dara una charla al personal de créditos del IECE para dar a conocer cual es el

seguimiento y manejo de cada uno de los estudiantes en las escuelas.
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www.ef.com/

CAMPANA DE RECORDACION

Reuniones Online con los estudiantes, mientras estan en el exterior.

Al finalizar el curso se realizara una reunion de Fidelizacion en donde se pueda

tener una retroalimentacion de cada uno de los estudiantes.
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