


UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

Colegio de Ciencias e Ingenieria

PYMES potencia en crecimiento: Caracterizacion enfocada en la

Cadena de Suministro de Palma Africana en el Ecuador.

Maria Belén Jacome Moreira
Emilia Esthefania Rodriguez Torres

Marcelo Paredes, MBA, PMP, Director de Tesis

Tesis de grado presentada como requisito
para la obtencion del titulo de Ingeniero Industrial

Quito, mayo de 2014



UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

Colegio de Ciencias e Ingenieria

HOJA DE APROBACION DE TESIS

PYMES potencia en crecimiento: Caracterizacion enfocada en la

Cadena de Suministro de Palma Africana en el Ecuador.

Maria Belén Jacome Moreira
Emilia Esthefania Rodriguez Torres

Marcelo paredes, MBA ,PMP.
Director de Tesis

Danny Navarrete, MSc.
Miembro del Comité de TESIS = sesesreresssrcsssssssssssssssssssssessssassssassssassssasassssassssasnssasannass

Diego Guilcapi, MSc.
Miembro del Comit€ de TESIS ~ oeeiicreeesesseseeesessseesesssssesssssnse e sessnneese s snnneeessnnnnes

Ximena Cordova, Ph.D.

Decano de la Escuela de Ingenieria

Colegio Politécnico.

Miembro del Comité de TESIS =~ ceeeerrrssssrssssrssssssssssssssmrsesirmsss s rsnsssnssssnnsssnnss

Quito, mayo de 2014



© DERECHOS DE AUTOR

Por medio del presente documento certifico que he leido la Politica de Propiedad
Intelectual de la Universidad San Francisco de Quito y estoy de acuerdo con su
contenido, por lo que los derechos de propiedad intelectual del presente trabajo de

investigacion quedan sujetos a lo dispuesto en la Politica.

Asimismo, autorizo a la USFQ para que realice la digitalizacion y publicacion
de este trabajo de investigacion en el repositorio virtual, de conformidad a lo dispuesto

en el Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior.

Firma:

Nombre: Maria Belén Jacome Moreira
C.L: 1310630791

Firma:

Nombre: Emilia Estefania Rodriguez
C. L: 1717550881

Lugar: Quito Fecha: mayo del 2014



DEDICATORIA

Al culminar un nuevo capitulo de mi vida , deseo dedicar este trabajo en primer
lugar a mi hermana Samanta por ser el pilar mas importante de mi vida y mi ejemplo a
seguir, a mi abuela Mercedes que es mi apoyo constante y la persona que me ha
impulsado a seguir adelante, a mis padres por brindarme aliento en cada paso y a
Francisco por brindar un nuevo rumbo a mi vida y mostrarme que todos obstaculos se
vencen con perseverancia.

Emilia Esthefania Rodriguez Torres

El presente trabajo refleja la culminacion de una etapa de mi vida y el comienzo
de otras nuevas experiencias, se lo dedico a mis padres Pilar y Carlos que fueron el
motor para seguir adelante, a mis abuelos que siempre me han apoyado para cumplir
mis metas, a mis hermanas Pili y Maria José que por su ayuda y carifio en cada paso que
doy, a mi familia y amigos que siempre confiaron en mi y me motivan a ser mejor cada
dia.

Maria Belén Jacome Moreira



AGRADECIMIENTO

Agradecemos inmensamente toda la ayuda brindada por los palmicultores y
extractoras que estuvieron siempre abiertos a responder nuestras preguntas y a fortalecer

nuestro conocimiento para la elaboracion de un trabajo de excelencia.

Le agradecemos también al Departamento de Ingenieria Industrial por toda la

colaboracion, paciencia y entereza que ha tenido con nosotras durante estos afios de

carrera.

Finalmente, agradecemos a nuestras familias y amigos por su apoyo constante y

sus palabras de aliento.

Belén Jacome y Emilia Rodriguez.



RESUMEN

En la presenta tesis se muestra un estudio realizado a los eslabones de la cadena
de suministro de la palma africana, con el fin de buscar oportunidades de mejora, a
corto y largo plazo, de los palmicultores los mismos que tendran un efecto directo a las
extractoras e industrias principales participantes de la cadena. Para lograr esto, se
tomaron casos de estudio de palmicultores que sean PYMES para caracterizarlos, y a
partir de ahi conocer y trabajar con los atributos logisticos de cada uno de los
participantes y la relacion existente entre ellos. Con la informaciéon obtenida se
representd el comportamiento de la cadena en un modelo de sistemas dindmicos, el cual
indicé que el cuello de botella es la produccion de fruta de palma debido a la falta de un
manejo correcto del proceso de cosecha, teniendo que mejorar la forma en que lo
ejecutan en base al nuimero de cosechadores, a técnicas que faciliten la identificacion de

productos, capacitaciones y mejor control de plagas.



ABSTRACT

The thesis described below shows a study of the supply chain levels of the
African oil palm, in order to find improvement opportunities in the short and long term
for the growers, which will have a direct effect on the extractors and the industries; who
are the main chain participants. To accomplish this, we selected study cases of SMEs
growers, and from there knowing and working with logistic attributes of each
participant and the relationship among them. Using the information from the chain’s
behavior, we represented it in a dynamic system model, which indicated that the
bottleneck is the production of palm fruit due to the lack of proper management of the
harvesting process, improving the number of harvesters, the techniques that facilitate

the product identification, training and with a better pest control.
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CAPITULO 1: DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1. Introduccion

Existe un déficit de informacidn, evaluacion y estudios de la palma africana en el
Ecuador, por ende se busca obtener datos de toda la cadena de suministro que involucra
la utilizacion de este producto. Para ello, se desea entender el funcionamiento de la
cadena de suministro de la palma africana, debido a la enorme importancia que
representa su produccion y venta para el pais. Se inicia con la recoleccion de
informacion historica, de relaciones y de indicadores logisticos de manera general
mediante la utilizacion de encuestas, para posteriormente hacer entrevistas directas a
casos de estudio seleccionados, con el objetivo de tener un mayor acercamiento a la
validez de los datos obtenidos.

Para conocer los flujos de materiales, informacion y de dinero, se represento este
sistema en base a 3 casos de estudio que brindan informacion completa de lo que sucede
con dichos flujos en cada uno de los eslabones de la cadena. Empezando desde los
palmicultores, pasando por las extractoras y llegando a las industrias, se simul6 en un
software denominado VensimPLE, con el fin de observar resultados del
comportamiento actual y como cambiaria si realizan alteraciones dentro de la cadena,
estas alteraciones se relacionan directamente con las propuestas de mejora
proporcionadas.

1.2. Antecedentes

Ecuador se ha propuesto como un objetivo nacional estratégico el impulsar la
transformacion de la matriz productiva y especificamente, hasta 2017, reducir la
intermediacion de productos de pequenos y medianos productores en un 33%, para
revertir la tendencia en la participacion de importaciones en el consumo de alimentos

agricolas y carnicos y alcanzar el 5% (Plan Nacional del Buen Vivir, 2014).
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Una de las medidas para alcanzar estas metas es brindar apoyo y crear el entorno
necesario para que pequeios y medianos productores sean mas competitivos a través de
la reduccion de costos operativos (Plan Nacional del Buen Vivir, 2014). Este aspecto
ha sido crucial para el gobierno nacional y se lo ha tratado mediante un analisis de
negocio, administracion inclusiva, politicas socio-econdmicas y potenciamiento de la
cadena de suministro (Duefias, 2012).

El presente trabajo busca profundizar los estudios sobre la gestion de la cadena de
suministro, dado que en el proceso de investigacion no se ha encontrado evidencia de un
analisis técnico especializado de este aspecto. Mas alla de estudios tangenciales y
aislados enmarcados en modelos de negocio, se considera que no se le han dado la
importancia suficiente a practicas que pueden hacer la diferencia para los pequefios y
medianos actores de la cadena logistica de la palma africana.

Entre los datos encontrados en las estadisticas agricolas del Ecuador, se pudo
determinar que la aportacion de los productos derivados de la palma africana tienen un
alto impacto en la economia nacional, especificamente, el aporte del aceite de palma es
de 1,8% del Producto Interno Bruto general y de 15% del PIB agricola (Sistema de
Informacion Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2013). Con lo
cual se puede entender la importancia del seguimiento de la cadena de suministro de
estos productos y la logistica que utilizan para su desarrollo.

Entre los estudios actuales que vinculan el anélisis de las cadenas de suministro en
el Ecuador resalta la tesis realizada por Salcedo & Ochoa (2012), la cual se enfoco en la
investigacion por casos de la cadena de suministro de productos agricolas de la region
andina ecuatoriana. Asi mismo, en la tesis de Fonseca & Jijon (2012), se puede verificar
que es necesario tener informacion confiable de las empresas para mejorar la toma de

decisiones. La estrategia que utilizaron en este estudio fue la diferenciacion dado que
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buscaban personalizar las soluciones para los clientes y crear un contacto directo con las
PYMES vinculadas (Fonseca & Jijon, 2012). Estos estudios han permitido crear pautas
de andlisis para determinar las necesidades primordiales al momento de observar el
comportamiento y la administracion de las cadenas de suministro.
Esto ayuda a confirmar que la informacion de las empresas ya sean PYMES o

no, es de suma importancia para incurrir en aspectos de mejora, reduccion de costos y
logistica. Sin embargo, cabe recalcar que en la actualidad no se cuentan con estudios
adecuados y especificos sobre la gestion de las cadenas de suministro de las pequeias y
medianas empresas de palma africana en Ecuador, de ahi la importancia de caracterizar
su cadena de suministro global.
1.3.Justificacion e importancia del proyecto

En la seccion dedicada a la revision de literatura se evidencia la necesidad de
disponer de un analisis técnico profundo de la realidad de las pequenas y medianas
empresas dedicadas a la palma africana dentro del entorno ecuatoriano. Seguin datos del
Servicio de Rentas Internas (SRI) hasta el afio 2011 habia 27,646 PYMES en el
Ecuador, de las cuales el 34,96% eran medianas y el 65,04% eran pequefias con
ingresos operacionales anuales que alcanzaron los 3.045,23 millones de ddlares (EKOS,
2012). El autor Cubillo (2000) sefiala que las PYMES son una potencia creciente en los
mercados latinoamericanos y precisamente Moreno, Munuera & Garcia (2011)
proponen que un método para fomentar el desarrollo de las PYMES es incrementar su
nivel de competitividad y su integracion con los agentes de la cadena de suministro.

En base a los datos del Banco Central del Ecuador (2013), la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca es la sexta actividad econdmica de mayor relevancia en
el PIB del Ecuador, comprendiendo un aporte del 8,6% del total. En particular el

cultivo de palma africana comprende el 28% de la totalidad de cultivos del pais con un
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rendimiento creciente del 15% , al punto que el Ecuador ocupa el tercer lugar en ventas
de aceite de palma africana en el continente americano (Ferez, 2012). En el afio 2012, se
produjeron 2.649.051 toneladas métricas de palma africana logrando ventas de
$2,648,990 dolares y un rendimiento del 13%, lo que represento altos ingresos para el
pais y el crecimiento del mercado para este producto (Sistema de Informacion Nacional
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2013)

En Ecuador en el afio 1970 se fundo6 la Asociacion Nacional de Cultivadores de
Palma Africana (ANCUPA), la misma que tiene como finalidad principal apoyar y
consolidar a més de 7000 palmicultores ubicados en las 5 zonas palmeras del Ecuador:
Quinindé, La Concordia, Quevedo, El Oriente y San Lorenzo (ANCUPA, 2011). Dentro
de esta asociacion se centran pequefios y medianos palmicultores que se vinculan con
grandes extractores de aceite de rojo y de palmiste (ANCUPA, 2011). Es por esta razon,
que se emplea como punto de partida para el estudio realizado en el presente proyecto
investigativo a los palmicultores de la Asociacion ANCUPA. Posteriormente, se utilizan
como entes vinculadores a las asociaciones AEXPALMA y FEDAPAL, con la finalidad
de tener un acercamiento tanto a las extractoras como a las industrias. AEXPALMA es
la asociacidn ecuatoriana de extractoras de aceite de palma y sus derivados, su mision
principal es convertirse en el apoyo al gremio de extractoras en aspectos comerciales,
técnicos y de mejoramiento de procesos (AEXPALMA, 2013). Ademas de ello,
FEDAPAL es una organizacion creada con el fin de promover y fortalecer la
participacion de palmicultores, extractoras, industrias comercializadoras y exportadores
de aceite de palma y sus derivados. Es un ente representador de sus miembros que busca
mayores ventajas competitivas en el mercado (FEDAPAL, 2014).

Este trabajo de analisis se fundamenta en el hecho que no existen estudios

suficientemente profundos ni informacion necesaria para conocer, caracterizar y
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proponer alternativas de mejora para los eslabones de la cadena de suministro de
pequefias y medianas empresas que actuan en la dinamica de la palma africana en

Ecuador.

1.4. Objetivo General

Caracterizar la cadena de suministro de palma africana, mediante la recoleccion y
analisis de informacion e indicadores logisticos, con el fin de determinar las relaciones
que existen entre los principales actores de las cadenas logisticas de la industria de la
palma africana y proponer estrategias de mejora que potencien el crecimiento de las

PYMES dentro de estas cadenas.

1.5. Objetivos especificos

Desarrollar el concepto de Pequetias y Medianas empresas en el Ecuador y su
relevancia economica en el marco de la actividad agricola y especificamente en la
palma africana.

e Estudiar las cadenas de suministro de los casos seleccionados enfocandose en los
actores principales dentro de ellas.

e Caracterizar la forma en como se administra las cadenas de suministro de palma
africana desde el palmicultor hasta la venta y exportacion del aceite crudo de palma.

e Establecer las relaciones entre las cadenas de suministro en estudio, con el fin de
determinar los patrones comunes existentes en ellas.

e Simular el comportamiento de las cadenas de suministro de palma africana
optimizadas y comprobar la validez de las hipotesis mediante la aplicacion a casos de
estudio.

e Proponer mejoras al sistema logistico y flujo de la cadena de suministro del caso de

estudio de mayor importancia que puedan ser generalizadas a otras empresas de

caracteristicas similares.



